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 ملخص: 
تهدف ىذه الورقة البحثية إلى برليل دور شركات التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي الذي لؽكن من برقيق بعض أىداف التنمية 

ا في ذل  برويلات الأموال الدستدامة من خلال عرض الدفاىيم الأساسية لشركات التكنولوجيا الدالية، والخدمات الدالية التي تقدمها، بد
والددفوعات، وتكنولوجيا التأمتُ، ولستلف التطبيقات التي تساىم في خفض معدلات الحرمان الدالي، وتسهيل عمليات التمويل للأفراد و 

أسباب لصاح  الشركات، من أجل الوصول إلى مستوى عال من الشمول الدالي لشا يساىم في برقيق أىداف التنمية الدستدامة ، وذل  بعرض
ا التجربة الذندية. خلصت الدراسة إلى أن شركات التكنولوجيا الدالية لذا دور مهم في ابتكار حلول رقمية مكنت فئات مهمشة ماليا من دلره

ل التي في النظام الدالي.والتي اعتبرت كمصادر دخل لبعض الفئات و بالتالي التقليل من نسب الفقر كهدف للتنمية الدستدامة، وعلى الدو 
لدالية تسعى إلى برقيق شمول مالي و بالتالي برستُ بعض مؤشرات التنمية الدستدامة أن تتبتٌ خيار الابتكار الدالي، دعم شركات التكنولوجيا  ا

 الناشئة، و بسكتُ الأفراد و الشركات من الاستفادة من الخدمات الدالية الرقمية.
 .الابتكارات الدالية، الشمول الدالي، التنمية الدستدامة شركات التكنولوجيا الدالية،: كلمات مفتاحية

  JEL :  ،O03، Q01 اتتصنيف
 

Abstract: 

 This research paper aims to analyze the role of financial technology companies in promoting financial 

inclusion that enables the achievement of some sustainable development goals by presenting the basic 

concepts of financial technology companies, and the financial services they provide, including money 

transfers and payments, insurance technology, and various applications that contribute In reducing 

financial deprivation rates, and facilitating financing operations for individuals and companies, in 

order to reach a high level of financial inclusion, which contributes to achieving sustainable 

development goals, by presenting the reasons for the success of the Indian experience. The study 

concluded that financial technology companies have an important role in creating digital solutions that 

enabled financially marginalized groups to integrate them into the financial system. Which were 

considered as sources of income for some groups and thus reduce poverty rates as a goal of sustainable 

development, and for countries that seek to achieve financial inclusion and therefore Improving some 
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indicators of sustainable development by adopting the option of financial innovation, supporting 

emerging financial technology companies, and enabling individuals and companies to benefit from 

digital financial services. 

Keywords: Fintech companies; financial innovation; financial inclusion; sustainable development 

JEL Classification Cods : O03 Q01, 

 
 

 :قدمةالد
إلؽانا بالدور الكبتَ الذي تؤديو الثورة الرقمية في برويل العمليات التمويلية، و دعم التنمية الدستدامة، زاد الاىتمام الدولي 

أو الإقصاء الدالي على مستوى العالم، و استهداف نسب عالية من الشمول الدالي،  بضرورة البحث في وسائل خفض نسب الحرمان
الدبادرات الذادفة إلى زيادة فرص الحصول على التمويل و زيادة الشمول الدالي، لتواكب التطورات التكنولوجية  ظهرت لرموعة من

الحديثة في ظل ما سمي بالثورة الصناعية الرابعة، الدرتبطة بانتشار  استخدام الذواتف الذكية، أنظمة الذكاء الاصطناعي والبيانات 
 الضخمة.

حققتو بعض الشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية، و إمكانية الاعتماد عليها في تطوير  وبالنظر إلى النجاح الذي
ىيكلية الخدمات الدالية، وبرستُ ظروف تقدلؽها من حيث السرعة، والتكلفة، والإتاحة، والشمولية لتطال الشرائح الدهمشة من 

م بتوفتَ خدمات مالية شاملة كالنقود النقالة، وبطاقات الدفع، الحسابات المجتمع، زاد الاىتمام بهذا النوع من الشركات التي تقو 
 .Fintechالإلكتًونية، والددفوعات الإلكتًونية، والتأمتُ والإقراض بالإضافة إلى لرموعة تطبيقات التكنولوجيا الدالية 

 لتنمية الدستدامة من خلال الشمول الدالي ؟كيف تساهم صناعة التكنولوجيا الدالية في تحقيق أهداف انطرح الإشكالية التالية :
 :أهداف الدراسة

 تهدف ىذه الورقة البحثية إلى:
 إبراز لستلف الجوانب الدتعلقة بالتكنولوجيا الدالية، ودوافع  التوجو لضو الاستثمار في شركات التكنولوجيا الدالية؛ -
 ن الإقصاء الدالي الذي يعيق التنمية الدستدامة؛تبيان دور ابتكارات شركات التكنولوجيا الدالية في التخفيف م -
 عرض بذربة الذند في برقيق التنمية الدستدامة من خلال تبتٍ ابتكارات شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة؛ -

 الدنهج الدستخدم:
م الدتعلقة بالبحث، مع عرض تعتمد الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي الأكثر ملائمة للموضوع من خلال الإلدام بأىم الدفاىي

 بذربة الذند كألظوذج ناجح.
 سنقسم البحث إلى ثلاث لزاور رئيسية:المحاور:

 أساسيات حول شركات التكنولوجيا الدالية :المحور الأول           
 : الإطار النظري للتنمية الدستدامةالمحور الثاني 
 شمول الدالي الركات التكنولوجية الدالية لتحقيق التجربة الذندية في تبتٍ ابتكارات ش :المحور الثالث 

 و التنمية الدستدامة 
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 أساسيات حول شركات التكنولوجيا الدالية -1
،  %7شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة ىي شركات ولدت لتنمو بسرعة، حيث تزيد معدلات لظوىا أسبوعيا عن

 مات مبتكرة في القطاع الدالي، وتعتمد بشكل كبتَ على التكنولوجيا.باعتماد لظوذج أعمال خاص، بزتص بإنتاج منتجات وخد
(مصطلحا مستحدثا في لرال الدال FinTech: يعتبر مصطلح التكنولوجيا الدالية )مفهوم التكنولوجيا الدالية -1-1    

. ومع التطور التقتٍ الذائل الذي والأعمال، وىو امتداد لدفهوم الابتكار الدالي والذي  شاع استخدامو منذ بداية القرن العشرين
ة عرفتو نهاية الألفية الثانية وبداية الألفية الثالثة، والتي أطلق عليها الثورة الصناعية الرابعة والذي أصبحت فيو التكنولوجيا داعم

 .(2019ع، ،)قندوز  للاقتصاد ودافعة لكل أركانو بدا فيو الشق الدالي، لذا انتقل الاستخدام إلى مصطلح التكنولوجيا الدالية
يعرف لرلس الاستقرار الدالي التكنولوجيا الدالية على أنها"ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا، لؽكنها استحداث لظاذج 
 عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة لذا أثر ملموس على الأسواق والدؤسسات الدالية، وعلى تقديم الخدمات الدالية "

 .(2017لنقد الدولي، )صندوق ا
وتعرف أيضا على أنها" تل  الدنتجات والخدمات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحستُ نوعية الخدمات الدالية التقليدية، 
تتميز ىذه التكنولوجيا بأنها أسرع وأرخص وأسهل ولؽكن لعدد أكبر من الأفراد الوصول إليها، وفي معظم الحالات يتم تطوير ىذه 

 . (143، صفحة 2018عبدالرحيم، ) الدنتجات بواسطة شركات ناشئة"الخدمات و 
 التقنيات الرقمية للتكنولوجيا الدالية :-1-2

 تعتمد التكنولوجيا الدالية على لرموعة واسعة من التقنيات الرقمية، نوجزىا فيما يلي :
ابيا للكشف عن الألظاط ىي لرموعات من البيانات ضخمة الحجم لؽكن برليلها حسالبيانات الضخمة: -1-2-1

والابذاىات لاسيما فيما يتعلق بسلوك الإنسان وتفاعلاتو، حيث تتسم البيانات الضخمة بسمات لزددة وىي الحجم، التنوع 
 .(2019)ليان، والسرعة، ويعتمد عليها في برديد فئات العملاء، الكشف عن الغش، إدارة الدخاطر، والخدمات الدالية الشخصية 

ىي عبارة عن برنامج لا مركزي، ومفتوح لجميع الذين يودون التعامل بعمليات التبادل الكتل )البلوكشين(:سلسلة 1-2-2
وىي الدالية والدصرفية والتجارية، والأسهم في العالم، والأىم أنها بستل  سجلا عالديا لكل التحركات الدالية والتجارية التي تدخل إليو، 

 Visa B2Bار تعمل شركة "فيزا إن "من أجل زيادة قدرتها التنافسية على تطوير نظام تقنية مشفرة وشفافة وفي ىذا الإط
Connect ابراد الدصارف العربية، ، والذي يضمن سرعة التحويلات التي تتضمن مبالغ كبتَة بتُ البنوك وبتُ الشركات(

2018). 
من تقنية "البلوكشتُ"لسزنة على وسائط  ىي عملة افتًاضية لا مركزية تعتبر كأصول رقميةالعملة الدشفرة: -1-2-3

إلكتًونية، حيث تتميز بسرعة تسوية الدعاملات، بزفيض الرسوم، القدرة على تسجيل وبززين الدعلومات تكون غتَ قابلة للتغيتَ، 
أو تغيتَىا  وتتميز أيضا بالأمان حيث تعتمد على تقنيات التشفتَ الدتقدمة وىذا ما يعيق عملية اختًاق تفاصيل معاملة معينة

 .(544، صفحة 2021)حمدوش، عماني، و بن علي، 
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ىي برلرية مؤلفة من لرموعة من الأكواد بسثل الشروط والتفاصيل التي يتم كتابتها في العقد  :العقود الذكية-1-2-4
 ا باستخدام احدى الدنصاتبالاتفاق بتُ الدتعاقدين. يتم تشغيل البرلرية فقط في حالة استيفاء الشروط الدكتوبة في العقد وتنفيذى

 .(2019)قندوز ع، 
تهدف أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى تطوير أنظمة قادرة على معالجة الدشاكل الدعقدة  الذكاء الاصطناعي:-1-2-5

بطرق مشابهة للعمليات الدنطقية والاستدلال عند البشر، وتساعد ىذه التقنية البنوك على مكافحة غسيل الأموال، روبوتات 
، الصفحات 2019)بوزرب، ردشة، الكف عن الغش والاحتيال، التحليلات، إنشاء التقارير، وأبستة العمليات الألية حالة بن  الد

156-157). 
عرفت ميكروسوفت الحوسبة السحابية بأنها "تقدم خدمات الحوسبة )الخوادم، والتخزين، الحوسبة السحابية: -1-2-6

يات، والتحليلات وأكثر من ذل  (عبر الأنتًنت.فهي تكنولوجيا تعتمد على نقل الدعالجة وقواعد البيانات، والشبكات، والبرلر
ومساحة التخزين الخاصة بالحاسوب إلى ما يسمى بالسحابة وىي جهاز خادم يتم الوصول إليو عن طريق الأنتًنت.وبهذا تتحول 

 .(249، صفحة 2016)عبد الحستُ،  برامج تكنولوجيا الدعلومات من منتجات إلى خدمات"
 المحركات والدوافع الأساسية لتطور صناعة التكنولوجيا الدالية حول العالم -1-3

ىناك العديد من الأسباب التي أدت بدورىا لتطور خدمات التكنولوجيا الدالية على مستوى العالم وزيادة دور الشركات 
 في أربعة عوامل رئيسية : الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية، ولؽكن تلخيص ىذه الدسببات

وما نتج عنها من تراجع ثقة الدستهلكتُ والدستثمرين في الدؤسسات الدالية  :2002الأزمة الدالية العالدية -1-3-1
التقليدية وبشكل عام البنوك، ومن ىنا كان الدافع أو الحافز للشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية للاستحواذ على سوق 

 الدالية من خلال تقديم خدمات أكثر كفاءة وموائمة العصر الجديد للتكنولوجيا. الخدمات
حيث ارتبطت بانتشار الذواتف الذكية وشبكات الانتًنت العملاقة والذكاء  :الثورة الصناعية الرابعة-1-3-2

استفادة لشكنة من لظاذج الاصطناعي والبيانات الضخمة. كل ىذه التطورات سمحت لذذه الشركات الناشئة من برقيق أقصى 
 الخدمات الدالية الدتقدمة. 

وقد يثار تساؤل لدى البعض فيما يتعلق بددى العلاقة بتُ الخدمات الدالية في شكلها الجديد وبتُ التطبيقات التكنولوجية الجديدة 
صطناعي في تقديم خدماتها، من شركات التكنولوجيا الدالية تتبتٌ تطبيق لظاذج الذكاء الا%20؟وىنا بذدر الإشارة إلى أن 

في طريقها بالفعل لتبتٍ ىذه النماذج أيضا.كما أنو في السنوات القادمة من الدتوقع أن تصل نسبة الخدمات الدالية الدعتمدة %41و
وذل  لأن العديد من الدراسات التطبيقية %25الى 10على الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في البنوك إلى حوالي من 

ت بالفعل أن الشركات والدؤسسات التي تعتمد في تقديم خدماتها إلى النماذج التكنولوجية سوف تزداد معدلات إيراداتها بحوالي أثبت
. بالإضافة إلى تأثتَ ىذه النماذج التكنولوجية الجديدة على كفاءة الخدمات الدالية الدقدمة للعملاء من 2022بحلول عام 32%

 ؤسسات الدالية مثل البنوك.خلال ىذه الشركات وكذل  الد
يعد ذل  من أىم دوافع تطوير الخدمات الدالية  إيجاد بدائل مبتكرة للتمويل والدعاملات للأفراد والشركات:-1-3-4

سوق على مستوى  65التكنولوجية، وقد بذلى ىذا واضحا من خلال مستوى تطبيق وتبتٍ خدمات التكنولوجيا الدالية في حوالي 
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أو على مستوى الشركات الصغتَة والدتوسطة والذي بلغ في  %64ى مستوى الأفراد والذي بلغ في الدتوسط حوالي العلم، سواء عل
.لشا يعكس مدى تقبل الدستهلكتُ والدستثمرين لذذه البدائل الدبتكرة للخدمات الدالية، والذي يعتبر بدوره %25الدتوسط حوالي 

)ثريا، الابتكار في الخدمات الدالية من قبل ىذه الشركات الناشئة خلال السنوات القادمة دافعا كبتَا للاستمرار ومزيدا من التطوير و 
 .(5، صفحة 2020

أدى التحول الرقمي إلى لصاح ريادة الأعمال وتعزيزىا ورفع كفاءة الدوارد العامة وبرستُ الخدمات : أزمة كورونا-1-3-5
ر في تقنية الدعلومات من أجل خفض التكاليف وزيادة الإيرادات. حيث جاءت وتعزيز النمو الاقتصادي الدتمثل في زيادة الاستثما

جائحة كورونا وألزمت لضو مليار شخص حول العالم البقاء في منازلذم واللجوء إلى الخدمات الرقمية والتأقلم مع التكنولوجيا 
ات لإعادة النظر في أمور الحياة الشخصية، للتكيف مع الظروف الاستثنائية السائدة. ولقد كانت ىذه فرصة للأفراد والمجتمع

والاجتماعية والدهنية والاقتصادية. وبالفعل فقد ظهر تغتَ واضح في لظط حياة الدستهلكتُ، وعاداتهم الشرائية بساشيا مع الإجراءات 
ذل  برز دور قطاعات  الوقائية من انتشار الفتَوس. كما حرصت الحكومة على تعزيز الوعي الدعرفي بالثقافة الرقمية وعلى ضوء

 حيوية في قيادة التحول الرقمي لتتيح استمرارية الأعمال وتوفتَ الخدمات. ويعد القطاع الدالي والدصرفي وقطاع التأمتُ أبرزىا. لقد تم
ية الدصرفية استخدام التقنيات الحديثة في إلصاز الدعاملات عبر التطبيقات الإلكتًونية والدفع الإلكتًوني لدختلف التعاملات الرقم

 (8، صفحة 2021)البراشدية، 
يعكس ىذا التطور و الاىتمام بشركات التكنولوجيا الدالية الارتفاع الدتسارع لحجم الاستثمارات في لرال التكنولوجيا  

 الدالية في العالم، كما يوضحو الشكل التالي:
 2021إلى الربع الثاني من 2018(منFintechتطور حجم الاستثمار العالدي في التكنولوجيا الدالية ) : (1) الشكل

 (Consultancy.eu , 2021) الدصدر:
إلى 2019لتَتفع في  2018مليار دولار سنة 147.9سجل الاستثمار العالدي في التكنولوجيا الدالية ماقيمتو 

لثالث من سنة ، في حتُ سجل الطفاظا كبتَا في الربع الأول و الثاني و ا%145.5ملياردولار بنسبة ارتفاع 215.3
بسبب أزمة كوفيد وحالة الضبابية حول الاقتصاد العالدي. بينما سجل ارتفاعا في الربع 2019مقارنة بنفس الفتًة من سنة 2020

نتيجة لبداية التعافي العالدي من الجائحة و زيادة الطلب 2020مقارنة بنفس الفتًة من %248بنسبة 2021الاول و الثاني من 
 ية الرقمية. على الخدمات الدال
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 لرالات تطبيق التكنولوجيا الدالية:-1-4
تقدم شركات التكنولوجيا الدالية خدمات متنوعة تشمل جميع جوانب النشاط الدالي، حيث تتموقع عموما حول منتجات 

العملاء، ولظاذج معينة أو لرالات سوقية لا تغطيها البنوك تغطية كافية، من خلال التًكيز على الابتكار لإحداث ثورة في بذربة 
 :التسعتَ. ويشمل تطبيق صناعة التكنولوجيا الدالية القطاعات الدوضحة في الشكل التالي

 (: لرالات تطبيق التكنولوجيا الدالية2الشكل )

           
  من إعداد الباحثالدصدر:                                            

ىي لرموعة الحلول التي تسهل الددفوعات (: PayTechموال )خدمات وسائل الدفع وتحويل الأ -1-4-1
(، Neobankالبنوك المحمولة ) (p2pالرقمية بتُ الأفراد فيما بينهم أو بتُ الأفراد والدؤسسات كالتحويل بتُ الأفراد مباشرة)

الدوجهة للمؤسسات كتحويل الأموال المحافظ الرقمية، الددفوعات العابرة للحدود، النقود الافتًاضية وتقنية البلوك شتُ والحلول 
 وصرف العملات وبرليل البيانات الضخمة.

(:أو مايعرف بالتمويل البديل عبر الإنتًنت ويتمثل Credit FinTechخدمات قروض الفينتاك ) -1-4-2
  ( والإقراض التشاركيCrowdfunding) عموما في الإقراض الدباشر بتُ النظراء، التمويل التشاركي

(Crowdlending). 
تتمثل في إدارة الثروات والمحافظ الدالية عن طريق الاستشارة الآلية (:AdvisTechالإستشارة الإفتراضية )-1-4-3

(Robo-advisors ُحيث يقدم الروبوت عموما نصائح وتوصيات للمستثمرين بشأن عمليات الشراء والبيع التي يتعت ،)
 نات ضخمة. إجراؤىا. استنادا إلى لوغاريتمات وبرليل بيا

تتمثل في الخدمات الرقمية التي تساعد البنوك على حسن امتثالذا :(RegTechالتكنولوجيا التنظيمية ) -1-4-4
للقوانتُ واللوائح الجديدة والصارمة الخاضعة لذا.كإدارة لساطر وحماية بيانات العملاء باستخدام البيانات الضخمة والحوسبة 

ارة ومراقبة الذويات باستعمال تقنية البلوكشتُ. أبستة التقارير التنظيمية الدوجهة لسلطات الرقابة السحابية والذكاء الاصطناعي، إد
 والإشراف، مراقبة الدعاملات الدصرفية، إدارة التطابق مع القواعد التنظيمية السارية، وكذا الأمن السيبراني. 

خدم التقنيات الرقمية إلى جانب لظاذج ويشتَ إلى فرع خاص بالتأمتُ يست(:InsureTechالتأمين ) -1-4-5
أعمال جديدة تتعلق بعقود رقمية لمجالات التأمتُ الدختلفة. والتي تظهر من خلال لرالتُ رئيسيتُ للتأمتُ: التوزيع كبوابات الدقارنة 
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ل الدوالي يوضح تطور قيمة والوسطاء الرقميتُ، الاكتتاب باستخدام الذاتف المحمول، وتأمتُ النظتَ للنظتَ والتأمتُ القياسي.والشك
 .(90-89، الصفحات 2021)أومدور و غياط، الاستثمارات العالدية في تكنولوجيا التأمتُ 

  الإطار النظري للتنمية الدستدامة -2
وحتى 1990شهد مفهوم التنمية الدستدامة تطورا تدرلغيا يظهر ذل  من خلال تتبع تقارير التنمية البشرية بداية من سنة 

ت القرن الحالي. إضافة إلى مسالعات خبراء البن  الدولي، فقد تم بذاوز الدفهوم الاقتصادي الدرتكز على أساس الزيادة الكمية بدايا
 في الدخل إلى مفهوم دولي لرتمعي شامل وديناميكي، يضع الأفراد في مركز العملية التنموية، وأن البشر ىم الثروة الحقيقية، 

 : ىناك جملة من الدفاىيم للتنمية الدستدامة نستعرض بعضا منها:تدامةتعريف التنمية الدس -2-1
عرفت التنمية الدستدامة بأنها الربط بتُ النمو الاقتصادي والقدرة على تلبية الاحتياجات الأساسية للأجيال الحالية من 

 دون الحد من الخيارات الدتاحة لتلبية احتياجات الأجيال القادمة.
ية العامة للأمم الدتحدة بأنها الدسار الدتوازن بتُ التنمية الاجتماعية والاقتصادية لتحقيق مفهوم عرفت من قبل الجمع

العدالة الاجتماعية عبر الزمن بدا يكفل برقيق الدستوى الضروري من العيش بكرامة. وأشار إليها آخرون بأنها عملية للتغيتَ يتناغم 
مناحي التنمية التكنولوجية وتغيتَ الدؤسسات ويعزز كلا من إمكانات الحاضر والدستقبل فيها استغلال الدوارد وتوجهات الاستثمار و 

 (2021)ىرجان، عبد الرضا، كريم، و جياد، السنة للوفاء باحتياجات الإنسان وتطلعاتو الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية عليها 

 :أبعاد التنمية الدستدامة-2- 2
 من الأبعاد الرئيسية تتمثل في: تشمل التنمية الدستدامة عددا

: تشتَ التنمية الاقتصادية إلى النمو الاقتصادي الذي لػدث تلقائيا نتيجة الزيادة في البعد الاقتصادي-2-2-1
الدخل القومي لشا ينعكس عنو برقيق معدلات أعلى في متوسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي مرفقا بدجموعة من الإجراءات 

دابتَ الدعتمدة في تغيتَ البنيان والذيكل الاقتصادي القومي، فإذا أضفنا بعد الاستدامة فيجب ترشيد استغلال الدوارد والسياسات والت
 الطبيعية الدتاحة وفقا للعناصر التالية:

 حصة الاستهلاك الفردي من الدوارد الطبيعية؛ -
 إيقاف تبديد الدوارد الطبيعية؛ -
 لتلوث وعن معالجتو؛مسؤولية البلدان الدتقدمة عن ا -
 الدساواة في توزيع الدوارد؛ -
  الحد من التفاوت في الدداخيل؛ -

التنمية الدستدامة في بعدىا الاجتماعي بأنها ذل  النشاط  Edward Barbieعرف  البعد الاجتماعي:-2-2-2
، واستغلالذا بأقل قدر لشكن من الأضرار و الذي يؤدي إلى الارتقاء بالرفاىية الاجتماعية مع الحرص على الدوارد الطبيعية الدتاحة

ا الإساءة البيئية، وفي ىذا المجال تبرز فكرة التنمية الدستدامة في رفض الفقر والبطالة والتفرقة التي برد من حقوق الدرأة، ويتجلى ىذ
على قيمة عائدات النمو  البعد الاجتماعي للتنمية الدستدامة عن طريق العدل الاجتماعي والذي مفاده أن التنمية لا ترتكز

 الاقتصادي بقدر ارتكازىا على النوعية وكيفية توزيع تل  العائدات بدا ينفع المجتمع. 
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وذل  راجع للتلازم الكبتَ بتُ مصطلحي البيئة والتنمية إذ يهدف البعد البيئي للتنمية  البعد البيئي:-2-2-3
الدستدامة إلى الاستخدام الأمثل والعقلاني للطاقة، والاقتصاد في الدوارد غتَ الدتجددة، إضافة إلى التنبؤ بدا قد لػدث للنظم 

 .(2021مهدية، )والغابات  الإيكولوجية التي تشمل الدناخ والتنوع البيولوجي والمحيطات
 دور الشمول الدالي في تحقيق أهداف التنمية الدستدامة: -2-3

للتنمية الدستدامة، يلاحظ 2030بالنظر إلى أىداف التنمية الدستدامة  التي أقرتها منظمة الأمم الدتحدة وفق خطة أعمال 
من الفقر و الجوع و الصحة و التعليم بدون تعميم أنو من الصعب برقيق ىذه الأىداف خاصة فيما يتعلق بالدساواة والحد 

الخدمات البنكية على لستلف شرائح المجتمع، فالشمول الدالي يساىم في القضاء على الفقر و برقيق النمو الاقتصادي، و الرفاىية و 
ت الدالية في المجتمع و شمولذا الدساواة و برستُ الدخل و الوضع الاجتماعي للفقراء، و النساء و الشباب و أيضا أن تعميم الخدما

 إلى جميع الدواطنتُ سوف يساىم في برقيق التنمية الدستدامة:
 الشمول الدالي و القضاء على الفقر في كل مكان )الذدف الإنمائي الأول(: -2-3-1

فية، والتي يتحقق من خلال فتح حسابات التوفتَ لجميع الشرائح الدهشمة ولزدودي الدخل وبالدناطق النائية أو الري
تساعد الفقراء على الادخار لدواجهة الأزمات وتنظيم الاستهلاك، كما أنو من خلال التكنولوجيا الرقمية التي تساىم في برويل 

 الأموال إلى الأقارب والأصدقاء وقت أزماتهم ويعيشون في مناطق نائية لدواجهة الصدمات الدالية.
 يز الزراعة )الذدف الإنمائي الثاني(: الشمول الدالي والحد من الجوع وتعز -2-3-2

يتحقق ىذا الذدف من خلال ما توفره الخدمات الدالية في برستُ المحاصيل الزراعية وسد الاحتياجات الدختلفة من 
 الغذاء، كما أن خدمات الائتمان توفر للمزارعتُ إمكانية الاستثمار الزراعي من خلال تقديم التمويل اللازم لصغار الدزارعتُ.

 الشمول الدالي وتحسين الصحة والرفاهية للجميع )الذدف الإنمائي الثالث(:-2-3-3
يتحقق ىذا الذدف من خلال ما تساىم بو حسابات التوفتَ لدتوسطي ولزدودي الدخل في الادخار الذي يساعد على 

دفع والتحويل من الأفراد أو من توفتَ الدال وقت الحاجة للإنفاق على العلاج اللازم، وأيضا من خلال ما توفره خدمات ال
الحكومات وأيضا من خلال ما توفره الدؤسسات الدالية من خدمة التأمتُ الصحي الذي يوفر الرعاية الصحية وقت الحاجة وبتكلفة 

 وفتَة.
لأسر الفقتَة من وقد أثبتت الدراسات تأثتَ الشمول الدالي في تعزيز الصحة ورفاىية الأمة، حيث يساىم في تقديم التمويل اللازم ل

 أجل إجراء العلاج .
 الشمول الدالي وضمان تحقيق التعليم الجيد للجميع )الذدف الإنمائي الرابع(: -2-3-4

للضغط الدستمر. وحتى في التعليم ىو الدفتاح لحياة أفضل للأطفال، ومع ذل  فهو من بتُ أكبر النفقات ومصدر كبتَ 
دائية لرانية، ىناك العديد من التكاليف، مثل الكتب و الزي الددرسي ورسوم الامتحانات، لشا البلدان التي تكون فيها الددارس الابت

يضيف عبئا كبتَا على الأسر ذات الدخل الدنخفض. ويصبح الوضع أكثر صعوبة عندما ينتقل الطلاب إلى الددرسة الثانوية، وىي 
معدلات التعليم العالية بذعلها بعيدة عن متناول العديد من الأسر، ليست لرانية وىي ليست لرانية في العديد من البلدان، كما أن 

عند مواجهة ميزانيات مقيدة، قد يضطر الآباء إلى اختيار أي من أطفالذم لؽكنهم الالتحاق بالددرسة في مثل ىذه الحالات، يتم 
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التعليم، كما أن ىناك أربع طرق لؽكن أن يدعم اختيار الأولاد على الفتيات، لشا يؤدي إلى تفاقم الفجوة الكبتَة بتُ الجنستُ في 
 فيها الشمول الدالي قطاع التعليم كما يلي:

الدسالعة في عملية دفع الرسوم الددرسية والتخفيف من ضغط ىذه العملية، خاصة بالنسبة للذين يعيشون في الدناطق الريفية من  -
 سابات التوفتَ.خلال التحويلات الرقمية بتُ الأىل والأصدقاء أو من خلال ح

سهولة برصيل الدعلمتُ على رواتبهم، توفتَا للوقت و إزالة أحد الحواجز أحد الحواجز التي بسنع الدعلمتُ من أداء واجباتهم في  -
الفصل الدراسي. ولؽكن أن يؤدي تنفيذ نظام مدفوعات الدرتبات الرقمية إلى برستُ السجلات الحكومية الخاصة بالدعلمتُ وبسهيد 

 ق لتحستُ تتبع الحضور والأداء والتوظيف.الطري
سهولة ادخار الرسوم الددرسية أو بسويلها غالبا ما تقتصر منتجات بسويل التعليم التي تقدمها البنوك ومؤسسات التمويل الأصغر  -

 على العملاء الحاليتُ وبرتاج إلى تاريخ انتمائي أو راتب ثابت.
دقاء أو حتى الغرباء التي تساعد في تعويض النقص في ميزانية التعليم، وأن التمويل سهولة برويل الأموال من الأقارب والأص -

 الرقمي لغعل ىذه العملية أسهل.
 شمول الدرأة الدالي وتحقيق الدساواة بين الجنسين )الذدف الإنمائي الخامس(: -2-3-5

الدالية الذي يساىم في تعزيز إتاحة الفرص لذن  يتحقق ىذا الذدف من خلال امتلاك النساء للحسابات البنكية وتوفتَ الخدمات
وبرقيق الدساواة بتُ الجنستُ حيث أن الدرأة من الشرائح الدستبعدة في حصولذا على الخدمات الدالية نتيجة أن غالبيتها لا تعمل، 

 لذذا بسثل ىذه الفئة الأىم في تقديم الخدمات الدالية من خلال سياسة الشمول الدالي.
خرات الفردية والخاصة ألعية خاصة في السماح للمرأة بالاستثمار في أعمالذا، وزيادة دخلها، وتطوير الاستقلالية وتكتسب الدد

الدالية والاستهلاك السلس وبزفيف الدخاطر، وفي دولة كينيا ساعدت حسابات الادخار الرسمية النساء سيدات الأعمال على 
ائة كما تظهر الأدلة في الفيليبتُ تأثتَ حسابات التوفتَ على سلطة صنع القرار بالد 56الاستثمار في أعمالذن بنسبة تصل إلى 

للمرأة . اكتسبت النساء الدتزوجات سلطة أكبر في الأسرة بسبب القرارات الدتعلقة بددارس الأطفال، وتنظيم الأسرة، وشراء السلع، 
وفتَ الرسمية ساعدت عملاء مؤسسات التمويل الأصغر وفي مثل الغسالات والدواقد. وفي الشيلي، وجد الباحثون أن حسابات الت

الدقام الأول النساء على تسهيل استهلاكهم عندما يواجهون صدمات اقتصادية.خدمت مدخراتهم أيضا كشكل من أشكال 
مساعدة  التأمتُ الذاتي ورفعت الرفاىية الشخصية للمشاركتُ بشكل ملحوظ، كما يلعب الحصول على الائتمان دورا مركزيا في

)عبد الوىاب و  النساء على امتلاك مشاريعهن حيث يساعد التمويل في تنمية مشاريعهم الصغتَة والدتوسطة على لضو مستدام
 .(2020شمس، 

 التجربة الذندية في تبني ابتكارات شركات التكنولوجية الدالية لتحقيق شمول الدالي و تنمية مستدامة -3
 دية في لرال التكنولوجيا الدالية:عوامل نجاح التجربة الذن -3-1

 إن التطور الذائل في لرال التكنولوجيا الدالية للهند ارتكز على أربع لزاور ىامة و ىي:
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 إثبات الشخصية بصورة رقمية من خلال هوية إلكترونية  -3-1-1
لأصابع والعتُ وبشكل رقمي، تضم قاعدة البيانات كافة بيانات الدواطن والدقيم بداية من بياناتو الشخصية وحتى بصمة ا

وإتاحة تل  البيانات للشركات والبنوك والحكومة وحتى الشركات الناشئة لتقديم أفضل خدماتها للمستخدمتُ. كانت البداية في 
حيث تم إنشاء مكتب متخصص تابع للجنة التخطيط بالذند يهدف إلى إنشاء ىوية رقمية جديدة لكل الدقيمتُ بالذند، 2009

تم برويل ذل  الدكتب لذيئة حكومية تابعة لوزارة الالكتًونيات وتكنولوجيا الدعلومات برت اسم ىيئة الذوية الفريدة  ن ماولكن سرعا
لتبدأ الذند عصرا جديدا بإطلاق   The Unique Identification Authotity of India( UIDAIللهند) 

كتًونية كافة بيانات الدستخدم بالإضافة إلى بصمات اليدين وبصمة العتُ  أكبر نظام ىوية إلكتًونية في العالم. وتشمل الذوية الإل
ىي وسيلة برقيق الشخصية  Adhaarكوسيلة فعالة غتَ قابلة للتزوير لإثبات الشخصية، وأصبحت الذوية الجديدة الدسماة 

مليار ىوية تقريبا، تم  1.2يعادل  ما 2019وحتى 2010الأكثر قوة في الذند في الوقت الحالي، وبلغ عدد الذويات الدصدرة منذ 
إنشاء نظام مدفوعات مربوط بتل  الذوية الالكتًونية لشا أتاح لأصحاب الذوية الجديدة ربط حساباتهم الدصرفية بالذوية الجديدة و  

عات مليون مستخدم من فتح حسابات مصرفية اعتمادا على الذوية الرقمية الجديدة، بل وأتاح نظام الددفو  300كذل  مكن 
الفرصة أمام البنوك وشركات الدفع الالكتًوني وغتَىا من شركات الخدمات الدالية بتقديم خدماتها من خلال ربط نظم الدعلومات 

 بنظام الددفوعات الالكتًونية الجديد.
 خفض التعاملات الورقية و استبدالذا بوسائل رقمية :- 3-1-2

يتيح للمستخدم تقديم كافة البيانات والدستندات اللازمة للتعرف على العميل بسثلت الخطوة التالية في إنشاء نظام إلكتًوني 
 وبالتالي تيستَ عملية التعاملات الدصرفية، والدالية لكلا من الدستخدم والدؤسسة الدالية، فضلا عن إمكانية برديثو بصورة فورية وآمنة

الية التي يتعامل معها. كما تم إنشاء نظام إلكتًوني رقمي لحفظ من جانب العميل مباشرة دون الحاجة لزيارة البن  أو الدؤسسة الد
وتداول البيانات والدستندات الشخصية، وذل  للحد من الاستخدام الورقي واستبدالو بتداول إلكتًوني أقل تكلفة وأكثر فاعلية 

ثبات الشخصية مثل البصمات. أي أنو بدجرد وأمان، بالإضافة لنظام التوقيع الالكتًوني الذي يعتمد على الذوية الرقمية وبيانات إ
أن برصل على الذوية الرقمية لؽكن  الاندماج في النظام الدالي والحصول على خدمات مالية ومصرفية الكتًونية أينما كنت داخل 

 حدود الذند.
 :التحول لنظام أقل اعتمادا على التعاملات النقدية -3-1-3

دي بخطوة قوية لدفع المجتمع للتخلص من التعاملات النقدية واستبدالذا بالطرق قام البن  الدركزي الذن 2016في عام 
روبية، وكان النقد قبل صدور القرار لؽثل  2000و 500الالكتًونية، حيث قام البن  الدركزي الذندي بإلغاء الأوراق النقدية فئة 

الباعة قارئ بطاقات أو أية وسيلة للدفع الالكتًوني، كما  بالدائة من90في الدائة من جميع التعاملات التجارية، ولم يكن لدى  95
بالدائة من العمال يتسلمون أجورىم نقدا، ولم يكن لدى نصف عدد السكان تقريبا حسابات بنكية، وىدفت الحكومة 85أن 

موال البلاستيكية لفتًة من بقرارىا إلى دفع الذند لدواكبة باقي دول العالم، ففي حتُ أن الأسواق الدتقدمة دأبت على استخدام الأ
تريليون روبية  15.3الوقت، كانت تقبع خلف دول العالم الثالث في ما يتعلق بحجم الدعاملات الالكتًونية وىو ما كان نتيجتو أن 
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ت مليار روبية لم تضخ بحسابا 107تريليون روبية حجم النقد الذي تم إلغاؤه أي أن فقط  15.4تم إيداعهم بالبنوك من إجمالي 
 مصرفية وىو يعتبر إلصازا لم يكن لينجح في حالة عدم وجود بنية برتية مالية رقمية.

السماح للبنوك والشركات الدالية و اللاعبين في لرال الثروة، التأمين، الإقراض بالوصول إلى منصات -3-1-4
 للابتكار: Digi LockerوGSTN وUPIمثل 

كرين من الدشاركة في حالة التطور و الاستفادة من قاعدة البيانات الضخمة منحت الذند الفرصة للشركات الناشئة و الدبت
حيث يتم دعم الابتكارات التكنولوجية مع مراعاة الرقابة الحكومية وبالتالي إتاحة الفرصة  Sandboxمن خلال الدشاركة في 

موعة من التطبيقات التكنولوجية التي تستند إلى للقطاع الخاص دون التخلي عن الدور الرقابي الحكومي، فالتجربة كلها عبارة عن لر
 نفس قاعدة البيانات باختلاف التطبيقات الآلية لتكون بذل  ىي الأكبر عالديا.

ما لؽيز بذربة الذند أو عملية التحول الرقمي الذندية ىو أنها  اعتمدت على تطوير البنية التحتية الرقمية و اعتمدت على 
لناشئة و اكتملت الحلقة بالتعاون الحكومي الذي فتح الطريق أمام الإبداع و التنفيذ. و بذل  فإن جهود و ابتكارات الشركات ا

التجربة الذندية ىي بدثابة برول رقمي لمجتمع اعتاد على الروتتُ و التعاملات النقدية لعقود من الزمن، ولا لؽكن أن نغفل أن التجربة 
)بلقلة، صلاح، و بخيث،  الدبتكرين في الدسالعة فيها و العمل على تطويرىا.لم تكن لتنجح لو لم تتاح الفرصة للشركات و 

. فكان توفتَ الحكومة للبنية التحتية الأساسية ىو المحرك الرئيسي، وكان تأثتَه واسع النطاق فقد مكنت الذوية الرقمية (2021
ة موثوقة حتى يتمكنوا من فتح حساب مصرفي، مليار فرد من الحصول على ىوي1.3"أدىار" والتي معناىا الأساس أو القاعدة 

والحصول على خدمات أخرى، و وفقا لذذه الدبادرة، يتيح نظام جديد للمستخدمتُ إمكانية سداد مدفوعات منخفضة التكلفة في 
 الوقت الحقيقي.

من السكان %10 من ووفقا للبحث الذي أجراه بن  التسويات الدولية، قامت الذند بزيادة نسبة الحاصلتُ على حساب مصرفي
وحققت التكنولوجيا في عقد واحد ما كان لؽكن أن يستغرق نصف قرن مع  .2021في %80ألى أكثر من 2008في عام 

 (16-15، الصفحات 2021)فروست، غامباكورتا، و ىيون،  عمليات النمو التقليدية.
 2021لى النصف الأول من إ2012تطور إجمالي الاستثمار في التكنولوجيا الدالية في الذندمن-3-2

تعتبر الذند أرضية خصبة للاستثمار في لرال التكنولوجيا الدالية، نظرا لدا بسلكو من مقومات وما شهدتو من برول رقمي 
وتطوير لشبكة الاتصالات، وانتشار لثقافة الدفع عن طريق الذاتف، إضافة إلى أسباب أخرى سالعت في لظو نسب الاستثمار في 

 الدالية، كما يوضحو الشكل التالي: التكنولوجيا
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 2021إلى النصف الأول من 2012: تطور إجمالي الاستثمار في التكنولوجيا الدالية في الذندمن(3)الشكل 
 

 
 (KPMG, 2021, p. 65) :رالدصد 

-2019-2018سجلت الذند ارتفاعات متواصلة في قيمة الاستثمار في لرال التكنولوجيا الدالية خلال سنوات 
وىذا على خلاف الصتُ التي شهدت الطفاضات  ،2021مليار دولار في النصف الأول من عام 2مستقبلة ماقيمتو 2020

  marchant Pineمتتالية بسبب الجائحة حيث برولت وجهة رأس الدال الاستثماري إلى الذند، بدا في ذل  منصة 
Labs285  مليون دولار، 2015مليون دولار بتحويلات خاصة بقيمة Razopay 160 ،مليون دولار KreditBee 
 مليون دولار. BharatPe 108 مليون دولار، و OfBusiness 110 مليون دولار، 153

وتبقى  ،SaaSكانت الخدمات الرقمية بدثابة لعبة كبتَة في الذند، حيث تعمل البنوك الرقمية في الدقام الأول لدقدمي 
 (KPMG, 2021, p. 65) الدسؤولية التنظيمية مع شركاء البنوك.

 

  :الخاتمة
سالعت شركات التكنولوجيا الدالية بشكل كبتَ في إلغاد حلول و ابتكارات مالية للتقليل من نسب الحرمان الدالي، 

 .وتوسيع الاستفادة من الخدمات الدالية لشرائح أوسع من المجتمع و برقيق التنمية الدستدامة
بالتوصيات التي بسكن الدول على مستوى العالم، بدا في ذل   من خلال الدراسة و النتائج الدتوصل إليها، لؽكن الخروج

الجزائر من توفتَ مناخ الأعمال الدناسب لعمل شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة، والتي بدورىا تساىم في برقيق الشمول الدالي 
، وما توفره من بسويل مستدام بدا لؼدم ودعم الاستفادة الواسعة لفئات المجتمع وكذل  الدؤسسات من خدمات التكنولوجيا الدالية

 عمليات التنمية الدستدامة، نوجزىا فيما يلي:
 الارتقاء بالبنية التحتية وتطوير قطاع الاتصالات. -
 إنشاء ىيئات متخصصة توكل لذا مهمة تسريع وتتَة التحول الرقمي في لستلف القطاعات الاقتصادية وفق إستًاتيجية واضحة. -
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ار من خلال دعم الشركات الناشئة وريادة الأعمال في لرال التكنولوجيا الدالية، وتوفتَ الإطار القانوني الدناسب تشجيع الابتك -
 لعملها.

تطوير منصات رقمية لخدمة الأفراد والشركات وكذل  ضرورة تبتٍ مسار الحكومة الرقمية، بدا في ذل  الإدارات العمومية  - 
 لدختلف القطاعات.

لتكنولوجيا الرقمية سواء  من جانب الطلب  لدى الأفراد والشركات لتوسيع الاستفادة من ىذه الخدمات، أو على نشر ثقافة ا -
مستوى العرض من خلال تشجيع الاستثمار في لرال التكنولوجيات الدالية لإلغاد أدوات مالية مبتكرة رقمية، بسكن من توسيع 

 من المجتمع والدؤسسات بدا لػقق التنمية الدستدامة.الاستفادة من خدمات التكنولوجية  لفئات أوسع 
اعتماد سياسات برقيق الأمن السيبراني لحماية خصوصية البيانات ومكافحة الجرلؽة الالكتًونية لدعم ثقة الأفراد باللجوء  -

 لاستخدام ىذه التقنيات والاستفادة من خدماتها.
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