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  ملخص:
 2019-2004إلى البحث عن أثر الشمول الدالي على النمو الاقتصادي في بعض الدول العربية الدختارة خلال الفتًة تهدف ىذه الدراسة 

لتفسير وإيجاد العلاقة  ،Eviews 09ستعانة ببرنامج ( وبالاPanelلضدار الذاتي الدتعدد للبيانات الطولية )ستخدام نموذج الاالال من خ
      الي.بين الشمول الدالي لشثلة ب: الدقتًضون من البنوك التجارية وعدد فروع البنوك التجارية، والنمو الاقتصادي لشثلا بالناتج المحلي الإجم

%، في حين أن الدقتًضون 94وقد توصلت الدراسة إلى أن عدد فروع بنوك التجارية ىي الدسؤولة على تأثير على النمو الاقتصادي بنسبة  
 من البنوك التجارية ليس لذا دلالة إحصائية وبالتالي لا تلعب أي دور في تفسير الشمول الدالي في ىذه الدول العربية الدختارة.     

  Panel.قتصادي، دول عربية، اشمول مالي، استقرار مالي، نمو : حيةكلمات مفتا
  JEL : C33 ،F43. ،O11 اتتصنيف

 
Abstract:  

  This study aims to search for the impact of financial inclusion on economic growth in some selected 

Arab countries during the period 2004-2019 by using the multiple autoregressive model of 

longitudinal data (Panel) and using the Eviews 09 program to interpret and find the relationship 

between financial inclusion represented by: Bank borrowers the number of commercial bank branches, 

and the economic growth represented by the gross domestic product. 

  The study found that the number of commercial bank branches is responsible for the impact on 

economic growth by 94%, while borrowers from commercial banks have no statistical significance 

and therefore do not play any role in explaining financial inclusion in these selected Arab countries. 

Keywords: financial inclusion, financial stability, economic growth, Arab countries, Panel.  

JEL Classification Cods : C33, F43, O11. 
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      لمقدمة:ا
الدالي من الدواضيع الذامة التي يهتم بها الباحثين والدتعاملين الاقتصاديين والذيئات الحكومية في كل الدول العالم يعتبر الشمول         

وقد انتشر مفهوم الشمول الدالي في السنوات الأخيرة في كثير من ىاتو الدول بسب فوائده اجتماعية التي تتمثل في الاىتمام 
الاىتمام بالشركات الصغيرة  يمع توجهات الكثير من الدول، كما أن لو فوائد اقتصادية وى بالفقراء والدهمشين وىو ما يتوافق

والدتناىية الصغر والدتوسطة مثل الدبادرات التي تبناىا بعض البنوك الدركزية كالتمويل العقاري لمحدودي الدخل. ويساىم كذلك في 
   ة لتوليد فرص العمل والتخفيف من تأثير التقلبات الاقتصادية والدالية. مواجهة تحديات الفقر والبطالة والتنمية، ويمثل حلقة مهم

أصبح الشمول الدالي يمثل أولوية بالنسبة لواضعي السياسات والذيئات التنظيمية، ووكالات التنمية في جميع ألضاء العالم وقد    
 ادت تأكيد التزامها بتنفيذ الشمول الدالي الرقمي.تعهدت لرموعة العشرين بتعزيز الشمول الدالي في جميع ألضاء العالم، وأع

الباحثين،  كما زاد اىتمام دول العلم بموضوع الشمول الدالي خاصة في ظل الأزمات الدالية لذذا، سواء من صانعي السياسات أو 
قدرة كل و الدالية  الرفاىية وتطوير الوسائل والتقنيات لأجل تعزيز مناىج مبتكرةالدؤسسات البنكية حيث أخذت على عاتقها إيجاد 

وعادلة الدختلفة لتأمين الخدمات والدنتجات الدالية الدناسبة التي تتناسب مع احتياجاتهم بكل شفافية وبتكلفة معقولة  المجتمع شرائح
تقوم بها الدول الاستقرار الدالي. كما يدعم الجهود التي  وتحقيق الدعيشية، ظروفو ندماج الاقتصادي والاجتماعي وتحسينوتحقيق الا

لتطوير البنية التحتية، وتشجيع الاستثمار، وتحقيق الاستدامة الدالية لدواجهة تحديات البطالة، خاصة أن تعزيز الشمول الدالي، 
ينعكس إيجابيا بين الشباب، بالإضافة إلى تعميق القطاع الدالي والدصرفي وتعزيز استقراره وسلامتو وتقوية دوره في خدمة مساعي 

 و الاقتصادي الشامل.النم
قد سعت العديد من الدول العربية لتًسيخ ابعاد الشمول الدالي طمعا في إحلال أثر الإيجابي على مستويات الدخل لأكبر شريحة    

 لشكنة من المجتمع ورفع من معدلات النمو الاقتصادي وخفض نسبة البطالة.    
ما مدى تأثير الشمول المالي على النمو الاقتصادي في السؤال الرئيسي التالي: بناءا على ما سبق تتجسد معالم إشكاليتنا         

 ؟   2019-2004في الدول العربية المختارة خلال الفترة 
 للإجابة على الإشكالية الدطروحة تم صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:  -

 ؛الاقتصاديلنمو وا عدد فروع البنوك التجاريةىناك أثر إيجابي ومعنوي بين  -
 .الاقتصادي والنمو التجاريةالدقتًضون من البنوك وجود علاقة موجبة ومعنوية بين  -

في الدول  الاقتصاديعلى النمو  الشمول الداليإن الذدف الأساسي لذذه الدراسة ىو لزاولة معرفة تأثير  الدراسة: أهداف -
 ة: العربية الدختارة بالإضافة إلى تحقيق الأىداف التالي

 ؛الاقتصاديعرض وتقديم الإطار الدفاىيمي للشمول الدالي والنمو  -
 تسليط الضوء على واقع الشمول الدالي في الدول العربية؛ -
 في الدول العربية من خلال قياس العلاقة بينهما.  الاقتصاديمعرفة طبيعة العلاقة بين الشمول الدالي والنمو  -
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الإطار النظري والدراسات السابقة وجمع وتحليل  استعراضلدنهج الوصفي في الدراسة على ا اعتمدت :الدراسة منهجية-
في دراسة العلاقة بين الشمول الدالي والنمو على الدراسة القياسية  اعتمدنابعض الدعطيات الدرتبطة بموضوع البحث، كما 

 .EVIEWS9باستخدام برنامج  2019-2004في دول العربية الدختارة خلال الفتًة  الاقتصادي
 :  هيكل الدراسة -

 على إشكالية الدراسة والإحاطة بمختلف جوانب الدوضوع تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاثة لزاور أساسية  ىي: بغية الإجابة 
 الدراسات السابقة في الدوضوع؛  -
 الإطار الدفاىيمي حول الشمول الدالي؛ -
 الدراسة القياسية. -

 ومن بينها لصد:  الاقتصاديمن الدراسات التي تناولت العلاقة بين الشمول الدالي والنمو  ىناك العديد  الدراسات السابقة:-
في الجزائر خلال  الاقتصادي، ىدفت ىذه الدراسة إلى تقدير تأثير الشمول الدالي على النمو 2022دراسة نيد صفاء،  -1

حثة نصيب الفرد من الناتج المحلي البا استخدمتالخطي الدتعدد  الالضدارباستخدام نموذج  2019-2014الفتًة 
والشمول الدالي من خلال أبعاد توافر الخدمة الدصرفية، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود  الاقتصاديالإجمالي لشثلا لنمو 

 في الجزائر   الاقتصاديعلاقة إيجابية ذات دلالة معنوية إحصائية بين مؤشرات الشمول الدالي والنمو 
في  الاقتصادي، ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس وتحليل أثر الشمول الدالي على النمو 2022، دراسة بن منصور لصيم -2

باستخدام متغيرات   panel- ardlباستخدام نموذج  2019-2004الجزائر، تونس، الدغرب ومصر  خلال الفتًة 
وسعر الصرف متغيرات  التالية: عدد الفروع البنكية، عدد  أجهزة الصراف الالي، متغيرات مستقلة عدد السكان

.وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة طويلة الأجل  الاقتصادي، أما الناتج المحلي الإجمالي لشثلا للنمو ضابطة
السيببية في الأجل القصير والأجل الطويل أثبت انو لا توجد  اختبارفي حين أن  الاقتصاديبين الشمول الدالي والنمو 

 .الاقتصاديول الدالي والنمو علاقة سببية بين الشم
، ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم الشمول الدالي في الجزائر من 2021دراسة رشيد نعيمي، عبد الحفيظ بن ساسي،  -3

تقارير  باستخدام، 2017من لال تقييم وتحليل مؤشرات الواردة في تقرير الشمول الدالي لسنة منظور العدالة في التوزيع  
بعينة مكونة من لرموعة الأفراد البالغين في الجزائر.  وبالاستعانةالدولية وباستخدام الدنهج الوصفي لواردة من الذيئات 

الرسمي ووجود فجوة في  والادخار الاقتًاضتوصلت الدراسة إلى تسجيل درجة متوسطة من الشمول وتدني في مؤشرات 
 توزيع الخدمات الدالية الرسمية حسب فئات البالغين وحسب الجنس.

، ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث عن العلاقة بين الشمول الدالي والنمو Hassan and Al  ،2018دراسة  -4
 VAR دولة باستخدام سببية جرالصر و إختبار 55في عينة مكونة من  الاقتصاديفي دول منظمة التعاون  الاقتصادي

والعكس أي وجود علاقة  الاقتصاديى النمو ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي للشمول الدالي عل IRFو 
 في دول التعاون الإسلامي. الاقتصاديسببية تتجو من الطرفين متبادل لشا يؤكد لوجود تأثير للشمول الدالي على النمو 

(Hassan and Al, 2018) 
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نمو ، ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث عن تأثير الشمول الدالي في الBabajide and Al  ،2015دراسة   -5
في نيجيريا حيث تم الإعتماد في البيانات على مؤشرات التنمية العالدية التي يصدرىا البنك الدولي وباستخدام  الاقتصادي

ىو لزدد مهم  الشمول الداليأن لتحليل البيانات وبالإستعانة ببرنامج إفيوز. وقد أظهرت نتائج الدراسة  الالضدارنموذج 
، وكذلك رأس الدال لكل عامل، والذي يحدد دائمًا الدستوى النهائي للإنتاج لاقتصاديالنمو لشثلا  لعامل الإنتاج الإجمالي

في الاقتصاد. توصي ىذه الدراسة بضرورة تسخير الدوارد الطبيعية والاقتصادية بشكل مناسب، كوسيلة بديلة لتنشيط 
 (A.Babajide and Al, 2015).  على النفط الذي يعتمد بصفة كبيرة وتنويع اقتصاد نيجيريا 

 مفاهيم حول الشمول المالي -1 
كومات في الدول الدتقدمة أو لحونة الأخيرة، سعت العديد من افي ظل الأزمات الدالية الأخيرة التي شهدىا العالم في الآ 

ن متطلبات الدول النامية لتحقيق ىدف مشتًك ألا وىو وصول الخدمات الدالية لفئات ذات الدخل الدخفض بغية زيادة ورفع م
 وبالتالي زيادة النمو الاقتصادي لذذه الدول وقد تعددت الدفاىيم الدقدمة لذذا الدصطلح.     احتياجاتهم

  تعريف الشمول المالي -1-1    
موعة  لريعرف الشمول الدالي حسب مركز الشمول الدالي في واشنطن" الحالة التي يكون فيها جميع الأفراد قادرين على الوصول إلى  

 Adolfo Barajas,and).  " كاملة من الخدمات الدالية ذات الجودة وبأسعار مناسبة وبأسلوب مريح يحفظ كرامة العملاء
Al, 2020, p06) 

على " أنو الإجراءات التي تتخذىا الذيئات  ( AFI ) والتحالف العالدي للشمول الدالي ( G20 ) عرفت لرموعة الـعشرين  
تخدام كافة فئات المجتمع ، ولشا يشمل الفئات الذشة والديسورة، للخدمات والدنتجات الدالية التي تتناسب الرقابية لتعزيز وصول واس

 (83، ص2019، عودة وعواد) مع احتياجاتهم ، وأن تقدم لذم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة".
الوصول  خلالذا تعزيز يتم من التي أنو "العمليةعلى  (OECD) الاقتصادية لدنظمة التعاون والتنمية عرف الشمول الدالي وفقا  
 وتوسيع الكافي، الدناسبين وبالشكل وبالسعر الوقت في الخدمات والدنتجات الدالية الرسمية والخاضعة للرقابة من لرموعة واسعة إلى

 والتثقيف التوعية تشمل ةمناىج مبتكر  تطبيق خلال من الدختلفة المجتمع شرائح قبل من الخدمات والدنتجات ذهى استخدامنطاق 
 (08، ص2021وآخرون، سردون ) قتصادي.والا الاجتماعي والاندماج الدالية الرفاىية تعزيزبهدف  وذلك الدالي

 تستخدم الخدمات التي الشركات أو الأشخاص على أنو " نسبة 2014تقريره الصادر سنة  في الدالي الشمول الدولي البنك يعرف
 (280، ص2021 ،فلاق وأخرون) "الدالية

الدختلفة على الحصول على  المجتمع من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف الشمول الدالي على أنو قدرة كل شرائح 
 خلال خدمات منتجات مالية مناسبة التي تتناسب مع احتياجاتهم الدالية والدادية بتكلفة معقولة وعادلة وآمنة وبكل شفافية، من

والدساهمة في  الاندماجقدرة الأفراد على و الدالية  الرفاىية تعزيزدف ستخدام وسائل التكنولوجية الدبتكرة لذوا مناىج مبتكرة تطبيق
 الاستقرار من الفقر. لتحقيق والاقتصادية الاجتماعية الدعيشية، ظروفو تحسين بناء لرتمعاتها وبغرض
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  :الشمول المالي مبادئ -1-2    
 والديناميكية الدالية والسياسات الخبرات من مستمدة تكون في العادة التي الدبادئ من دعلى العدي الدالي يرتكز للشمول 

 وىي:  احتياجاتهم بما يتناسب مالية خدمات على حصولذم وامكانيةه افراد بين الطبقية الفوارق نسبة تقليل الى تسعى التي للبلدان
 :الافراد؛ للجميع ةالدالي الخدمات وصول الى الحكومية القيادات سعي القيادة 
 صيرفة،  تأمين، الأموال،  تحويل ائتمان، ، ادخار ( للأفراد تقدمها التي الخدمات تنوع الى السياسات تلك سعى : التنوع

 (38ص ،2021،وأخرونالزبيدي  ) ؛الافراد جميع بمتناول مقبولة بتكلفة ) الخ...ودائع، قروض
 العالم؛ في الحاصل والعلماني التكنولوجي التطور تواكب جديدة فيةومصر  مالية وأعمال خدمات ابتكار : أيالابتكار 
 لذم؛ الدقدمة الخدمات من الاستفادة من تدكنهم بحيث المجتمع افراد بين الدالية الثقافة نشر :التمكين 
  :بوقت تمعالمج للأفراد لشيزة خدمات وتقديم توصب سبيل في الحكومية والقيادات الدؤسسات جميع بين التعاونالتعاون 

 وتكلفة أقل؛ مناسب
 أهمية الشمول المالي -1-3    

 يؤكد العديد من الباحثين على انو للشمول الدالي أهمية بالغة وتتمثل في:  
  تعزيز جهود التنمية الاقتصادية، لقد بينت الدراسات والتقارير التي أجراىا البنك الدولي في آخر دراسة احصائية لو في

زاد الوعي الدالي والدصرفي  ابين الشمول الدالي والنمو الاقتصادي حيث كلم قة طردية ما( بأن ىناك علا2019)
 ؛1واستخدام التكنولوجيا والخدمات الدصرفية للقيام بالأعمال اليومية أدى ىذا إلى زيادة النمو الاقتصادي في البلد

(ratnawati ،2019 ،p83) 
 (40، ص2021وأخرون، الزبيدي ) لحد من الفقر والفوارق في الدخل؛زيادة النمو الاقتصادي والاستقرار الدالي وا 
 يسمح الادخار للأسر بزيادة قدرتها على امتصاص الصدمات الدالية؛  
 تعزيز قدرة الأفراد على الاندماج والدساهمة في بناء لرتمعاتها؛ 
 الأموال وتحويلها من خلال الذاتف  الاستفادة من خدمات الأموال عبر الذاتف المحمول، التي تتيح للمستخدمين تخزين

المحمول. تحسين إمكانات اكتساب الدخل والحد من الفقر. وجدت دراسة في كينيا أنو من بين الأسر التي ترأسها 
 (ratnawati ،2019 ،p85)نساء، أدى الوصول إلى خدمات الأموال عبر الذاتف المحمول إلى زيادة مدخراتهم؛

 الأربعة )اقتصادي، بيئي،  بأبعادلعب الشمول الدالي دورا واضحا في تحقيق التنمية الدتداولة تحقيق التنمية الدستدامة، ي
 .2اجتماعي، مؤسساتي( التي أقرتها الجمعية العمومية للأمم الدتحدة

  الوصول إلى منتجات وخدمات مالية مناسبة ومنخفضة التكلفة وعادلة وآمنة من مزودي خدمات التيار الرئيسي، دون
الوصول، لا يمكن للمستبعدين مالياً الاستفادة من الأدوات الدالية الأساسية، مثل الائتمان الديسور، والتحويلات، ىذا 

 (18، ص2021وآخرون، سردون ) ومنتجات التأمين، أو حتى حسابات التوفير البسيطة.
 التكنولوجيا استخدام خلال من اولالدتد النقد تقليل في رئيسية بصورة الدالي الشمول الدتداول: يساىم النقد تقليل 

 (77، ص2021حمدوش، بوزانة و ) والدصرفية. بالعمليات الدالية للقيام الدتطورة



 

 
 نبيل حليمي، رشيد حفصي

 

176 

 والشركات الافراد يحفز حيث الدباشرة، الاجنبية الاستثمارات جذب عمليات في جدا مهمة ضرورة الدالي الشمول يعد 
 .عمليات الاستثمار على

 ة إلى الحسابات الدصرفية، حيث يقلل من تكلفة الدعاملات ويزيد من سرعتها. على سبيل التحول من الددفوعات النقدي
الدثال، في جنوب إفريقيا، فإن تكلفة الحكومة لدفع التحويلات الاجتماعية باستخدام البطاقة الذكية تعادل ثلث تكلفة 

 الددفوعات النقدية.
 سين الشفافية والحد من الفساد. قدمت الأرجنتين برنامج تحويل الددفوعات النقدية إلى الحسابات، أيضًا إلى تحJefes 

لتحويل الددفوعات الحكومية من النقد إلى حسابات الودائع، لشا  2002في خضم الأزمة الاقتصادية والاجتماعية لعام 
 (30، ص2020)العيسوي،  ساعد على تقليل العمولات، وحقق آثاراً مفيدة أخرى.

 وأخرون  )معمر برامج الائتمان. والاقتصادي للفقراء من خلال يحقق الشمول الدالي من خلال تحسين الوضع الاجتماعي
 (88، ص 2021، 

 أهداف الشمول المالي -1-4    
 يسعى الشمول الدالي إلى تحقيق جملة من الأىداف أهمها:  

 عليها الحصول وكيفية الدالية الخدمات بأهمية الدواطن وتعريف الدالية، والدنتجات دماتلخا إلى المجتمع اتئف كافة وصول تعزيز 
بن موسى )؛  3والاجتماعي الدالي الاستقرار لتحقيق والاقتصادية الاجتماعية الدعيشية، ظروفو تحسين منها، بغرض والاستفادة

 (5، ص 2019، وقمان
 منهم؛ تسهيل الوصول إلى مصادر التمويل بهدف تحسين الظروف الدعيشية للمواطنين وخاصة الفقراء 
 الحصول عليها وكيفية الدالية الوصول الخدمات والدنتجات إلى كافة فئات المجتمع إلى لأجل للتعرف على بقية الخدمات 

 الدهمشة؛ الريفية الدناطق سكان والاقتصادية، خاصة جتماعيةالا لكي تتحسن ظروفهم منها والاستفادة
 تدكين الشركات الصغيرة جدا من الاستثمار والتوسع؛ 
 الدنافسين مزودي الخدمات الدالية لتقديم منتجات ادخارية واستثمارية تناسب مع فئات المجتمع.  فيزتح (venkateshand 

and Walter, 2019, p05) 
   الحد من لساطر مزودي الخدمات والدنتجات الدالية الذين يعملون خارج إطار النظام الدالي الرسمي وبالتالي تعزيز قدرات

 ام الرسمي وضبط عرض الخدمات والدنتجات الدالية وفق الأسس التشريعات النافذة والدعايير الدولية.  امكانيات النظ
 .تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي 

تعزيز النمو الاقتصادية والاجتماعية وتحسين مستويات الدعيشة لدى الدواطنين وتقليل نسب البطالة وتدكين فئة الشباب  -
 (229، ص 2019وآخرون، بهناس ) .يا لشا يساىم في الحد من الفقر والرفع من مستوى النمو الاقتصاديوالنساء مال
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 مؤشرات الشمول المالي -1-5 -
تطور تعريف ومقاييس الشمول الدالي من تصنيف وانتقل من تصنيف الأفراد والدؤسسات بشكل بسيط كمشمولين أو غير   

 أجل من العالدي التحالف توصية ( مع (G20العشرين لرموعة قادة الأبعاد.  وقد اتفق مشمولين، إلى تعريفات ومقاييس متعددة
 (world bank, 2012 ) والوطني إلى: العالدي الدالي الشمول بيانات جهود لدعم   (GPFI)الدالي  الشمول

 ؛)الرسمية الدؤسسات من دمات الداليةالخ استخدام على القدرة ( الدالية الخدمات إلى الوصول 
 ؛) الدالية الدؤسسات بواسطة الدقدمة الدالية للخدمات العملاء استخدام مدى ( الدالية دماتلخا استخدام 
 عن لزددة بمؤشرات ىذه البيانات قاعدة كما يمكن على مؤشرات الشمول العالدي يعتمد على بيانات الدراسات وتتعلق : 
 :درجة الدعرفة الدالية، وتتمثل فيما يلي 

 وملكية الدفع كالاقتًاض، الدالية والدرتب بالأنشطة رسمية بنكية حسابات إلى الوصول على بالقدرة ين يتمتعونالذ الدبالغ 
  .الائتمان بطاقات

 .صفاء،  النسبة الدئوية للبالغين الذين لديهم حساب توفير في مؤسسة مالية رسمية والذين يمكنهم الوصول إلى الائتمان(
 (388، ص 2022

 الذين لديهم سياسة معاشات تقاعدية. نسبة البالغين 
 .نسبة البالغين الذين لديهم منتج تأميني 
  النسبة الدئوية لدؤسسةSMF .التي لديها إمكانية الوصول إلى الائتمان الرسمين 
  .النسبة الدئوية للمشروعات الدتناىية الصغر 

 من عدم الدساواة في الدخل ) يمكن للشمول الدالي أن يرفع الوضع الدالي ومستوى معيشة الفقراء ويحدBeck et al  ،
 Brune et al. (2011،)(. وفقًا لـ 2007
   ،يسمح الادخار للأسر بزيادة قدرتها على امتصاص الصدمات الدالية، والاستهلاك السلس، ومراكمة الأصول

 والاستثمار في الصحة والتعليم.
   الفقراء من دائرة الفقر من خلال ثقافة الادخار وإنشاء آليات إن الحصول على الخدمات الدالية لديو القدرة على إخراج

 دفع فعالة ومنخفضة التكلفة.
 الماليمؤشرات الشمول -1-6  

 ىناك عديدة لأجل الغاية من الشمول الدالي من أهمها: 
  ،تعزيز الشمول الدالي من خلال التثقيف الدالي 
 الدالية. استخدام التكنولوجيا 
  ير الرسمية.غو  الرسمية الدالية الخدمات على من الحصولتدكين فئات المجتمع 
 أو  الدالية الخدمات على الحصول على والقدرة لسكـــــانية،او  الاجتماعيــة بالظروف الدتعلقة الحصول على الدعلومــــات

 (389ص ، 2022)صفاء،  ؛استخدامهاإ
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 مها لتقديم لرموعة واسعة من الدنتجات الدالية مثل تسعى البنوك جاىدة لبناء قدرات مراكز عملها بحيث يمكن استخدا
 منتجات التأمين على الحياة من غير التأمين على الحياة، ومنتجات الدعاشات التقاعدية، وصناديق الاستثمار الدشتًكة ...إلخ.

 ودة بالفعل في النظام أن تقوم عمليات التدقيق الداخلي أيضًا بتقييم الفعالية النوعية لآلية معالجة شكوى العملاء الدوج
 (260، ص2022، بن منصور)  الدصرفي، أي لسطط لزقق الشكاوى الداخلي.

 :دراسات التطبيقيةال -2
سنقوم في ىذه الدرحلة بإجراء دراسة تطبيقية لعلاقة الشمول الدالي بالناتج المحلي الإجمالي في أربعة دول عربية لشثلة في الجزائر،   

 .النتائج الدتوصل إليها استخراجلال دراسة إحصائية قياسية لذذه العلاقة ثم تونس، قطر والسعودية من خ
 مجتمع الدراسة-2-1

دولة وىي: الجزائر، تونس، قطر والسعودية خلال الفتًة  22ختيار أربعة دول من لرموع ايمثل لرتمع الدراسة في الدول العربية تم 
(2004-2019 .) 

 متغيرات الدراسة-2-2    
 بناتج المحلي الإجمالي  ىذه الدراسة ثلاثة متغيرات منها متغير اببع واحد وىو النمو الاقتصادي لشثلانستخدم في 
GDPومتغيرين مستقلين هما ،:   

- x1الدقتًضون من البنوك التجارية؛ : 
- X2عدد فروع البنوك التجارية :.  

لنمو الاقتصادي حيث تم تصميم النموذج ليتكون من ختبار علاقة الشمول الدالي باأما ما تعلق بصياغة نموذج رياضي لا 
ثلاث متغيرات والتي نعتقد أن لذا تأثير على النمو الاقتصادي، إلا أنو توجد عوامل أخرى لشثلة للشمول الدالي يفتًض أن لذا تأثير 

  على النمو الاقتصادي، ليكون بذلك النموذج وفق الصيغة الأتية:
GDP= b0 + b1X1 + b2 X2 + Eit 

 :الدراسة القياسية-2-3
سنقوم في ىذا الجزء بتحديد النموذج الأمثل الذي يمثل العلاقة الدوجودة بين النمو الاقتصادي ومؤشرات الشمول الدالي وىذا   

ونماذج بانل التي تتناسب مع معطيات ىذه الدراسة، وقد تم جمع الدعطيات الدالية من خلال  Eviews 9 عتماد على برنامجبالا
 ختباراعتمدنا على االدلالة الإحصائية  قارير الدالية للبنك الدولي الخاص بالدول العربية الدختارة، ومن أجل تحديد متغيرات ذاتالت

 :يلي ختبار فيشر ومعامل التحديد الدصحح وكانت النتائج كمااستودينت والقدرة التفسيرية للنموذج من خلال 
 تحليل الارتباط-2-3-1

طردية، في حين أن قيمة معامل  رتباط طبيعة العلاقة الدوجودة بين الدتغيرين سواءا كانت عكسية أومعامل الا تبين إشارة     
 حتماليةيقيس قوة العلاقة الدوجودة بين النمو الاقتصادي وأحد لزددات الدؤشرات الدالي وذلك من خلال القيمة الا r رتباطالا

(prop)  0.05عند مستوى. 
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 وفة الارتباطمصف (:01) الجدول
Covariance Analysis: Ordinary  

  21:25  الوقج:   03/02/22  الخاريخ:

   2019 2004 الفخرة: 

  64عدد الملاحظاث :   

   الارحباط    

 الاحخمال

 الناحج المحلي الإجمالي

GDP 

 عدد فروع البنوك الخجاريت

X1 

 المقخرضون مه البنوك الخجاريت

X2 

GDP 1.000000   

 -----   

 عدد فروع البنوك الخجاريت

X1 0.659371 1.000000  

 0.0000 -----  

 المقخرضون مه البنوك الخجاريت

X2 0.559604 0.672681 1.000000 

 0.0000 0.0000 ----- 

 EVIEWS9برنامج  المصدر:

 تحليل الارتباط-2-3-2
النمو الاقتصادي لشثلا بالناتج  ك علاقة طردية بينأن ىنا 01نلاحظ من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم  

المحلي الإجمالي وكل من عدد فروع البنوك التجارية والدقتًضون من البنوك التجارية وىي ذات دلالة إحصائية بنسبة 
 ( حيث ان الزيادة في عدد فروع البنوك التجارية0.000للمتغيرات الثلاثة التي بلغت فيها الدعنوية الإحصائية )

 .والدقتًضون من البنوك التجارية يكون لو أثر إيجابي على النمو الاقتصادي
نلاحظ كذلك وجود علاقة طردية بين كل من عدد فروع البنوك التجارية والدقتًضون من البنوك التجارية وىي ذات    

أن كل زيادة في  ويعكس ذلك 0.05( وىي أقل من مستوى الدلالة 0.000حتمالية بلغت )ادلالة إحصائية بقيمة 
 .يجابي أو زيادة في عدد الدقتًضون من البنوك التجاريةإعدد الفروع البنوك التجارية من شأنها أن يتًك أثر 

 (ML) مضاعف لاغروج-2-3-3
لضدار ختيار ما بين نموذج الااختبار الأول في نموذج البيانات الدقطعية والذي يعتمد على يعتبر ىذا الا 

، فاذا كانت (LM) حتمالية الدرافقة لعتمادا على القيمة الااج التأثيرات الثابتة والعشوائية وذلك التجميعي أو نموذ 
لضدار التجميعي ىو الدلائم والتي تنص أن نموذج الا H0 فإننا نرفض الفرضية 0.05أقل من  (LM) ـحتمالية لقيمة الا

 الدلائم للعلاقة نموذج التأثيرات الثابتة أو العشوائية ىو  H1 ونقبل الفرضية
 
 
 
. 
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  ( MLضاعف لاغرونج )م (:02) الجدول
 للبيانات panel  اختبار (LM) مضاعف لاغرونج

  12:02 الوقت:   02/04/22 التاريخ:
   2019 2004الفترة:  

  64عدد الملاحظات: 
Probability in ()   

Null (no rand. effect) Cross-section Period Both 
Alternative One-sided One-sided  

Breusch-Pagan  267.2205  6.990515  274.2110 
 (0.0000) (0.0082) (0.0000) 

 EVIEWS9برنامج  المصدر:

 (hausman)اختبار هوسمان -2-3-4
تغيرات رتباط الدوجود بين الدختيار بين التأثيرات الثابتة والعشوائية بناءا على الاختبار للفصل في الايستخدم ىذا الا   

ختبار على فرضيتين لضدار التجميعي ويعتمد ىذا الاختبار السابق بأنو ليس نموذج الاالفردية الدستقلة بعد التأكد في الا
 :هما
 H0 : نموذج التأثيرات العشوائية ىو الدلائم لتمثيل العلاقة 

H1 :: نموذج التأثيرات الثابتة ىو الدلائم لدثيل العلاقة. 
 هوسمان اراختب (:03) الجدول

  اختبار هاوسمان -التأثيرات العشوائية المترابطة 
   المعادلة: بدون عنوان

  قسم الآثار العشوائية -اختبار كروس
Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section random 1.948731 2 0.0377 
 EVIEWS9برنامج  المصدر:

وىي أقل من مستوى  0.0377أن قيمة الإحتمالية الدرافقة لذذا الإختبار بلغت   03في الجدول رقم  تشير النتائج الواردة   
أي أن النموذج الأفضل ىو نموذج التأثيرات الثابتة في  H0 ورفض الفرضية H1 ما يعني قبول الفرضية البديلة 0.05الدعنوية 

  .تقدير بيانات الدراسة
 نتائج ومناقشتها:ال-3
 آفاق الدراسة إن-التوصيات –تخلوا الخاتدة من العناصر التالية: أىم النتائج الدتوصل إليها في الدراسة ب أن لايج
 :تشخيص القوة الإحصائية للنموذج-3-1

بعد ان تم التأكد في الاختبارات السابقة بأن النموذج الأفضل في ىذه الدراسة ىو نموذج التأثيرات الثابتة سيتم في ىذا  
م على مدى قبول النموذج من الناحية الإحصائية وذلك من خلال الحكم على الدلالة الإحصائية للمعالم الدقدرة وجودة الجزء الحك

 التوفيق وللنموذج ككل.
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 الثابتة التأثيرات نموذج (:04) الجدول
   GDP  إرتباط المتغير: 

   Panel Least Squaresطريقة: 
   12:05 التوقيت:     02/04/22 تاريخ: 
   2019 2004 الفترة: 

   16الفترات : 
Cross-sections included: 4   

Total panel (balanced) observations: 64  
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

X1 -37.56510 20.68531 -1.816028 0.0745 
X2 645.7542 242.0745 2.667585 0.0099 
C 21546.90 4817.560 4.472576 0.0000 

 Effects Specification   
Cross-section fixed (dummy variables)  

R-squared 0.948237 Mean dependent var 23741.54 
Adjusted R-squared 0.943774 S.D. dependent var 26746.29 

S.E. of regression 6342.059 Akaike info criterion 20.43685 
Sum squared resid 2.33E+09 Schwarz criterion 20.63925 

Log likelihood -647.9793 Hannan-Quinn criter. 20.51659 
F-statistic 212.4975 Durbin-Watson stat 0.835133 

Prob(F-statistic) 0.000000    
  EVIEWS9برنامج  المصدر:

 :. إخخبار جودة الخوفيق 3-1-1

ا الإختبار بصفة أساسية على معامل التحديد الدصحح لدعرفة نسبة تفسير الدتغيرات الدستقلة للمتغير التابع، وحسب يعتمد ىذ    
لصد أن معامل التحديد بلغت  04النموذج الدختار أعلاه ألا وىو نموذج التأثيرات الثابتة وحسب النتائج الواردة في الجدول رقم 

أي أن الدتغيرات الدستقلة تفسر ما   Aduste R-squared =0.943 صححومعامل التحديد الد  R=0.948 قيمتو
  .% من التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع وىي نسبة جيدة ومقبولة 94.37نسبتو

 :.إختبار المعنوية الإحصائية للمعالم 3-1-2
الدستقلة لسلوك الدتغير التابع وىذا من خلال  على توزيع ستودنت للوقوف على القدرة التفسيرية للمتغيرات الاختباريرتكز ىذا    

 0.05ومقارنتها بمستوى الدعنوية  t لإحصائية الاحتماليةعلى القيمة  الاعتمادوكذلك  ،المحسوبة والمجدولة t الدقارنة بين إحصائية
  :وفقا للفرضيتين التاليتين
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- H0: bi=0/  i=1,...,6. 
- H1: bi≠0/  i=1,...,6.. 

( وىي أقل من 0.000قيمتها الإحتمالية ) b0 لصد ان معلمة الحد الثابت 04ئج الواردة في الجدول رقم انطلاقا من النتا   
أي أنها تختلف معنويا عن الصفر وبالتالي وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين   H1 لشا يعني قبول الفرضية البديلة 0.05

 .الحد الثابت والدتغير التابع
وىي أقل من  0.0099 الاحتماليةالدتغيرات الدستقلة فنجد ان عدد الفروع البنوك التجارية، قد بلغت قيمها  بالنسبة لباقي    

ما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدد الفروع البنوك  H1 وبالتالي قبول الفرض البديل 0.05مستوى الدعنوية 
 .التجارية والدتغير التابع )النمو الاقتصادي(

،  وىي أكبر 0.0745تساوي  الاحتماليةنلاحظ كذلك من خلال نفس الدلحق أن الدقتًضون من البنوك التجارية أن قيمتها     
لشا يعني قبول الفرضية الصفرية وبناءا عليو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الدقتًضون من  0.05من مستوى الدعنوية 

   .البنوك التجارية والنمو الاقتصادي
 :.اختبار المعنوية الكلية للنموذج 3-1-3
، 0.05فيشر مع مستوى الدعنوية  بإحصاءالدرفقة  الاحتماليةيعتمد ىذا الاختبار على إحصائية فيشر من خلال مقارنة القيمة    

-Prob(f الدرفقة بإحصاءة فيشر قدرت بــــ الاحتماليةلصد أن قيمة  04فمن خلال النتائج الواردة في الجدول رقم 
stat)=0.000    وبالتالي نرفض 0.05وىي أقل تداما من مستوى الدعنوية H0 ونقبل H1  ما يدل على وجود معلمة على

 .الأقل تختلف معنويا عن الصفر أي ىناك دلالة إحصائية ومعنوية كلية للنموذج
  :يلي ومن خلال ما سبق يمكن كتابة معادلة النموذج كما

GDP =   21546.90 -37.565* X1 + 645.754* X2 + Eit 
الشمول الدالي  بين يمكن القول بأن النتائج الدتوصل إليها في نموذج توافق النظرية الاقتصادية والتي تشير إلى تلك العلاقة الدوجبة    

دود لشا والنمو الاقتصادي وذلك من خلال العمل على إيصال الخدمات الدالية إلى أكبر شريحة من المجتمع من ذوي الدخل المح
 يزيد في النمو الاقتصادي وبالتالي القضاء على البطالة وتخفيف من الفقر. 

    :الخاتمة
حاولنا من خلال ىذه الورقة البحثية استخراج العلاقة الدوجودة بين الشمول الدالي والنمو الاقتصادي في بعض الدول العربية    

، وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من 2019 - 2004سعودية خلال الفتًة الدختارة والدمثلة في كل: الجزائر، تونس، قطر وال
 النتائج والتوصيات أهمها:

%، حيث يفسر 94كشفت نتائج الدراسة أن عدد فروع بنوك التجارية ىي الدسؤولة على تأثير على النمو الاقتصادي بنسبة  -
كلما زادت عدد الفروع البنوك التجارية سيؤدي ذلك إلى زيادة   الأثر الإيجابي لشمول الدالي على النمو الاقتصادي من خلال أن

 نتشارىا بين الدواطنين لشا سيساىم في تخفيف من البطالة وزيادة النمو الاقتصادي في ىذه الدول.االخدمات الدالية و 
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أن ىذا الدتغير ليس  ستبعاد متغير مستقل وىي الدقتًضون من البنوك التجارية حيث كشف التحليلاكما كشفت الدراسة عن  -
 لذا دلالة إحصائية وىو ما يعني أن ىذا الدتغير لا تلعب دورا في تفسير النمو الاقتصادي في الدول العربية الدختارة.

أثبتت نتائج الدراسة أنو لتحسين الشمول الدالي في الدول العربية لابد من زيادة الخدمات الدالية وتوسيعها وتطوير البنية التحتية  -
لدتعلقة بالتمويل وبذلك يقتًح الباحث توسيع الدراسة من حيث الفتًة الزمنية ومن حيث الدتغيرات بحيث تشمل الدراسة متغيرات ا

أخرى لم تقع ضمن الدراسة وإعادة النظر في الدؤشرات التي تم استخدامها للتعبير عن الدتغيرات الدستخدمة في الدراسة بطريقة 
 لم تكن لذا دلالة إحصائية. أخرى خاصة الدتغيرات التي
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