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لفيروس كورونا  الاحترازيةالصيرفة الإلكترونية ودورها في تميز الأعمال في البنوك التجارية في ظل الإجراءات 
 درارألفلاحة والتنمية الريفية بولاية دراسة حالة وكالة بنك ا- (19-كوفيد)
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  ملخص:
 تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على الصتَفة الإلكتًونية ودورىا في  تميز الأعمال في ظل الإجراءات الإحتًازية لفتَوس كورونا في وكالة      

القيام بدراسة ىذا الدوضوع تم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، من خلال توزيع بنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية أدرار، ومن اجل 
 Smartعميل للبنك لزل الدراسة، وتمت معالجة البيانات واختبار صحة الفرضيات باستخدام برنامج  58إستبانة على عينة تتكون من 

PLSكتًونية عبر الصراف الآلر وعبر شبكة الانتًنت على تميز الأعمال على ، وتوصلت الدراسة الذ وجود أثر إيجابي لكل من الصتَفة الإل
ت عكس الصتَفة الإلكتًونية عبر الذاتف المحمول التي لد يكن لذا تأثتَ على تميز الإعمال بالنسبة للمتعاملتُ مع البنك. وفي الأختَ أوص

 أجل تحقيق مستويات عالية من الاداء.الدراسة بضرورة سعي البنك الذ توسيع منافذ الصتَفة الالكتًونية من 
 ، الأداء، بنك الفلاحة والتنمية الريفيةجائحة كوروناالكلمات الدفتاحية: الصتَفة الإلكتًونية، تميز الاعمال، 

 JEL : G21،C12، O32 اتتصنيف
Abstract 

  This study aims to identify electronic banking and its role in business excellence under the 

Corona Virus Precautionary Measures at the Farm and Rural Development Bank Agency, Adrar State. 

In order to study this topic, the analytical descriptive approach was drawn upon by distributing a 

sample of 58 clients of the bank in question, processing data and testing hypothesis using Smart PLS. 

Finally, the study recommended that the Bank should seek to expand its electronic banking outlets in 

order to achieve high levels of performance. 

Keyword: Electronic banking , Distinguish business; Corona pandemie ;performance; BADR. 

JEL Classification Cods : G21, C12 ,O32 
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  :لدقدمةا
( بلدان العالد اليوم أمام تحديا ىاماً، بحيث سيكون لو تأثتَات سلبية على أداء عمل 19وضعت جائحة كورونا )كوفيد  

بل  ،بالسوق المحلية فقط انتشارهمدى  بية لا تقتصر علىالبنوك لاسيما وأن انتشار الدرض سريع للغاية،  خاصة وأن أثاره السل
وأنتشرت على الدستوى العالدي لشا أدى الذ توقف بعض الأنشطة التجارية بسبب الإجراءات والقيود التى فرضتها الدول كغلق 

ن أجل مواجهة الإختلالات التي الحدود الدولية والمحلية، التباعد الإجتماعي، عدم الخروج من الدنازل إلا عند الحاجة.....الخ، وم
وكسب سبل العيش أصبح التوجو لضو الصتَفة الإلكتًونية كأفضل بديل  الاقتصاديتسببت فيها الأزمة في لرال الصحة والنشاط 

 يفرض نفسو لكسب ميزة تنافسية للبنوك الجزائرية .
 كان لذا الفضل في تنشيط حركة الدعاملات التجارية في تعد الصتَفة الإلكتًونية  من أبرز  وسائل الدفع الحديثة  التى          

بل وأصبحت أداة تتميز بها البنوك من خلال الخدمات الدصرفية الإلكتًونية التى باتت ، ارية في ظل ىذه الأزمة الوبائيةالبنوك التج
 ية التى تمر بها بلدان العالد.تقدمها البنوك للعملاء وتستخدمها كوسيلة تنافس لجذب العملاء خاصة في ظل الظروف الوبائ

 الإشكالية:
بوكالة بنك الفلاحة والتنمية على ضوء ما سبق تتبادر لنا الإشكالية التالية : ما أثر  الصتَفة الإلكتًونية على تميز الأعمال        

 ؟ – 19Covidلفتَوس كورونا  الاحتًازيةظل الإجراءات  الريفية بولاية ادرار في
 الفرضية: 

 للتوصل الذ الاجابة على الاشكالية نقتًح الفرضية الرئيسية التالية:     
 يوجد أثر للصتَفة الالكتًونية على تميز الأعمال بوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية ادرار.

 أهمية البحث:
من  لصتَفة الإلكتًونية وتميز الاعمال، وذلكتستمد ىذه الدراسة أهميتها من أهمية الدتغتَات التي ركزت عليها والدتمثلة في ا       

 كتًونية على تميز الأعمال في ظل إجراءات الوقاية من جائحة كورونا.لخلال دراسة تأثتَ الصتَفة الإ
 أهداف البحث: 

 ظل إن الذدف الأساسي من البحث ىو التعرف على دور الصتَفة الإلكتًونية في تميز الأعمال في البنوك التجارية في       
 ، بالإضافة الذ الأىداف الفرعية الآتية:Covid -19جائحة فتَوس كورونا  

 تحديد تأثتَ منافذ الصتَفة الإلكتًونية على تميز الأعمال بالبنوك التجارية. -
 تفستَ وتوضيح دور كل منفذ من منافذ الصتَفة الالكتًونية.  -
 خرين.ة من شأنها ان تفيد باحثتُ آيلإقتًاح دراسات مستقب -
 
 
 



 

 
 بختاوي بشرى ،بن عبدان آمنة

 

118 

 منهج البحث:
 SPSS V26وبرنامج  Smart PLSتم الإعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي باستخدام برنامج 

التعرف على متغتَات الدراسة ودراسة العلاقة بتُ الصتَفة الإلكتًونية وتميز الأعمال في البنوك التجارية في ظل  وذلك من اجل
   Covid -19  جائحة فتَوس كورونا
 الدراسات السابقة:

ركزت الدراسة على معرفة أثر الخدمات الدصرفية الالكتًونية على زيادة ربحية البنوك  ،(2021*دراسة رقية الطيب علي أحمد)
لدصرفية ت اوذلك من خلال دراسة العلاقة الإرتباطية بتُ الخدمات الدصرفية الالكتًونية والربحية وتقليل الدخاطر الدتعلقة بالخدما

بحيث تم سحب ، اعتمدت الباحثة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات عن متغتَات الدراسة، وانعكاساتها على الربحية
الجة الاحصائية واختبار للمع  spssعامل في البنوك السودانية ,واستخدمت الدنهج  التحليلي وبرنامج  40عينة بسيطة عددىا 

راسة الذ وجود علاقة ارتباطية ايجابية بتُ الخدمات الدصرفية الالكتًونية وزيادة الربحية اضافة الذ وجود وتوصلت الد.الفرضيات
 علاقة ايجابية بتُ تقليل الدخاطر الدرتبطة بالخدمات الدصرفية الالكتًونية وزيادة الربحية.

لضوء على تنويع الخدمات الدصرفية سعت الدراسة الذ تسليط ا ، (2021*دراسة الصديق رحابي وهشام طراد خوجة  )
وتم تصميم استبيان ، الاستقرائياستخدم الدنهج ، وك في وكالات خنشلةخاصة في ظل الأزمات وأثرىا على زيادة تنافسية البن

من اجل اختبار الفرضيات .وتوصلت  spssشخص لشن يتعاملون مع بنك الخليج واعتمد على برنامج  60الكتًوني وزع على  
ة الذ وجود علاقة طردية معنوية تامة بتُ تنويع الخدمات الدصرفية في الظروف الاستثنائية على غرار جائحة كورونا وتنافسية الدراس

 البنوك واعتمادىا على الطرق التقليدية كأساس للتعاملات الدالية وعدم مواكبتها لتطلعات زبائنها.
الدراسة الذ معرفة مدى مساهمة وسائل الدفع الالكتًونية الحديثة  ىدفت، (2020*دراسة عبد العزيز صحراوي وفائزة لعراف)

تم استخدام الاستبيان ، في الوقاية من جائحة كورونا دراسة تطبيقية على بطاقة الدفع الإلكتًوني التي تطرحها مؤسسة بريد الجزائر
ئية من زبائن وموظفي مؤسسة بريد الجزائر الالكتًوني نظرا للوضع الصحي الذي كانت تمر بو البلد ,بحيث تم سحب عينة عشوا

شكالية بغرض الاجابة على ا  spssو Excelاعتمد الباحثان على برنامج ، ستخدمون مواقع التواصل الاجتماعيالذين ي
في وتوصلت الدراسة الذ ان استخدام خدمات الدفع الإلكتًوني التى تقدمها البطاقة الذىبية تساىم ، الدراسة واختبار الفرضيات

 تجنب الاحتكاك داخل مكاتب البريد.
سعت الدراسة الذ الكشف عن اثر الخدمات الدصرفية الإلكتًونية على تميز ، ( 2018*دراسة أنس محمد توفيق أبو شاويش )

عينة  بحيث تم سحب، مع البيانات عن متغتَات الدراسةالاعمال في البنوك الاردنية ,تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لج
عامل في البنك الاردني ,استخدم الباحث الدنهج الكمي والوصفي  وتمت الدعالجة الاحصائية بواسطة  400قصدية مكونة من 

مركز  ،الصراف الآلر ،صرفية الالكتًونية )موبايل بانك,وتوصلت الدراسة الذ وجود اثر  معنوي للخدمات الد spssبرنامج 
 على تميز الاعمال في البنوك الاردنية )بنك الاردن(.الخدمة الآلر والبطاقات البنكية( 
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ىدفت الدراسة الذ ابراز دور الصتَفة الالكتًونية عبر الذواتف النقالة في تحستُ خدمة ، (2018*دراسة همسة آصف غانم )
الباحثة على الدنهج اعتمدت ، على الدصرف والعملاء على حد سواءالعملاء في الدصارف السورية وتأثتَ جودة الخدمات الدصرفية 

تم سحب عينة عشوائية من العاملتُ في الدصارف السورية ، الوصفي وأسلوب الدسح الإحصائي بغية الحصول على البيانات
الحكومية والخاصة وعينة مستَة من عملاء الدصارف العاملة في سوريا وكانت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات عن متغتَات 

.وتوصلت الدراسة الذ أهمية تعزيز الدور الحيوي للخدمات الإلكتًونية الدصرفية  spssالدعالجة بواسطة برنامج وتمت ، الدراسة
 وأهمية تفعيل الصتَفة الالكتًونية في القطاع الدصرفي السوري وخاصة تلك الدرتبطة بالذواتف النقالة.

 مصطلحات الدراسة:
البنكية التي تتم عبر الذاتف المحمول، الصراف الآلر، وشبكة الانتًنت والتي تمكن وىي لستلف الدعاملات الصيرفة الالكترونية: *

 العميل من الحصول على لستلف الخدمات البنكية في أي وقت ومن أي مكان وبسهولة.
صول وىو جهاز أوتوماتيكي منتشر لدى لستلف الدؤسسات الخدماتية والتجارية، والذي يمكن العميل من الحالصراف الآلي: *

 بعد تمريره للبطاقة الذكية أو البطاقة البلاستيكية داخل الجهاز.على الخدمات الدصرفية 
الدخول والتي تمكنو من  النقالالذاتف  من خلال للعميل الخدمات الدصرفية التي تتاحتمثل لستلف و  :الصيرفة عبر الذاتف النقال*

  .لاستعلام عن أرصدتوواإلذ حسابو 
وىي تلك الدعاملات البنكية التي يحصل عليها العميل في أي وقت ومن أي مكان دون تكبد عناء  :نتالصيرفة عبر الانتر *

 وذلك من خلال موقع الكتًوني آمن مُفعل من خلال البنك.الذىاب الذ البنك 
 

 :. الصيرفة الالكترونية 
 مفهوم الصيرفة الإلكترونية. 1.1
تم عقدىا أو تنفيذىا أو التًويج لذا بواسطة الوسائل الإلكتًونية أو الضوئية  ىي كل العمليات أو النشاطات التي ي        

لك من قبل البنوك والدؤسسات الدالية وكذلك تعبر وذ، نتًنت والتلفزيون الرقمي وغتَىاكالذاتف والحاسوب والصراف الآلر والإ
)بلحاج نور  لتي تتعاطى التحويل النقدي إلكتًوني.عن العمليات التي يجريها مصدر البطاقات الإلكتًونية وأيضاً الدؤسسات ا

 (412، صفحة 2021الذدى , بن سماعتُ حياة، 
بنك التسويات الدولية على أنها : تقديم خدمات مصرفية عن بعد أو عبر الخط أو من خلال قنوات إلكتًونية ويعرفها       

 (28، صفحة 2009-2008)طلحت محمد،  بلاد أو خارجها.سواء للمقيمتُ داخل ال
من خلال التعاريف السابقة نتوصل إلذ أن : الصتَفة الإلكتًونية  ىي تلك الخدمات الدصرفية الدقدمة من طرف       

 ونية.الدصارف والبنوك التجارية للعملاء وذالك باستخدام وسائل وأدوات إلكتً 

 منافذ الصيرفة الإلكترونية :  2.1

يقصد بالدنافذ الصتَفة تلك القنوات التى من خلالذا يتم تقديم الخدمات الدصرفية الإلكتًونية  للعميل من طرف        
 (78، صفحة 2018/2019الجليل،  )جلايلة عبد ومن أهمها: والاتصالمعتمدة على وسائل تكنولوجيا الإعلام ، البنك
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 (: ATMالصراف الآلي) 1.2.1
ضمن برامج معدة سلفاً تلبي العديد من الحاجات  ،ىو جهاز أوتوماتيكي لخدمة العملاء  دون تدخل للعنصر البشري

اقة ذكية الدصرفية لصالح العملاء وتكون متمثلة بشبكة حاسب الدصرف ويقوم العميل باستخدام بطاقة بلاستيكية أو بط
بحيث لقت ىذه الأداة إقبال كثتَ من قبل العملاء ، (386، صفحة 2017)ىالة عبدلر،  للحصول على الخدمات الدصرفية.

 في من جهة في حتُ لا يفضل إستخدامها  من جهة أخرى لأسباب تتعلق بالخوف من السرقة وعدم الرغبة بإظهار الوضع الدالر
 الشارع.
  :Mobile Banking)الصيرفة عبر الذاتف النقال)  2.2.1

ىي إستًاتيجية جديدة  للعمل الدصرفي التي تتيح لدستخدمي الذواتف الذكية من الوصول الذ حساباتهم عبر تطبيق 
)همسو آصف  نخفضة.الدصرف الذي يتعاملون معو في إي وقت ,وإجراء لستلف الدعاملات الدصرفية بسرعة وفعالية وتكلفة م

 (20، صفحة 2018غالز، 

  الصيرفة عبر شبكة الانترنت: 3.2.1
لذ الذىاب بنفسو الذ مقر وىي سماح البنك للعملاء باجراء معاملاتهم الدصرفية في اي وقت ومكان دون ان يضطر ا 

، صفحة 2020)الزواوي ختَة, نوري منتَ، تم تفعليو عن طريق الدصرف. ويتم ذلك من خلال موقع الكتًوني آمن ي ،الدصرف
106) 

 . تميز الأعمال أو )الإبداع الدؤسسي(2

 مفهوم تميز الأعمال: 1.2
)طايبى رتيبة، صفحة  أو أنو ترتيب لستلف لعوامل الإنتاج. ،ديد أو إصلاح أو تحستُ منتج قديمىو إبتكار منتج ج

في حتُ يرى العديلي أن التميز الدؤسسي يتمثل بالإتيان بأفكار أو آراء أو حلول أو منتجات أو اكتشاف علاقات لد ، (132
 (17، صفحة 2018/2019)انس محمد توفيق أبو شاويش،  يسبقك إليها احد.

ويعرف كذلك بأنو: حالة من الابداع الإداري والتفوق الدؤسسي تحقق مستويات عالية غتَ عادية من الأداء والتنفيذ 
وترضي  ات تتفوق على ما يحققو الدنافسونبما ينتج عنو نتائج وإلصاز ، قية والدالية وغتَىا في الدؤسسةللعمليات الإنتاجية والتسوي

 (25، صفحة 2019)صابر خلف غديفان الحواتمة،  الدصلحة في كافة الدستويات. عنها الفئة الدستهدفة وأصحاب

 ك بهدف تحستُ الكفاءة والفعالية أووذال، ل ىو إبتكار  منتج أو خدمة جديدةولشا سبق نستنتج أن : تميز الأعما       
 القدرة التنافسية.

 لقطاع الدصرفي:تميز الأعمال في ا  2.2
ويمكن ، ك صورة أوضح عن ما ىو الدقصود بوللحديث عن تميز الأعمال تجدر الإشارة الذ أنواعو  لكي تصبح ىنا       

 التمييز بتُ نوعتُ رئيستُ من الابداع على مستوى الدؤسسة وهما:
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 الإبداع أو التميز الفني: 1.2.2
والدتعلق بتكنولوجيا الإنتاج إي بنشاطات الدنظمة الأساسية التي وىو الابداع الدتعلق بالدنتج سواء السلع أو الخدمات 

 ينتج عنها السلع أو الخدمات.

 الإبداع أو التميز الإداري: 2.2.2
وبشكل غتَ مباشر بنشاطات الدنظمة  مي والعملية الإدارية في الدنظمةوىو الإبداع الدتعلق مباشرة بالذيكل التنظي 
 (18، صفحة 2018/2019)انس محمد توفيق أبو شاويش،  الأساسية.

ولتحقيق ذالك في القطاع   ،يقدمها الدنافسون فالتميز في الاعمال يعتٍ تقديم خدمات أو منتجات لستلفة عن التي
 (41، صفحة 2018/2019فيق أبو شاويش، )أنس محمد تو  الدصرفي  يتحتم على البنوك تحقيق عدة شروط منها:

 .عن غتَه من الدؤسسات زىا العميلتمييالدنتجات بدرجة يستطيع  الخدمات أوعندما يقدر العملاء  -

 .ومنتجات تتوافق واحتياجات العميلتوفتَ خدمات  -

 .افستُ في نفس  استًاتيجية التميزعدم توفر عدد كبتَ من الدن -

ل تقديم منتجات وخدمات قريبة من العميل وفق احتياجاتو.ميزة الدوقع من خلا -  

 الدراسة الديدانية. 3
 لرتمع وعينة الدراسة: 1.3

من أجل معرفة دور الدصارف الالكتًونية في تميز الأعمال تم اختيار لرتمع دراسة يتكون من جميع العاملتُ في وكالة بنك        
 استبانة كلها صالحة للدراسة. 59استبانة واستًجاع  70تم توزيع ،موظف 77ولاية ادرار والبالغ عدد الفلاحة والتنمية الريفية ب

 نموذج الدراسة:  2.3
في دراسة الدتغتَات الكامنة الدتمثلة في الصراف الآلر، الصتَفة عبر  Smart PLSإعتمدت الدراسة على برنامج 

تغتَ التابع تميز الأعمال، حيث تم تقسيم دراسة النموذج الذ قسمتُ اساسيتُ الذاتف المحمول، والصتَفة عبر شبكة الإنتًنت والد
  هما: تقييم النموذج الذيكلي وتقييم النموذج القياسي.
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 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )

 
 Smart PLSمن إعداد الباحثتُ بالإعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

 قياس صدق الإستبانة: 3.3
 لدراسة صدق وثبات أداة ا  1.3.3

وفي المحور الثاني  0.843الذي بلغ في المحور الاول   من صدق وثبات الإستبانة عبر معامل الفا كرونباخ التأكدوتم        
 وىو معامل جيد والجدول التالر يوضح ذلك: 0.633

 

 

 
 

 الصدق التقاربي: 2.3.3
 ويقصد بو مدى تمثيل العبارات للمتغتَ الذي تنتمي إليو ومدى ارتباطها بو، والجدول التالر يوضح ذلك    

 (  الدصداقية التقاربية للمؤشرات02ول رقم )الجد                          
 متوسط التباين الدستخلص الدوثوقية الدركبة  معاملات التحميل عبارات القياس تركيب النموذج

 
 الصراف الآلي   

A1 0.425  
 

0.750 

 
 

0.508 
A2 0.686 
A3 0.507 

 (: صدق وثبات الإستبانة01الجدول رقم)
 المحاور عدد عبارات معامل الفاكرونباخ

 فة الإلكتًونيةالصتَ  14 0.843

 تميز الأعمال 8 0.633

 spss v26من إعداد الباحثتُ بالإعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:
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A4 0.786 
A5 0.545 

 
الصيرفة عبر الذاتف 

 المحمول

B1 0.638  
0.809 

 
0.587 B2 0.475 

B3 0.796 
B4 0.665 

 
الصيرفة عبر شبكة 

 الانترنت     

C1 0.510  
 

0.852 

 
 

0.542 
C2 0.753 
C3 0.814 
C4 0.712 
C5 0.843 

 
 
 

 تميز الأعمال   

M1 0.741  
 
 

0.890 

 
 
 

0.536 

M2 0.708 
M3 0.661 
M4 0.772 
M5 0.751 
M6 0.740 
M7 0.736 
M8 0.655 

 spss v26من إعداد الباحثتُ بالإعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

( و A1نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان معاملات التحميل لدتغتَ الصراف الآلر  قد جاءت مقبولة ماعدا البندين ) 
(A3 واللذان تم حذفهما نهائيا من النمو ) ذج، بينما معاملات التحميل لدتغتَ الصتَفة عبر الذاتف المحمول فقد جاءت ىي الاخرى

( والذي تم حذفو نهائيا من النموذج، أما معاملات التحميل لدتغتَ الصتَفة عبر شبكة الانتًنت فقد B2ماعدا البند ) مقبولة
 جاءت كلها جيدة وتم قبولذا كلها. 

(، والذي تم M3ماعدا البند ) 0.7يز الأعمال فجاءت جل مؤشراتو جيدة وتعدت العتبة أما بالنسبة للمتغتَ التابع تم 
، كما نلاحظ من الجدول أن كل 0.7و 0.4حذفو من النموذج، في حتُ تم الإبقاء على البنود ذات التشبعات المحصورة بتُ 

قية مقبولة للنموذج، وبالتالر فان بيانات ( وىذا يفسر موثو 0.5جاءت أكبر من العتبة ) (AVE)متوسطات التباين الدستخلص 
 .الدتغتَات ملائمة للتحليلات الإحصائية اللاحقة
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 :   الصدق التمايزي  3.3.3
 ويقصد بو الددى الذي يكون فيو الدتغتَ متمايزا بالفعل عن بقية الدتغتَات والجدول اتالر يوضح ذلك:        

 
 
 
 
 
 
ن كل معاملات الصدق التمايزي جاءت معنوية ومقبولة إحصائيا، حيث نلاحظ يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أ     

 إرتفاع في القيم القطرية للارتباطات بتُ الدغتَات الكامنة مع بعضها البعض والتي تمثل الجذر التًبيعي لدتوسط قيمة التباين الدستخرج
اطعو مع متغتَ أخر، وىذا يدل على أن متغتَات النموذج لكل متغتَ، بمعتٌ أخر قيمة تقاطع الدتغتَ مع نفسو اكبر من قيمة تق

 تتميز بالصدق التمايزي.
 التحليل الوصفي لدتغيرات الدراسة:  4.3

الدعياري والوزن النسبي وكانت  والالضرافوقد تم الاعتماد في تحليل البيانات الدتعلقة بكل لزور على الدتوسط الحسابي     
 النتائج كالتالر: 

 الدتوسطات الحسابية والإنحرافات الدعيارية (:04الجدول رقم )
الدتوسط  

 الحسابي
الانحراف 

 الدعياري
الأهمية 
 النسبية

A1 3,89 1,113 77,8 
A2 2,65 1,343 53 
A3 2,74 1,303 54,8 
A4 2,54 1,324 50,8 
A5 2,40 1,361 48 

 76.9 1.008 845 .3 البعد الأول: الصراف الآلر
B1 3,68 1,105 73,6 
B2 3,25 1,074 65 
B3 2,21 1,161 44,2 
B4 3,04 1,210 60,8 

 40.86 0.775 2.043 البعد الثاني: الصتَفة عبر الذاتف المحمول
c1 3,49 1,151 69,8 

  Fornell-Larcker (: معيار03الجدول رقم )
الصيرفة عبر شبكة  الصيرفة عبر الذاتف الصراف الآلي 

 الإنترنت
 تمييز الأعمال

    0,712 الصراف الآلي
   0,766 0,527 الصيرفة عبر الذاتف

ة عبر شبكة الإنترنتالصيرف  0,574 0,527 0.790  
 0,732 0.736 0,433 0,699 تمييز الأعمال

 Smart PLSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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 SPSS V26جات برنامج من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسر  الدصدر:   

 
 
 
 
 
 
 
 

 Smart PLSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
وضح الجدول أعلاه التحليل الوصفي للمتغتَ الكامن الصتَفة الإلكتًونية وأبعاده، حيث أحتل البعد الثالث )الصتَفة ي 

(، أما البعد الأول )الصراف الآلر( فقد 0.834معياري ) وبالضراف( 3.389عبر الإنتًنت ( الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي )
البعد الثاني الدرتبة الثالثة بمتوسط  احتل(، في حتُ 1.008معياري ) رافوبالض( 3.845الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ) احتل

 وبالضراف( 3.315طو الحسابي )(، أما الدتغتَ التابع والدتمثل في تمييز الأعمال بلغ متوس0.775) قدره وبالضراف( 2.034)
 (0.605معياري )

 تقييم النموذج الذيكلي: 5.3
 يمثل قدرة الدتغتَات الدستقلة لرتمعة في تفستَ الدتغتَ التابع وىو ما يوضحو الجدول التالر:   معامل التحديد  1.5.3

   : معامل التحديد (05)رقم دولالج
 الدتغير        R Square الدلاحظة

 تميز الأعمال      0,722 رتفعةم
 Smart PLSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

يتضح من خلال الجدول أن جميع الدتغبرات الكامنة والدتمثلة في: الصراف الآلر، الصتَفة عبر الذاتف المحمول،        
 .مرتفعةوىي قيمة  0.722بع تميز الأعمال بقيمة والصتَفة عبر الانتًنت تشارك معا في تفستَ الدتغتَ التا

 
 
 

c2 3,65 1,329 73 
c3 2,72 1,360 54,4 
c4 3,35 1,217 67 
c5 3,74 1,009 74,8 

 67.78 0.834 3.389 البعد الثالث:الصتَفة عبر شبكة الإنتًنت
m1 2,81 1,274 56,2 
m2 2,88 1,196 57,6 
m3 3,56 1,102 71,2 
m4 3,56 1,086 71,2 
m5 2,89 1,205 57,8 
m6 3,81 1,008 76,2 
m7 3,44 1,239 68,8 
m8 3,58 0,999 71,6 

  0.605 3.315 تميز الأعمال
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: ويتم من خلالذا قياس حجم تأثتَ كل متغتَ مستقل بمفرده على تفستَ الدتغتَ التابع والجدول يوضح   قوة التأثير  2.5.3
  :ذلك

   : قوة التأثير (06)رقم دولالج
 التابع >--الدتغيرات الدستقلة قوة التأثير الدلاحظة

 تميز الأعمال >--الصراف الألي 0,347 توسطتأثتَ م
 تميز الأعمال >--الصيرفة عبر الذاتف المحمول 0,024 تأثتَ ضعيف

 تميز الأعمال >--الصيرفة عبر الانترنت 0,813 تأثتَ قوي
 Smart PLSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

  َعلى  0.813، 0.347فة عبر الانتًنت تفسر الدتغتَ التابع تميز الاعمال بقيمة  الدتغتَات الدستقلة الصراف الآلر والصت
تسهل على العملاء إجراء معاملاتهم الدصرفية بسهولة ويسر وفي أي وقت ودون الحاجة الذ  انهلإالتوالر وىي قيم مرتفعة 

 الذىاب للمصرف. 

  َوىي قيمة ضعيفة وذلك  0.024التابع تميز الأعمال بقيمة الدتغتَ الدستقل الصتَفة عبر الذاتف المحمول يفسر الدتغت
 لعدم وجود ثقة كافية للزبائن الدتعاملتُ مع البنك من خلال الصتَفة عبر الذاتف المحمول.

 : وىي قدرة الدتغتَات الدستقلة على التنبؤ بالدتغتَ التابع والجدول يوضح ذلك:   القدرة التنبئية للنموذج 3.5.3
   قم: القدرة التنبئية للنموذج ر  (07دول رقم)الج

  )=1-SSE/SSO) SSE SSO  
 الصراف الآلي 177.000 177.000 
 الصيرفة عبر الذاتف المحمول 177.000 177.000 
 الانترنتشبكة الصيرفة عبر  295.000 295.000 

 تميز الاعمال  413.000 269.343 0.348
 Smart PLSماد على لسرجات برنامجمن إعداد الباحثتُ بالاعتالدصدر: 

الدتغتَات وىي أكبر من الصفر وىذا ما يدل على قدرة  0.348بلغت    من خلال الجدول يتبتُ لنا أن قيمة   
 ل.الأعما الكامنة والدتمثلة في: الصراف الآلر، الصتَفة عبر الذاتف المحمول والصتَفة عبر الانتًنت على التنبؤ بالدتغتَ التابع تميز

 (: معاملات الدسار08الجدول رقم )
P- 

values 
T-test  الإنحراف

 الدعياري
العينة  متوسط العينة

 الأصلية
 الفرضيات

 تميزالأعمال >الصراف الآلي  0.401 0.395 0.093 4.318 0.000
 تميزالأعمال >الصيرفة عبر الذاتف المحمول  -0.101 -0.075 0.082 1.229 0.220
 تميزالأعمال >الصيرفة عبر شبكة الإنترنت  0.614 0.605 0.074 0.341 0.000

 Smart PLSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

 الصراف بتُ 0.05من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية     
(، أما القيمة (T=4.318( ، كما لصد أن قيمة 0.401سار بتُ الدتغتَين بلغ ا)د أن معامل الدالآلر و تميز الأعمال حيث لص
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، وىذا ما يثبت صحة الفرضية التي تنص 0.05وىي أصغر من مستوى الدلالة   (p-values =0.000)الإحتمالية بلغت 
الفلاحة والتنمية الريفية لولاية أدرار عند  د أثر للصتَفة الإلكتًونية عبر الصراف الآلر على تميز الأعمال في وكالة بنكجعلى أنو يو 

 .0.05مستوى معنوية 

ز وتمي المحمول بتُ الصتَفة عبر الذاتف 0.05كما نلاحظ أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية        
-p)القيمة الإحتمالية بلغت  (، أما(T=1.229(، كما لصد أن قيمة -0.101تَين )حيث بلغ معامل الدسار بتُ الدتغ الأعمال

values =0.220)   د أثر جيو ، وىذا ما يدل على رفض الفرضية التي تنص على أنو 0.05وىي أكبر من مستوى الدلالة
يز الأعمال في وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية أدرار عند مستوى معنوية على تم المحمول للصتَفة الإلكتًونية عبر الذاتف

0.05. 
ز الإنتًنت و تمي شبكة ، بتُ الصتَفة عبر0.05كما نلاحظ أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية     

(، أما القيمة الإحتمالية (T=0.341( ، كما لصد أن قيمة 0.614ين بلغ )لصد أن معامل الدسار بتُ الدتغتَ  الأعمال حيث
، وىذا ما يثبت صحة الفرضية التي تنص على أنو 0.05ستوى الدلالة وىي أصغر من م  (p-values =0.000)بلغت 

ز الأعمال في وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية أدرار عند مستوى ونية عبر شبكة الإنتًنت على تمييوجد أثر للصتَفة الإلكتً 
 .0.05معنوية 
 الخاتمة:

البنوك  أستدعىى بنك الفلاحة والتنمية الريفية بصفة خاصة لشا الدصارف بصفة عامة وعلثرت جائحة كورونا سلبا على أ
سبل وتقنيات تكنولوجيا حديثة تسهل عليها عملية التعامل مع زبائنها من اجل تقديم خدمات الصتَفة الإلكتًونية على البحث 

 ائج أهمها: بسهولة ويسر وفي أي وقت لشكن. ومن خلال دراستنا لذذا الدوضوع توصلنا الذ لرموعة من النت
  وجود اثر إيجابي للصتَفة الإلكتًونية عبر الصراف الآلر على تميز الأعمال في وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية ادرار

 .0.05عند مستوى معنوية 
 لريفية بولاية أدرار عدم وجود اثر للصتَفة الإلكتًونية عبر الذاتف المحمول على تميز الأعمال في وكالة بنك الفلاحة والتنمية ا

 .0.05عند مستوى معنوية 
  وجود أثر إيجابي للصتَفة الإلكتًونية عبر شبكة الإنتًنت على تميز الأعمال في وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية أدرار

 .0.05عند مستوى معنوية 

 التوصيات:
  وذلك من أجل تقديم خدمات ترقى الذ تطلعات الزبائن.التوسع في لرال الصتَفة الإلكتًونية من طرف البنك العمل على 
  الاىتمام بحاجات ورغبات العملاء والوقوف على حل مشاكلهم باعتبارىم جوىر العملية التسويقية لخدمات البنك وبالتالر تميز

 الاعمال.
 رفية.العمل على تدريب الدوظفتُ وتكوينهم على إستخدام التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات الدص 
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 . منح تحفيزات للزبائن الدتعاملتُ مع البنك من خلال الصتَفة الإلكتًونية 
 .السعي الذ تطوير وتنويع منافذ الصتَفة الالكتًونية من أجل تحقيق الشمول الدالر 

 الدصادر والدراجع:
لرلة العلوم الإدارية ية في تعزيز الديوة التنافسية للبنوك الجزائرية. (. مساهمة الصتَفة الالكتًون2020الزواوي ختَة, نوري منتَ. )/ 1

 .106(، 02) 04،  والدالية
أثر الخدمات الدصرفية الإلكتًونية على تميز الاعمال في البنوك (. 2018/2019/ انس محمد توفيق أبو شاويش. )2

 تتَ في ادارة الاعمال، جامعة آل البيت.رسالة مقدمة لنيل درجة الداجس الاردنية :دراسة حالة بنك الأدرن.
أثر الخدمات الدصرفية الإلكتًونية على تميز الأعمال في البنوك (. 2018/2019/ أنس محمد توفيق أبو شاويش. )3

 رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في ادارة الاعمال ، جامعة آل البيت. الاردنية :دراسة حالة بنك الأردن.
دراسة عينة -واقع متطلباتها الأساسية في البنوك الجزائرية-(. الصتَفة الالكتًونية2021دى , بن سماعتُ حياة. )/ بلحاج نور الذ4

 .412(، 01) 07،  لرلة لراميع الدعرفةمن البنوك العمومية والخاصة في الجزائر. 
اطروحة  الإلكتًونية دراسة حالة الجزائر.آليات تفعيل الرقابة الدصرفية على الصتَفة (. 2018/2019/ جلايلة عبد الجليل. )5

 الجزائر.-مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، جامعة أحمد دراية أدرار 
التميز الدؤسسي وأثره في الصورة الذىنية لدنظمات الأعمال دراسة ميدانية على (. 2019/ صابر خلف غديفان الحواتمة. )6

 جامعة الإسراء. البنوك الآردنية.
. 132، صفحة 03ة. الإبداع الدؤسسي ودوره في خلق الأداء الدتميز والديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية.، / طايبى رتيب7

 البليدة.
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية -الصتَفة الالكتًونية واثرىا على الاداء التسويقي للبنوك (. 2009-2008/ طلحت محمد. )8

بات نيل شهادة ماجستً في العلوم التسيتَ، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ مذكرة مقدمة ضمن متطل الريفية بدر.
 جامعة الدكتور يحي فارس ، الددية.

 لرلة الاصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية(. الصتَفة الالكتًونية آلية لضمان جودة الخدمات الدصرفية. 2017/ ىالة عبدلر. )9
(01 ،)386. 

الصتَفة عبر الذاتف النقالة ودورىا في تحستُ خدمة العملاء دراسة ميدانية في الدصارف (. 2018آصف غالز. ) / همسو10
 بحث مقدم لنيل درجة الداجستتَ في إدارة التقانة، الجامعة الإفتًاضية السورية. العاملة السورية.

 

 


