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  ملخص:
-2011واقع وتطور الشموؿ الدالي على الصعيد العربي خلاؿ الفترة )التطرؽ بالدراسة والتحليل لإلى  ه الورقة البحثيةذتهدؼ ى  

تسجل توصلت الدراسة إلى أف؛ الدنطقة العربية لا تزااؿ  في الدنطقة. ومع استعراض لأىم التحديات والعراقيل التي تعيق مسار تطبيق. (2017
ىنػػػاؾ تفاوت واضػػػح وكبيػػػر في ما لؼػػص الدؤشػػػرات الجزاريػػػة الدختارة للشموؿ أف و أحد أدنى الدستويات في العالم فيما لؼص الشموؿ الدالي، 

ا مالدالي بين دوؿ الدنطقة. احتلت فيها دوؿ لرلس التعاوف الخليجي الصدارة مقارنة بالدستويات الدتواضعة لبقية الدوؿ العربية الأخرى. 
ضعف مستويات الدنافسة بين ، عدـ تطور البنية التحتية الداليةكما يعتبر؛ )الأقل لظوا(.   ارتفاع مستوى الاستبعاد الدالي في ىذه الدوؿيعكس 

من أىم العقبات التي  ،ات الدالية غير الدصرفية.....إلخبطيء تطور الدؤسسضعف الأطر التشريعية والرقابية، ، الدؤسسات الدالية والدصرفية
 يواجهها الشموؿ الدالي في الدنطقة العربية.

 .برديات ،واقع ،منطقة عربية ،مؤشرات شموؿ مالي، شموؿ مالي: مات مفتاحيةكل
 .JEL : G21 ،E58 اتتصنيف

Abstract :  

  This research paper aims to address the study and analysis of the reality and development of 

financial inclusion at the Arab level during the period (2011-2017). With a review of the most 

important challenges and obstacles that hinder its implementation in the region. The study concluded 

that; The Arab region still records one of the lowest levels in the world with regard to financial 

inclusion, and there is a clear and large discrepancy with regard to the selected partial indicators of 

financial inclusion among the countries of the region. The countries of the Gulf Cooperation Council 

occupied the forefront, compared to the modest levels of the rest of the other Arab countries. This 

reflects the high level of financial exclusion in these (least developed) countries. As it is considered; 

Lack of development of the financial infrastructure, weak levels of competition between financial and 

banking institutions, weak legislative and supervisory frameworks, slow development of non-banking 

financial institutions.....etc. One of the most important obstacles facing financial inclusion in the Arab 

region. 

Keywords: Financial inclusion; indicators of financial inclusion; Arab region; reality; challenges.  

JEL Classification Cods : G21, E58.  
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           لدقدمة:ا
في ظل التطور الذارل والسريع في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وزيادة حدة الدنافسة بين الدؤسسات الدالية، زاد الاىتماـ      

من قبل صانعي القرار في لستلف دوؿ العالم من  2008العالدي بدفهوـ الشموؿ الدالي، لا سيما في أعقاب الأزمة الدالية العالدية 
إلى الخدمات والدنتجات  -على اختلافها-جراءات الدتخذة هددؼ تعزايزا وصوؿ كافة فاات امجتتمع خلاؿ جملة السياسات والإ

 الدالية وكذا تسهيل الوصوؿ إلى مصادر التمويل الرسمية وبتكاليف معقولة تغنيهم عن اللجوء للقنوات والوسارل غير الرسمية. 
فعالة لنشر  استراتيجيةمت غالبية الدوؿ سواء الدتقدمة منها أو النامية بوضع ونظرا للألعية الكبيرة التي منحت للشموؿ الدالي قا     

وتعزايزا الشموؿ الدالي. والدوؿ العربية تعد واحدة من بين الدوؿ التي تبذؿ جهودا لغرض تعزايزا ودعم الشموؿ الدالي رغم جملة 
 التحديات والعراقيل التي تواجهها والتي قد بروؿ دوف التوسع في تطبيقو.

استنادا لدا سبق؛ وكنقطة انطلاؽ لتغطية جميع جوانب الدراسة، تأتي ىذه الورقة البحثية لتجيبنا على التساؤؿ  إشكالية الدراسة:
 ؟ما ىو واقع الشمول الدالي عربيا في ظل التحديات التي تواجهو خلال فترة الدراسة الجوىري التالي:
: يعد البحث في موضوع الشموؿ الدالي لزاولة للفت الانتباه حوؿ الدور الفعاؿ للشموؿ الدالي في لزاربة الفقر أهمية الدراسة

 ربي. وبرقيق الاستقرار الدالي والتي تعتبر عاملا مهما لدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية وزيادة تنافسية القطاع الدالي في العالم الع
 خلاؿ ىذه الدراسة لتحقيق الأىداؼ التالية: : نسعى منأىداف الدراسة

 توضيح مفهوـ الشموؿ الدالي؛ 
 التعرؼ على واقع ومؤشرات أداء الشموؿ الدالي في منطقة الدوؿ العربية؛ 
 .توضيح متطلبات تنمية وتفعيل الشموؿ الدالي في منطقة الدوؿ العربية 

ستنباطي باستخداـ الأسلوب الوصفي والتحليلي بغرض وصف اعتمدنا في دراستنا للموضوع على الدنهج الا منهج الدراسة:
 استراتيجيةوبرليل لستلف جوانب الدوضوع، وتوضيح الشموؿ الدالي في منطقة الدوؿ العربية، ومتطلبات تنميتو وتفعيلو باعتباره 

 فعالة تساىم في الرفع من أداء القطاع الدالي وبرقيق استقراره. 
جانبا أو آخر من التي اىتمت بدراسة المحلية والأجنبية الإسهامات من الفضاء التجريبي، يوجد عدد من الدراسات الةابقة: 
  :وفقا لتسلسلها الزامني؛ بالشكل التالي هالضاوؿ التركيزا على عدد من .جوانب ىذا الدوضوع

ه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع الشموؿ ذتهدؼ ى: (757-745، الصفحات 2018)سعدان و لزاجبية،  دراسة
، ركارزا، وألعية الشموؿ الدالي، إلى جانب برليل الدؤشرات الجزارية لو  ؛في دوؿ الدغرب العربي من خلاؿ دراسة كل منالدالي  مفهوـ

فيما يتعلق  لزل الدراسةدوؿ الومقارنتها مع بعضها البعض، توصلت الدراسة إلى وجود تفاوت بسيط بين لزل الدراسة دوؿ الفي 
ي يستلزـا ضرورة ذما جعلها تصنف ضمن لرموعة الدوؿ ذات الشموؿ الدالي الدتوسط، الأمر ال للشموؿ الدالي بالدؤشرات الجزارية

 تفعيل ميكانيزامات قادرة على تدعيمو ورفع مستوياتو.
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لشموؿ با الدتعلقةيم ىم الدفاىتقدنً أ دفت الدراسة إلىى :(158-143، الصفحات 2020)بوطلاعة و وآخرون،  دراسة
ت لتوص .والأردفالجزاارر دولتي في  التي تواجهو م التحدياتأىو  وواقع ، ومن ثم التطرؽ إلىوم مؤشراتىسبل تعزايزاه، أ ،وتيلعأ ؛الدالي

اما في تعباة الددخرات وتطوير النظاـ الدالي ىعب دورا يلأف الشموؿ الدالي يقدـ خدمات ومنتجات مالية متطورة، كما  لىالدراسة إ
ناؾ ما يزايد عن ىالدالي في الأردف إلا أف و القطاع الدصرفي وتطور لرغم من قوة لكن وبافي الدوؿ الدتقدمة عامة والنامية خاصة، و 

وف مع الدؤسسات الدالية بالرغم من وجود بنية برتية لشتازة بسكن الدواطن والبنوؾ من التنقل ملين لا يتعاىلمن الدواطنين الدؤ  %70
 ىكية الحسابات لدملزاارر فاف للجيدية أو الالكترونية، أما بالنسبة لم البعض سواء من خلاؿ الفروع التقبعضهوالوصوؿ إلى 

 مقبوؿ لكن نسبة الاقتراض من الدؤسسات الدالية لا تزااؿ منخفضة جدا.ى مستو  الدؤسسات الدالية الرسمية برسنت إلى
دراسة ألعية الشموؿ الدالي  إلى ةورقال هذتهدؼ ى: (Rakhrour & Daham, 2021, pp. 478-493) دراسة

بإجراء العديد من فراد مؤشراتو الرريسية في الجزاارر. خلصت الدراسة إلى أف التحسن في الشموؿ الدالي يسمح للأتطور برليل و 
 كما  الفقر من خلاؿ تعزايزا التعليم والصحة والأعماؿ. حدة من لتقليلومساعدة الفقراء على ا ،الدعاملات الدالية بشكل أكثر كفاءة

٪ والتي تظل أعلى مقارنة 27فجوة بين الجنسين تبلغ  مع وجودين لديهم حساب جاري من البالغفقط ٪ 43 ت النتارج أفأظهر 
الإنترنت لدفع الفواتير أو لشراء شيء ما عبر  وفستخدمي٪ فقط من أصحاب الحسابات 5 لكذك  ٪(،7بالدتوسط العالدي )

في الدنزاؿ أو الادخار في امجتوىرات أو العقارات. علاوة على  ادقنو الاحتفاظ بالطريقة الرريسية لتوفير الداؿ ىي وأيضا  ،الإنترنت
ؿ الدزايد ذوىو ما يستدعي ب .ةالطارر في الحالات مواؿالأذلك، تظل العارلة والأصدقاء الدصدر الرريسي لاقتراض الأمواؿ أو توفير 

 من الجهد من أجل تعزايزا الشموؿ الدالي في الجزاارر.
 إلى الدراسة ىذه تهدؼ :(ABDERRAHIM & BELDJILALI, 2022, pp. 602-614) دراسة

 من لرموعة في الدالي الشموؿ واقع على مع الوقوؼ الدالي، النظاـ واستقرار الاقتصادي النمو في تعزايزا الدالي الشموؿ ألعية إبراز
 في الدالية التكنولوجيا شركات دور وإبراز الدالي الشموؿ مؤشرات برليل خلاؿ من تعزايزاه، في الدالية التكنولوجيا ودور العربية الدوؿ
 اعتماد ضرورة خلصت الدراسة إلى .الاقتصادي التنويع وسياسات جهود دعم في ومسالعتها الدالية الخدمات من العديد تقدنً

 والانتقاؿ الدالي الشموؿ لتعزايزا رريسي كأساس الدالية والتكنولوجيا الرقمية الددفوعات على الاعتماد إلى تهدؼ شاملة إستراتيجية
 برت النقدية غير الدالية الدعاملات لتطوير قانوف وإعداد ،للاتصالات التحتية البنية برديث خلاؿ من النقدي، غير الاقتصاد إلى

 .الدالي والقطاع والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا بين التكامل برقق التي التنظيمية الأطر إقرار إلى بالإضافة الدركزاية، البنوؾ مظلة
أما ىذه الشموؿ الدالي في الدنطقة العربية ككل،  وبعد استعراضنا للدراسات السابقة لصد أف في لرملها لم تتعرض لدراسة واقع      

ل كبشلرموعة الدوؿ العربية يمكن القوؿ أنها جاءت لستلفة عن سابقاتها من خلاؿ أف الدراسة التطبيقية كانت على فالدراسة 
ه الدراسة بسيزاىا من تناولذا أىم التحديات والعراقيل التي بروؿ دوف نشر وتعزايزا ذ( كما تستمد ى2017 -2011للفترة ) عاـ

 .والدتطلبات اللازمة لتحقيقأىم الشموؿ الدالي على الصعيد العربي و 
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 الشمول الدالي: مدخل نظري مفاىيمي. -1
تباينت أراء الكتاب حوؿ مفهوـ الشموؿ الدالي من خلاؿ إعطاء فرص لجميع الأشخاص الذين يتقبلوف الخدمات الدالية      

 بصورة عادلة ووصوؿ ىذه الخدمات والدنتجات بأتم صورة لشكنة ودرجة أماف عالية الجودة. 
 تعريف الشمول الدالي -1-1

أو الشموؿ الدالي وعكسو الإقصاء/ أو الاستبعاد الدالي في التعرؼ على مدى إمكانية الأفراد  الإدراج/يستخدـ مصطلح      
 الوصوؿ لقاعدة واسعة من الدنتجاتبدا فيهم ذوي الدخل الدنخفض والشركات بدا فيها الصغيرة أو لزدودة النشاط على 

 الخدمات الدالية الدناسبة والتمتع هدا. و 
 ارح معينة من امجتتمع إلى منتجات"عدـ وصوؿ شر  :ء/ أو الاستبعاد الدالي على نطاؽ واسع بأنوفبينما يعرؼ الإقصا     

 .Damodaran, 2013, p) وخدمات مالية مناسبة ومنخفضة التكلفة وعادلة وآمنة من مقدمي الخدمات الرريسيين"
 والتعاريف للشموؿ الدالي والتي نتناوؿ منها؛ ما يلي:ظهرت العديد من الدفاىيم . (54
 على أنو: "عملية ضماف C. Rangarajanتم تعريف الشموؿ الدالي من قبل لجنة الشموؿ الدالي برئاسة الدكتور      

الأقساـ الضعيفة الوصوؿ إلى الخدمات الدالية والارتماف الكافي في الوقت الدناسب عند الحاجة من قبل الفاات الضعيفة مثل؛ 
 Ramananda) والفاات ذات الدخل الدنخفض وبالتكلفة الدعقولة من قبل الجهات الفاعلة الرريسية في الدؤسسات الدالية"

& Sankharaj, 2015, p. 13). 
الإجراءات التي تتخذىا الذياات "على أنو:  AFI) (والتحالف العالدي للشموؿ الدالي   (G20)وتعرفو لرموعة العشرين     

الرقابية لتعزايزا وصوؿ واستخداـ كافة فاات امجتتمع، وبدا يشمل الفاات الدهشمة والديسورة للخدمات والدنتجات الدالية التي 
 .(100، صفحة 2020)حسيني،  تتناسب مع احتياجاتهم، وأف تقدـ لذم بشكل عادؿ وشفاؼ وبتكاليف معقولة"

ويعرفو مركزا الشموؿ الدالي في واشنطن على أنو: "الحالة التي يكوف فيها جميع الأفراد قادرين على الوصوؿ إلى لرموعة       
، 2021)بوزانة و حمدوش،  كاملة من الخدمات الدالية ذات جودة وبأسعار مناسبة وبأسلوب مريح، لػفظ كرامة العملاء"

 .(74صفحة 
لشا سبق نستنتج أف؛ الشموؿ الدالي ىو: العملية التي يتم من خلالذا تعزايزا وصوؿ واستخداـ كافة فاات امجتتمع بدا فيها      

تياجاتهم من قبل الجهات الدهمشة والمحرومة إلى لرموعة واسعة من الدنتجات والخدمات الدالية الدناسبة وبتكلفة ميسورة تلبي اح
 الفاعلة الرريسية في الدؤسسات الدالية.

 أهمية وأىداف الشمول الدالي -1-2
تنبع ألعية الشموؿ الدالي من ألعيتو للمجتمع بصورة عامة والذي يسعى إلى تقدنً العديد من الخدمات التي بزدـ      

 الدستفيدين منها. 
النشرة  -)الشموؿ الدالي الشموؿ الدالي في عدة نقاط ولزاور نذكر منها؛ ما يليتبرز ألعية أهمية الشمول الدالي:  -1-2-1

 :التعريفية للعاملين بالقطاع الدالي، بدوف تاريخ(
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  الاقتصادي. مثػػاؿ؛ إتاحة أثبتػػت الدراسػػات وجػػود علاقػػة وثيقػػة بيػػن الشػػموؿ الدالػػي والاستقرار الدالػػي والنمػػو
 التمويػػل للشػػركات الصغيػرة والدتوسػطة يعمػل علػى دعػم النمػو الاقتصادي؛

  يؤثػػر الشػػموؿ الدالػػي علػػى الجانػػب الاجتماعي مػػن حيػػث الاىتماـ الأكبر بالفقػػراء ولزػػدودي الدخػل مػع إيلاء
 اد والدشػػروعات الصغيػػرة والدتوسػػطة ومتناىيػػة الصغػػر؛اىتمػاـ خػاص للمػرأة، والوصػوؿ إلػػى الأفر 

  برقيػػق الدصلحػػة العامػػة التػػي تتعلػػق بخلػػق فػػرص عمػػل لشػػا يسػػاىم فػػي برقيػػق النمػػو الاقتصادي وبالتالػػي خفػػض
 معدلات الفقػػر، وبرسػػين توزيػػع الدخػػل، ورفػػع مسػػتوى الدعيشػػة؛

 الخدمػػات الداليػػة بطػػرؽ سػػهلة وبسػػيطة وبأقػل التكاليػف مثػل؛ الدفػع عػن طريػق الذاتػف المحمػػوؿ. توفيػػر 

، 2020)صباغ و غرزي،  لؽكن برديد أىم أىداؼ الشموؿ الدالي؛ في النقاط التاليةأىداف الشمول الدالي:  -1-2-2
 :(517صفحة 
  كافة فاات امجتتمع إلى الخدمات والدنتجات الدالية، وذلك من خلاؿ توحيد جهود كافة واستخداـ  تعزايزا وصوؿ

الجهات الدشاركة لتعريف الدواطنين بألعية الخدمات الدالية وكيفية الحصوؿ عليها، والاستفادة منها لتحسين ظروفهم 
 جتماعي؛ الاجتماعية والاقتصادية، وبرقيق الاستقرار الدالي والا

  ؛بالاستراتيجيةنشر الوعي والتثقيف الدالي بالطرؽ الدثلى من خلاؿ تعاوف كافة الأطراؼ الدشاركة 
  تعزايزا وحماية حقوؽ مستهلكي الخدمات الدالية من خلاؿ إعداد السياسات والتعليمات بالخصوص وتعريف الدتعاملين

 اتهم؛مع الدؤسسات الدالية الحاليين والمحتملين بحقوقهم وواجب
  .تسهيل الوصوؿ إلى مصادر التمويل هددؼ برسين الظروؼ الدعيشية للمواطنين 

 مؤشرات الشمول الدالي -1-3
لدعم جهود بيانات  (GPFI)مع توصية التحالف العالدي من أجل الشموؿ الدالي  (G20)اتفق قادة لرموعة العشرين      

، صفحة 2019)بن موسى و قماف،  الشموؿ الدالي العالدي والوطني، على لرموعة أساسية من مؤشرات قياس الشموؿ الدالي
 :(04، صفحة 2019وآخروف، )فلاؽ و  ، وىذه الدؤشرات تتناوؿ قياس ثلاثة أبعاد رريسية؛ ىي(04
يشير ىذا البعد إلى القدرة على استخداـ الخدمات الدالية من الدؤسسات الرسمية، الوصول للخدمات الدالية:  -1-3-1

حيث يتطلب برديد مستويات الوصوؿ إلى برليل العوارق المحتملة لفتح واستخداـ حساب مصرفي مثل التكلفة والقرب من 
 الدصرفية؛نقاط الخدمات 

إلى مدى استخداـ العملاء للخدمات الدالية الدقدمة بواسطة  ىذا البعد يشيرو استخدام الخدمات الدالية:  -1-3-2
مؤسسات القطاع الدصرفي، من خلاؿ برديد مدى استخداـ الخدمات الدالية والذي يتطلب جمع بيانات حوؿ مدى انتظاـ 

 وتواتر الاستخداـ عبر فترة زمنية معينة؛
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يعتبر مقياساً يعكس ألعية الخدمة الدالية بالنسبة للعملاء، وتشمل الجودة آراء ومواقف و جودة الخدمات الدالية:  -1-3-3
العملاء ابذاه طلب الخدمة الدالية وتعتبر الخدمة الدالية بردياً يتطلب من الدهتمين وذوي العلاقة لدراسة وقياس ومقارنة، وابزاذ 

  .واضحة فيما لؼص جودة الخدمات الدالية الدقدمة إجراءات تستند إلى أدلة
 واقع الشمول الدالي في الدول العربية -2

 قبل أف نتناوؿ واقع الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية، نتطرؽ أولا لتحليل واقع الشموؿ الدالي على الصعيد العالدي.     
    واقع الشمول الدالي حول العالم -2-1

 Globalأخذ الشموؿ الدالي في الارتفاع على الصعيد العالدي. حيث تُظهر قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي      
Findex  مليونًا منذ عاـ  515، بدا في ذلك 2011مليار بالغ قد حصلوا على حساب منذ عاـ  1.2أف  2017لعاـ

لذين لديهم حساب في مؤسسة مالية أو من خلاؿ خدمة ارتفعت نسبة البالغين ا 2017و 2014. وبين عامي 2014
وفي البلداف مرتفعة الدخل، . )البنك الدولي، بدوف تاريخ( 69%إلى %62الأمواؿ عبر الذاتف المحموؿ على مستوى العالم من 

. وىناؾ أيضا تفاوت واسع النطاؽ في ملكية 2017في البلداف النامية سنة  %63من البالغين حسابات مقابل  %94لؽتلك 
لك يعود في الغالب إلى التباين الكبير بين الرجاؿ والنساء وبين الأغنياء ذ(. والسبب في 01الحسابات من بلد لآخر )الجدوؿ 

من الرجاؿ لؽتلكوف حسابات  %72عالديا ) %07والفقراء، فهناؾ فجوة واسعة في ملكية الحسابات الدصرفية بين الجنسين تبلغ 
 نقاط ماوية 09حيث لا تزااؿ قارمة بواقع ه الفجوة ذمن النساء(. وفي البلداف النامية لم يطرأ أي تغيير على ى %65مقابل 

اليف مليار بالغ عالديا لا لؽتلكوف حسابات، وذلك بسبب؛ ارتفاع التك 1.7كما يشير التقرير بأف ما يعادؿ   (.01)الشكل 
)تقرير قاعدة  ...وغيرىاالدينية، والدتطلبات الدرىقة لفتح حساب مالي الاعتباراتوبعُد الدسافات، انعداـ الثقة في النظاـ الدالي، 

  .(2017بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي ، 
حةاب مالي في الدؤسةات الدالية الرسمية حةب النطاق الجغرافي للفترة ين لديهم ذ(: النةبة الدئوية من البالغين ال01الجدول )

(2011-2017.) 

الةنوات/النطاق 
 الجغرافي

 العالم
 العالم
 العربي

شرق آسيا 
 والمحيط الذادي

 أوروبا
 ووسط آسيا

إفريقيا 
جنوب 
 الصحراء

أمريكا 
 الشمالية

أمريكا 
 اللاتينية
والبحر 
 الكاريبي

 البلدان
 مرتفعة الدخل

 البلدان
 النامية

2011 51% 22% 60% 69% 23% 89% 39% 90% 42% 

2014 62% 29% 72% 78% 29% 94% 52% 94% 54% 

2017 69% 37% 73% 81% 33% 94% 54% 94% 67% 

 بالاعتماد على: ينمن إعداد الباحثالدصدر: 
  (05، صفحة 2019)بن موسى و قماف،  -

 . (2017)تقرير قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي ،  -
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 (2017 -2011يوضح الفجوة بين الجنةين في ملكية الحةابات الدصرفية خلال الفترة ) (:01الشكل )

 
 .(2017الدالي ، )تقرير قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ  الدصدر:

 تحليل لواقع الشمول الدالي في الدنطقة العربية -2-2
بعد أف تناولنا واقع الشموؿ الدالي على الدستوى العالدي، لضاوؿ برليل واقع الشموؿ الدالي في عالدنا العربي من خلاؿ قراءة لأىم      

 على النحو التالي:لك ذ؛ و (%معبرا عنها كنسبة ماوية ) الدؤشرات الأساسية ذات العلاقة
  مؤشر امتلاك الأفراد البالغين لحةابات في مؤسةات مالية رسمية -2-2-1

مؤشر امتلاؾ الأفراد البالغين لحسابات في مؤسسات مالية رسمية في العالم العربي خلاؿ الفترة  التالينوضح من خلاؿ الشكل      
(2011-2017.) 

 (2017-2011حةابات لدى مؤسةات مالية خلال الفترة )ين يمتلكون ذنةبة الأفراد ال (:02الشكل )

 
  .(2019)التقرير الاقتصادي العربي الدوحد ،  الدصدر:

( 2017-2011مستويات الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية خلاؿ الفترة )من خلاؿ الشكل أعلاه نلاحظ برسنا في      
ين لؽتلكوف حسابات في ذنسبة الأفراد البالغين البفضل جهودىا واستراتيجياتها الرامية لتعزايزا الشموؿ الدالي، إذ ارتفعت 

. كما نلاحظ أيضا ارتفاعا في نسبة الذكور 2011عاـ  %22.3مقابل  2017عاـ  %37.2مؤسسات مالية إلى 
لكل من  2017سمية بشكل أكبر من الإناث، بلغت النسبة في عاـ البالغين الدمتلكين لحسابات لدى الدؤسسات الدالية الر 

على التوالي،  %13.8و %30.4قدرت النسب بػػ  2011على الترتيب، وفي عاـ  %25.6و %48.3الذكور والإناث 
 ما يعكس اتساع الفجوة بين الجنسين.
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قل الدناطق الجغرافية من حيث مستويات الشموؿ ا التحسن لا تزااؿ من أذويشير التقرير إلى أف الدنطقة العربية ورغم ى     
الدالي. فحسب البيانات الدتوفرة لصد أف نسبة امتلاؾ الدواطنين لحسابات في مؤسسات مالية رسمية في الدوؿ العربية خلاؿ سنة 

لدتوسط ، متوسط الدوؿ ذات الدخل ا%68.5، والتي تعتبر منخفضة مقارنة بالدتوسط العالدي %37.2قدرت بػػػػػ  2017
ؿ الدزايد من الجهود من قبل ذعلى الترتيب. ما يستدعي ب%) 93.7،%65.3 (ومتوسط البلداف مرتفعة الدخل البالغة

الحكومات العربية لدعم وتعزايزا الشموؿ الدالي. ومن خلاؿ الشكل الآتي سنوضح وبشيء من التفصيل مؤشر امتلاؾ الأفراد 
 . 2017لسنة  -فرادى–البالغين لحسابات في مؤسسات مالية رسمية في الدوؿ العربية 

 (2017) البالغين ديهم حةابات في مؤسةات مالية إلى إجمالي الةكانين لذ(: يوضح نةبة الأفراد البالغين ال03الشكل )

 
  .(2019)التقرير الاقتصادي العربي الدوحد ،  الدصدر:

فيما يتعلق بنسبة  -على صعيد الدوؿ العربية-من خلاؿ الشكل أعلاه يتضح لنا جليا تصدر الإمارات العربية الدتحدة      
، تلتها البحرين بنسبة 2017في عاـ  %88.2امتلاؾ الدواطنين لحسابات في مؤسسات مالية رسمية، إذ بلغت النسبة لديها 

( على الترتيب، لشا يعكس ارتفاع مستويات الشموؿ الدالي في %71.7و %79.8، فالكويت والسعودية بنسبة )82.2%
ارتفاع معدؿ تغلغل الانترنيت، تطور أداء قطاعاتها الدصرفية....  لك بفضل تطور البنية التحتية الرقمية،ذه الدوؿ و ذى

وبخلاؼ دوؿ لرلس التعاوف الخليجي سجلت الدوؿ النفطية الأخرى معدلات أقل للشموؿ الدالي بلغت ما نسبتو 
نسبة  أقل( في كل من؛ ليبيا، الجزاارر والعراؽ على التوالي، لتحل آخرا موريتانيا مسجلة 22.7%، 42.8%، 65.7%)

خلاؿ نفس الفترة. لشا يعكس ارتفاع مستوى الاستبعاد الدالي في ىذه الدولة ولزدودية كفاءة الوساطة الدالية  21%قدرت بػ 
 فيها. 

 مؤشر الادخار في العالم العربي -2-2-2
نوضح من خلاؿ الشكل التالي سلوؾ الادخار في عالدنا العربي من خلاؿ مؤشر نسبة الأفراد الددخرين في الدوؿ العربية      

 خلاؿ فترة الدراسة.
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 (.2017-2011(: نةبة الأفراد الددخرين في الدول العربية خلال الفترة )04الشكل )

 
  .(07، صفحة 2019و وآخروف،  )فلاؽ الدصدر:

ين يقوموف بوضع مدخراتهم لدى الدؤسسات الدالية الرسمية ذمن خلاؿ الشكل أعلاه يتبين لنا بأف؛ نسبة الأفراد ال     
، حيث حقق الدؤشر مستويات مرتفعة في بعض دوؿ لرلس التعاوف الخليجي خلاؿ سنة بين الدوؿ العربية متفاوتة
( على التوالي، أما أقل النسب فقد %26.6، %28.7، %30.7الإمارات والكويت بنسبة )؛ كالبحرين، 2017

( على التوالي %6.3، %6.2، %9.1، %10.1سجلت في كل من؛ الأردف، موريتانيا، مصر والدغرب بدعدؿ )
للنسبة الدسجلة عالديا  %26.7عربيا مقارنة مع  %8.7ا الدؤشر دوف الدستوى الدأموؿ ذخلاؿ نفس الفترة. ويبقى ى

ه الدوؿ ذي القرار لذذ(. لشا يتطلب من متخ2019)حسب إحصاريات التقرير الاقتصادي العربي الدوحد  2017لعاـ 
ؿ الدزايد من الجهد لرفع مستوى الوعي الدالي هددؼ تغيير السلوؾ الإدخاري لدى الأفراد وتشجيعهم ذالإستمرار في ب

 الدؤسسات الدالية الرسمية.   أكثر على توجيو مدخراتهم لضو 
 مؤشر الإقتراض في الدول العربية -2-2-3

)إبراد الدصارؼ  يعد مصدر القروض مؤشرا مهما لدستوى الشموؿ الدالي وكفاءة الدؤسسات الدالية الرسمية في بلد ما     
. وسنوضح من خلاؿ الشكل الآتي النسبة الداوية للأفراد (2017إدارة الدراسات والبحوث،  –العربية: الأمانة العامة 

 ين قاموا بالاقتراض في الدوؿ العربية.ذسنة فما فوؽ( ال 15البالغين )
 سنة. 15ين تزيد أعمارىم عن ذ(: يوضح سلوك الإقتراض في الدول العربية لدى الأفراد ال05الشكل )

 
 .(07، صفحة 2019)فلاؽ و وآخروف،  الدصدر:
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ي عرفو سلوؾ الاقتراض الرسمي في الدوؿ العربية خلاؿ سنة ذيشير الشكل أعلاه إلى أنو؛ رغم التحسن الطفيف ال     
سنة  %13، حيث انتقل معدؿ الاقتراض الرسمي الدقدـ من مؤسسة مالية أو باستخداـ بطاقة الإرتماف من 2017
ه النسبة تبقى منخفضة بشكل عاـ، ما يدؿ على الإقباؿ المحتشم للأفراد ذ، إلا أف ى2017سنة  %14إلى  2014

ا ما ذعلى الاقتراض من القنوات الدالية الرسمية وتفضيل اللجوء إلى جهات خارج القطاع؛ كالأسرة والأصدقاء، وى
داف العربية يتركزا في الاقتراض من العارلة أو نلاحظو مترجما في الشكل أعلاه إذ يتضح جليا بأف سلوؾ الاقتراض في البل

 .2017سنة  %23إلى  2014سنة  %18ي عرؼ برسنا ملحوظا من ذالأصدقاء وال
 مؤشر بطاقات الإئتمان -2-2-4

يعتبر عدد مستخدمي بطاقات الإرتماف من الدؤشرات الدهمة للشموؿ الدالي، ويعتمد استخدامها على مدى تطور      
. والشكل التالي يوضح لنا نسبة (2019)التقرير الاقتصادي العربي الدوحد ،  التقنية الدتوفرة في الدولةالبنية التحتية 

 .2017في الوطن العربي عاـ  (credit card)ين يستخدموف بطاقات ارتمانية ذالسكاف البالغين ال
إلى إجمالي الةكان البالغين  credit card)يمتلكون بطاقات ائتمانية )ين ذ(: نةبة الةكان البالغين ال06الشكل )

 (.2017على مةتوى الدول العربية )

 
  .(2019)التقرير الاقتصادي العربي الدوحد ،  الدصدر:

عرفت تفاوتا بين البلداف العربية، من خلاؿ الشكل أعلاه يتبين لنا بأف؛ نسبة استخداـ البطاقات الإرتمانية قد      
، متفوقة على 2017العاـ  %45.4ا الدؤشر أعلى ارتفاع لو على مستوى دولة الإمارات بدعدؿ ذحيث سجل ى

( على الترتيب، تليها  %16.3، %22.3، ثم الكويت فالسعودية بنسبة )%29.8البحرين التي حلت ثانية بدعدؿ 
( وىي نسب مقبولة إلى حد ما. في حين عرفت بقية %7.1، %10.3، %14.9كل من لبناف، ليبيا، وتونس بػػػ)

وموريطانيا، الأردف،  الدوؿ العربية الأخرى مستويات منخفضة لنسب الدستخدمين لبطاقات الإرتماف على غرار؛ مصر
عالديا لعاـ  %18.4عربيا مقارنة بػػػ  %4.6ا الدؤشر دوف الدستوى الدأموؿ ذ. ويبقى ى..الجزاارر، العراؽ، الدغرب

. كما يظهر من خلاؿ الشكل أعلاه عدـ تكافؤ ما بين الجنسين في نسب الإستخداـ لبطاقات الارتماف خلاؿ 2017
 نفس الفترة. 
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 إلى الخدمات الدالية عبر الإنترنيت والذاتف النقال ذمؤشر النفا -2-2-5
المحموؿ والإنترنيت للوصوؿ إلى الخدمات الدالية  ين يستخدموف الذاتفذا الدؤشر نسبة السكاف البالغين الذيعكس ى     

 .2017ا الدؤشر في الدنطقة العربية خلاؿ سنة ذوالدصرفية. والشكل التالي يوضح لنا تطور ى
الدالي إلى إجمالي الةكان البالغين ذ (: نةبة الةكان البالغين الدةتخدمين للإنترنيت والذاتف المحمول للنفا07الشكل )

(2017) 

 
 .(2019)التقرير الاقتصادي العربي الدوحد ،  الدصدر:

يشير الشكل أعلاه إلى برقيق أربع دوؿ عربية لشثلة في بعض دوؿ لرلس التعاوف الخليجي لدستويات مرتفعة      
وىي؛ الإمارات في مركزا  2017خلاؿ سنة لاستخداـ الذاتف النقاؿ أو الإنترنيت للولوج إلى الخدمات الدالية والدصرفية 

، %25.7، ثم السعودية فالكويت بنسبة )%29، تليها البحرين في مركزا الوصافة بدعدؿ %46.6الريادة بدعدؿ 
كأعلى نسبة   %7.9( على التوالي. في حين تراوحت نسبة الدستخدمين في بقية الدوؿ العربية الأخرى مابين 23.8%

عالديا  %24.9عربيا مقابل  %5.7ا الدؤشر يبقى دوف الدستوى الدأموؿ ذىبة في الدغرب. كأدنى نس  %1.5في ليبيا و
وجود فجوة ما بين الجنسين في معدؿ الدستخدمين للانترنيت والذاتف النقاؿ لكل دولة  كما نسجل. 2017لعاـ 

 خلاؿ نفس الفترة.
 الدالي في الدول العربية: التحديات التي تواجو الشمول -3

التي تواجو  التحدياته الجزارية أبرز ذالتطرؽ لواقع الشموؿ الدالي على الصعيد العربي خلاؿ فترة الدراسة، نتناوؿ في ىبعد      
 :(07، صفحة 2018)بختة و عقوف،  الشموؿ الدالي والتي قد بروؿ دوف نشره وتعزايزاه عربيا. نذكر منها؛ ما يلي

  عدـ تطور البنية التحتية للقطاعات الدالية العربية بالقدر الذي يكفل زيادة فرص النفاذ للتمويل، فرغم التحسن النسبي
في مستويات البنية التحتية للقطاعات الدالية العربية في الآونة الأخيرة فلا يزااؿ الكثير منها يفتقر لوجود الدقومات 

نفاذ للتمويل والتي يتمثل ألعها في وجود نظم كفاة للاستعلاـ الارتماني والرىونات الأساسية التي بسكن من زيادة فرص ال
 والإقراض الدضموف وضماف حقوؽ الدارنين؛ 
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  ضعف مستويات التنافسية بين الدؤسسات الدالية والدصرفية العربية وارتفاع نسب التركزا الارتماني سواء على صعيد
 الارتماف الدقدـ للأفراد أو الشركات؛

  غياب تصنيف مالي وقانوني لزدد لدؤسسات التمويل متناىي الصغر في الدوؿ العربية، حيث تسجل كمنظمات غير
(، وبالتالي يصعب وضع إطار رقابي وإشرافي على تنظيم التمويل الأصغر سواء من قبل البنك NGOsحكومية )

تقليل الشفافية في نشاط قطاع التمويل الأصغر  ه العقبات إلىذالدركزاي أو من جهة مالية إشرافية مستقلة، وقد أدت ى
 وتقييد قدرتو على تعباة الدوارد الدالية اللازمة لعملياتو الدختلفة من خلاؿ استقطاب الودارع أو الاقتراض؛

  بطيء تطور الدؤسسات الدالية غير الدصرفية وبوجو خاص مؤسسات الادخار التعاقدي وصناديق الاستثمار، ولزدودية
سواؽ الدين المحلية، وبوجو خاص أسواؽ السندات والصكوؾ، لشا يؤدي إلى تزاايد الاعتماد على الارتماف أدوات وأ

ي يوفر موارد قصيرة الأجل بالأساس لا تكوف ملارمة لسد الاحتياجات التمويلية متوسطة وطويلة الأجل ذالدصرفي وال
 للأفراد والشركات.

)فلاؽ و وآخروف،  نورد بعضها في؛ النقاط التالية -عربيا–لشموؿ الدالي أخرى تعيق مسار تعزايزا ا معوقاتكذلك ىناؾ 
 :(10، صفحة 2019

  عدـ امتلاؾ الأفراد للأمواؿ الكافية من أجل فتح حساب في البنك أو أي مؤسسة مصرفية مالية، يعتبر أحد أىم
 الأسباب لعدـ استخداـ الخدمات الدالية؛

 الطفاض مستوى الوعي الدالي؛ حيث يرى العديد من الأفراد عدـ الحاجة لوجود حساب مصرفي في أي مؤسسة مالية؛ 
 .العامل الديني حاؿ دوف حصوؿ البعض على حساب في مؤسسات مالية رسمية، وعدـ ثقتهم في الدؤسسات الدالية 

عليها وأخذىا بعين الاعتبار والعمل على استيفارها إذا ما لغدر بالدوؿ العربية الوقوؼ الدتطلبات  وفيما يلي لرموعة من
، صفحة 2019)بن موسى و قماف،  أرادت تعزايزا وتوسيع الشموؿ الدالي ليشمل جميع شرارح مواطنيها؛ لطتصرىا في

16،15): 

  الدناطق الريفية، وإنشاء مكاتب الاستعلاـ الارتماني، وحماية حقوؽ الدارنين، تطوير البنية التحتية للنظاـ الدالي خاصة في
 وتسهيل أنظمة الضمانات، وتطوير نظم الدفع والتسوية والعمليات الدصرفية الإلكترونية؛

 ( التوسع في تقدنً الخدمات الدالية الرقميةFinancial Services Digitalوك )لك الدفع عبر الذاتف المحموؿ، ذ
 لك لتيسير الوصوؿ إلى الخدمات الدالية بتكلفة أقل وأكثر فعالية؛ذو 
  تعزايزا الانتشار الجغرافي من خلاؿ التوسع في شبكة فروع الدصارؼ ومقدمي الخدمات الدالية وخاصة التمويل متناىي

كي، نقاط البيع، الصغر، بالإضافة إلى إنشاء نقاط وصوؿ للخدمات الدالية، مثل وكلاء الدصارؼ، خدمات الذاتف البن
 الصرافات الآلية، خدمات التأمين والأوراؽ الدالية......وغيرىا؛
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  ات تكلفة منخفضة، ذتنويع وتطوير الدنتجات والخدمات الدالية في الدنطقة العربية هددؼ تقدنً خدمات مبتكرة و
لخدمات والدنتجات لذم، لسصصة للفاات الفقيرة. فمن الضروري مراعاة احتياجات ومتطلبات العملاء عند تصميم ا

بالإضافة إلى ابتكار منتجات مالية جديدة، تعتمد على الإدخار والتأمين ووسارل الدفع، وليس فقط على الإقراض 
 والتمويل؛

  تعزايزا وتطوير منظومة التعليم والتثقيف الدالي من خلاؿ؛ إعداد استراتيجية وطنية تهدؼ لتعزايزا الوعي والدعرفة الدالية لدى
 مجتتمع، وخاصة الشباب والنساء والدشاريع الصغيرة والدتوسطة والدتناىية الصغر.شرارح ا

       :الخاتمة
بعد التطرؽ لدختلف الجوانب النظرية والتطبيقية للدراسة، والتي حاولنا من خلالذا استكشاؼ واقع الشموؿ الدالي في الدنطقة      

، سنحاوؿ قد بروؿ دوف نشره وتعزايزاه عربيا(، والتعرؼ على أىم التحديات والعراقيل التي 2017-2011العربية خلاؿ الفترة )
تارج الدتوصل إليها في الجانب النظري والتطبيقي، كما سنحاوؿ صياغة بعض الاقتراحات تقدنً حوصلة شاملة حوؿ أىم الن

 والتوصيات التي من شأنها أف تساىم في دعم وتعزايزا الشموؿ الدالي بصفة عامة.
 ه لؽكن تلخيص أىم النتارج التي تم التوصل إليها؛ في النقاط التالية:ذمن خلاؿ دراستنا ىنتائج الدراسة: 

 الدهمشة والمحرومة-ا ػػػػالدالي ىو العملية التي يتم من خلالذا تعزايزا وصوؿ واستخػػػػداـ كافة فاات امجتتمػػػػع بدا فيه الشموؿ- 
إلى لرموعة واسعة من الدنتجات والخدمات الدالية الدناسبة وبتكلفة ميسورة تلبي احتياجاتهم من قبل الجهات الفاعلة 

 الرريسية في الدؤسسات الدالية؛
 حيث كانت نسبة امتلاؾ الحسابات تقدر  2011العاـ  ذنقطة ماوية من 18؛ بواقع -عالديا–رتفاع نسبة الشموؿ الداليا

 ؛2017العاـ  %69مقارنة بػػػ  %51وقتها بػػ 
  بالرغم من ارتفاع نسبة الشموؿ الدالي على الصعيد العالدي، إلا أف ىناؾ تفاوت واسع النطاؽ في ملكية الحسابات من

 لك يعود في الغالب إلى؛ التباين الكبير بين الرجاؿ والنساء وبين الأغنياء والفقراء؛ذلآخر والسبب في  بلد
  ليس لديهم حساب مصرفي، وذلك بسبب؛ ارتفاع التكاليف وبعُد  -عالديا–مليار بالغ  1.7ما يعادؿ مازاؿ ىناؾ

 الدينية، والدتطلبات الدرىقة لفتح حساب مالي...وغيرىا؛ الاعتبارات الدسافات، انعداـ الثقة في النظاـ الدالي،
  على الصعيد العربي؛ لا تزااؿ الدنطقة العربية تسجل أحد أدنى الدستويات في العالم فيما لؼص الشموؿ الدالي، حيث أف

ة ، والتي تعتبر منخفض2017من الدواطنين لؽتلكوف حسابات في مؤسسات مالية رسمية خلاؿ سنة  -فقط- 37.2%
، وأقل أيضا من متوسط الدوؿ ذات الدخل الدتوسط ومتوسط البلداف مرتفعة الدخل %68.5مقارنة بالدتوسط العالدي 

 على التوالي؛ %) 93.7،%65.3 (البالغة
  للشموؿ الدالي بين دوؿ الدنطقة. احتلت فيها  -الدختارة–عربيا؛ ىناؾ تفاوت واضح وكبير في ما لؼص الدؤشرات الجزارية

ارتفاع مستوى س التعاوف الخليجي الصدارة مقارنة بالدستويات الدتواضعة لبقية الدوؿ العربية الأخرى. لشا يعكس دوؿ لرل
 الاستبعاد الدالي في ىذه الدوؿ )الأقل لظوا(؛ 
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  ،يعية ضعف الأطر التشر يعتبر عدـ تطور البنية التحتية الدالية، ضعف مستويات الدنافسة بين الدؤسسات الدالية والدصرفية
من أىم العقبات التي يواجهها الشموؿ الدالي في الدنطقة بطيء تطور الدؤسسات الدالية غير الدصرفية.....إلخ. والرقابية، 

 العربية؛
  ،التوسع في تقدنً يعتمد برقيق الشموؿ الدالي على لرموعة من الدتطلبات الأساسية؛ كتطوير البنية التحتية للنظاـ الدالي

زيادة مستويات التثقيف الدالي....الخ. والتي لغب على تنويع وتطوير الدنتجات والخدمات الدالية، الخدمات الدالية الرقمية، 
 الدوؿ العربية أخذىا بعين الاعتبار إذا ما أرادت الدضي قدما لتعزايزا ونشر الشموؿ الدالي. 

 والاقتراحات التي لؽكن الخروج هدا؛ ما يلي:ومن التوصيات اقتراحات وتوصيات: 
  لك عن طريق الاستفادة من ذلتحقيق الشموؿ الدالي عربيا، و  -فعالة وواضحة-ضرورة الاىتماـ بتبني إستراتيجية وطنية

 بذارب الدوؿ الراردة في لراؿ تعزايزا ونشر الشموؿ الدالي؛
 لك هددؼ ضماف ذات الدالية على مستوى القطر الوطني، و العمل على دعم وتوسيع الانتشار الجغرافي للبنوؾ والدؤسس

 الوصوؿ إلى الخدمات الدالية والدصرفية وبشكل مريح لدختلف فاات امجتتمع؛
  ألعية إتاحة التمويل الدصرفي للمشروعات الصغيرة والدتوسطة ومتناىية الصغر والتي تلعب دورا ىاما وكبيرا في الحد من

 ت النمو الاقتصادي والاجتماعي...وغيرىا في الدنطقة العربية؛ الفقر والبطالة، ورفع مستويا
  الفاات العمل على تطوير وابتكار منتجات/ أو خدمات مالية قادرة على تلبية الاحتياجات الفعلية للعملاء خاصة

 ، مع السعي لتقليص الفجوة بين الرجاؿ والنساء في نسب إستخدامها؛الدستبعدة ماليا
 ة الدوارد البشرية باعتبارىا عنصرا أساسيا لدعم وتعزايزا الشموؿ الدالي خاصة في لراؿ إدارة الدخاطر العمل على رفع كفاء

 الدتعلقة بالدنتجات الدالية ودورىا الفعاؿ في التقليل منها؛ 
 عم البنوؾ الإسلامية تعمل على د لك أففتح امجتاؿ أكثر أماـ الصيرفة الإسلامية هددؼ إعطاء دفع للشموؿ الدالي، ذ

وتعزايزا الشموؿ الدالي، باستقطاهدا لددخرات الأفراد والعارلات الذين يرفضوف التعامل مع البنوؾ التقليدية لاعتبارات دينية 
 )بررنً الربا(؛

  وأىم التحديات والعقبات  -عربيا-إجراء الدزايد من الدراسات والبحوث والندوات العلمية حوؿ موضوع الشموؿ الدالي
 بيقو في الدنطقة.التي تعيق مسار تط
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