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 lahciene.aek@univ-adrar.edu.dz :الإيميل، القادرلحستُ عبد  الدؤلف الدرسل:

 ملخص:
لوجية على مدى العصور، إلا أنو على مدار العقدين الداضي، سالعت الابتكارات التكنو  قد تطور لرال التمويل بفضل التطورات

تأمتُ القائمة على التكنولوجيا في لرال التمويل في تعزيز إمكانية حصول الدستهلكتُ على العديد من الخدمات في لرال الددفوعات والإقراض وال
 ة ونطاق غتَ مسبوقتُ.والادخار والاستثمار؛ وأصبح ذلك في متناول أيديهم بوتتَ 

ىدفت الدراسة إلذ تسليط الضوء مسالعة الابتكارات الدالية الددعومة بالتكنولوجيا الحديثة في تعميم الاستفادة من الخدمات الدالية، 
مدنا على الدنهج الوصفي نكية والذىبية، واعتعن طريق إجراء دراسة تطبيقية على خدمة الدفع الإلكتًوني في الجزائر التي توفرىا البطاقتتُ الب

عند دراسة الجوانب النظرية للموضوع، والدنهج التحليلي عند دراسة واقع الدعاملات الدنجزة عن بعد باستخدام وسائل الدفع الإلكتًوني، 
لالذا ارتفاع الطلب على توصلت الدراسة إلذ أن زيادة رقمنة الخدمات الدالية ىي اتٕاه عام سيستمر أثناء وبعد أزمة كورونا التي بدا واضحا خ

 فتح الطريق لضو تعزيز مستوى الشمول الدالر مستقبلا.تٔا ي، خدمات الدفع الإلكتًوني
 : شمول مالر، دفع إلكتًوني، ابتكارات مالية، رقمنة الخدمات الدالية والبريدية.كلمات مفتاحية

  JEL: G2, O33, O16تصنيف 
 

Abstract:   

The field of finance has evolved thanks to technological developments over the ages. However, 

over the past decade, technology-driven innovations in finance have enhanced consumers' access to a 

multitude of services in the areas of payments, lending, insurance, savings, and investment; This is 

within their reach at an unprecedented pace and scale. 
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  لدقدمةا

 

يعد الابتكار في القطاع الدالر أمر حيوي لضمان قدرة تنافسية اكبر ومواكبة لتلبية الاحتياجات الدالية الدتزايدة للعملاء 
لف شرائحهم، وىو ما يتطلب دراسة مستمرة لذذه الاحتياجات، وتطوير الأساليب الفنية والتقنية للازمة لذلك لضمان تٔخت

الكفاءة الاقتصادية للمنتجات والخدمات الدالية، وقد أدت لستلف وسائل الاتصال الحديثة إلذ تٕاوز الحدود والأطر الدكانية 
أسواق مالية متنوعة، تْيث أصبحت الصفقات الدالية تعقد بكل سهولة ويسر مهما بلغ التقليدية، لشا ترتب على ذلك من ظهور 

حجمها، كما أصبح للمعلومات ألعية بالغة في اتٗاذ القرار الاستثماري الدناسب وذلك انطلاقا من معرفة حجم الصفقات ونوعية 
 تصنيفات لستلفة.  وطبيعة الدتعاملتُ فيها، وتنوع الأدوات الدالية الدتداولة مع استحداث

لذذا يعُدّ التطور الرقمي من أىم ركائز مستقبل القطاع الدالر والدصرفي، حيث يتّجو العملاء بشكل متزايد لضو تنفيذ 
 Financialمعاملاتهم الدصرفية من خلال التطبيقات الإلكتًونية والحلول الذكية. وضمن ىذا الإطار، تتمتع التكنولوجيا الدالية )

Technology or Fintech بقدرة حقيقية على تغيتَ ىيكل الخدمات الدالية التقليدية. فالتكنولوجيا الدالية بإمكانها أن )
تٕعل الخدمات الدالية أسرع، وأرخص، وأكثر أمناً وشفافية وإتاحة، خصوصاً للشرلػة الكبتَة من السكان التي لا تتعامل مع القطاع 

ر في خدمات التكنولوجيا الدالية والشركات الناشئة التي تقُدّم الحلول الدالية الدبتكرة التي الدصرفي. من جهة أخرى، إن سرعة التطوّ 
كافة الإجراءات   واتٗاذتُٖاكي ما تقدمو القطاعات الدصرفية وتقوم بتبسيط العمليات الدصرفية، يشكّل تهديداً لغب التحوّط منو 

ع الدصرفي والدالر، حيث تُ٘ثّل التكنولوجيا الدالية وتطبيقاتها الدختلفة فرصاً وتٖديات القطا  واستقرارالتي تٖقق سلامة ونزاىة  الاحتًازية
 في الوقت عينو للمصارف والدؤسسات الدالية والبريدية. 

الدالية الدسنودة  للابتكاراتكيف يمكن وعلى ىذا الأساس تٖاول الورقة البحثية الإجابة على التساؤل التالر: 
 ؟ون رافعة للشمول الدالي من زاوية تعميم خدمات الدفع الإلكترونيبالتكنولوجيا أن تك
كإجابة أولية عن سؤال الإشكالية ننطلق من الفرضية التالية: يشكل الابتكار الدالر الدعتمد على التكنولوجيا في   فرضيات الدراسة:

ويل الأموال رافعة لنسبة تعميم الاستفادة من لرال تقدنً حزمة متنوعة من الخدمات الدالية تتضمن خدمة الدفع الإلكتًوني وتٖ
 الخدمات البنكية والبريدية.

لتحليل ومعالجة إشكالية الدراسة، استخدمنا الدنهج الوصفي لدعرفة الإطار النظري لشمول الدالر وابتكارات  الدعالجة الدنهجية:
وبعض الدواقع إلكتًونية، ولدعرفة واقع تقدنً وتعميم  التكنولوجيا الدالية باستعمال وثائق تْثية متكونة أساسا من لرلات علمية

 الاستفادة من خدمات الدفع الإلكتًونية وعن بعد، تم الاستناد على البيانات الصادرة عن تٕمع النقد الآلر بالجزائر.

The study aimed to shed light on the contribution of financial innovations supported by modern 

technology to the generalization of benefit from financial services, by conducting an applied study on the 

electronic payment service in Algeria, which is provided by the two bank and gold cards. Transactions 

completed remotely using electronic payment methods, the study concluded that increasing the digitization 

of financial services is a general trend that will continue during and after the Corona crisis, during which 

the high demand for electronic payment services became clear, which opened the way towards enhancing 

the level of financial inclusion in the future. 

Key words: Financial inclusion, electronic payment, financial innovations, digitization of financial and 

postal services. 

JEL Classification Cods: G2, O33, O16  
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لرقمية وتلك الدقدمة عن يعد لرال البحث في إشكالية  تعميم استفادة الأعوان الاقتصاديتُ من الخدمات الدالية ا أهمية الدراسة:
بعد ومسنودة تكنولوجيا، أحد لزاور برامج التنمية الاقتصادية للحكومات، التي تسعى من خلالذا الوصول إلذ مستويات العليا من 
الشمول الدالر عن طريق تطبيق تكنولوجيا الرقمنة الدالية والدتمثلة في ماکينات الصراف الآلر، وبطاقات الائتمان والديون 

لتتًونية، والنقود امحممولة على الشمول الدالر...الخ، في ىذا السياق أتي  موضوع الابتكارات الدالية الددعومة تكنولوجيا لرفع الا
 مستوى الشمول الدالر في الجزائر كمسالعة تْثية في ىذا المجال.

لزاور بالإضافة إلذ مقدمة وخات٘ة، يتناول امحمور لدعالجة إشكالية الدراسة، تم تقسيم الورقة البحثية إلذ ثلاث  تقسيمات الدراسة:
تناول الابتكارات   ويرکز امحمور الثاني من الورقة على  الأول منها إطارا نظرياً حول مفهوم الشمول الدالر وألعيتو ومؤشرات قياسو،

لابتكارات الدالية الدسنودة تكنولوجيا في الدالية وألعيتها في رفع مستوى الشمول الدالر، في حتُ يعرض امحمور الثالث واقع استخدام ا
 لرال الدفع الإلكتًوني في الجزائر.

 

 التعريف بالشمول الدالي  .1
 .التطور التاريخي لدصطلح الشمول الدالي1.1

كان للتمويل الدصغر الفضل الكبتَ في ظهور وتطور ىذا الدصطلح إذ ارتكز في بداية الأمر على توفتَ التمويل الأساسي 
 (2، ص 2018)أتٛد عدنان غنلوي ولورنس لػي صالح،  ريع الاستثمارية خاصة العائلية منها وذلك على النحو التالر:للمشا

منتصف السبعينيات إلذ أوائل الألفية: كان الفضل الكبتَ محممد يونس في ظهور التمويل الدصغر إذ قام ىذا الأختَ بتقدنً قرضو 
لمجموعة من النساء اللائي يعملن في قطاع النسيج في بنغلاداش، ونتيجة للنتائج الالغابية  دولار من مالو الخاص 27الأول البالغ 

التي ت٘خضت عن ىذه العملية انتشرت ىذه الطريقة لتشتمل الدول المجاورة لبنغلاداش مثل الذند والصتُ وفيتنام وماليزيا. لتنتقل 
 معظم الدمولتُ منظمات غتَ حكومية لا تهدف لتحقيق الربح.طريقة التمويل الدصغر لدول أمريكا اللاتينية. حيث كان 

: تطور مصطلح التمويل الدصغر وسرعة انتشاره وذلك بسبب حاجة العديد من الأفراد امحمدودي 2010الذ غاية  2000من 
لتمويل كالضمانات الدخل الذ ىذه الطريقة التي تضمن لذم الحصول على التمويل بعيدا عن الضغوط التي تفرضها الطرق الأخرى ل

 ومعدلات الفائدة الدرتفعة.
: حيث عكس الشمول الدالر حقيقة كون الدؤسسات الدالية الدتخصصة لا ت٘تلك القدرة على توفتَ التمويل اللازم 2010بداية 

ب مصرفي. لدلياري شخص على الدستوى العالدي، والذين قد لا لؽتلكون حتى أدنى الشروط التي تفرضها ىذه الدؤسسات مثل حسا
 من الحاجة العالدية.  %10مليون شخص، او  200وبالرغم من لصاحو إلا أن صناعة التمويل الدصغر لد تصل سوى ما يقارب 

 تستخدم التي الشركات أو نسبة الأشخاص أنو على 2014 عام الصادر تقريره في الدالر الشمول الدولر البنك عرف
 الحالة الدالر الشمول يعكس الفقراء، لدساعدة الاستشارية والمجموعة العربي النقد لصندوقالدشتًك  التقرير الدالية، وحسب الخدمات

 يتمتعون الذين النشاط لزدودة أو الصغتَة فيها تٔا الأعمال ومنظمات الدنخفض، الدخل فيهم ذوي تٔن الأفراد فيها يكون التي
والدقدمة  ،) والتأمينات القروض الادخار، التحويلات، الددفوعات، (الرسمية الدالية الخدمات كامل أنواع واستعمال الولوج تْرية

، 2021)رديف مصطفى وآخرون، ضمن طريقة مسؤولة ومستدامة من خلال لرموعة موزعتُ يعملون في بيئة ملائمة شرعية ومنظمة
 (301-285ص ص 

الحالة التي يكون فيها الافراد  CGAP أما من وجهة نظر الصندوق النقد العربي والمجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء
تٔا فيهم ذوي الدخل امحمدود، والشركات تٔا في ذلك الصغتَة والدصغرة منها، لديهم القدرة على الحصول والاستفادة من لرموعة  

مسؤولة ومستدامة ، الدقدمة بطريقة ت والتحويلات والادخار والائتمانكاملة من الخدمات الدالية تّودة عالية والتي تشمل الددفوعا
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، ص 2019عبد الحليم عمار غربي، )من قبل لرموعة متنوعة من مقدمي الخدمات الدالية العاملة في بيئة تنظيمية وقانونية مناسبة
34). 

والدنبثق عنها الشمول الدالر العملية التي يتم من  INFEوالشبكة الدولية للتثقيف الدالر  OECDكما عرفتو منظمة 
لوصول الذ لرموعة واسعة من الخدمات والدنتجات الدالية الرسمية والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر الدعقولتُ خلالذا تعزيز ا

وبالشكل الكافي، وتوسيع نطاق استخدام ىذه الخدمات والدنتجات من قبل شرائح المجتمع الدختلفة وذلك من خلال تطبيق 
 وذلك بهدف تعزيز الرفاه الدالر والاندماج الاجتماعي والاقتصادي. مناىج مبتكرة والتي تضم النوعية والتثقيف الدالر

مدى قدرة الأفراد ومؤسسات الأعمال على الحصول على الخدمات الدالية والدصرفية يعتٍ وبشكل عام الشمول الدالر 
 واستخدامها بفعالية وبتتلفة معقولة.

تيجية بعيدة الددى ولتحقيقو لغب الأخذ بعتُ الاعتبار باعتبار إن الشمول الدالر إستًا .أهمية الشمول الدالي:2.1
الألعية التي لؽكن أن تنعكس على الدستوى الجزئي وذلك بالنسبة للدوائر التي الضيقة التي تتعامل تٔبادئو وعلى الدستوى الكلي 

-285، ص ص 2021)رديف مصطفى وآخرون،  والذي بدوره يتعدى الأفراد والدؤسسات الاقتصادية ليشمل الاقتصاد ككل:
301) 
  أثبتت العديد من البحوث أن ىناك منافع إلظائية عديدة لؽكن تٖقيقها انطلاقا من الشمول الدالر لاسيما الجانب الدتعلق

باستخدام الخدمات الدالية الرقمية واخص بالذكر تلك الدتاحة عبر الذواتف الذكية وبطاقات الدفع الذكية وغتَىا من التطبيقات 
ية الدتاحة الأفراد والدؤسسات والتي لؽكن استخدامها عن بعد. ورغم التفاوت في نتائج تلك الدراسات إلا أنها تٕتمع في التكنولوج

 إن إتاحة الفرص لكافة أفراد المجتمع للحصول على التمويل لو نتائج الغابية على الاقتصاد.
 ية على الرفع من مستوى مدخرات ىذه الفئة، فقد إن إتاحة الخدمات الدالية لذوي الخل امحمدود لو انعكاسات إلغاب

توصلت دراسة أقيمت في كينيا إلذ أن  إتاحة الحصول على ىذه الخدمات حقق منافع كبتَة من خلال ت٘كن الاسر من زيادة 
في  طةوأنشمشاريع   وإنشاءامرة بتًك العمل في القطاع الزراعة الدعاشية  1500000من الخمس وسمح لنحو  بأكثرمدخراتها 

 .%22لرال تٕارة التجزئة. وبالتالر تقليص نسبة الفقر بتُ ىذه الاسر تْولر 
  وبأقلت٘كن استخدام الخدمات الدالية الرقمية من مساعدة الافراد في الحصول على التمويل الدالر في اقصر مدة مكنة 

اد الذين يستخدمون ويستفيدون من الخدمات التكاليف، ففي دراسة اقيمت على عيينة من المجتمع الكيتٍ توصلت الذ ان الافر 
م الدالية الدتطورة لذم القدرة العالية على توفتَ احتياجاتهم الدالية عند تعرضهم لضائقة مالية عن طريق الاتصال تٔعارفهم لشا يسمح لذ

لضائقة مالية تنعكس مباشرة على ة تعرضهم دمات ففي حاللافراد الذين لا يستخدمون ىذه الختوفتَ وتلبية طلباتهم اليومية، بينما ا
. كما تساعد الخدمات الدالية الدتطورة في تٗفيض تكاليف الحصول على %10الذ  %7هم لينخفض ما بتُ مستوى انفاق

الاعانات، ففي دراسة اقيمت في النتجر استطاعت عملية دفع الاعانات الدالية الاجتماعية الحكومية عبر الذاتف امحممول كبديل 
 ساعة في الدتوسط التي كان الافراد يقضونها للاستفادة من تلك الاعانة نقدا. 20النقدي من توفتَ  عن الدفع

 حدة التسرب النقدي. ففي  لؽكن للحكومات الاستفادة من استخدام تلك الخدمات، اذ تساعد في التخفيف من
ذكية ادت الذ تٗفيض نسبة تسرب النقدي الذ يمت في الذند توصلت الذ ان صب معاشات التقاعد بواسطة البطاقات القدراسة ا
 .%47حدود 
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 (31-1، ص ص 2021، نهلة أبوإليز)نذكر منها:  للشمول الدالر العديد من الأىداف.أهداف الشمول الدالي: 3.1
  مساعدة الأشخاص على تأمتُ الخدمات والدنتجات الدالية بأسعار اقتصادية مثل الودائع وخدمات تٖويل الأموال

 والتأمتُ ، الخ . والقروض
 .إنشاء مؤسسات مالية مناسبة لتلبية احتياجات الفقراء 
 .بناء الاستدامة الدالية حتى يتون لدى الأشخاص الأقل حظاً اليقتُ في الحفاظ علي الأموال التي يتافحون من أجلها 
 کافية ويتون لدى منافسة   توسيع قاعدة الدؤسسات التي تقدم خدمات مالية منخفضة التتلفة تْيث يتون ىناك

 العملاء التثتَ من الخيارات للاختيار من بينها.
 .زيادة الوعي بفوائد الخدمات الدالية بتُ الفئات امحمرومة اقتصاديًا في المجتمع 
 .إنشاء منتجات مالية مناسبة للأشخاص الأقل حظاً في المجتمع 
 .تٖستُ الدعرفة الدالية والوعي الدالر في البلاد 
 لية رقمية للافراد امحمرومتُ اقتصاديًا في البلاد.إلغاد حلول ما 
 .توفتَ حلول مالية لسصصة ومصممة خصيصًا للفقراء وفقًا لظروفهم الدالية الفردية واحتياجات أسرىم ومستويات دخلهم 

دخل على التمويل يضمن الشمول الدالر حصول كافة افراد المجتمع خاصة الفئة الدعدومة او لزدودة ال.عوائق الشمول الدالي: 4.1
 تكلفة. لذا تعتًض ىذه العملية  العديد من العقبات سواء من ناحية الجهة الدالضة او الدستفيدة منها  ونذكر منها: بأقلالدالر 

 (5 ، ص2018أتٛد عدنان غنلوي ولورنس لػي صالح، )
احة وطرق الوصول اليها. اضافة الذ لزدودية نقص الوعي بنوعية الخدمات الدالية الدتفبالنسبة للمستفيدين من عملية التمويل: 

الدنتجات الدالية التي تتناسب مع القدرة الدالية لذذه الفئة. ومن جانب اخر الضعط الدمارس من طرف البنوك التجارية تلعب دورا 
 لازم.مهما في اضعاف الطلب على الخدمات الدالية فالرسوم العالية والشروط المجحفة في الحصول على التمويل ال

: أىم عائق وىو التكاليف الدالية التي تصاحب ىذه العملية من التمويل كون ىامش الربح الدطبق عليها غالبا ما أما الدقرضين
 يكون شبو منعدم .

)البنك الدولر،  تٗتلف مؤشرات قياس درجة الشمول الدالر حسب طبيعة الذئية:.مؤشرات قياس درجة الشمول الدالي: 5.1
 (http//databank.worldbank.org/data/views/reports/tableview.asopxالتنمية العالدية،  ، مؤشرات2021
 بالنسبة للمؤسسات الدالية: 1.5.1
 :عدد البنوكألف من الستان ولػسب کالتالذ: )عدد فروع  100الدتاحة لخدمة  البنوكويعتٍ عدد  التثافة الدصرفية/

کلما   1دل ذلک على تواجد مقبول للمصارف. وکلما الطفض عن  1وکلما زادت قيمتو عن  100,000  الستان(
 غتَ کافي، وبالتالر لا تصل الخدمات الدصرفية الذ شرائح معينة من الأفراد. البنوكدل على أن عدد 

 ويظهر ىذا  من الستان 1000سنة( بالدؤسسات الدالية لتل 15 عدد الحسابات البنتية التي لؽتلتها البالغون )فوق :
شر مدى الاقبال على الدؤسسات الدصرفية کوسيلة لتعبئة الددخرات وتوفتَىا لتمويل الاستثمارات الدختلفة، وکلما الدؤ 

 تزايد عدد ىؤلاء الدودعتُ والدقتًضتُ کلما کان ذلک مؤشرا على الدزيد من الوعى الدصرفي.
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  ح مدى توفتَ الخدمات الدالية : وىو مؤشر يوض ألف من الستان 100عدد مستخدمي ماکينات الصرف الآلذ لتل
 التي تعتمد على التتنولوجيا والتقنية الحديثة في تسهيل الدعاملات الدالية. 

  مؤشر قوة الحقوق القانونية: ويعتٍ مدى تطور النظام القانوني والقضائي والقوانتُ الحاکمة لأنشطة القطاع الدصرفي، تٔا
 12مان حقوق الدودعتُ وانفاذ العقود. وتتًاوح قيمتو ما بتُ صفر الر يفعل من قدرتو على الزام الدقتًضتُ بالدفع وض

 وکلما ارتفعت قيمتو کلما کان أفضل.
 فهو الدؤشر الدعتٌ بدراسة مدى دقة ووضوح وسهولة الحصول على الدعلومات  مؤشر عمق الدعلومات الائتمانية :

 8من العملاء، وتتًاوح قيمة الدؤشر ما بتُ صفر الذ  الائتمانية من سجلات الائتمان العامة والخاصة لدختلف الشرائح
على توافر الدعلومات الائتمانية؛ وبالتالذ سهولة اتٗاذ قرار الاقتًاض، کما أن عمق  ذلكوکلما زادت القيمة دل 

الذ مزيد  الدعلومات الائتمانية يساعد في تٕنيب أو تٗفيض القروض الدتعثرة، وىذا يعتٍ حاجة العديد من الدول الأفريقية
الدعلومات والحد من ارتباط الحصول عليها بالعلاقات السياسية وقوة الحقوق القانونية  تلكمن الشفافية في توفتَ 

 للمقتًضتُ. 
 بالنسبة للأسواق الدالية:. 2.4.1
 يع الشرکات الدسجلةالدتداولة لجموىو يشتَ الذ قيمة الأسهم  الذ اتٚالر القيمة الدتداولة القيمة الدتداولة لأسهم الشرکات 

مؤشر  ذلكالنسبة کلما کان  تلكونسبتها إلذ اتٚالذ القيمة الدتداولة للأسهم في أسواق الأوراق الدالية، وکلما ارتفعت 
 الأسهم وليس فقط تسجيلها في السوق الدالر.  تلكعلى تداول 

  دد الإتٚالر لأسهم رأسمال الشرکات : وىو عبارة عن العيقي للشرکات الذ اتٚالذ رأس الدال السوقرأس الدال السو
باستبعاد أعلى عشر شرکات الدقيدة بالبورصة سواء کانت لزلية أو أجنبية مضروبة في أسعارىا خلال فتًة زمنية معينة 

 عادة ما تتون عام، ثم حساب نسبتها إلذ اتٚالی رأس الدال السوقي. 
 

 ليرفع مستوى الشمول الداو الابتكارات الدالية الحديثة  .2
ظهرت في السنوات الختَة ظهور العديد من الابتكارات الدالية في الأسواق الدالية وذلك بادخال منتجات حديثة استجابة 

 للاحتياجات الدالية الدتزايدة للمستثمرين، ومن ىذه الدنتجات لصد الدنتجات الدبتكرة.
يتوقف تدفقها الدالر على مؤشر أو أكثر ولػتوي على عقود : يقصد بها تلك الأدوات الدالية التي .تعريف الدنتجات الدبتكرة1.2

آجلة أو خيارات أو أوراق مالية حيث لػصل الدستثمرون على عائد من قبل الدصدرين والذي يتأثر بالتغتَات الحاصلة في قيمة 
 (346-329ص ، ص 2019 سارة بكوش،) الأصول الدعينة أو الدؤشرات أو أسعار الفائدة أو التدفقات النقدية

كما لؽكن تعريفها على أنها خلق منتجات مالية جديدة من اجل تٖستُ فرص إدارة الدخاطر. أو بصيغة أخرى: 
-130 ص  ص 2020، زادوركب منتَ) التصميم والتطوير لأدوات واليات مالية مبتكرة، والصياغة لحلول إبداعية لدشاكل التمويل

144) 
نها تلك الدنتجات والابتكارات التنظيمية التي تسمح بتخفيض ( على أFRAME & WHITEكما يعرفها كل من )

 Beccalli Elena, Poli)التكلفة او الخطر سواء بالنسبة للبنك أو العميل على حدا سواء بغرض تٖستُ جودة الخدمات الدالية

Federica, 2015, p 127-128 ) 
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 100000رتفاع في السنتتُ القادمتن  فتقرر توظيف وبالدثال يتضح الدقال، أنت مقتنع بان سوق الاسهم مقبلة على الا
دولار امريكي في مؤشر داو جونز، لكنك لا تريد المجازفة باي شكل من الاشكال براسمالك. فيمكنك شراء الدنتج الدالر ) إذن 

 مالر ذو راس مال مضمون صالح لددة سنتتُ وبعائد مرتبط باداء مؤشر داو جونز(.
 ىناك سيناريوىان لشكن حدوثهما ولعا على النحو التالر:وبعد سنتتُ ماذا ستجتٍ؟ 

السيناريو الاول: مؤشر داو جونز  في ادنى مستوى اولر وقت شرائك للمنتج، ونظرا الذ الاداء السلبي للمؤشر لا تٕتٍ اي عائد 
 دولار امريكي. 100000لكنك لؽكنك استعادة قيمة استثمارك الاولر والدقدر ب 

من الدستوى الاولر وقت شرائك الدنتج، في الاختَ سوف تستعيد قيمة  %10مؤشر داو جونز  في اعلى بنحو  السيناريو الثاني:
دولار امريكي اضافة الذ قيمة الدكسب من مشاركتك في الاداء الصعودي لدؤشر داو جونز،  100000استثمارك الاولر والبالغة 

د وكلفة شراء خيار الشراء. لذ فقد اتاح لك ىذا الدنتج الدراىنة على الاتٕاه والتي تعتمد في تٖديد قيمتها على سعر الفائدة السائ
 الصعودي للسوق الذ جانب تٛاية راسمالك في حالة تقلب السوق.

 من ضمنها ما يلي: وأتي : ىناك العديد من التصنيفات .انوع الابتكارات الدالية2.2
صنيفات للابتكارات الدالية الحديثة، حيث جاء ىذا التصنيف بشكل أ.تصنيف بنك التسويات الدولية: ويعد من بتُ اىم الت

 (7، ص 2013عادل رزق، : )مبسط وجامع لدختلف ىذه الدبتكرات وىي على النحو التالر
: وىي ت٘ثل ادوات اكثر كفاءة للتعامل مع لساطر السعر او لساطر معدلات الصرف. والتي ابتكارات تحويل الدخاطر 1.2.2

 الذ عقود الدبادلة، عقود الخيارات، والعقود الدستقبلية. بدورىا تنقسم
: وىي ابتكارات تؤدي الذ زيادة سيولة السوق لشا يساعد الدستثمرين على الحصول على مصادر ابتكارات تعزيز السيولة 2.2.2

 واختَا تسهيلات اليورو.جديدة للاموال. والتي بدورىا تنقسم الذ السندات ذات الكوبون الصفري، سندات الدنخفضة الجودة، 
: تعمل على زيادة اموال الدديونية والدوجهة في الاساس للمقتًضتُ. والتي بدورىا تنقسم الذ ادوات توليد الائتمان 3.2.2

 مبادلات القروض، تسنيد الاصول، وأختَا صناديق الاستثمار الدشتًك. 
والتي بدورىا تنقسم الذ  ،راس مال الدؤسسات الدالية وغتَ مالية : وىي ادوات تؤدي الذ زيادة قاعدةادوات توليد الدلكية 4.2.2

 التمويل بالدشاركة في الدلكية ومقايضة الديون بالدلكية.
 (103-87 ص ص، 2017، امال بوسواك وبوريش ىشام: )وىناك من يصنفها على النحو التالر   

 ن الابتكارات في القطاع الدالر عموما، ويسعى الذ الغاد الابتكارات الدؤسسية )ابتكار النظام الدالر(: يؤثر ىذا النوع م
 انواع جديدة من مؤسسات الوساطة الدالية او احداث تغيتَات في الاطر الفنية والاشرافية.

 ارات ادراج عمليات تٕارية جديدة تؤدي الذ الدزيد من الكفاءة، كياتية: ويشمل ىذا النوع من الابتالابتكارات العمل
 ق.وتوسع في السو 

  ابتكار في الدنتجات الدالية: ويتضمن ىذا النوع من الابتكارات ادراج ادوات مالية جديدة تؤدي الذ استقطاب الدزيد من
 .التأمينيةالدنتجات  الاموال للقطاع الاقتصادي الحقيقي، او تساعد في التوزيع الجيد والعادل للموارد الدالية او

 مول الدالي. نظام الابتكار الدالي الدعزز للش3.2
جيل جديد من الشركات الناشئة متخصص في التكنولوجيا الدالية الداعمة للمؤسسات الدالية  في السنوات الأختَة، ظهر
الابتكارات  إلذ قلب أوضاع الأسواق الدالية في تٚيع ألضاء العالد من خلال الاستفادة من ومقدمي الحلول الرقمية، لشا أدى
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ثورة التكنولوجيا الدالية  يل، وفي ظل ىذا التطور السريع يستدعي الأمر إتباع أساليب تضمن توظيفالتكنولوجية في لرال التمو 
 والاقتصاد مع مراعاة تٛاية الدستهلكتُ والنظام الدالر. لصالح المجتمع

الحاجة إلذ إجراءات في  ىناك العربية، تنادي إلذ تعزيز الشمول الدالر في منطقلكي يتواجد نظام أساسي مشتًك للابتكار الدالر يؤ و 
 من أجل الشمول الدالر في العالد التكنولوجيا الدالية والبلوك تشتُ، GIZ ،2018 الوكالة الألدانية للتعاون الدولر) المجالات الثلاثة التالية:

-https://www.findevgateway.org/ar/blog/2019/04/abtkarat-altknwlwjya-almalyt-walshmwl،العربي

almaly) 

: يوجد لرال لتهيئة بيئة آمنة للسلطات التنظيمية من أجل تبادل الخبرات الدتعلقة تْلول التكنولوجيا التعاون التنظيمي 1.3.2
 ون في حل مشاكل التكنولوجيا الدالية الناشئة وعمل لوائح تنظيمية ذكية.وتبادل الدعلومات الإشرافية والتعا

: لؽكن للسلطات الدالية بناء قدرات مؤسسية عن طريق إلحاق الخبراء التقنيتُ وصناّع القرار بدورات التعلّم التنظيمي 2.3.2
أساليب البلدان في الوصول إلذ التكنولوجيا  تدريبية وجلسات تعلم بتُ الأقران والاستفادة من الدمارسات الدولية الجيدة عن

 الحديثة.
لؽكن لذا اعتماد تطبيق اختبارات مشتًكة  : إن السلطات على الدستوى الثنائي أو متعدد الأطرافالتجربة التنظيمية 3.3.2

تواجد بها الحوار واجتماعات الدناسبة، وكذلك لدواءمة أساليب منح التًاخيص، إن البيئة التي ي التكنولوجيا التنظيمية للوصول إلذ
الوقت الذي تستغرقو شركات التكنولوجيا الدالية من أجل الوصول تْلولذا الدبتكرة إلذ  التطوير وورش العمل تساىم في تقليص

 بكفاءة عالية. السوق، لشا يسمح لذا بتوسيع نطاق الحلول أو تٕربتها عبر الحدود بشكل عادل 
بتُ الجهات التنظيمية الدالية في الدوضوعات الدتعلقة بالابتكار من شأنو أن يساعد على  إن وجود إطار عمل جديد للتعاون

بناء قدرات مؤسسية وتعزيز ظروف إطار العمل الدتكامل إقليميا من أجل التوسع في تكنولوجيا التمويل عبر الحدود، والدتعلقة 
لفعل مبادرات دولية لأطر جديدة للتعاون على نطاق يتجاوز بالشمول والاستقرار والنزاىة واعتبارات الحماية. وقد ظهرت با

البلوك تشتُ وحلول الابتكارات الدالية مثل: رابطة دول جنوب شرق آسيا )آٍسيان(   النطاق الإقليمي لاختبار وتٕربة تقنية
حاليا بتشغيل سوق برلرة واجهة   AFINتقوم  .(GFIN) ، والشبكة العالدية للابتكار الدالر(AFIN) للابتكار الدالر

لبيئة   منهجية تقدنًل توجد خطط لا تزال في مرحلتها الأولذ حيث  GFIN بينما ؛ (APIX)التطبيقات ومنصة بيئة الاختبار
 توفتَ منتدى لتبادل الدعرفة عبر الحدود. مشتًكة لاختبار خدمات جديدة في مناطق متعددة بالإضافة إلذ

 .أنشطة ابتكارات التكنولوجيا الدالية الداعمة للشمول الدالي4.2
اشئة الدتخصصة في ىذا المجال، توجها تعد الابتكارات الدالية الحديثة الدسنودة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال والشركات الن

اتٖاد الدصارف العربية، ) مهما في رفع مؤشر الشمول الدالر في منطقتنا العربية عامة والجزائر خاصة، وذلك من خلال المجلات التالية:
 (458، العدد 2018
وى العالد إلذ تطوّر الحلول الرقمية : يعُزى الجانب الأكبر من التحسّن في الشمول الدالر على مستالددفوعات الرقمية 1.4.2

والتوسّع في الدفع عبر الذاتف امحممول وشبكة الإنتًنت، وتبتٍيّ الحكومات نظُمُ دفع الرواتب والدعاشات ومستحقات الضمان 
ات الرقمية، الإجتماعي من خلال تٖويلات مصرفية. ففي العالد العربي، إرتفعت نسبة البالغتُ الذين قاموا بإجراء عمليات الددفوع

 ، إلا أن ىذه النسبة تبقى الأدنى عالدياً.2020% عام  35إلذ لضو  2014% عام  20إما الدفع أو الإستلام، من 
: استخدام الذاتف المحمول أو الإنترنت للولوج إلى الحسابات الدصرفية وإستخدام الإنترنت لدفع الفواتير أو التسوّق 2.4.2

الذاتف امحممول  استخدموا% من البالغتُ الذين لؽلكون حسابات مصرفية في العالد العربي  18.2 تُظهر بيانات البنك الدولر أن
% فقط من البالغتُ قاموا بدفع الفواتتَ أو التسوّق عبر الإنتًنت،  13، و 2020أو الإنتًنت للولوج إلذ حساباتهم الدصرفية عام 

https://www.findevgateway.org/ar/blog/2019/04/abtkarat-altknwlwjya-almalyt-walshmwl-almaly
https://www.findevgateway.org/ar/blog/2019/04/abtkarat-altknwlwjya-almalyt-walshmwl-almaly
https://www.findevgateway.org/ar/blog/2019/04/abtkarat-altknwlwjya-almalyt-walshmwl-almaly
https://afin.tech/index.php/afin-sandbox/
https://afin.tech/index.php/afin-sandbox/
http://www.gfsc.gg/sites/default/files/uploads/GFIN.pdf
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بل، تسجّل دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية النسب الأعلى عالدياً وىذه النسب ىي الأدنى على الصعيد العالدي. في الدقا
 %، على التوالر(. 69.8% و 56.5)

% من البالغتُ الذين لؽلكون حساباً مصرفياً في الإمارات ىواتفهم امحممولة  52.9 استخدموعلى صعيد الدول العربية، 
%(،  34.9%(، فالبحرين ) 35.7ى نسبة عربياً، تليها السعودية )أو الإنتًنت للولوج إلذ حساباتهم الدصرفية، وىي أعل

%( في  4.7%(، والجزائر ) 5.0%(، والدغرب ) 6.9%(. في الدقابل، جاءت مصر ) 25.2%(، فالعراق ) 29.8فالكويت )
أما بالنسبة لدفع الفواتتَ أو  الذاتف امحممول أو الإنتًنت للولوج إلذ الحسابات الدصرفية. استخدامالدراتب الأختَة عربياً من حيث 

%(، فالسعودية  43.7%(، تليها البحرين ) 59.7التسوّق عبر الإنتًنت، فاحتلت الإمارات أيضاً الدرتبة الأولذ عربياً )
%(، والدغرب  3.5%(، ومصر ) 3.8%(. في الدقابل، جاءت موريتانيا ) 16.4%(، فلبنان ) 35.9%(، فالكويت ) 38.5)
 الإنتًنت لدفع الفواتتَ أو التسوّق. استخدامراتب الأختَة عربياً من حيث %( في الد 2.0)

إن دولة الإمارات في صدارة البلدان الدتقدمة في لرال الشمول الدالر، حيث كانت السبّاقة في تفعيل العديد من الخدمات 
نياً. وفي ىذا السياق، أعلنت مؤسسة النقد العربي الدالية الإلكتًونية، مثل الدرىم الإلكتًوني، ودفع الدعاملات الحكومية إلكتًو 

إطلاق الددفوعات الرقمية لتسهيل الدفع والشراء، من خلال تفعيل خدمة  2018السعودي )ساما( خلال شهر آب/أغسطس 
مول الدالر في الدملكة. امحمافظ الرقمية عبر الجوال. وتأي  الخطوة في إطار تطوير قطاع التجارة الإلكتًونية وت٘كينو رقمياً، وتعزيز الش

وكانت )ساما( قد سمحت للبنوك العاملة في السعودية بإتاحة خاصية خدمة الدفع والشراء عبر شبكة الإنتًنت لجميع حاملي 
 .2018البنكية ابتداءً من مطلع شهر نيسان/ أبريل « مدى»بطاقات 

الخدمات الدالية الرقمية  استعمالول الدالر عبر وعلى ىذا الأساس ىناك فرص الدتاحة أمام الدول العربية لتعزيز الشم
والإنتًنت. وتبرز ألعية تطوير  الاتصالاتوشبكات  الاتصالاتفي مشاريع تطوير البتٌ التحتية، من تكنولوجيا  الاستثماروضرورة 

الدالية والدصرفية، والطرق  الدادي للمؤسسات الانتشارالخدمات الدالية الرقمية لدا تتيحو من فرص تساعد في التغلّب على تٖديات 
التقليدية في تقدلؽها للخدمات. كما أن تكلفة العملية التجارية الإلكتًونية أقل بعشرين مرة من تلك التي نقوم بها عبر الذاتف، 

لنسبة وأقل بستتُ مرة من الخدمات التي نقوم بها وجهاً لوجو. من ىنا تكمن ألعية ىذا التطور الرقمي والابتكارات الدالية با
في  الالطراطللشمول الدالر والذي يهدف إلذ إدخال أو دمج الفئات الدهمشة مالياً، والتي لا يسمح لذا دخلها الدالر الدنخفض من 

عمليات القطاع الدصرفي، بالتعامل مع الجهاز الدصرفي من خلال منظومة العمل الرقمية أو تٔعتٌ آخر إت٘ام التعاملات الدالية بطريقة 
 ية.إلكتًون

 

 في تقديم الخدمات الدالية في الجزائر  واقع استخدام التكنولوجيا .3
 للعلاقات النقدية الشركة بإنشاء ، 1995سنة إلذ الجزائر في الدالية العمليات مع الحديثة التكنولوجيا دمج مشروع يعود

 وفي (،RMIالبنوك ) بتُ ما الدشتًكة النقدية الشبكة 1996 سنة أسست بدورىا (، والتيSATIMالبنوك ) بتُ ما التلقائية
 (.GIE Monétiqueالآلر ) النقد تٕمع بإنشاء الدالية للتكنولوجيا الدؤسسي النظام تعزز ، 2016 سنة

 .أنواع وسئل الدفع الإلكتروني في الدعتمدة في الجزائر1.3
 تتعدد آليات وبطاقات الدفع الإلكتًونية الدعتمدة في الجزائر:

لزبائن البنوك العمومية  2016تم تشغيل ىذه الخدمة في أكتوبر الإلكتروني عبر شبكة الانترنت:  خدمة الدفع 1.1.3
 والخاصة، اتصالات وبريد الجزائر، متعاملي الذاتف النقال، والخطوط الجوية الجزائرية وشركة الدياه والتطهتَ للولاية الجزائر، وأمانة
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لفائدة الزبائن بتسديد فواتتَىم وحجز تذاكرىم والتسجيل في تأمتُ السفر عبر للتأمتُ، حيث تسمح ىذه الخدمة الإلكتًونية 
 (.223-210 ص ، ص2017)محمد شايب، أيام7أيام/7سا و24سا /24بطاقة ما بتُ البنوك والبطاقة الذىبية لبريد الجزائر 

دعت وزارة الدالية الدتعامتُ  2014عام بعد الطفاض السيولة في النظام الرسمي نهاية  . الدفع الآلي باستعمال الصكوك:2.1.3
للتوجو للدفع الآلر باستخدام الصكوك في إطار التعاملات الدالية، التي تٗص  2015الاقتصاديتُ أن بداية من الفاتح جويلية 

ار، كما يلزم القانون استعمال الوسائل البنكية في ملايتُ دينار والسيارات التي تفوق مليون دين 5العقارات التي تزيد عن 
التعاملات التي تفوق قيمتها مليون دينار فيما لؼص بيع وشراء الجواىر والتحف والأثاث القدلؽة والدبيعات الدعروضة للمزاد العلتٍ، 

ية والذيئات الرسمية والدؤسسات العمومية بالإضافة إلذ تسديد الديون والدستحقات الدالية، كما ألزمت وزارة الدالية الإدارات العموم
ministère des finances algérien , 2015, Ordonnance N) لخاصة بقبول وسائل الدفع البنكيةوا

o
 15-01du 23 Juillet 

2015) 

على وىي عبارة عن بطاقات دفع تستخدم كأداة وفاء فقط، لػصل حاملها تٔقتضاىا .البطاقة البيبنكية والبريدية: 3.1.3
احتياجاتو من السع والخدمات فور تقدلؽها، ويتم خصم قيمة استخدامات حامل البطاقة فورا من حسابو دون الانتظار حتى 

وىناك عدة أنواع من ىذه البطاقات: بطاقة ( 68، ص 2013، أتٛد عبد العليم العجمي )صدور كشف الحساب نهاية الشهر؛
 الآلر وبطاقة الدفع الآجل.الخصم الفوري، بطاقة الشيك، بطاقة الصرف 

وىذا النوع من البطاقات يعد أوسع انتشارا في العالد لأنو يقلل من لساطر الديون الدعدومة أو الرديئة لدى البنوك الدصدرة 
( الصادرة عن بنوك CIBللبطاقات، وىذا النوع من البطاقات منو ما ىو لزلي، أي يعمل داخل حدود الدول فقط كبطاقة)

البطاقة الذىبية الصادرة عن مؤسسة بريد الجزائر، وىناك نوع ثان من البطاقات الخصم يكون دولر، أي لؽكن استعمالذا الجزائر، و 
 خارج الدول التي صدت منها مثل بطاقة فيزا التابعة لدؤسسة فيزا وبطاقة مايستًو وآرامكس التابعتتُ لشركة ماستً كارد ...الخ

 (126-108 ص ص ،2020، عبد العزيز صحراوي، فائزة لعراف)
حيث يبقى تعميم استخدام البطاقة البيبنكية والبريدية في الدفع الإلكتًوني الحل الأنسب في ظل أزمة نقص السيولة جائحة  
كورونا، وجعل بطاقات السحب البريدية بطاقات دفع في الأجل القصتَ تٔختلف أشكالو وأنواعو وآلياتو ولستلف وسائل الدفع 

التي تعمل على تقليل من حركية الأموال وسرعة دوران النقود بتُ الأفراد والدؤسسات الدالية والاقتصادية في الاقتصاد الإلكتًونية 
 ، وعليو لابد من: (223-210 ص ، ص2017محمد شايب، )الوطتٍ
  وىو الذدف الدسطر في الأجل القصتَ؛ 3000رفع عدد الدوزعات الآلية إلذ أكثر من 
  موزع عبر كامل التًاب الوطتٍ؛ 5000في امحملات التجارية إلذ أكثر من رفع عدد النهايات 
  ملايتُ بطاقة بريدية وبنكية، وحتى يكون ىناك توافق بتُ عدد البطاقات والعملاء  8زيادة عدد البطاقات إلذ أكثر من

 مليون بطاقة بنكية وبريدية؛ 20وعدد الدكاتب البريدية على الأقل الوصول إلذ 
  على شركة(SATIM أن تعمل رفقة البنوك والدؤسسات الدصرفية العمومية والخاصة على تعميم أجهزة الدفع على )

مستوى التجار والدطاعم وامحملات الكبرى، فضلا عن القباضات ولزطات النقل والدستشفيات والدطارات، منح 
 تسهيلات ائتمانية لاقتنائها.

تٖوي معالج دقيق يسمح بتخزين أكبر قدر من الدعلومات من خلال البرلرة  وىي عبارة عن بطاقة. البطاقات الذكية: 4.1.3
ومن ضمن الدعلومات التي يتم تٗزينها في الدعالجات: اسم العمل،  ،(75، ص 2005، منتَ الجنبيهي، ولشدوح الجنبيهي)الأمنية

لتعامل مع بقية الكمبيوترات ولا تتطلب العنوان، الدصرف الدصدر لذا، أسلوب الصرف وتارلؼو ..الخ، وىذه البطاقة تستطيع ا
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تفويض أو تأكيد صلاحية البطاقة من أجل نقل الأموال من الدشتًي إلذ البائع، لأن القدرة الاتصالية للبطاقة الذكية ت٘نحها 
 .(126-108 ص ص، 2020، عبد العزيز صحراوي، فائزة لعراف)أفضلية على البطاقات الكلاسيكية الدزودة بالشريط الدغناطيسي

: عرفت البطاقات الائتمانية بأنها: أداة دفع وسحب نقدي، يصدرىا بنك تٕاري أو مؤسسة مالية، .البطاقات الائتمانية5.1.3
ت٘كن حاملها من الوفاء بالتزاماتو الدالية الناتٕة من شراء السلع والخدمات وبشكل إلكتًوني، وذلك بأجل وعلى ذمة مصدرىا، أو 

 (44، ص 2009 شبيب بن ناصر بن خلفان،)تًاضا من مصدرىا أو من غتَه بضمانات معينةبالحصول على النقد اق
تعد النقود الإلكتًونية من أىم العوامل التي ساعدت على انتشار التجارة الإلكتًونية على مستوى .النقود الإلكترونية: 6.1.3

عرف النقود الإلكتًونية على أنها "مستودع للقيمة النقدية على العالد، نظرا لسهولة الدفع والسداد وإجراءات التحويلات البنكية، وت
، وعرفها البنك الأوروبي بأنها (Michel Aglietta et Laurence Scialon, 2002, p 26)شكل إلكتًوني وتستعمل كأداة للدفع"

سيلة دفع من قبل الدؤسسات الأخرى "قيمة نقدية لسزنة إلكتًونيا على دعامة إلكتًونية كبطاقة أو ذاكرة أو حاسوب والدقبولة كو 
 (39، ص 2011واقد يوسف، ) غتَ الدؤسسة الدصدر لذا

مع التطورات الحالية في لرال تكنولوجيا الاعلام والاتصال ظهرت وسائل دفع إلكتًونية . بطاقات الدفع اللاتلامسية: 7.1.3
ن بطاقات الدفع الإلكتًوني وتطوير للبطاقات التقليدية اللاتلامسية من بينها بطاقات الدفع اللاتلامسية، وىي وسيلة جديدة م

التلامسية سواء دفع أو ائتمان أو ذكية، لكن ىذه الفئة مزودة تٓاصية جديدة مضافة لذا ت٘كن العملاء من إلصاز معاملاتهم اليومية 
الحاجة إلذ إدخالو داخل الجهاز أو   بطريقة سهلة وسريعة وآمنة، عن طريق ت٘رير البطاقة بالقرب من جهاز الدفع الإلكتًوني دون

كتابة الرقم السري في حالة الدبالغ التي تتجاوز السقف امحمدد من طرف البنوك أو الدول، وتتم العملية من خلال ظهور ضوء 
تعاملات بنوك تقدم بطاقات لا تلامسية لتقليل ال 8 ،2022 أمينة سعيد، )أخضر أو سماع إشارة صوتية من جهاز الدفع الإلكتًوني.

 (https://www.elwatannews.com/news/details/4731259، الكاش
ومن أمثلة الدفع اللاتلامسية الدفع الجواري الذي لؽنح للزبون عدة خيارات باستخدام البطاقة الذىبية، فيمكنو الدفع 

فع الإلكتًوني الدوصولة تٔنصة رقمية لبريد الجزائر، وىي مؤمنة بشكل جيد، وتستجيب للمعايتَ الدولية، ت٘كن عن طريق نهائيات الد
الدستهلك من دفع تٙن مقتنياتو، كما ت٘كنو في حال ألغى عملية الشراء استًداد نقوده، وىي تقنية تسعى مؤسسة بريد الجزائر 

، ومن بتُ خدمات الدفع الجواري أيضا الدفع عن طريق رمز الاستجابة السريعة لتعميمها لرانا على التجار قبل نهاية السنة
"Qual Code عبر تطبيق تم إعداده لذذا الغرض، وىي خدمة جوارية جديدة بدون تلامس، إذ يتم مسح رمز الاستجابة "

ؤكد عملية الدفع، وتعد الجزائر رائدة في السريعة من ىاتف الدستهلك لإت٘ام عمليات الشراء وتتبع آليا بإرسال رسالة نصية قصتَة ت
 ،الجزائر في الدنشودة الرقمنة مآلات ...الإلكتًوني والدفع الإلكتًونية ةالتجار  ،2020كمال علوي، ) ىذه التقنية

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20201014/200806.html ). 
ىي الأخرى من بتُ الخدمات الجوارية اللاتلامسية، التي يستطيع " Gabكما تعد خدمة الشبابيك الآلية للمؤسسة "

الزبون من خلالذا شحن أرصدة الذواتف النقالة للمتعاملتُ الثلاث، إضافة إلذ عملية السحب والتحويل من حساب إلذ حساب 
حب النقود من الصراف وميزة السحب بدون بطاقة، وىي خدمة جديدة مازالت غتَ معروفة لدى الجزائريتُ، وتتيح تٖويل وس

  ".BaridiMobالآلر أو من شبابيك البريد، عبر تفعيل الخدمة بواسطة تطبيق " 
خدمة جديدة ت٘كن زبائن بريد الجزائر الحائزين على البطاقة النقدية  ىي": Cardlessخدمة السحب بدون بطاقة ". 8.1.3

وزع آلر لؼتارونو عبر كامل التًاب الوطتٍ، كما لؽكن لزبائن بريد )الذىبية(، من سحب أموالذم دون الحاجة لاستعمالذا ومن أي م

https://www.elwatannews.com/news/details/4731259
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الجزائر أن لؼتاروا أي شخص أخر لكي يستفيد من ىذه الخدمة وذلك بتسليمو رقم العملية والرقم السري الخاص بها، وتتم ىذه 
الخدمات الرقمية للبطاقة  ،2021لجزائر، بريد ا)خدمة من خلال التطبيق الذاتفي "بريدي موب" وتتميز ىذه الخدمة بالسرعة والأمان

 .(https://www.poste.dz/services/particular/cardless ، الذىبية
 الجزائر في الإلكترونيين والدفع السحب . خدمات2.3

 في الشروع سبق التي البنكية، البطاقات باستخدام 2005 سنة ةالآلي السحب أجهزة الجزائر في الدصارف استخدمت
 الدفع عمليات تطور يبتُ والجدول 2009 سنة حتى فتأخرت الإلكتًونية الدفع عمليات أما ، 1997سنة من ابتداءً  إصدارىا

 2022فيفري -2016 للفتًة الجزائر خلال عبر الانتًنت في
 الذهبية والبطاقة البيبنكية البطاقة طريق عن الإلكتروني الدفع نشاط(: 01الجدول رقم )

العدد الإتٚالر محمطات الدفع  السنة
 الالكتًوني العاملة

 الدبلغ الإتٚالر لدعاملات الدفع العدد الإتٚالر لدعاملات الدفع

2016 5 049 65 501 444 508 902 
2017 11 985 122 694 861 775 368 
2018 15 397 190 898 1 335 334 130 
2019 23 762 274 624 1 916 994 721 
2020 33 945 711 777 4 733 820 043 
2021 37 561 2 150 529 15 113 249 499 
 900 074 602 1 200 670 254 37 2022فيفري 

nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui- الآلي النقد تجمع موقع إلى استنادا الباحثين إعداد من الدصدر:

internet-sur-paiement/ 

من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه، يتبتُ أن نشاط الدفع الإلكتًوني وإجراء العمليات عن بعد لظا بشكل متزايد 
النشاط مطلوبا من فئة كبتَة من الدواطنتُ خاصة الفئة التي تتوفر لذا الظروف للذىاب إلذ  سنوات الأختَة، وأصبح ىذا 07خلال 

البنك أو البريد للاستفادة من الخدمات الدالية، ونشتَ ىنا إلذ أن العدد الإتٚالر والدبالغ الإتٚالية لعمليات الدفع  حقق نسبة لظو 
وتعزى ىذه الطفرة في الانتقال من  2019ى التوالر مقارنة بسنة عل 2021و  2020بالدائة سنتي   783بالدائة و  260

العمليات الدفع التقليدية إلذ خيار الدعاملات الإلكتًونية عن بعد، أولا إلذ الظروف الصحية التي فرضتها جائحة كورونا 
ضافة إلذ سياسة الحكومة الرامية إلذ ( وثانيا إلذ رواج التجارة الإلكتًونية عبر الدنصات ووسائل التواصل الاجتماعي، إ19)كوفيد

القضاء على مشكل نقص السيولة عبر مكاتب البريد والبنوك، وتفادي التعامل الدباشر بالأموال لتسوية الدعاملات بتُ الأفراد 
 والدؤسسات.

ت العمومية وعلى ىذا الأساس فسياسة التوجو لضو تعميم عمليات الدفع الإلكتًوني على مستوى عديد الذيئات والإدارا
الخدمية وعلى مستوى امحملات ومساحات التسوق الكبرى، لػتم على غالبية الدواطنتُ تٔا فيهم الفئات الذشة وتلك التي تقطن في 
الأرياف والدناطق النائية فتح حسابات بريدية وبنكية للاستفادة من الخدمات الدالية والبنكية عبر بطاقات الدفع الإلكتًونية 

 طرف ىذه الدؤسسات.الدمنوحة من 
ولدعرفة العدد الإتٚالر للمعاملات التي ت٘ت عن بعد باستخدام شبكة الانتًنت لصالح عدة قطاعات وحجم الدبالغ 

 امحمولة، الجدول الدوالر يوضح التوزيع الذيكلي لذذه الدعاملات قطاع بقطاع.
 
 

https://www.poste.dz/services/particular/cardless
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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 (2022فيفري -2016عات خلال الفترة )القطا لدختلف الانترنت عبر الدفع عمليات عدد (: تطور02الجدول رقم )

 بيع البضائع خدمات خدمة إدارية كهرباء /ماء تأمتُ نقل ىاتف / اتصالات السنة
العدد الإتٚالر 

 الدبلغ الإتٚالر للمعاملات

 دج 15 009 842  366 7 0 0 0 391 51 388 536 6 2016
 دج 267 993 423  844 107 0 0 0 414 12 467 2 677 5 286 87 2017
 دج 332 592 583  982 176 0 0 455 1 722 29 439 6 871 495 138 2018
 دج 503 870 361  480 202 0 056 5 432 2 806 38 342 8 292 6 552 141 2019
 دج 5 423 727 074 960 593 4 235 175 213 395 68 676 85 845 4 350 11 284 210 4 2020
 دج 11 176 475 535  346 821 7 468 13 726 457 640 155 841 120 372 8 164 72 135 993 6 2021
جانفي 
 دج 1 118 251 079  626 625 208 1 174 32 370 123 11 807 1 680 9 264 569 2022

فيفري 
 دج 1 027 661 384  562 550 904 1 987 36 322 398 16 962 225 10 764 483 2022

 
nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui- الآلي النقد تجمع موقع إلى استنادا الباحثين إعداد من الدصدر:

internet-sur-paiement/ 
 

باين بتُ لسلف القطاعات من حيث حسب الدعطيات الدتحصل عليها من موقع تٕمع النقد الآلر، يتضح أن ىناك ت
استفادتها من خدمات الدفع عن بعد خلال فتًة الدراسة، حيث أتي  على رأس القطاعات التي الدستفيدة قطاع الاتصالات متبوعا 

، كون الدؤسسات الناشطة في قطاع الاتصالات وقطاع الكهرباء والغاز كانت 2019-2016بقطاع الكهرباء والداء ما بتُ 
ة لتشجيع زبائنها على دفع فواتتَىم واشتًاكاتهم عن بعد تٕنبا لعناء التنقل للوكالات والشبابيك والوقوف في الطوابتَ الدضيعة السباق

دخل على الخط قطاع الخدمات بشكل عام  ليحل في الدرتبة الثانية بعد قطاع الاتصالات  2019لأوقات عملهم، لكن بعد سنة 
في لرال تقدنً الخدمات باستخدام شبكة الأنتًنت، ليحل قطاع الكهرباء والداء ثالثا متبوعا ببقية الذي حافظ على ريادة القطاع 

القطاعات الأخرى، مع تسجيل أمر مهم يتعلق بدخول قطاع بيع البضائع باستخدام وسائل الدفع الإلكتًوني لأول مرة سنة 
 نظرا للظرف الاستثنائية التي فرضتها أزمة كورونا.  2020

ولأسباب لستلفة في إجراء تعاملاتها عن بعد  2020كل عام يتبتُ أن عديد القطاعات اتٕهت ابتداء من سنة وبش
باستخدام وسائل الدفع الإلكتًوني عبر شبكة الأنتًنت، كما نلاحظ أن عدد الدعاملات ومبالغها تضاعف بشكل واضح خلال 

جة الوعي بألعية خيار تسوية الدعاملات عن بعد كونها اقتصادية مقارنة بالسنوات السابقة، لشا يفسر در  2021و 2020سنتي 
من تٚيع الجوانب، كذلك يشتَ ىذا النمو في حجم الدبالغ الدتداول جراء ىذه الدعاملات  إلذ الانتشار التدرلغي للثقافة الدالية لدى 

 طر.شرلػة واسعة من الدواطنتُ، كونها أحد مؤشرات قياس درجة الشمول الدالر في أي ق
 
 
 
 
 
 
 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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 (: التمثيل البياني لعمليات الدفع الإلكتروني حسب القاعات01الشكل رقم )

 
 (.02: من إعداد الباحثتُ اعتمادا على معطيات الجدول رقم )الدصدر        

 2022و فيفري  2016أما تٓصوص تطور عمليات السحب الإلكتًوني الخاصة بالدصارف وبريد الجزائر خلال الفتًة 
 صرف الآلر وإتٚالر الدبالغ امحمصلة من عمليات السحب عن بعد، الجدول التالر يوضح ذلك.من حيث عدد أجهزة ال

 (2022فيفري  -2016بالدصارف وبريد الجزائر خلال الفترة ) السحب الإلكتروني الخاصة عمليات (: تطور03الجدول رقم )

 السنة
العدد الإجمالي لأجهزة الصرف الآلي 

جمالي لدعاملات السحبالعدد الإ البيبنكية العاملة  الدبلغ الإجمالي لدعاملات السحب 

دج  031 868 6 370 1 2016 98 822 524 500 
دج  170 310 8 443 1 2017  126 398 291 000 
دج  913 833 8 441 1 2018  136 233 452 000 
دج  652 929 9 621 1 2019  164 116 233 000 
دج  933 428 58 030 3 2020  1 073 004 953 000 
دج  789 722 87 053 3 2021  1 728 937 064 000 
 دج 000 057 076 159 494 481 8 053 3 2022فيفري 

 
/:nous/activite-sommes-/giemonetique.dz/ar/quihttps- الآلي النقد تجمع موقع إلى استنادا الباحثين إعداد من الدصدر:
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 (0200-0202يوضح مسار تطور عمليات السحب عن بعد بالمصارف وبريد الجزائر )(: 20)الشكل رقم 

 
 (.03: من إعداد الباحثتُ اعتمادا على معطيات الجدول رقم )الدصدر               

لاه يتضح أن مسار عمليات السحب الإلكتًوني في القطاع البنكي وبريد الجزائر، عرف من خلال الجدول والشكل أع 
تطور مستمر من سنة لأخرى في إطار عصرنة ورقمنة الخدمات الدالية والبريدية وتعميميها عبر متخلف الدناطق الحضرية منها 

حدثت قفزة نوعية في ىذا المجال مستفيدة من  2020والريفية لتمكتُ غالبية السكان من الاستفادة منها، إلا أنو من سنة 
الظروف الاستثنائية التي فضتها جائحة كورونا من جهة، وتعميم خدمات الانتًنت عبر كافة الشبكات الاتصال السلكية 

م بعمليات واللاسلكية ومد شبكات الألياف البصرية لتصل الدناطق النائية والحدودية، لشا سهل على تٚيع فئات المجتمع من القيا
 .بيك والوكالات البنكية والبريديةالدفع والسحب من منازلذم وعبر ىواتفهم النقالة دون التنقل إلذ الشبا

 الجزائر سبل تعزيز الخدمات الدالية الرقمية في .3.3
 لدالرا الشمول من لشكن مستوى أعلى إلذ للوصول وطنية إستًاتيجية لوضع عليها البناء لؽكن رقمية قاعدة للجزائر

 تٖستُ الالكتًونيةّ، والحكومة الرقمية، التحتية البنية تطوير وألعها ذلك تٖقيق تواجو لؽكن التي التحديات مواجهة بهدف الرقمي،
 . المجتمع في الدالية الثقافة وتعزيز الدالر القطاع تنافسية

 عال تدفق ذات انتًنت شبكة توفر الرقمية لتحتيةا البنية تشمل : الإلكترونية والحكومة الرقمية التحتية البنية .تطوير1.3.3
 الدالية الحماية وأنظمة وشركة الاتصالات، الدالية التكنولوجيا شركات تستخدمها التي التكنولوجية والأجهزة جغرافيا، منتشرة

 الخدمات من الكثتَ داماستخ يتطلب كما استتَادىا، يتم التكنولوجيات ىذه وكل الدالية، الدعاملات وسرية أمن لضمان الضرورية
 الذوية توفر من وبالرغم في الجزائر الإلكتًونية، للحكومة  راتطو  أكثر خدمات وجود يتطلب وىذا الرقمية، الذوية توفر الرقمية الدالية

 . بينها الربط ولغياب الحكومية القطاعات لستلف رقمنة في التفاوت بسبب متوفر غتَ واسع نطاق على استخدامها أن إلا الرقمية
 من والدزيد الدتقدمة التكنولوجيا تطبيقات من الدزيد الرقمية الدالية الخدمات تطوير يتطلب :الدالية الصناعة تنافسية .تحسين2.3.3
 الدالية الصناعة تنافسية تٖستُ يتطلب بالتالر الدالية، والدؤسسات والدصارف الدالية التكنولوجيا شركات توفرىا التي الرقمية الخدمات

 عملها يؤطر الذي القانوني الإطار توفتَ خلال من الابتكارات تلك تقدم التي الدالية التكنولوجيا شركات إنشاء تشجيع الجزائر في
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 محمد) مبتكرة منتجات وطرح الرقمية التكنولوجيات بإدماج خدماتها تٖستُ على الدصارف وتشجيع الاجتماعي، القبول لذا ويوفر
 .(241-217ص ص ، 2021، شكرين

 الثقافة أصبحت كما الدالر، الشمول تٖقيق لضو ولزورية أساسية خطوة الدالر التثقيف ويعتبر :.التعليم)التثقيف( الدالي3.3.3
 التثقيف يشتَ حيث الدالر، الشمول تٖقيق ضمان وبالتالر الدالر القطاع لسلوكيات رئيسي ومكمل إجراء إحتًازي العالد في الدالية
 الدالية، والدخاطر والدفاىيم الدصرفية للمنتجات إدراكهم بتحستُ الداليون والدستثمرون خلالذا الأفراد من يقوم التي ليةالعم إلذ الدالر

 القرارات لاتٗاذ الدالية والفرص بالدخاطر وعيا أكثر ليصبحوا والثقة الدهارات وتطوير والإرشادات الدعلومات خلال من وذلك
 التثقيف مستويات لتعزيز وطنية إستًاتيجية إعداد يتوجب ذلك تٖقيق أجل ومن .الدالية أوضاعهم تٖستُ قصد والفعالة الددروسة

 العلاقة ذات والأطراف الخاص والقطاع الحكومية الجهات إشراك من التأكد مع لصاحو، مدى وقياس تقسيم على والعمل الدالر
 .(137-118 ص ص، 2019وآخرون،  محمد طرشي ) الدالر بالتثقيف

 

 خاتمة
إتاحة واستخدام کافة أن مسار رفع مستوى الشمول الدالر بدأ لؼطو خطوات لضو نقول في الختام ىذه الورقة البحثية، 

الخدمات الدالية لدختلف فئات المجتمع من خلال القنوات الرسمية تٔا في ذلک الحسابات الدصرفية والتوفتَ، خدمات الدفع والتحويل 
خدمات التمويل والائتمان لتفادي اللجوء إلذ القنوات والوسائل غتَ الرسمية التي لا تٗضع لحد أدنى والسحب، خدمات التأمتُ، و 

 من الرقابة والإشراف مرتفعة الأسعار نسبيا لشا يؤدي إلذ سوء استغلال احتياجات ىؤلاء من الخدمات الدالية والدصرفية.
على الددفوعات الرقمية والابتكارات الدالية كأداة  الاعتمادف إلذ وفي ىذا الإطار على الحكومة تبتٍّ استًاتٕية شاملة تهد

، وإعداد قانون لتطوير للاتصالاتغتَ النقدي، وذلك عبر تٖديث البنية التحتية  الاقتصادرئيسية لتعزيز الشمول الدالر والتحوّل إلذ 
بتُ تكنولوجيا الدعلومات  الاندماجقرار أطر تنظيمية تٖقق الدعاملات الدالية غتَ النقدية تٖت مظلة البنوك الدركزية، بالإضافة إلذ إ

 والقطاع الدالر. والاتصالات
وعلى البنك الدركزي والسلطات الرقابية إقرار قواعد جديدة تسعى إلذ تذليل العقبات أمام الابتكارات الدالية وخصوصاً 

مات الدالية وليس لررد وسيط مالر، حيث إن إتاحة بشركات امحممول كجهات مقدمة للخد والاعتًافالددفوعات الإلكتًونية، 
سيمنح الدصارف  -بطاقات الدفع اللاتلامسيةخاصة باستعمال -الفرصة لشركات امحممول في تقدنً الخدمات الدصرفية الرقمية 

 نطاق تغطية أوسع خاصة في الدناطق النائية وتٗفيض لسصصات مالية لإنشاء الفروع.
عنان لذذه الإمكانات الذائلة لابتكارات التكنولوجيا الدالية تٔختلف منتجاتها، قبل إجراء مزيد وأختَاً، لا لغب إطلاق ال

من الإصلاحات لسد الفجوات في الأطر الدعنية بالقواعد التنظيمية وتٛاية الدستهلك والأمن الدعلوماي ، فضلًا على تٖستُ بيئة 
 ، والتوعية الدالية.والاتصالاتالأعمال، والبنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات 
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 الدصادر والدراجع:
  ،2005، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الشركات الإلكترونيةالجنبيهي منتَ، ولشدوح الجنبيهي. 
  ،2013، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، نظام الدفع الإلكتروني وانعكاساتها على سلطات البنك الدركزيالعجمي أتٛد عبد العليم . 
 ،لرلة كلية الدراسات الإفريقية أثر تطبيق تکنولوجيا الرقمنة الدالية على الشمول الدالى في القطاع الدصرفى بالدول الافريقية،  أبوإليز نهلة

 2021( أبريل 10د )، العد11المجلد  ،12الدقالة العليا)جامعة القاىرة(، 
   ،346-329ص ، ص 2019 دور الدنتجات الدالية الدركبة في تنشيط الاسواق الدالية حالة السوق الدالية التركية،بكوش سارة 
  ،رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كليلة الحقوق، جامعة السلطان قابوس، وسائل الدفع في التجارة الإلكترونيةبن ناصر بن خلفان شبيب ،

 .2009عمان،  سلطنة
  ،لرلة رؤى اقتصادية، جامعة الشهيد تٛو لخضر، واقع الابتكارات الدالية في البنوك: البنوك العمومية نموذجابوسواك امال وبوريش ىشام ،

 103-87 ص ص، 2017، ديسمبر 2، العدد7الوادي، الجزائر، المجلد
  ،لرلة الشرق الاوسط للعلوم الانسانية والثقافية، لدالي في الجزائرالتحول الرقمي كالية لتعزيز درجة الشمول ارديف مصطفى واخرون ،

 2021. 5. العدد1المجلد 
  ، العدد الرابع، 21، المجلدالأدوات الدالية الدبتكرة أنواعها وأهدافها وأهميتها دراسة تحليلية، لرلة الدراسات الدالية والدصرفيةرزق عادل ،

 ، عمان، الاردن2013ديسمبر 
 لرلة الاقتصاد والتنمية رأس الدال الدخاطر كآلية من آليات الذندسة الدالية لتمويل الدشاريع الاستثمارية دراسة سوق رأس الدال الدخاطر في الجزائرنتَ، زادوركب م ،

 144 -130 ص  ص 2020، 3 ، العدد10 البشرية، المجلد
 لرلة اقتصاديات الدال والأعمال، النقود في الاقتصاد الجزائريالدفع الإلكتروني كآلية للحد من أزمة السيولة واكتناز مد، ـشايب لز ،

 ، 223-210 ص ، ص2017ديسمبر 
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