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        الدلخص: الدس
لقد انعكست آثار ثورة التقنية الدعلوماتية على مناحي الحياة الدختلفة، ومنها الاقتصادية. وما أظهرتو ىذه التقنيات والابتكارات في      

وحصولذم على الخدمات الدالية و الدصرفية والاندماج بعيداً عن أي قيود مكانية أو زمانية، وما رافقها من رفع مستوى وصول الأفراد 
دعوات الدؤسسات الدولية وواضعي السياسات والحكومات إلى برقيق الشمول الدالي لتحديده عامل أساس في برقيق أىداف التنمية 

و الاقتصادي ولػقق الاستقرار الدالي، ولؼفض معدلات الفقر ويزيد من بسكتُ الدرأة، الدستدامة السبعة عشر، والذي بدوره لػفز النم
 وذلك عن طريق تعزيز تيستَ وصول الخدمات الدالية والدصرفية الددعومة بالتقنية  الدعلوماتية إلى شرائح المجتمع كافة. 

 الشمول الدالي -شمولالدصارف وال -الرقمية والشمول  - : الدصارف الرقميةالكلمات الدفتاحية
 JEL : G2 ،G00 ، G29,G20 اتتصنيف

Abstract: 

     The effects of the information technology revolution have been reflected in various 

aspects of life, including the economic one. And what these technologies and innovations 

showed in raising the level of individuals’ access to financial and banking services and 

integration away from any spatial or temporal restrictions, and the accompanying calls 

from international institutions, policy makers and governments to achieve financial 

inclusion to identify it as a key factor in achieving the seventeen sustainable development 

goals, which In turn, it stimulates economic growth, achieves financial stability, reduces 

poverty rates and increases women's empowerment, by enhancing the facilitation of access 

to financial and banking services supported by information technology to all segments of 

society 

Key words: digital banks, digital & inclusion, banks & inclusion, financial inclusion.   

JEL Classification Cod : G2, G00,G20, G29 
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 الدقدمة 
حظى القطاع الدصرفي عالديا بتطور كبتَ، خاصة في الخمس عشرة سنة الداضية، سواء كان ذلك من ناحية الخدمات الدقدّمة      

ن إلصاز الدعاملات، والذي أدى إلى التوسع في الخدمات الدصرفية للعملاء، أو من ناحية ابتكار آليات وتطبيقات رقمية تُسهل م
الرقمية عبر توظيف التطبيقات الذكية بطريقة مبتكرة لدعم الخدمات الدختلفة؛ مثل السحب، والتحويل، والإيداع، وسداد القوائم 

 رفي،                                          والرسوم، لشا أدى بدوره إلى اختصار الوقت وتقليل الجهد. ونظراً لألعية القطاع الدص
والذي يُـعّد ركيزة أساسية في برقيق النمو الاقتصادي، فضلًا عن تعزيزه للشمول الدالي لأي اقتصاد، فقد استمرّ الاىتمام بتطوير 

اصة بالتقنية الدالية، برقيقاً ، في خلق مبادرات عدة خ2030ىذا القطاع بساشياً مع أىداف ورؤى برنامج التنمية الدستدامة لعام 
 .للتحول لضو اقتصاد معرفي ) رقمي( قائم على التقنيات الدبتكرة

وقد أدّت بعض الأحداث إلى التوسع إقليمياً وعالدياً في ظهور الدصارف الرقمية، وكان أولذا الأزمة الدالية العالدية التي حدثت      
ذي أدى إلى فرض واقع جديد في مناحي الحياة الدختلفة، خاصة في القطاع الدالي ؛ الأمر ال19، وثانيها جائحة كوفيد2008عام 

مصرف رقمي موزعة توزيعاً جغرافياً في دول العالم الدختلفة، وىذا  500والدصرفي، حيث تشتَ مصادر متعدد إلى وجود قرابة الـ 
التقنيات الحديثة في لرال قطاع الدال والدصارف والأعمال مطلب يفرضو الواقع الجديد حول العالم، لاسيما مع التوسُّع في استخدام 

 والتجارة الرقمية. 
 مشكلة البحث: 

 :الآتيلؽكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤل    
 في أغلب الاقتصادات وخاصة النامية منها؟ما مدى ألعية الدصارف الرقمية في تعزيز الشمول الدالي  

 أهداف البحث:  
 : الآتيلتعرف على يهدف البحث إلى ا    

 . مفهوم ومزايا أو الغابيات الدصارف الرقمية. 1
 . الشمول الدالي وألعيتو وأىدافو. 2
. الدور الذي تؤديو الدصارف الرقمية في تعزيز الشمول الدالي، باعتباره عامل أساس في برقيق بعض أىداف التنمية الدستدامة 3

 وصناع القرار الحكومي.  السبعة عشر التي تدعو لذا الدؤسسات الدولية
 أهمية البحث: 

تتجلى ألعية البحث في كون الدصارف الرقمية بسثل أحد القطاعات التي تتطلب الدضي قُدماً في تعزيز دورىا لتقدنً منتجات     
لم، والتحول لضو وخدمات مصرفية تنافسية عن طريق القنوات الرقمية حصراً لتواكب التغتَات والتطورات التقنية التي يشهدىا العا

 الفرص الجديدة التي تعتمد على ىذه التقنية في تأدية الأعمال التي تشهدىا الأسواق العالدية.  
 فرضية البحث: 

يستند البحث إلى فرضية مفادىا " أن الدصارف الرقمية لذا ألعية كبتَة في تعزيز الشمول الدالي لأي اقتصاد فيما لو توافرت فيو     
 ق" مقومات التطبي
 منهج البحث: 

أعتمد البحث على الدنهج الاستنباطي في التحليل والوصف، وذلك عن طريق الاستعانة بالدراجع والدصادر ذات العلاقة بدوضوع    
 البحث. 
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 هيكلية البحث: 
ل إلى التأطتَ لغرض برقيق أىداف البحث واثبات الفرضية من عدمها، فقد قٌسم البحث على أربعة لزاور، تطرف المحور الأو    

النظري للمصارف الرقمية، وقد أوضح الثاني التأطتَ النظري للشمول الدالي، في حتُ كُرس المحور الثالث لبيان ألعية الدصارف 
وأختَاً اخُتتم البحث ببعض  الرقمية في تعزيز الشمول الدالي، وخصص الرابع لتوضيح دور المجتمع الدولي في تعزيز الشمول الدالي.

 تاجات التي توصلت لذا الباحثة، وبعض التوصيات. الاستن
 التأطير النظري للمصارف الرقمية.المحور الأول: 

 أولًا: نشأة الدصارف الرقمية ومفهومها. 
 . نشأة الدصارف الرقمية.  1

وظهرت في الطريق للمصارف الرقمية حيث أنشئت منذ خمسة عشر عاما تقريبا  Fin tech لقد مهدت التقنية الدالية      
لرال الخدمات الدالية كبدائل جديدة للمصارف التقليدية. ولقد تكيف الكثتَ من المجتمعات مع ىذه التوجهات الدتغتَة ولاسيما 
الأمريكيون، حيث يستخدم ما يقرب من ثلاثة من كل أربعة أمريكيتُ تطبيق الأجهزة المحمولة لدصرفهم الأساسي خلال العام 

الإلكتًوني الدهتم بالتقنية  topmobilebanks.com الدصرفية اليومية الدعتادة، ووفقا لدا ذكر في موقعالداضي لأداء الدهام 
الدالية، فإن أكبر عشرة مصارف رقمية في العالم ىي مزيج متوافق من الشركات الناشئة من أربع قارات لستلفة، وقد تأسست جميعها 

د الدوقع في التقييم إلى لرموع الأموال التي جُمعت وعدد العملاء الدنسوبتُ لذذه في العشرة أعوام الداضية ما عدا واحدا. واستن
( مصرفاً مرشحة للزيادة في الأعوام الدقبلة، ولا يزال 500الدصارف الجديدة حتى الآن، ويبلغ عدد الدصارف الرقمية في العالم قرابة )

( مليار دولار. وإن أكبر مصرف 72م الإجمالي للمصارف العشرة  ) سبعة مؤسستُ ىم الدديرون التنفيذيون لشركاتهم وبلغ التقيي
( مليار 25، وتبلغ قيمتو )2013في مدينة ساو باولو في البرازيل وتأسس عام  (Nu bank )  رقمي في العالم ىو نوبانك

ن يتوسع ويكبر لأن السوق مليون عميل، ولديو القدرة على أ 35دولار، ويعمل في البيع بالتجزئة، وبلغ عدد الدتعاملتُ معو 
 )البرازيلية لا تزال تفتقر إلى الخدمات مع وجود ثلث السكان من دون حسابات مصرفية. ثم يأتي في الدرتبة الثانية مصرف شانً 

Chime)   ( مليار دولار، وبلغ عدد 14.5، وتبلغ قيمتو )2013ومقره مدينة سان فرانسيسكو الأمريكية، وتأسس عام
( مليون عميل، ويعمل في قطاع التجزئة، ويُـعّد مصرف شانً من الدصارف الأمريكية الناشئة الأكثر قيمة في 12و )الدتعاملتُ مع

وأيضا مقره مدينة سان   (Sofi )لرال التقنية الدالية الذي لؼدم مستهلكي التجزئة. ويأتي في الدرتبة الثالثة مصرف صوفي
( مليار 9، وتبلغ قيمتو )2011من كلية إدارة الأعمال في جامعة ستانفورد عام فرانسيسكو الأمريكية ، وأسس على أيدي طلبة 

( مليون عميل، ويعمل بالبيع بالتجزئة. وتأتي بعد ذلك بقية أكبر الدصارف الرقمية في البرازيل 7.5دولار، وبلغ عدد عملائو )
( مليار دولار من إجمالي التقييم 23.5 تشكل قيمتها ما قيمتو )والولايات الدتحدة الأمريكية وأستًاليا وروسيا وألدانيا وبريطانيا والتي

للمصارف العشرة، والغريب أن الصتُ وفرنسا وسويسرا لم يرد ذكرىا في الدوقع  ولا يوجد أيّ من دول الشرق الأوسط ضمنو. إن  
لجهد الدبذول من قبل العملاء كل ىذه الدول التي رخصت للمصارف الرقمية ترغب في برستُ الجودة واختصار الوقت وتقليل ا

ودعم الابتكار وخفض التكاليف وبرفيز الدنافسة مع الدصارف التقليدية وشركات التقنية الدالية والذي يتًتب على كل ىذا برقيق 
 ( 2012( و ) يوسف، 2002) جلدة: للشمول الدالي الذي يتًتب عليو الاستقرار الدالي والنمو الاقتصادي. 

 ف الرقمية. . مفهوم الدصار 2
على أنها مصارف افتًاضية تنشئ لذا مواقع الكتًونية على الانتًنت لتقدنً منتجاتها وخدماتها الكتًونياً  الدصارف الرقمية عُرفت    

 إلى العملاء بدءاً من مرحلة الإعلان عن الخدمات الدصرفية وحتى التعاقد بشأنها وتسيتَىا، والدتمثلة في عمليات السحب والدفع 
  (2014) أبو كرش:  .التحويل من دون انتقال العميل إليهاو 
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وتعُرف على أنها وسيلة إلكتًونية لنقل الدنتجات والخدمات الدصرفية  التقليدية والحديثة إلى العملاء عبر شبكة الانتًنيت،      

صول على الدعلومات من دون الحاجة إلى وبسكنهم من الوصول إلى حساباتهم وإجراء العمليات الدالية والدصرفية ، فضلًا عن الح
التنقل بتُ فروع الدصرف مع اختصار الوقت والجهد والدال من جانب العملاء وتقليص التكاليف والعمل وزيادة الأرباح من جانب 

 (  2002) أبو فروة، الدصرف. 
لدصرفية وتقديم الدنتجات والخدمات نه كيان غير ملموس يقوم بأجراء العمليات اأالدصرف الرقمي على وتعرف الباحثة    

الدصرفية والدالية إلى العملاء بطرق وأساليب الكترونية لتعزيز حصته السوقية  عِبّّ الشبكة العنكبوتية، بأقصر وقت ممكن 
 وبأقل جهد وتكاليف ممكنة. 
  ثانياً: أنواع الدصارف الرقمية.

فا رقميا، وسيظل معيار برديد الدصرف الرقمي لزل تساؤل في بيئتنا لا يعتٍ كل موقع لدصرف على شبكة الانتًنت أنو مصر     
العربية إلّا أن يكون وفقا للتشريع القانوني برديد معيار منضبط في ىذا المجال، ووفقا لدراسات جهات الأشراف والرقابة الأمريكية 

  (2001)الفرد، :بالآتيىناك ثلاثة صور للمصارف الرقمية على الانتًنت، تتمثل  إنف ،والأوربية
: لؽثل الدستوى الأساس والحد الأدنى للنشاط الدصرفي الرقمي، ويسمح ىذا الدوقع للمصرف بتقدنً معلومات . الدوقع الدعلوماتي1 

  حول برالرو ومنتجاتو وخدماتو الدصرفية
العملاء مثل البريد الالكتًوني، تعبئة يسمح ىذا الدوقع إجراء عملية التبادل الاتصالي بتُ الدصرف الرقمي و  الدوقع الاتصالي: .2

 والاستفسارات.  طلبات أو لظاذج على الخط، تعديل معلومات القيود والحسابات،
ولؽكن عن طريقو أن لُؽارس الدصرف نشاطاتو في بيئة الكتًونية، كما لؽكن للعميل القيام بدعظم معاملاتو  الدوقع التبادلي: .3

 .ئم، إدارة التدفقات النقدية، وتقدنً الخدمات الاستعلامية سواء داخل الدصرف أو خارجوالكتًونيا مثل؛ سداد قيمة القوا
 ثالثا: ايجابيات الدصارف الرقمية. 

 (: 2005) الجنبيهي و الجنبيهي، تتمثل الغابيات الدصارف الرقمية بالآتي  
حسابو وإدارتو في أي وقت وأينما كان عن يستطيع العميل الدخول إلى أ( اختصار الوقت وتسريع الخدمات وتقليل الجهد: 

طريق الشاشة الإلكتًونية وببضع خطوات. وبذلك لؼتصر متسعاً من الوقت بعيداً عن الدواصلات وصفوف الانتظار ومواسم الزحمة 
لية التي يرغب في الدصارف. كما أنو لا تعيق العميل أيام الأعياد أو عطلة نهاية الأسبوع، كما يسرعّ الوصول إلى الخدمات الدا

ومن ىنا لؽكن اعتبار  .الحصول عليها، ويُسهم في برقيق أىداف العميل بأعلى قدرة بركم وأقل جهد لشكن وأقل أخطاء لشكنة
 الدصارف الرقمية صديقة للبيئة، حيث تساعد على تقليل الزخم الدروري وتوفتَ الدباني والدعدات الدكتبية. 

الرقمية على خفض الرسوم الدتحصلة من العملاء من أقوى نقاط الجذب  قدرة الدصارفتٌـعّد تخفيض الرسوم الدصرفية:  ب(
لديها. ويعود سبب ذلك إلى الطفاض الدصاريف التشغيلية والإدارية لدى الدصرف الرقمي نفسو لأنو لا يستنزف موارده لدلك عقار 

ها، لنقل الأموال أو دفع أجور الدوظفتُ بالكلفة نفسها أو إلغاره، لاستخدام الكهرباء أو لنصب كامتَات الدراقبة ومتابعة عمل
 .. فتأثتَ ذلك سوف ينعكس إلغاباً على قدرة الدصرف في التمويل بالقروض والبطاقات الائتمانية مع فوائد لسفّضةوغتَىا
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 لدصرف يقل، وذلكأن احتمال حدوث الاخطاء أحيانا عند تواصل العملاء مع موظفي ا ت( دقة العمليات والدعاملات الدالية:
لالطفاض الحاجة للموارد البشرية واللجوء إلى أبستة الدعاملات أو إدارتها الآلية. ولو أخذنا بنظر الاعتبار بعض الأخطاء التي قد 

 .بردث على الصعيد التقتٍ، لصدىا لزدود في العالم الإلكتًوني ومن الدمكن ضبطها وتنظيمها

بفضل التطوّر الدسارع للتقنية الدعلوماتية وجمع صاً لتلبية الاحتياجات الدالية: ث( خدمات مبتكرة تنافسية ومصممة خصي
بيانات العملاء، اصبحت الدصارف الرقمية أحد أىم القطاعات التي تتطلب الدضي قدماً في تنظيم شؤون عملائها وتعزيز دورىا 

ت والإحصاءات التي تستطيع الدصارف جمعها عن لتقدنً منتجات وخدمات مبتكرة وتنافسية مصممة خصيصاً لذم، وفق الدعطيا
طريق القنوات الرقمية بطريقة منظمّة ومنتظمة أكثر، فضلًا عن سرعتها في برديد المجالات التي برتاج إلى برستُ، وسرعتها في 

 .تطبيق ىذه التحسينات، ليجد العملاء انفسهم أمام بذربة مصرفية تتطوّر باستمرار وتقدّم لذم الأفضل

بسكّن الدصارف الرقمية العملاء من رؤية الدوقف الدالي الخاص بهم بشكل أوضح وأكثر تنظيماً بفعل طي  مالي أوض:: تخ ج(
حساب  الالغابيات التي برققها. وينعكس ذلك إلغابًا على لرالات كثتَة في التخطيط الدالي، أبرزىا الادخار، إنشاء

، والتخلص من الديون، وغتَىا من الأىداف الدالية التي برققها على نطاق أكبر تدرلغياً. أما على الددى البعيد، التقاعدو  للطوارئ
 .للعملاء للاستقرار الدالي فيتًجم كل ذلك في مفهوم جديد

 رابعاً: متطلبات تأسيس الدصارف الرقمية. 
و ) النجار،  (2012) الحداد  وآخرون، لدتطلبات الأساسية لتأسيسها، تتمثل في الأتي:برتاج الدصارف الرقمية إلى عدد من ا   

2006) 
البنية التحتية للاتصالات وتقنية الدعلومات  البنية التحتية للمصارف الرقمية بدعزل عن لا لُؽكن أن تكون. البنية التحتية التقنية: 1

صارف الرقمية يزداد عندما تكون بيئة الأعمال الرقمية والتجارة الرقمية نشطة، في أي اقتصاد ولقطاعاتو الدختلفة، لأن نشاط الد
وفاعلية وسلامة البنية التحتية للاتصالات وتقنية الدعلومات تقوم على سلامة التنظيم الاستثماري ودقة الدعايتَ، وكفاءة وفاعلية 

 تقنية الدعلومات والذي يضم الأجهزة والبرلريات والكفاءات التنظيم القانوني لقطاع الاتصالات. أما العنصر الثاني الدتمثل في
 البشرية الددربة والوظائف الاحتًافية. وكل ىذا يُـعّد الدعامة الاساسية لوجود ولاستمرارية وللمنافسة وليس الدال فقط. 

 : الآتيوتتمثل عناصر استًاتيجية البنية التحتية لقطاع الاتصالات وتقنية الدعلومات في    
 برديد أولويات وأغراض تطوير سوق الاتصالات في الاقتصاد.   -
مواءمة ىدف الدخول إلى الأسواق العالدية واحتياجات التطوير التقنية للشركات الخاصة والسياسات التسويقية والخدمية   -

 والتنظيمية والذي ينبغي اعتمادىا لضمان الدنافسة في سوق الاتصالات. 
يو الدصارف الرقمية يتمثل في توافر البنية التحتية العامة يكون ملازم لوجود مشروعات بنية برتية بزص وأن الابذاه الذي تعمل عل

 الدؤسسات الدصرفية. 
ينبغي أن تقوم الكفاءة على أساس فهم متطلبات واحتياجات الأداء . كفاءة الأداء الدتفقة مع عصر التقانة الدعلوماتية: 2

التدريب اللازم لذلك، فضلًا عن برقيق الكفاءة في أداء الوظائف الدالية والفنية والتسويقية والقانونية والتواصل في عمليتي التأىيل و 
 والإدارية الخاصة بالعمل الدصرفي الرقمي.

https://riyali.com/blog/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a/%d9%85%d8%a7-%d9%84%d8%a7-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%81%d9%87-%d8%b9%d9%86-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%a6
https://riyali.com/blog/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a/%d9%85%d8%a7-%d9%84%d8%a7-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%81%d9%87-%d8%b9%d9%86-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%a6
https://riyali.com/blog/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a/%d9%85%d8%a7-%d9%84%d8%a7-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%81%d9%87-%d8%b9%d9%86-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%a6
https://riyali.com/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A/%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D8%AA-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%8C-%D8%A7%D8%AF%D9%91%D8%AE%D8%B1-%D9%84%D8%B3%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%AF%D9%88%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%A8
https://riyali.com/blog/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a/%d9%88%d8%af%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d9%8b-%d9%84%d8%b4%d8%a8%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ae%d8%a7%d9%88%d9%81-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9
https://riyali.com/blog/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a/%d9%88%d8%af%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d9%8b-%d9%84%d8%b4%d8%a8%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ae%d8%a7%d9%88%d9%81-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9


 

 
 افتخار محـمد مناحي الرفيعي

 

16 

لُؽثل أحد الدتطلبات الرئيسة لتأسيس الدصارف الرقمية، فالتطوير والعمل . تطوير العمل بالدستجدات والاستمرار به وتنويعه: 3
لدستمر والتنويع والابتكار يتفق مع اقتناص الفرص الدتميزة في العمل وليس العكس. كما أن التوجو لضو الريادة في اقتحام الدبتكرات ا

 الجديد قد بزشاه بعض الدول بقصد حماية أموال الدسالعتُ، وىو أمر ضروري، لكنو لا لؽنع الريادة في العمل الدصرفي. 
يُـعّد من متطلبات تأسيس الدصارف الرقمية، ويقُصد بو التعامل مع  يات الفنية والإدارية والدالية:. التعامل مع الاستراتيج4

الأفكار الإبداعية وليس النمطية والنظريات الحديثة سواء في لرال الأداء الفتٍ والتسويقي والدالي والخدمي وليس فقط التعامل مع 
 قنية. الابتكارات الجديدة أو مع البنية التحتية الت

 المحور الثاني: التأطير النظري للشمول الدالي.
 أولًا: مفهوم الشمول الدالي:

بستع الافراد بدا  " عرف صندوق النقد العربي والمجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء الشمول الدالي في التقرير الدشتًك لذما على أنو   
تناىية الصغر إممكانية الوصول والاستفادة الفاعلة من لرموعة كبتَة من فيهم أصحاب الدخول الدنخفضة، والشركات بدا فيها الد

مقابل أسعار معقولة،  –الدتمثلة في الددفوعات، التحويلات، الادخار، الائتمان، التأمتُ  -الخدمات الدالية الرسمية ذات الجودة العالية 
 )مقدمي الخدمات الدالية العاملة في بيئة تنظيمية وقانونية مناسبة. يتم تقدلؽها بطريقة مسئولة ومستدامة من قِبل لرموعة متنوعة من 

CGAP & Arab Monetary Fund, 2017) 
 World )الشمول الدالي على أنو " نسبة الاشخاص أو الشركات التي تستخدم الخدمات الدــالية.  البنك الدوليويعُرّف 

Bank, 2014) 
ية التي يتم عن طريقها تعزيز الوصول إلى لرموعة واسعة من الخدمات والدنتجات على أنو العمل (OECD)وعرفتو منظمة      

الدالية الرسمية والخاضعة للرقابة الدالية بالوقت والسعر الدعقولتُ وبالشكل الكافِ وتوسيع نطاق استخدام ىذه الخدمات والدنتجات من 
تُصمم للتوعية والتثقيف الدالي، وذلك بهدف تعزيز الرفاه الدالي  قبل شرائح المجتمع الدختلفة وذلك عن طريق تطبيق مناىج مبتكرة

   ) مصطفى، ب.ت( .والاندماج الاجتماعي والاقتصادي
وعليه يمكن اعطاء تعريف للشمول الدالي على أنه السماح لشرائ: المجتمع كافة ومؤسساته بالتعامل مع الجهاز الدصرفي       

 بطريقة الكترونية مقابل كلفة أقل و وقت اسرع. الرسمي لإتدام معاملاتهم الدالية 
ىذا وقد وضعت لرموعة العمل الدعنية ببيانات الشمول الدالي التابعة للتحالف العالدي للشمول الدالي جملة من الشروط الاساسية    

 Financial )  :مثل في الآتيوتت التي ينبغي ان تتوفر في مؤشرات الشمول الدالي بهدف التوافق على تعريف موحد للشمول الدالي،
Inclusion Data Working Group, 2011) 

 : اختيار الدؤشرات التي لؽكن وضع السياسات الوطنية الخاصة بالشمول الدالي. الفائدة والدلائمة -1
 ضمان اتساق القياس وقابلية الدقارنة في الزمان والدكان.  الاتساق: -2
 نبي العرض ) الوصول للخدمات الدالية( والطلب ) الاستفادة من تلك الخدمات(. عتٌ الشمول الدالي بجا التوازن: -3
 الاعتماد على البيانات الدتاحة لتقليل التكلفة والجهد الدبذول قدر الإمكان.  البّاغماتية:  -4
لدرونة في انتقاء التعريفات الشروط الاساسية في احتساب مؤشر الشمول الدالي بسكن الدول من التمتع بقدر كافٍ من ا الدرونة: -5

و/ أو استخدام الدؤشرات البديلة، كون برقيق الشمول الدالي مرتبط بالسياق الاقتصادي والجغرافي والاجتماعي والثقافي لذلك 
 الاقتصاد، ولؼتلف باختلاف الدوارد بتُ الدول.  

وانطلاقاً من الدرونة و البراغماتية، لؽكن اعتماد مؤشرات عملًا بدبدأ الطموح الدبتٍ على ديناميكية الشروط الاساسية،  الطموح: -6
 بديلة إذا تعذر الحصول على الدؤشرات الأساسية عند قياس الشمول الدالي بدقة.   
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 ثالثاً: اهمية الشمول الدالي:
  ( 2018)البنك الدركزي الدصري،  لؽكن اختصار ألعية الشمول الدالي في الأتي: 
حصول أفراد المجتمع والدؤسسات كافة على الدنتجات الدالية الدتلائمة مع احتياجاتهم وظروفهم، الامر الذي الشمول الدالي يضمن  -1

 ينعكس بالإلغاب على الدستوى الدعاشي لذم، ومن ثم خفض معدلات الفقر وبرقيق النمو الاقتصادي للأفراد والدولة.
قرار الدالي للدولة، لأن النمو الاقتصادي والاستقرار الدالي لا يتحققان الشمول الدالي يعزز من برقيق النمو الاقتصادي والاست -2

 عندما يكون عدد كبتَ من افراد المجتمع ومؤسساتو تتعامل مع القطاع الدالي غتَ الرسمي.
وطريقة اسهل مع  الشمول الدالي يضمن للمؤسسات الدالية تطور منتجاتها وتنافسها مع بعضها لتقدنً منتجاتها الدالية بأقل تكلفة -3

 مراعاة مصلحة الدستهلكتُ.
الشمول الدالي يساعد على اندماج الافراد في النظام الدالي، والذي بدوره يساعد على تسهيل القيام بالدعاملات اليومية بدا في  -4

ستهلاكية الدربح وبناء رأس الدال ذلك برويل الاموال واستقبالذا وحماية الددخرات التي تساعد الافراد على إدارة التدفقات الدالية والا
 العامل.

الشمول الدالي يساعد على بسويل الشركات والدشروعات الصغتَة ومساعدة اصحاب الشركات على الاستثمار في الاصول وتنمية  -5
 اعمالذم.

طبية أو الوفاة أو السرقة أو الشمول الدالي يساعد على إدارة النفقات الدتعلقة بالأحداث غتَ الدتوقعة؛ مثل حالات الطوارئ ال -6
 الكوارث الطبيعية. 

 الشمول الدالي.  لاستراتيجيةأولًا: الدقومات الاساسية 
 تعزيز وتطوير منظومة التعليم والتثقيف الدالي للعنصر البشري )تطوير العنصر البشري(. -1

 الذي تعمل البنوك الدركزية على اعدادىا لغرض توسيع قاعدة تُـعّد الثقافة الدالية أحد أركان الاستًاتيجية الوطنية للشمول الدالي       
الشمول بالخدمات والدنتجات الدالية، وقد ازدادت الاىتمام في الاعوام الاختَة من قبل القائمتُ على السياسة الاقتصادية والنقدية في 

منظومة التعليم والتثقيف الدالي وشمول الخدمات الدالية  ( بتعزيز وتطوير٨٠٠٢دول العالم الدختلفة وخاصة بعد الازمة الدالية العالدية )
لشرائح المجتمع الدختلفة ومؤسساتو كافة.  ويتضح من ذلك أنو ينبغي على الدول التي لديها الرغبة في برقيق الشمول الدالي أن تهتم 

الدالي والثقافة الدالية الى المجتمعات الريفية والدناطق  بالتعليم والثقافة الدالية في مؤسسات التعليم العالي والدهتٍ، وكذلك امتداد التعليم
النائية، و نشر الوعي الدالي في لرال الاعمال وبتُ فئة الدتقاعدين )رجالًا ونساءً( وخرلغي الجامعات الذين لم لػصلوا على فرصة عمل 

لذي بدوره يعُزز الاستقرار الدالي والاقتصادي و اصحاب الدهن والحرف الدختلفة، وىذا يساعد على دعم النمو الشامل والدستدام وا
والاجتماعي في البلد. حيث أن العية التعليم الدالي والثقافة الدالية تكمن في أن الشباب ىم الذين سيواجهون العبء الاكبر والدخاطر 

الى تقليص الفجوة الدعلوماتية والدهاراتية الدالية التي تنتج عن ضعف الدهارات الدالية وتعقيدات الخدمات والدنتجات الدالية. وىذا يؤدي 
 (2016)فريز،  والسلوكية الدتعلقة بالثقافة الدالية.

 تطوير البنية التحتية : -٢
تُـعّد البنية التحتية مطلب رئيس وفعال في ضمان أمن الخدمات الدالية وتوافرىا، حيث ان قيام البنوك الدركزية بتصميم وبناء         

تحويل الالكتًونية يضمن وصول الخدمات الدالية الى طالبيها وخاصة من خلال نظام الدفع بالذاتف النقال الامر انظمة الدفع وال
الذي يتيح للأفراد ومؤسسات الاعمال وغتَىا امكانية دفع ما عليها من مستحقات أو التزامات، فضلًا عن دفع القوائم الدختلفة 

 ( 2017)فريز، ل بتكاليف اقل. واستقبال الدفعات والقيام بتحويل الاموا
 تطوير الخدمات والدنتجات الدالية الرقمية وإتاحتها لأوسع عدد من الجمهور والدؤسسات. -٣
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تسعى البنوك الدركزية الى برفيز القطاع الدالي وخاصة الدصارف لغرض نشر الثقافة الدالية وتعزيز الشمول الدالي من خلال          
 الخدمات الدالية والتوسيع في شبكة فروع مقدمي الخدمات الدالية، وإنشاء فروع أو مكاتب صغتَة لتمويل التوسيع في شبكات تقدنً

(، وذلك لغرض اتاحة الخدمات الدالية وتوفتَىا لطبقات ATMالدشروعات الدتناىية في الصغر وزيادة عدد أجهزة الصراف الالي) 
دمة في ذلك الاتصالات لتقدنً الدالية الرقمية عن طريق الدفع عبر الذاتف النقال. المجتمع كافة مع تطوير نظم الدفع والتسوية مستخ

 (2017)فريز، 
 تعزيز حماية الدستهلك الدالي  -٤ 

تُـعّد حماية الدستهلك الدالي أحد ركائز برقيق الشمول الدالي، فينبغي على البنوك الدركزية استحداث دائرة خاصة لحماية          
الي تتولى اعداد خطة لحماية الدستهلك الدالي تتفق مع القواعد والدعايتَ الدولية وتتسم بالعدالة والشفافية باستخدام اليات الدستهلك الد

حيث أن تطبيق مبادئ الشمول الدالي مع غياب الحماية الدالية الدناسبة للمستهلك قد .  تضمن حصول الزبائن كافة على حقوقهم
تؤدي إلى نتائج سلبية تضر بدصالح الدستهلكتُ نتيجة استغلال بعض الدؤسسات الدالية لأوضاع الفئات الدهمشة والدقصاة مالياً من 

 (2016ناني و فريز، )العخلال فرض شروط مُبالغ فيها وزيادة تكاليف التمويل عليهم. 
 دراسة الفجوة بين جانب العرض والطلب. -5 

يتطلب العمل على تطبيق الشمول الدالي في أي اقتصاد السعي إلى برقيق التوازن بتُ ما يقدم الجهاز الدصرفي من منتجات          
يطلبو الأفراد والدؤسسات والدشروعات من  وخدمات مالية مبتكرة تعتمد على التكنولوجيا ) منتجات وخدمات رقمية الكتًونية( وما

تلك الدنتجات والخدمات بحيث تكون متناسبة مع دخول واحتياجات الفئات المجتمعية الدختلفة بشكل عام والدهمشة والفقتَة بشكل 
الدصرفية  والتًكز  خاص، والدراد لذا التعامل مع ىذه  الدنتجات والخدمات سواء من حيث التكاليف و الانتشار الجغرافي و الكثافة

 (2014) نيلسن و بوتكوس،  الدصرفي والتنويع لتحقيق أىداف الشمول الدالي.
 تعزيز فرص وصول الدشروعات الصغيرة والدتوسطة للتمويل. -٦

وتطوير أن دعم فرص التمويل للمشروعات الصغتَة والدتوسطة والشركات التي يسمح لذا التغلب على القيود النقدية وإنشاء           
الدشروعات كونها لا تلبي الاحتياجات الدالية لرأس الدال العامل بل للتوسعات، حيث أن التمويل الرسمي يسمح للمقتًضتُ إمدارة 

 الدخاطر بشكل أفضل وتقليل الحاجة إلى الاستهلاك من بسويل الدشروعات. 
 ثانياً: مؤشرات استراتيجية الشمول الدالي. 

ول الدالي من أىم الدؤشرات التي تتخذىا البنوك الدركزية، والتي تعطي برليلًا دقيقاً لواقع عمل القطاع الدصرفي تُـعّد مؤشرات الشم     
معتمدةً في ذلك على قاعدة بيانات رصينة لأىم مؤشرات عمل الدؤسسات الدالية والدصرفية، فضلًا عن اسنادىا ببيانات دلؽوغرافية 

لدالي كمؤشر جمعي لػتسب على مستوى الدولة الواحدة أم على مستوى لرموعة دول، وقيمتو سكانية. ولؽكن النظر إلى الشمول ا
 تساوي الواحد الصحيح.

الشمول الدالي الدراد تطبيقها في أي اقتصاد، فضلاً  لاستًاتيجيةيساعد قياس مؤشرات الشمول الدالي على وضع أىداف وطنية     
ن مؤشرات الشمول الدالي تعطي تفستَاً واضحاً عن مدى تأثتَ مستويات الشمول الدالي عن تقدير درجة تقدمو الدتحققة. وبهذا فأ

 ودرجة تطور النظام الدالي في الاقتصاد الجزئي والكلي. 
 : كالآتيو تلخص ىذه الدؤشرات       
 ( نفاذ الوصول ومؤشراته. 1

تقدنً الدنتجات والخدمات الدالية التي لذا صلة باللوائح يقصد بدؤشر نفاذ الوصول قدرة الدؤسسات الدالية والدصرفية على       
والتًتيبات التنظيمية والسوق والبيئة التكنولوجية. وبرقيق الوصول الدالي يتطلب برديد الصعوبات والدشكلات التي من المحتمل تواجو 
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مرآة تعكس عمق انتشار الخدمات الدالية الدؤسسات في تقدلؽها للخدمات وللمنتجات أو تلك التي تواجو الزبائن، ويُـعّد بدثابة 
 : الآتي%( من مؤشرات الشمول الدالي، ويعتمد على مؤشرات فرعية متعددة تتمثل في 50والدصرفية، ويُسهم ىذا الدؤشر بنسبة ) 

ع كافة وبالذات يتحقق الشمول الدالي عبر وصول الخدمات الدصرفية والدنتجات الدالية إلى شرائح المجتمأ( نسبة التركز الدصرفي: 
لزدودي الدخل والدرأة والدشروعات الصغتَة والدتناىية الصغر بدا يشمل الدناطق الريفية والنائية التي يصعب الوصول إليها. لذا فان 

)بن رجب،  ىدف الشمول الدالي يتمثل في الانتشار الواسع لشبكة فروع الدصارف في الدناطق الحضرية والريفية على حدٍ سواء.
2012)  

اشارت دراسات متعددة إلى نسبة الكثافة الدصرفية كمؤشر لقياس درجة وصول الدعاملات والخدمات ب( نسبة الكثافة الدصرفية: 
، وعُرفت 1967عام  (Cameron & Trivedi )الدالية إلى شرائح المجتمع الدختلفة، ومنها الدراسة التي قام بها كل من 

، وىذا الألظوذج مبتٍ على أساس الكثافة الدصرفية، ويقيسها بعدد السكان (Cameron & Trivedi )باسميهما أي ألظوذج  
 (Cameron & Trivedi, 1999)إلى اجمالي عدد الفروع الدصرفية لكل مئة الــف فرد بالغ. 

في، وقد قياس نسبة الانتشار الدصر  (Cameron & Trivedi )لقد شملت الدراسة التي قام بها ت( نسبة الانتشار الدصرفي: 
احتسبت ىذه النسبة على أساس عدد الفروع إلى عدد السكان الاجمالي أو عدد البالغتُ الذين اعمارىم خمسة عشر سنة فما فوق، 
وقيمتو لغب ان تساوي واحد صحيح، ومعتٌ ذلك أن الانتشار الدصرفي يكون في وضعو الدثالي. أما إذا كان أكبر من الواحد 

تشار كبتَ لفروع الدصارف قد يكون أكبر من الحاجة إليو، الأمر الذي يتًتب عليو عبئاً كبتَاً سواء من الصحيح، فيدل على وجود ان
حيث ارتفاع التكلفة على الدصارف والطفاض في ربحيتها. أما عندما يكون أقل من الواحد الصحيح، فهذا يدل على أن انتشار 

ر وصول الخدمات الدالية والدصرفية إلى شرائح معينة من المجتمع ىم بحاجة إلى الدصارف غتَ كافٍ لتلبية الحاجة إليها، ومن ثم يتعذ
 (Cameron & Trivedi, 1999) .ىذه الخدمة

 ( نفاذ الاستخدام ومؤشراته. 1
قياس  يعُبر عن عدد الافراد القادرين فعلًا الحصول على واحدة أو أكثر من الخدمات الدالية والدصرفية، أو بتعبتَ أخر يتضمن      

مدى استخدام الافراد البالغتُ الذين أعمارىم خمسة عشر سنة فما فوق للخدمات الدالية مثل؛ استخدام الحسابات الدصرفية في دفع 
الأجور، ودفع قوائم الشراء، ويعكس الدور الحقيقي للوساطة الدالية للقطاع الدصرفي ومدى عمق نفاذ خدماتو. ويُسهم بنسبة 

  (2017) النعيمي،  الشمول الدالي. ويتضمن عدد من الدؤشرات أو النسب الفرعية، وىي: %( من مقدار مؤشر50)
يقيس مدى قيام الافراد البالغتُ الذين اعمارىم خمسة عشر سنة فأكثر إميداع ما لديهم من أ( مؤشر نفاذ الايداع ) الادخار(: 

مدى فاعلية القطاع الدالي والدصرفي في جذب الودائع من الافراد مدخرات في الدؤسسات الدالية الرسمية. وتوضح بيانات ىذا الدؤشر 
والوحدات الاقتصادية كافة، وكلما زادت ىذه النسبة يدل ذلك على تطور الدؤسسات الدالية والدصرفية وفاعلية، فضلًا عن تطور 

 العادات الدصرفية للجميع واستشراء الثقافة الدالية.
( فما فوق لضو 15يقيس ىذا الدؤشر درجة توجو الافراد البالغتُ الذين ىم في سن الـ ) ض(: ب( مؤشر نفاذ الائتمان ) الاقترا

الدؤسسات الدالية والدصرفية الرسمية للحصول على الائتمان. وللائتمان دور فاعل في عملية التنمية الاقتصادية، ويتوقف عليو لظو 
و بشكل أمثل، لأن العكس من ذلك يؤدي إلى حدوث نتائج سلبية الاقتصاد، لكن ينبغي على اطراف عملية الائتمان استغلال

 على الاقتصاد.    
 المحور الثالث: أهمية الدصارف الرقمية في تعزيز الشمول الدالي.  

، 2030كان للمعاملات الرقمية في العالم حصة كبتَة من التطور الذي شهده العالم منذ أن بدأت تتشكل ملامح رؤية عام        
ملت أغلب حكومات الدول على رقمنة ما تقدمو من خدمات ومعاملات مالية ومصرفية، وكان لذا الأثر الكبتَ في برستُ فقد ع
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مستوى الخدمات والدعاملات وسهولة وصولذا لطالبيها، فضلُا عن وضع قاعدة بيانات ومعلومات رقمية لكل ىذه الخدمات 
) الحكومات( في الحصول على نتائج ومعلومات دقيقة ربدا كانت تفتقد لذا،  والدعاملات، الأمر الذي يُساعد الجهات الدسئولة

 والذي يتًتب عليو تسهيل وتيستَ التوصل إلى القرارات السليمة والدناسبة وفقاً لتلك الدعلومات الدقيقة. 
إن لم نقل كل الخدمات الدالية والدصرفية  وتُـعّد الدصارف التقليدية الركيزة الأساس لتعزيز الشمول الدالي لكونها تقوم بتقدنً أغلب    

للوحدات الاقتصادية ) أفراد ومشروعات(. ويُـعّد الشمول الدالي أحد الدؤشرات اللازمة لتحقيق أىداف التنمية الاقتصادية 
لبطالة وبرقيق العدالة والدستدامة ومنها بسكتُ الشباب والدرأة والدشروعات الدتناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة والقضاء على الفقر وا

 الاجتماعية وغتَىا من الاىداف السبعة عشر للتنمية الدستدامة. 
فقد أصبحت الدصارف الرقمية في ىذه الدرحلة حاجة ملحة، وىذا الأمر يعطي ألعية أن يكون لدى البنوك الدركزية خطط       

لتوجو لضو إصدار عملة رقمية أو مشفرة لزلية أو على مستوى وإجراءات برفز فيها الدصارف الرقمية. وقد يتولد عن ذلك التحفيز ا
 دولي يؤدي مستقبلًا إلى برستُ النشاط التجاري الرقمي لزلياً، ولغعلها عملة مقبولة قبولًا عاماً لزلياً ودولياً. 

ىو متاح من امكانيات تقنية  وبرفيز وتشجيع الدصارف الرقمية على أن يكون لذا نوافذ أو فروع رقمية أيضا مع الاستفادة لشا     
 لدى الدصارف الرقمية لكي تستفيد من توسيع قاعدة عملائها، فضلاً عن تعزيز الدنافسة الداخلية والخارجية. 

وأن الدصارف الرقمية في أي دولة قد تُسهل من التوسع مستقبلًا للمصارف المحلية خارجياً خصوصاً أن التقارب بتُ دول العالم   
هولة من ذي قبل، والعملاء لؽيلون في معاملاتهم الدالية في أغلب الأحوال إلى الدصارف الأكثر انتشارا حول العالم بدا أصبح أكثر س

 يعزز لديهم الثقة بها ويُسهل الدعاملات، حيث تكون أكثر دقة وسرعة. 
 المحور الرابع: دور المجتمع الدولي في تعزيز الشمول الدالي.

ات الدالية والنقدية العالدية والإقليمية والمحلية، ومنها صندوق النقد الدولي، وصندوق النقد العربي، والبنك ولقد أعطت الدؤسس      
قليدية الدولي والبنوك الدركزية اىتمام  كبتَ لتعزيز الشمول الدالي والدتمثل في تعزيز الوصول إلى التمويل والخدمات الدالية والدصرفية الت

)الرقمية( وذلك للفرص التي لؽكن برقيقها عن طريقو سعياً منها لدعم التنمية الشاملة والتنمية الدستدامة وبرقيق منها وغتَ التقليدية 
أىدافها، والدتمثلة في بسكتُ الشباب والدرأة والدشروعات الدتناىية في الصغر والصغتَة والدتوسطة، ومواجهة البطالة وبرقيق العدالة 

 اف السبعة عشر الخاصة بالتنمية الدستدامة.   الاجتماعية وغتَىا من الأىد
ولا شك في أن التطورات الحالية والتداعيات السلبية لانتشار جائحة كورونا أبرزت جلياً الألعية الكبتَة لتوظيف التقنية الحديثة      

قمية وتسريع التحول الرقمي وبرستُ الشمول الدالي، وضرورة تعزيز الخدمات الدالية والدصرفية الر  لأغراضوخاصة التقنية الدالية 
 الخدمات الدالية والدصرفية الرقمية ونشر الثقافة الدالية الرقمية لدى شرائح المجتمع كافة بشكل عام ومستخدميها بشكل خاص.  

لتحول الرقمي ولقد عززت جائحة كورونا الطلب على الخدمات الدالية والدصرفية الرقمية، وأصبحت الحاجة ملحة بابذاه تسريع ا    
لأي اقتصاد لنشاطات القطاعات الاقتصادية بشكل العام والقطاع الدصرفي والدالي بشكل خاص، والدتمثل بتحستُ الخدمات الدالية 
الرقمية والتحول بابذاه الدصارف  الرقمية والعمل على تقدنً خدماتها وتعاملاتها الدالية بصورة رقمية أيضاً في الاقتصادات النامية 

 ل عام ومنها العربية بشكل خاص. بشك
التي اىتمت بدؤشر  (G 20)وقد كان للمجتمع الدولي جهود في تعزيز الشمول الدالي وفي مقدمتها جهود لرموعة الـعشرين      

أعطت الشمول الدالي كأحد الدؤشرات الرئيسة لدعم أىداف التنمية الدستدامة، وتعزيز الاستقرار الدالي والسلامة الدالية، حيث 
الشباب والدرأة والدشروعات الدتناىية في الصغر والصغتَة والدتوسطة إلى الخدمات الدالية والدصرفية الرقمية اىتماماً خاصاً لدعم وصول 

عن طريق استخدام التقنية الحديثة، فضلًا عن الاىتمام بالتوعية والتثقيف الرقمي المجتمعي اللذان يعززان لصاح الجهود الدبذولة 
 ياسات الدتخذة بهذا الخصوص. والس
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وقد اعطى لزافظو البنوك الدركزية  ومؤسسات النقد العربية اىتمام لقضايا الشمول الدالي، وإطلاق مبادرات إقليمية لتعزيز      
ادية للتحول وثيقة إرش 2020الشمول الدالي في الدول العربية ومنها السعودية والعراق ولبنان والإمارات والبحرين، وقدم في أيلول 

 الدالي الرقمي فيها بدثابة خارطة طريق للمساعدة في وضع السياسات وخطط العمل لغرض ابتكار تقنيات مالية شاملة وآمنة.  
 ( Arab Monetary Fund, 2020)ومن أىم الأىداف التي ركزت عليها الوثيقة الأتي:  
 وغتَ التقليدية ) الرقمية(.  . تعزيز الوصول إلى الخدمات الدالية والدصرفية التقليدية1
 . توسيع الاستخدام والجودة للخدمات الدقدمة رقمياً. 2
 . التحول لضو التمويل الرقمي. 3
. ضرورة اندماج شرائح المجتمع كافة في النظام الدالي الرسمي بشكل عام والشباب والدرأة ورواد الأعمال والدشروعات الدتناىية في 4

 طة. الصغر والصغتَة والدتوس
 . متابعة الجهود الدبذولة لرفع مستوى الوعي لدى شرائح المجتمع كافة وحماية حقوقهم الدالية وبرستُ معرفتهم بالأمور الدالية الرقمية5

 بالطريقة التي بسكنهم من ابزاذ القرارات الرشيدة والصائبة والسليمة بهذا الشأن. 
قنية الدالية في القطاع الدالي والدصرفي والنمو الدتسارع الذي تشهده ىذه التقنيات وفي إطار الألعية الدتزايدة التي تكتسبها الت   

فكار والخدمات الدرتبطة بها على الدستوى العالدي لابد من تبادل الخبرات والدعرفة الدتعلقة بالتقنية الدالية الحديثة، وبلورة الرؤى والأ
 الدختلفة لتنشيطها وتنظيمها في الدول العربية. 

عدداً من الدبادئ الارشادية التي تعزز متطلبات التحول الرقمي ومنها  2020في ىذا الإطار أصدر صندوق النقد العربي في عام و 
الذوية الرقمية وأعرف عميلك الالكتًوني ) الرقمي( ومبادئ وضع استًاتيجية وطنية للتقنيات الدالية الحديثة، والعمليات الدصرفية 

دول العربية تبتٍ ما جاء بو صندوق النقد العربي من مبادئ إرشادية بخصوص التحول الرقمي وتعزيز الشمول الدفتوحة، وإممكان ال
 الدالي. 

وقد أكد المجلس على زيادة الاىتمام بالتقنية الدالية والدصرفية في برامج نشاطات العمل الاقليمي لتعزيز الشمول الدالي عن طريق    
الدتعلقة بو، وضرورة دراسة سبل الارتقاء بدؤشرات الشمول الدالي، والعمل على مساعدة الدول العربية تطوير السياسات والإجراءات 

في تطبيق الدعايتَ الدولية والدبادئ في الشأن ذاتو.  ويتطلع صندوق النقد العربي إلى ضرورة مواصلة برستُ مؤشرات الشمول الدالي، 
ذلت من قبل الدول العربية في ىذا الشأن، إذ تُشتَ إلى أن نسبة السكان البالغتُ حيث تعكس الإحصاءات الأختَة الجهود التي بُ 

%( ونسبة 26%(  ونسبة النساء تقدر بـ )37في الدول العربية والذين تتوفر لذم الخدمات الدالية والتمويلية الرسمية تقُدر بـ )
لنسب في الدول العربية. وبالدقابل أن الشمول الدالي لو دور %(، علماً يوجد تفاوت في ىذه ا28الفئات لزدودة الدخل قُدرت بـ )

في مواجهة التحديات الاقتصادية التي تؤثر في النمو الاقتصادي عن طريق حشد الدوارد لزيادة معدلات الاستثمار وخلق فرص 
 عمل جديدة.  

إلى الخدمات الدالية ذات الجودة والتكاليف  كما دعا إلى الحرص على مواصلة ايلاء قضايا برستُ الشمول الدالي والوصول       
الدقبولة، ومنحها الألعية والأولوية الدناسبة في أطار السياسات الاقتصادية الدتخذة، ونشر ثقافة التمويل الدسئول عن العمل الدصرفي 

والأطر الرقابية التي تساعد على برستُ والاستفادة من التقنيات الدالية الحدية في تقدنً الخدمات الدالية وتطوير التشريعات والأنظمة 
تية انتشار الخدمات الدالية والدصرفية، وتشجيع الابتكار في لرال الصناعة الدالية، فضلًا عن متابعة الجهود للارتقاء بأنظمة البنية التح

تطوير السياسات والبرامج التي السليمة للقطاع الدالي والدصرفي، وتشجيع تطوير وتوسيع الخدمات الدالية غتَ الدصرفية إلى جانب 
 تعزز الشفافية في الدعاملات الدالية.  
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  :الاستنتاجات والتوصيات
  :أولًا: الاستنتاجات

. بزلف البنية التحتية للجهاز الدصرفي والدتمثلة في قلة أن لم نقل انعدام فروع الدصارف الرقمية  في الدناطق النائية والريفية، 1
  ) الثقافة الدصرفية( في الاقتصادات النامية ومنها العربية. والطفاض الوعي الدصرفي

 . يُـعّد تطبيق أدوات التقنية الدالية الرقمية من أىم الأدوات الضرورية التي تعمل على تعزيز الشمول الدالي في أي  الاقتصاد.  2
بية في أغلبها يتًتب عليو الحذر من اللجوء إلى انعدام الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي في الدول النامية ومنها العر 

 القطاع الدالي والدصرفي في التعاملات اليومية سواء كانت تقليدية أم غتَ تقليدية ) رقمية(. 
  :ثانياً: التوصيات

 وتطوير نوعية . اجراء اصلاحات واسعة في الاقتصادات النامية ومنها العربية تتمثل في الارتقاء بدستوى البنية التحتية وبرست1ُ
 الخدمات الدالية الدقدمة التقليدية وغتَ التقليدية ) الرقمية(. 

. تأسس ىيئة متخصصة للقيام بعملية التحول الرقمي في القطاعات الاقتصادية الدختلفة بشكل عام والقطاع الدالي والدصرفي 2
 بشكل خاص من شأنها تطوير وتعزيز الشمول الدالي. 

 نية الرقمية على مستوى الوحدات الاقتصادية كافة ) أفراد ومشروعات(. . نشر الثقافة التق3
. وضع استًاتيجيات وسياسات تهدف إلى تطبيق وتقدنً خدمات رقمية على نطاق واسع، لغعل الثورة الرقمية منطلقاً لتقدنً 4

 الخدمات الرقمية في الاقتصادات العربية وبرويلها في النهاية إلى اقتصاد رقمي. 
 إعادة النظر في القوانتُ والتشريعات القدلؽة وجعلها بصيغة تتلاءم والتطورات التقنية الحديثة.. 5
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