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 ملخص: 
تهدف ىذه الدراسة الى تسليط الضوء على الدور الذي تلعبو شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة كبديل مستحدث لدعم وتحقيق شمول   

، 2030امة مالي مستدام في حال تم التعاون والشراكة بتُ الدؤسسات الدالية التقليدية وشركات التكنولوجيا الدالية، لتحقيق اىداف التنمية الدستد
الناشئة  وبالتالي تعزيز درجة الشمول الدالي في لستلف التعاملات الدالية والدصرفية. وقد خلصت ىذه الدراسة الى ان شركات التكنولوجيا الدالية

تنوعة، وبأقل بإمكانها دعم وتعزيز الشمول الدالي للمؤسسات الدالية التقليدية، كونها تعمل على توفتَ مصادر تدويل مستجدة، وتعرض خدمات م
تكلفة، حيث تأكد ان  انتشار ىذه الشركات بطيء نوعا ما، وذلك لغياب الثقة من طرف الدتعاملتُ، وىو ما يستدعي ضرورة الاسراع في تبتٍ 

شئة، لتحقيق الشمول التكنولوجيات الجديدة والابتكارات الدالية، وضرورة التعاون بتُ البنوك وشركات التأمتُ وبتُ شركات التكنولوجيا الدالية النا
  .الدالي الدستدام

 التكنولوجيا الدالية، شركات التكنولوجيا الدالية، البنوك، شركات التأمتُ، الشمول الدالي الدستدام، التنمية الدستدامة  الكلمات الدفتاحية:
 :JEL G24 ,G50 ,Q01 اتتصنيف

Abstract :  

  This study aims to shed light on the role played by emerging financial technology companies as an 

innovative alternative to support and achieve sustainable financial inclusion in the event of cooperation 

and partnership between traditional financial institutions and financial technology companies, to achieve 

the goals of sustainable development 2030, and thus enhance the degree of financial inclusion in various 

financial and banking transactions. This study concluded that emerging financial technology companies 

can support and enhance the financial inclusion of traditional financial institutions, as it was confirmed 

that the spread of these companies is somewhat slow, due to the lack of confidence on the part of the 
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dealers This calls for the need to accelerate the adoption of new technologies and financial innovations, 

and the need for cooperation between banks and insurance companies and between emerging financial 

technology companies, to achieve sustainable financial inclusion. 

Keywords: Fin Tech, Fin Tech companies, banks, insurance companies, sustainable financial inclusion, 

sustainable development. 

JEL Classification Cods : G24, G50, Q01. 

 

 لدقدمة:          ا
تعتبر منعرجا حاسما في لرال  دى التطور التكنولوجي في وسائل الاعلام والاتصال الى ظهور ما يسمى بالتكنولوجيا الدالية التيألقد     

، حيث تعتبر مصطلح يجمع بتُ التمويل والتكنولوجيا فهي تلك 2008ية الخدمات الحديثة التي برزت بوادرىا اعقاب الازمة الدال
اثة مصطلح الدرتبطة بتقديم خدمات مالية سواء للأفراد او للشركات بأحدث التقنيات والوسائل الدبتكرة في ىذا المجال. وبالرغم من حد

التكنولوجيا الدالية والجدل القائم عليها فيما يخص معالدها وأساسياتها إلا انها استطاعت اكتساح قطاعات لستلفة في تقديم الخدمات 
الدالية خاصة قطاع الددفوعات والإقراض والتامتُ فابتكرت تقنية سلسلة البلوكات، الحوسبة السحابية في منح الائتمان، ظهرت كذلك 

ات التمويل الجماعي فأصبح التعامل مباشرة بتُ الدقرض والدقتًض او المحول والدستقبل للأموال متخلية بذلك عن دور وساطة منص
البنوك. وأنشئت نقود خاصة بها كالعملات الافتًاضية الدشفرة مثل: البيتكوين مستغنية بذلك عن السلطة الدركزية في انشاء وخلق 

يعتبر التكنولوجيا الدالية انها تشكل منافسا قويا او تهديدا للمؤسسات الدالية  والدصرفية التقليدية في حالة النقود. ىذا ما جعل البعض 
عدم التعاون مع شركاتها لأنها استطاعت ان تقدم خدمات بأعلى جودة واقل تكلفة وبسرعة فائقة ملبية بذلك احتياجات العملاء 

شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة بابتكار منتجات  وخدمات مالية  ومصرفية مستجدة وكسب ثقتهم وولائهم. ومن جهة اخرى تقوم 
في لرالات متعددة. والتي تلعب دوراً  مهما في تعزيز مستويات الشمول الدالي للمؤسسات والأفراد من خلال تعزيز الوصول  الى شمول 

  :اليةفي ىذا السياق يحق لنا أن نطرح الإشكالية الت مالي مستدام.
 ؟ كيف تساهم شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة بالتعاون مع الدؤسسات الدالية التقليدية في دعم وتحقيق شمول مالي مستدام

 التالية:  الفرضيةومن اجل الاجابة على الاشكالية السابقة يتعتُ علينا طرح 
 الدراسة:  فرضية

تهديدا للمؤسسات الدالية  والدصرفية التقليدية في حالة عدم التعاون مع شركاتها لأنها تقدم عتبر التكنولوجيا الدالية منافسا قويا او ت
والتي تلعب دوراً  مهما في ، جات العملاء وكسب ثقتهم وولائهمخدمات بأعلى جودة واقل تكلفة وبسرعة فائقة ملبية بذلك احتيا

 .تعزيز الوصول  الى شمول مالي مستدام وبالتاليتعزيز مستويات الشمول الدالي للمؤسسات والأفراد 
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   :أهداف الدراسة
تهدف ىذه الدراسة إلى مناقشة وإبراز الدور الذي يدكن أن تلعبو شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة كبديل مستحدث لدعم     

 .الدستدامة، وتعزيز درجة الشمول الداليالشمول الدالي الدستدام بالتعاون مع الدؤسسات الدالية التقليدية،  و تحقيق أىداف التنمية 
  :اهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في أنها تعالج موضوعا من بتُ الدواضيع الدسمة التي تلقى اىتماما حيويًا واسعاً في الآونة الأختَة خاصة مع    
التكنولوجيا الدالية، لتحقيق شمول مالي انتشار فتَوس كورونا حيث عمدت الدول العالدية الكبرى إلى التوجو لضو ابتكارات شركات 

 .مستدام للمؤسسات الدالية التقليدية
  :الدنهج الدتبع في الدراسة

  .حسب طبيعة الدوضوع الدطروح للدراسة، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي الدقارن الأكثر   
 الدراسات السابقة: 

دراسة -دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي "التي جاءت بعنوان  (2021دراسة )ازناق فاطمة وبريش رابح، .1
الشمول الدالي في اندونيسيا والجهود الدبذولة لتعزيزه في ظل  معرفة دورإلى  حيث تهدف ىذه الدراسة "-حالة إندونيسيا

ومي الشمول الدالي والتكنولوجيا الدالية،  التحول الرقمي للخدمات الدالية والدصرفية، وذلك من خلال تسليط الضوء على مفه
إمكانية توسيع الشمول الدالي من خلال التكنولوجيا الدالية، تقييم واقعو في اندونيسيا، وقد توصلت الدراسة إلى أن تعزيز 

الدالية في  رقمية، وتتوفر بيئة التكنولوجيا اساسي منتجات مالية ومصرفية بشكل يتطلبفي ظل العصر الراىن  الشمول الدالي
اندونيسيا على تذانية أنواع من التقنيات، وقد حققت سياسات الشمول الدالي الدركزة في اندونيسيا الدعتمدة على التكنولوجيا 

 الدالية  توفتَ التمويل لعديد الدؤسسات من خلال منصات الإقراض.
لتكنولوجيا الدالية الناشئة كبديل لدعم شركات ا"التي جاءت تحت عنوان  (2021دراسة )ايمن بوزانة وحمدوش وفاء،   .2

إلى مناقشة الدراسة  ىذهتهدف " رالشمول الدالي الدستدام للمؤسسات الصغيرة  والدتوسطة مع الإشارة إلى حالة الجزائ
ستدام يل مستحدث لدعم الشمول الدالي الدكبدولوجيا الدالية الناشئة   شركات التكنو كن أن تلعبيدوإبراز الدور الذي 

الية وتلبية الاحتياجات الد ،2030لسنة  ةستدامالتنمية الد دافىتوسطة في الجزائر لتحقيق أللمؤسسات الصغتَة والد
 ية. وقد خلصت الدراسة إلى أن شركاتفصر تلف التعاملات الالية والدلس الي فية وبالتالي تعزيز درجة الشمول الدالأساسي

 ويلتدتَ مصادر فتوسطة، كونها تعمل على تو الي للمؤسسات الصغتَة والدالشمول الد دعم الية الناشئة بإمكانهاالتكنولوجيا الد
الجزائر ضعيف  الية فيأن انتشار شركات التكنولوجيا الد حيث تأكد ،وبأقل تكلفة ،تعرض خدمات متنوعةو  ،مستجدة

الية نولوجيات الجديدة والابتكارات الدو ما يستدعي ضرورة الإسراع في تبتٍ التكىشركتتُ. و ىا إذ لم يتجاوز عدد ،جدا
 . توسطة في الجزائرستدام للمؤسسات الصغتَة والدالي الدلتحقيق الشمول الد
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تحليل واقع التكنولوجيا الدالية في منطقة التي جاءت بعنوان " (2021دراسة )عبد الوهاب صخري وسمية بن علي،  .3
الدراسة إلى لزاولة تشخيص واقع التكنولوجيا  ىذه دفته "كاناتالشرق الأوسط وشمال إفريقيا :قراءة للتحديات والإم

بديل مستحدثا للخدمات الدالية، مع تحديد أىم العوائق والصعوبات  باعتبارىاالدالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، 
الدراسة إلى تسجيل نمو مطرد لصت خ لذا،وإبراز إمكانات التكنولوجيا الدالية والفرص الدمكن استغلا التي تواجهها.

فا بسبب غياب الأطر للتكنولوجيا الدالية على الدستوى الدولي، أما في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا فقد عرفت تباينا واختلا
  .لذذا القطاع التنظيمية والقانونية ونقص الدساندة الحكومية  في بعض الدول

  :لزاور على النحو التاليجاءت ىذه الدراسة في ثلاثة   تقسيم الدراسة:
  .الشمول الدالي وعلاقتو بالتكنولوجيا الدالية المحور الاول:
 .فوائد التعاون بتُ شركات التكنولوجيا الدالية والدؤسسات التقليدية من اجل تحقيق شمول مالي مستدام المحور الثاني:

    .وشركة تكنولوجيا التأمتُ نماذج وتجارب ناجحة عن شركات التكنولوجيا الدالية المحور الثالث:
 مصطلحات الدراسة:

باختصار ىو الحالة التي يكون فيها تريع الأفراد قادرين على الوصول إلى لرموعة كاملة من الخدمات الدالية :الداليالشمول  -
 ذات جودة وبأسعار مناسبة وبأسلوب مربح يحفظ كرامة العملاء.

الواسع إلى تطبيق التكنولوجيا في الصناعة الدالية، فهي بهذا تغطي تشكيلة واسعة من تشتَ في معناىا  :التكنولوجيا الدالية -
الخدمات الدالية كالإقراض والاستثمار وكذا وسائل الدفع وحتى إدارة الخطر وتحليل البيانات، التأمتُ وإدارة الثروة، فبالتالي 

 يا في تصميم وتوفتَ الخدمات والدنتجات الدالية.فهي تلخص كل التقنيات الدالية  والاستخدام الدبتكر للتكنولوج
قوم تالخدمات الدالية، وبالتالي فهي  ىي استخدام أي تطور تكنولوجي رقمي وتوظيفو في تقديم :شركات التكنولوجيا الدالية -

الدالية من خلال وىي شركات ناشئة حركت الدنافسة على مستوى البنوك والأسواق . مالية، باستخدام ابتكارات تكنولوجية
 .دخول كيانات جديدة لبيئة الأعمال ىاتو

 الشمول الدالي وعلاقته بالتكنولوجيا الدالية-1
 مفهوم الشمول الدالي:  -1 -1

 وحتى لا نتوه في تعدد التعاريف نذكر:  الدوليةيئات الدقدمة للشمول الدالي حسب الدنظمات والذ تعددت التعاريف
يعتٍ أن الأفراد والشركات يستطيعون الحصول على منتجات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تلبي بأنو: " WBيعرفو البنك العالدي  -

 . "التي يتم تقديدهُا بطريقة مسؤولة ومستدامة -الدعاملات والددفوعات والادخار والائتمان والتأمتُ -احتياجاتهم 
 (Mohamed Abbes, 2018, p. 09)  

في واشنطن على أنو: "الحالة التي يكون فيها تريع الأفراد قادرين على الوصول إلى لرموعة   C.F.Iويعرفو مركز الشمول الدالي  -
 (748صفحة ، 2018)نصتَة، ." يحفظ كرامة العملاء حبكاملة من الخدمات الدالية ذات جودة وبأسعار مناسبة وبأسلوب مر 
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وحسب صندوق النقد العربي: "فان الشمول الدالي ىو اتاحة واستخدام كافة الخدمات الدالية من لستلف فئات المجتمع بمؤسساتو  -
وافراده من خلال القنوات الرسمية، بما في ذلك حسابات التوفتَ الدصرفية، وخدمات الدفع والتحويل، والتأمتُ، والتمويل 

ار خدمات مالية أكثر ملاءمة وبأسعار تنافسية. كما يتضمن مفهوم الشمول الدالي، تزاية حقوق مستهلكي والائتمان، وابتك
الخدمات الدالية وتشجيعهم على إدارة أموالذم ومدخراتهم بشكل سليم، بغرض تفادي لجوء البعض إلى القنوات والوسائل غتَ 

 (05، صفحة 2019)مؤسسات النقدالعربية،  الرسمية التي لا تخضع لجهات الرقابة والإشراف.
لشا تقدم يدكن تعريف الشمول الدالي على أنو تدكتُ ذوي الدخول المحدودة من الاستفادة من الخدمات الدالية الدصرفية مثل 

عن التعقيدات الإجرائية وىذه الدنتجات والخدمات الحسابات البنكية بأنواعها والتأمتُ و التمويل والائتمان بتكلفة معقولة وبعيدا 
لا تقدمها البنوك فقط ولكن العديد من الذيئات والدؤسسات منها: وزارة الاتصالات، التأمينات، البريد، شركات الاستثمارات 

 الدالية كما ان الخدمات تشمل الجميع الدولة، الدواطن والدؤسسات.
 أهمية الشمول الدالي وأهدافه:  -1-2

 مع تزايد الاىتمام العالدي بتوسيع نطاق الشمول الدالي، وخلق التحالفات بتُ الذيئات والدؤسسات الدالية العالدية للتنسيق والعمل ضمن
التابعة للبنك العالدي أن  (CGAP)آليات مشتًكة وموحدة، تنامت منافع الشمول الدالي، حيث ترى المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء 

نظام مالي شامل ىو الخيار الوحيد للوصول الى كل فئات المجتمع الدهمشتُ اقتصاديا واجتماعيا. وذلك بما يحقق أىداف الشمول بناء 
دخل الدالي، كما تكمن أهمية الشمول الدالي في لفت الانتباه وتركيز الجهود على لزاربة الفقر والبطالة والتهميش، بإدماج الفقراء وذوي ال

 طالتُ والدهمشتُ في الدورة الاقتصادية، حيث الشكل الدوالي يوضح أىم العناصر التي تدثل أهمية الشمول الدالي: المحدود والب
(: أهمية الشمول الدالي01الشكل )

 
 (100،99، صفحة 2021)ايدن بوزانة وتزدوش وفاء، الدصدر: من اعداد الباحثتُ بالاعتماد على : 

 شركات التكنولوجيا الدالية كمرتكز لتعزيز الشمول الدالي الدستدام: -1-3

 تعددت التعاريف الدتعلقة بمصطلح التكنولوجيا الدالية لتعدد لرالاتها وتطورىا الدستمر، وعليو نذكر:   
، وتشتَ في « Finance »ومالية   «Technology»" من كلمتتُ: تكنولوجيا Fin Techيعود تكوين مصطلح التقنيات الدالية " -

معناىا الواسع إلى تطبيق التكنولوجيا في الصناعة الدالية، فهي بهذا تغطي تشكيلة واسعة من الخدمات الدالية كالإقراض والاستثمار 
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الدالية  والاستخدام وكذا وسائل الدفع وحتى إدارة الخطر وتحليل البيانات، التأمتُ وإدارة الثروة، فبالتالي فهي تلخص كل التقنيات 
 (14، صفحة 2019)قندوز عبد الكريم اتزد، . الدبتكر للتكنولوجيا في تصميم وتوفتَ الخدمات والدنتجات الدالية

على أنها تلك الابتكارات الدالية الدعتمدة على استخدام التكنولوجيا، والتي  IFSBكما عرفها لرلس الاستقرار الدالي الإسلامي    -
يدكنها استحداث أعمال جديدة سواء كانت عبارة عن تطبيقات أو عمليات أو منتجات حديثة لذا أثر ملموس على الأسواق 

 (Yateem Fahad, 2019, p. 10) والدؤسسات الدالية وعلى توفتَ الخدمات الدالية.
أما حسب معهد البحوث الرقمية فإن التكنولوجيا الدالية ىي عبارة عن الاختًاعات والابتكارات التكنولوجية الحديث في القطاع  -

الدالي، وتشمل ىذه الاختًاعات لرموعة البرامج الرقمية التي تستخدم في العمليات الدالية للبنوك والتي من ضمنها الدعاملات مع 
لية مثل تحويل الأموال وتبديل العملات وحسابات نسب الفوائد ومعرفة الأرباح الدتوقعة للاستثمارات وغتَ الزبائن والخدمات الدا

 (402، صفحة 2019)اوقاسم، ذلك من العمليات الدصرفية. 
التكنولوجيا الدالية على أنها تلك التفاعلات بتُ تقنيات الدعلومات والاتصال والأعمال الراسخة في الصناعة الدالية، كما تعرف  -

( وحتى البيانات AIوالذكاء الاصطناعي ) blockchainفقد ساهمت في إيجاد العديد من الابتكارات على غرار البلوكتشتُ  
، 2008( في عام GFCالية بشكل متزايد في القطاع الدالي منذ الأزمة الدالية العالدية )الضخمة، فقد برزت شركات التكنولوجيا الد

لشا أدى إلى زيادة الدنافسة الدصرفية، وتحستُ تقنيات الدفع، وتوسيع الإقراض الدؤسسات، وتغيتَ حوكمة الشركات، وترك بصماتها 
ة نوعية في ىذه المجالات من خلال إظهار إمكانية الاعتماد على نقل Fintechعلى العقارات وإدارة سلسلة التوريد، فقد أحدثت 

 (Huang, 2021, p. 2) التقنيات الدبتكرة وتقليل العمل اليدوي في النظام الدالي.
ىي عبارة عن استغلال التطور التكنولوجي في المجال الدالي لإيجاد ابتكارات حديثة سواء   فمن خلال ما سبق يتضح أن الفينتك

كانت تطبيقات أو خدمات، منتجات وكل ما يسهل القيام بالأعمال الدالية ويحسن من جودتها ويسمح بإجراء الدعاملات الدالية 
 بكفاءة وفعالية.

 :الدالية االتكنولوجيتطور شركات   -1-4
 (:  توزع الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا الدالية في الشرق الاوسط وشمال افريقيا 02الشكل ) 

 
Source: (Payfort and wamda, 2016, p. 13) 
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شركة من شركات التكنولوجيا الدالية في كل من الأمارات، الأردن، مصر، لبنان  77من خلال الشكل أعلاه نلاحظ تركز ما يقارب      
وىذه الدول الأربعة التي شهدت نمو معدلات التكنولوجيا الدالية بها، أما باقي الشركات فتتوزع بتُ كل من الدغرب، الكويت، السعودية، 

شركة  30شركة. وتتًبع الأمارات العربية الدتحدة على الدرتبة الاولى بضمها حوالي  28لبحرين، عمان وقطر، بجموع تونس والجزائر، ا
  شركة.  15شركة ثم الأردن ولبنان بــ  17فعالة في لرال التكنولوجيا الدالية، تليها مصر بـ 

 ظل التطور الدلحوظ في معدلات استخدامها في الدول العربية، فقد ونظرا لثقة الدستثمرين في التكنولوجيا الدالية ودعمهم لذا، خاصة في
حظيت ىذه الأختَة بزيادة في استثماراتها ونمو في شركاتها، حيث عرف عدد شركات التكنولوجيا الدالية في الدول العربية خلال الفتًة 

، كما ارتفع 2017شركة سنة  245 شركة، وارتفع إلى 44ىو  2013ارتفاعا ملحوظا، حيث كان عددىا سنة  2013-2018
 ، ويدكن إبراز ذلك من خلال الشكل التالي:2018شركة سنة  310ىذا الأختَ إلى 

 .2018-2013(: عدد شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة في الدول العربية خلال الفترة  03الشكل )

 
Source : (Mena Fintech, 2019 Edition, p. 25) 

من خلال الشكلتُ الاول والثاني نلاحظ ان الدول العربية التي تشهد ارتفاع في معدلات نمو التكنلوجيا الدالية ىي نفسها تلك الدول 
الأخرى راجع التي تدتلك أكبر عدد من الشركات الناشطة بهذا المجال، ويفسر تدىور معدلات النمو التكنولوجيا الدالية  بباقي الدول 

 إلى قلة الشركات الناشطة بهذا المجال بها.
 فوائد التعاون بين شركات التكنولوجيا الدالية والدؤسسات التقليدية من اجل تحقيق شمول مالي مستدام.-2
 التعاون بين الدصارف وشركات التكنولوجيا الدالية:  -2-1
 (FintechDisruptors, 2018, p. 07)اسباب الشراكة الرئيسية:  -2-1-1
 توليد مصادر جديدة للدخل؛ -
 الدساعدة في تعزيز تجربة العملاء وتوفتَ تطبيقات جديدة للعملاء ونماذج اعمال تجارية جديدة؛ -
 الحصول على فرص بديلة لخلق نماذج اعمال جديدة؛ -
 ا الدالية؛تزايد الثقة في الاعمال التجارية التي تقدمها شركات التكنولوجي -
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من مزايا التعاون زيادة ونمو حجم الدعاملات الدالية التي تركز على خدمة العميل خاصة عند التعاون مع شركات ذات علامة  -
 معروفة؛

تغتَ ظروف السوق الدالي بسبب التكنولوجيا الدالية، فالاستخدام الافضل لتحليل البيانات، الذكاء الاصطناعي وبرلرة التطبيقات  -
ة على الواجهات والدستشار الآلي في الاكتشاف والاشراف على الدشاريع الجديدة وتجربتها سرع من استجابة العملاء لذا، الدفتوح

 لشا جعل الدصارف الكبرى في اسفل الدراتب بعد شركات التكنولوجيا الدالية. 
 البيانات الحقيقية التي تعبر عن عمليات الاستحواذ والاندماج او التعاون: -2-1-2

ان اكثر الدؤسسات تخوفا بخطر شركات التكنولوجيا الدالية على اعمالذا ىي الدصارف حيث يدثل النمو السريع في التكنولوجيا الدالية 
تحديا للمصارف او فرصة لذم، وذلك يعتمد على استًاتيجية الشركة الناشئة واستًاتيجية الدصرف، فعدد قليل من الشركات الناشئة 

افس مباشر للمصارف، في حتُ تسعى معظم الشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية الى الشراكة معها، تتصرف على انها من
 وىذا التعاون يدكن ان تستفيد منو الدصارف التي تسعى لان تصبح اكثر استجابة لاحتياجات العملاء الدتغتَة والتكنولوجيا الصاعدة. 

ان الدؤسسات الدالية التقليدية بدأت في دراسة استًاتيجياتها   Efmaو Linkedin و Capgeminiوقد اكد تقرير كل من شركة 
%( اصبحت متفتحة اكثر لاحتمالية بناء شراكة مع شركات التكنولوجيا الدالية في حتُ 60الدستقبلية، فمعظم الشركات التقليدية ) 

ض الاخر فضل حلولا اخرى كما ىو مبتُ %( تعمل بنشاط لتطوير قدراتها الداخلية لقدرتها على الدنافسة، في حتُ البع59.2ان ) 
 في الشكل الدوالي: 

 ( : الاستراتيجيات الدستقبلية المحتملة للمؤسسات التقليدية ازاء التكنولوجيا الدالية04الشكل )

 
 :Available online at (Abdel Rahim Wahiba and others, 2018): ى بالاعتماد علتُ: من اعداد الباحثلدصدرا

http://www.refaad.com/Files/GJEB/GJEB-4-1- 3.pdf  
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 :   مينألتامين وشركات تكنولوجيا التالتعاون بين شركات ا .1.1
تكنولوجيا التامتُ واعتماد حلولذا وابتكاراتها  في كيفية تقديم متُ التقليدية ان تستفيد من التعاون مع شركات أالت كةلشر  ويدكن

خدمات التأمتُ، وتعزيز تجربة العملاء، وتحستُ كفاءة التكاليف، وتوسيع تدفقات الإيرادات من خلال الدنتجات للأسواق الجديدة 
. أن  توفر الابتكار السريع في السوقدة التيالتي تفتقر إلى الخدمات .يدكن لشركات  أن تكون وسيلة مفيدة للقدرات الرقمية الجدي

33  ٪Insurtech  ُمن شركات التأمتُ التي شملتها الدارسة الاستقصائية يكون أكثر من أن "تحستWITR 2018  ُالقدرة على تحست
ليو وقت سباق للتسويق ي ٪1بناء قدرات رقمية، و غيل وتخفيض التكلفة تجربة أساسيةتجربة العملاء"، من خلال تحستُ كفاءة التش

كما . ٪10.8متُ مقارنة بمثيلاتها في السوق ألشركات التأمتُ في حتُ كانت نسبة زيادة الديزة التنافسية لشركات الت ٪22.7بنسبة
وىذا ما يدل على مدى ضرورة التعاون بتُ  ٪13.1تتيح شركات تكنولوجيا التامتُ القدرة على اضافة تدفقات جديدة بنسبة 

 ىذا ما يبينو الشكل اسفلو :  و  .تامتُ التقليدية  وشركات تكنولوجيا التامتُشركات ال
 Insurtech: فوائد التعاون بين شركات التأمين التقليدية وشركات (05الشكل )

 
 (CAPGMINI FINANCIAL SERVICES ANALYSIS, 2018, p. 07 ) بالاعتماد على تُمن اعداد الباحث الدصدر:

وفي الاختَ يدكن القول ان لشركات تكنولوجيا التامتُ دورىا في تحستُ مستوى الخدمات التأمينية  وىذا ما ادى الى تغيتَ النظرة       
الضاء القطاع لضو تكنولوجيا التامتُ فقد كان ينظر اليها بأنها قوة ،التقليدية وتحديثها تخريبية لكن الان ىي تقود الابتكار في تريع 

لذلك بدا العديد من شركات التامتُ التقليدية من اغتنام الفرصة وتطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي قاعدة العملاء الدتغتَة ىذا 
حتما ما سيؤدي الى  تخفيض تكاليف القطاع وتطوير طرق جديدة للممارسة الاعمال التجارية والتقنيات الناشئة مثل الذكاء 

 تًنت الاشياء  فتكنولوجيا التامتُ ماىي إلا اعادة صناعة التأمتُ.الاصطناعي وان
 Insurtech. اشكال التعاون بين شركات التامين و شركات 1.3

 يدكن تلخيصها في الشكل التالي:
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 Insurtech  (: اشكال التعاون بين شركات التامين التقليدية وشركات06الشكل ) 

 
 (25، صفحة 2021)صبرينة،  بالاعتماد على : تُمن اعداد الباحث الدصدر:

 نماذج وتجارب ناجحة حول شركات التكنولوجيا الدالية وشركات تكنولوجيا التأمين  -3
 نموذج عن شركات التكنولوجيا الدالية:  -3-1

ىي شركة تقنية تقدم خدمات مالية شاملة للعالم: الددفوعات، خدمة  الصينية:  Ant Financialتقديم شركة  -3-1-1
  2004التي تأسست في عام  Ali Pay، بدءا من 2014التأمتُ، ادارة الثروات، الائتمان والاقراض، تأسست رسميا في اكتوبر 

الية من خلال الابتكارات لإيجاد فرصة مفتوحة، نظام ائتماني مشتًك ومنصة للخدمات الد Ant Financialبالصتُ، تكرس 
التكنولوجية، ولتزويد الدستهلكتُ والشركات الصغتَة بخدمات مالية آمنة ومناسبة للجميع على مستوى العالم مع مهمة جلب 

  (https://www.antfin.com/introduction.htm) الفرص الدتكافئة للعالم.
 التطور التاريخي لشركة النملة الدالية الصينية:  -3-1-2

 Antولقد سميت بالنملة لان النملة ىي رمز للقوة، صغتَة ولكنها عنيدة في العالم الطبيعي، والجدول التالي يدثل مراحل تطور شركة

Financial (:    2018 -2004الفتًة)  خلال 
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 (: التطور التاريخي لشركة النملة الصينية01الجدول )
 الدميزات  السنة 

 ALIPAYتأسيس الشركة رسميا تحت اسم  2004
 ، حيث يدكن للمستخدمتُ طلب الدساعدة من خدمة العملاء عبر الانتًنيت. Ali Payتم اطلاق نظام الاستفسار عبر الانتًنيت من  - 2005

 ساعة. 24فتح الخط الساخن لخدمة العملاء على مدار  -

 . Ali Payو   visaالتجار الصيتٍ، بالإضافة الى التعاون بتُالتعاون الاستًاتيجي مع بنك  -

   .Ali Payاتفاقية شراكة استًاتيجية بتُ البنك الصناعي والتجاري الصيتٍ و -
لشا جعل الدستخدمون يشعرون بالأمان اكثر  Ali Payاصدر البنك الصناعي والتجاري الصيتٍ تقرير الوصاية على معاملة العميل  - 2006

 لدعاملاتهم. Ali Payحول ادارة 

 انشاء التعاون الاستًاتيجي مع البنك الزراعي الصيتٍ.  -
 تم اطلاق منصة دفع الدرافق يسمح لسكان شنغهاي بدفع فواتتَ الكهرباء او الذاتف عبر الانتًنيت.  - 2008

 مليون معاملة. 2مستخدم مسجل مع معاملات تقدر بـ مليون  100اكتسبت الشركة اكثر من  -
 الاطلاق الرسمي لخدمة الدفع عبر الذاتف المحمول. - 2009

 مليون مستخدم. 200بلغ عدد الدستخدمتُ  -

بنكا وطنيا تعاونا مع  15بنوك كبرى لشلوكة للدولة و 5بدأت الشركة في العمل مع النظام الدصرفي الالكتًوني لبنك الصتُ كما اقامت  -
Ali Pay. 

 عن اصدار احدث الدنتجات الدبتكرة بما فيها الدفع السريع باستخدام بطاقة الائتمان. Ali Payاعلن كل من بنك الصتُ الدشتًك و  - 2010

 مستخدم. 300لغ عدد الدستخدمتُ ب -

 الى بنك الصتُ للتنمية لتزويد الاختَ بقنوات قروض جديدة للطلاب.  Ali Payانظم  -
2011 - ALIPAY  اول من تحصل على رخصة اعمال الدفع من بنك الشعب الصيتٍ يطلق عليو ايضا ترخيص الدفع من قبل الدطلعتُ على

 الصناعة. 
للمستخدمتُ شراء  Ali Pay، يتيح  Tianhong Asset Managmentرسميا العمل مع   Yu’e Baoتم اطلاق  - 2013

 منتجات ادارة الثروات. 
 Ant Financial Services Groupتم تغيتَ اسم الشركة الى  - 2014

- Ali Pay wallet   ىو الاول من نوعو في الصتُ الذي جرب التحقق من بصمات الاصابع، لشا دفع عمليات الدفع عبر الذاتف
 المحمول الى عصر التعرف على الذوية.

  وىي منصة ذكية لإدارة الثروات رسميا.   Ant fortuneاطلاق  - 2015
 وادارة الثروات للشركات الصغتَة.تطبيقو، حيث يقدم الخدمات الدالية مثل القروض   My Bankاطلق  - 2016
( معا لبدء تحالف التمويل الرقمي الاخضر في الدنتدى UNEP) وبرنامج الامم الدتحدة للبيئة   Ant Financialعملت شركة  - 2017

خلال السنوات الاقتصادي العالدي في دافوس، ىذا ىو اول تحالف دولي انشأه برنامج الامم الدتحدة للبيئة بالتعاون مع مؤسسة صينية 
 الخمس والاربعتُ الداضية منذ انشائو.  



 بن يزة شيماء، بوكثير جبار   

133 

 

2018 - Ant Financial and Ali Pay HK, G Cash ُلشا يوفر تطلق خدمة التحويل عبر الحدود بواسطة تقنية البلوكتشت ،
 طريقة سريعة وامنة ومريحة وشفافة ومنخفضة التكلفة لتحويل الاموال مباشرة بتُ الافراد في ىونغ كونغ والفيليبتُ.  

  بالاعتماد على:تُالدصدر: من اعداد الباحث
https://www.antfin.com/history.htm. Vu  le :  26/03/2022. 

https://bsfs.medium.com/ant-financial-f07eba73cb8d. vu le : 30/03/2022. 

 التكنولوجيات الدستعملة في الشركة :   -3-1-3
 Ant Financialلستلف التقنيات والتكنولوجيات الحديثة فهي لرموعةتقدم الشركة لرموعة متنوعة من الخدمات الدالية  باستخدام 

Services Group  مكرسة لاستخدام تكنولوجيا الإنتًنت لتحقيق قيمة للمستخدمتُ والشركاء منذ تأسيسAli Pay  في عام
مة ومن بتُ التكنولوجيات باستمرار الابتكار في التكنولوجيا لتحستُ تجربة الدستخدم وخلق القي Ant Financial ، دفعت2004

 (https://www.antfin.com/exploration.htm) الدستخدمة نذكر:

 تكنولوجيا البيانات الكبيرة )البيانات الضخمة(: -
  My Financial Ant Bank ،Ali Babaتطبق الشركة تقنية البيانات الكبتَة على الشركات في نظامها البيئي لقد استخدم   

Micro Loan   لسنوات، يستخدم نموذج البيانات الكبتَة لتقديم القروض بعد عملية تقييم شاملة للمخاطر بالاعتماد على النماذج
 3، أي معيار خدمة يتميز بعملية تطبيق مدتها  0-3-1-ذات الصلة وبيانات العملاء،  طورت الشركة الإقراض عبر الإنتًنت  

 4مليار يوان الى اكثر من  700القروض وكل ذلك دون تدخل يدوي فقد قدمت قروضا بلغ لرموعها أكثر ثانية، منح  1دقائق و 
 ملايتُ من الشركات الصغتَة ومتناىية الصغر ورجال الأعمال على مدار السنوات الخمس الداضية. 

 تقنية الحوسبة السحابية : -
 تقدم النملة الدالية خدمات الحوسبة السحابية للمؤسسات الدالية من خلال الاستفادة من التكنولوجيا الدتقدمة والخبرة في لرال الحوسبة

، وتقوم   Ali Baba Cloudالتي تضم عدد من القدرات الأساسية لـ  Ali Babaو Ant Financialالسحابية الدتًاكمة من قبل   
 Internetأحد مكونات برنامج   Ant Financial Cloudبتطوير منتجات لسصصة لتلبية الاحتياجات المحددة للصناعة الدالية يعد 

Driver  الخاص بـAnt Financial  وىو عبارة عن منصة سحابة مفتوحة تسهل الابتكار الدالي وترقيات البنية التحتية لتكنولوجيا
 الدالية لبناء تطبيقات أكثر استقرارا  وأكثر أمانا وأقل تكلفة وأكثر فاعلية. الدعلومات للمؤسسات

 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي:  -
( على نطاق واسع في خدمة العملاء الذكي تحقق الشركة الحكم التلقائي والتنبؤ بأسئلة الدستخدم من خلال AIيتم تطبيق تقنية:)

الدلالي من خلال الجمع بتُ ىوية الدستخدمتُ على جانب الخادم ومنطقهم السلوكي الدخزن استخراج البيانات وتكنولوجيا التحليل 
على جانب العميل، يدكن للنظام معرفة الدشكلات التي قد يواجهها الدستخدمون لدينا إلى جانب خدمة العملاء الذكية، تتميز بمراقبة 

https://www.antfin.com/history.htm
https://bsfs.medium.com/ant-financial-f07eba73cb8d
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اكتشاف الحالة الدزاجية للعميل كوسيلة لقياس الرضا بطرق  Ant Financialذكية للجودة وتعويض ذكي ويدكن للذكاء الاصطناعي 
 لم تكن لشكنة إلا من الناحية التقليدية مع موظفي خدمة العملاء.  

 تقنية البلوكشين:  -
التحويلات الدالية الأرخص من ىونج كونج إلى الفلبتُ عبر الحدود وبالتالي فإن  من الأمثلة الحديثة على استخدام النمل البلوكشتُ

 عبر الحدود. Ripple التأثتَ الصافي يشبو مدفوعات
 ” الصينية Zhonganدارسة حالة شركة ” عرض تجارب شركات رائدة في مجال تكنولوجيا التامين.   -3-2
 تطور شركات تكنولوجيا التأمين:  -3-2-1
، الذي عتٍ باىتمام كبتَ من قبل من القطاعات خاصة قطاع  التامتُ لقد كان لتطور التكنولوجيا الدالية تأثتَ كبتَ على لرموعة كبتَة 

ئة كبتَة من العملاء الشركات الناشئة في ىذا المجال، والتي سعت الى ابتكار تقنيات وأساليب حديثة بطريقة تسمح باستقطاب ف
 أكبر وأكبر على الدستوى العالدي. Insurtech ت بشكل كبتَ كقطاع، مع جذب شركا Insurtechنضجت  ، ولقدوكسب ولائهم

 ) مليون دولار( 2020-2015(: اجمالي الاستثمار الخاص في تكنولوجيا التأمين 07الشكل) 

 
Source:  (KPMG, september 2020, p. 20) 

 ،شركات تكنولوجيا التامتُ مار فيالشكل السابق مدى تطور تكنولوجيا التامتُ عبر السنوات من خلال حجم الاستثنلاحظ من 
مهد صناعة التكنولوجيا في قطاع التامتُ، مع  مليون دولار، التي تعتبر12.3قدرت ب   2018نة حيث وصلت اعلى قيمة لذا س

  يدكن تفستَىا حدداثة الابتكارات والشركات الناشئة في ىذا القطاع.، والتيختَتتُوجود تذبذب طفيف خلال السنتتُ الا
 الصينية:  Zhonganدراسة حالة شركة  -3-2-2

 تقديم الشركة: 
أول شركة تأمتُ على الإنتًنت في الصتُ  Zhongan" الدشار إليها باسم " Zhongan Online Property Insurance Coltdتعتبر  

. يقع الدقر 2017الدالية في سبتمبر للأوراقفي اللوحة الرئيسية لبورصة ىونج كونج  إدراجهاوتم  2013نوفمبر  6وقد تم افتتاحها في 
تطبيق تقنيات جديدة  الرئيسي لشركة تشونغان في شنغهاي وليس لذا أي فروع، فهي تعمل بالكامل عبر الإنتًنت يركز تشونغان على

لإعادة تشكيل سلسلة قيمة التأمتُ، وىو يركز على النظم الإيكولوجية الخمسة الرئيسية للصحة وتدويل الدستهلك والسيارات 

1,6 
2,4 

4 

12,3 

10,3 

5,7 

0

5

10

15

2015 2016 2017 2018 2019 2020



 بن يزة شيماء، بوكثير جبار   

133 

 

مليون مستخدم،  400واستهلاك الدستهلك والدلاحة، ويوفر خدمة لسصصة للأجيال الجديدة من خدمات التكنولوجيا، اكثر من 
 من الجيل الجديد.  51في وقت لاحق تدثل أكثر من ٪  90و ٪ 80منهم  ٪

في  .في نفس الوقت الذي يتم فيو التأمتُ على التكنولوجيا، يقوم تشونغان بتصدير التكنولوجيا من خلال التحقق من الأعمال  
 . zhongan technologyيشار إليها باسم  Zhonganشركة تابعة لشلوكة بالكامل  Zhonganانشأت  2016نوفمبر 

 : عتمد عليها الشركةالتكنولوجيات التي ت -3-2-3 
 تعتمد الشركة في تقديم خدمات التامتُ على لرموعة متنوعة من التكنولوجيات الحديثة نذكر منها التالي: 

 : وذلك من اجل تحستُ عمليات التسويق والخدمات وعمليات التحكم في الدخاطر؛  الذكاء الاصطناعي -

حديث ان استخدام ىذه التقنية التي تتميز باللامركزية تجعل التامتُ اكثر شفافية ونزاىة وجديرة بالثقة من قبل  سلسلة الكتل: -
 العملاء؛

 وىي عبارة عن منصة تكن ولوجيا امنة وموثوقة وفعالة تحدد قدرة استخدام التامتُ عبر الانتًنت؛   الحوسبة السحابية: -

 ة الدستخدم مع الدنتجات الدخصصة والعمليات الفعالة.بهدف تحستُ تجرب البيانات الكبيرة: -
 انواع خدمات التامين الدقدمة من طرف الشركة :  -3-2-4

تقدم شركة تكنولوجيا التامتُ الصينية خدمات تأمينية متنوعة وحديثة بتكنولوجيات جديدة ومبتكرة التي من شانها منافسة شركات 
 التامتُ التقليدية، نذكر منها:

ومن بتُ خدمات التامتُ الدقدمة من طرف الشركة بخصوص السيارات لصد التامتُ على سرقة السيارة  على السيارات: التامين -
 او فقدانها بالإضافة الى التامتُ عن مسؤولية السيارة وىي  تلك الاصابات التي يتعرض لذا راكبو السيارة؛  

لصحي منها: التامتُ ضد الامراض الخطتَة للأطفال والكبار،  التامتُ تقدم الشركة انواع متعددة من التامتُ ا مين الصحي:أالت -
 الطبي الشامل و التامتُ ضد سرطان الدم عند الاطفال؛   

 متُ على الدارجات التامتُ ضد حوادث السيارات الخاصة؛أمنها الت ضد الحوادث: التأمين -

التامتُ وىو توفتَ الددفوعات الطبية المحلية وخدمة الاغاثة على الرحلات القصتَة والجولات المحيطة،  تامتُ حوادث  مين السفر:تأ -
 السفر الداخلي. 

  خاتمة: 
خلصنا لشا سبق إلى أن تأثتَ التكنولوجيا الدالية على الخدمات الدالية كان واضحا فضلا عن التغيتَات الجذرية الحاصلة في طرق وكيفية 

نية وبجودة عالية وبتكاليف أقل بفضل الاستخدام المحكم لتق سهلة وسرعة الحصول عليها بطريقةتقديم الخدمات الدالية من جهة 
، لشا يؤكد ضرورة التعاون والشراكة بتُ الدؤسسات التقليدية وشركات التكنولوجيا الدالية  من اجل تحقيق ء الاصطناعيالبلوكشتُ والذكا

نظرا لدا تحققو ىذه الأختَة من أرقام فيما يخص حجم الاستثمار في المجال وفي الخدمات الدالية، ومن مظاىر  شمول مالي مستدام،
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التي تقوم بها الدصارف التقليدية بالإضافة الى حجم الايرادات وحجم العملاء والانتشار  ،ت الدبتكرةتحديث الدصارف والخدماالتعاون 
وتكنولوجيا ( AntFinancial) بسرعة في عدة مناطق في العالم، فمن  خلال عرض تجرب ناجحة لشركات ناشئة في التكنولوجيا الدالية

الاندماج طوعا لدا  ، اوFintechs الاستنتجنا أنو على الدؤسسات التقليدية تفضيل التعاون والشراكة مع شركات  Zhonganالتأمتُ 
 اكتساب الديزة التنافسية وزيادة ثقة العملاء؛   -يعود عليها بفوائد: 

 ـــ تحستُ الكفاءة والتشغيل وتسويق سريع للمنتوج؛  
 جديدة.ـــ زيادة التدفقات الدالية من مصادر 

 نتائج الدراسة:  
 من خلال دراستنا توصلنا الى النتائج التالية: 

فهي ليست  لى الابتكارات الحديثة الداليةالتكنولوجيا الدالية ىي واقع حقيقي، مس أساسيات الخدمة الدالية وىذا راجع ا -
 ظاىرة ستزول مع الوقت كما كان أري البعض عند ظهورىا؛

 ، تخلق مصادر تدويل جديدة؛والسريع في عالم الدال والأعمال الدالية ىي سوق خصبة للاستثمار الدربح التكنولوجيا -
تأثر الدؤسسات الدالية التقليدية بالتكنولوجيا الدالية أحدث تحولا جذريا في الدمارسات والأداء وذلك  بالتخلي عن الأساليب  -

 عرض وتقديم وتسويق الخدمة الدالية؛ التقليدية أو تطويريها مع تبتٍ الفكر الجديد في
عززت التكنولوجيا الدالية من الشمول الدالي ولزو الأمية الدالية، كل شخص يدير أموره الدالية بنفسو، اصبح للجميع حساب  -

 مالي أينما وجد بفضل التعامل بالأجهزة الذكية المحمولة والدتنقلة وىو ما يؤدي الى تحقيق شمول مالي مستدام.
 ات الدراسة: توصي 

 خلصنا من خلال دارستنا الى ترلة من الاقتًاحات والتوصيات نذكرىا :
على الدؤسسات الدالية التقليدية الإسراع في تبتٍ التكنولوجيات الجديدة والابتكارات الدالية لتحافظ على استقرارىا ومكانها  -

كنولوجيا  ويدكن تحقيق ذلك من خلال انتهاج سبل في السوق، كما عليها الاستفادة خبرات الشركات الكبرى في لرال الت
 التعاون مهما كان شكلها؛   

توفتَ الإطار القانوني والبيئة التنظيمية اللازمة للشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية، حتى يجنب إغلاقها بسبب عائق  -
 النصوص القانونية التنظيمية؛ 

الكفاءات والدهارات الدهنية بالتكوين والتدريب حتى يتستٌ التحكم في الادارة على الدصارف وشركات التأمتُ تطوير  -
 والتسيتَ وخلق الدزيد من الحلول الدالية الدبتكرة .
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