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  ملخص:
ة تهدف الدراسة الى ابراز الدور والاهمية التي تقوم بها التكنولوجيا الدالية في تعزيز ودعم الشمول الدالي للمؤسسات الصغيرة والدتوسط  

ة دور اليفي الدول العربية، وبالتالي تعزيز درجة الشمول الدالي في لستلف التعاملات الدالية والدصرفية، وخلصت الدراسة الى أن للتكنولوجيا الد
مهم في دعم الشمول الدالي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة كونها تسعى الى تنويع مصادر التمويل وتعمل على عرض منتجات مالية لستلفة 
وبأقل تكلفة، ولتحقيق ذالك لابد من مضاعفة الجهود والعمل على وضع قوانين وتشريعات تساعد على حماية العملاء، والعمل على وضع 

 .وجيا الدالية في البلدان العربيةعد على انشاء شركات التكنولقوانين تسا
 متوسطة، تدويل، شركات التكنولوجيا الدالية.: تكنولوجيا مالية، شمول مالي، مؤسسات صغيرة و كلمات الدفتاحية

  JEL : O33 ،E20 ،G29 اتتصنيف
 

Abstract :  

  The study aims at the highlight and importance of financial technology in the promotion and 

support of financial and medium-sized enterprises in Arab countries, thus strengthening the degree of 

financial inclusion in various financial and banking transactions. The study concluded that financial 

technology is an important role in supporting financial and medium enterprises He seeks to diversify 

funding sources and work on the presentation of different financial products and at the lowest cost and 

to achieve that efforts and work should be doubled and work on laws and legislation that help protect 

customers and work to develop laws that help to establish financial technology companies in Arab 

countries 

Keywords: Financial technology, financial inclusion, small and medium enterprises, financing, 

financial technology companies. 
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          لدقدمة:ا
زاد الاىتمام بمصطلح الشمول الدالي لتعزيز وتسهيل وصول واستخدام كافة فئات  2008بعد الازمة الدالية العالدية سنة 

أنو المجتمع للخدمات والدنتجات الدالية مع توفير خدمات مالية متنوعة ومبتكرة بتكاليف منخفضة بحيث تشير ابحاث البنك الدولي 
 عندما تضع البلدان استراتيجية للشمول الدالية فإنو تزيد من سرعة الاصلاحات وتأثيرىا.

من خلال تعزيز الوصول  والافرادالي للمؤسسات مستويات الشمول الد دوراً مهماً في تعزيزوللتكنولوجيا الدالية 
غيرة والدتوسطة تعاني من عدة مشاكل ومعوقات في ، مع العلم أن الدؤسسات الصمتعددة لرالات  اليةالد للخدماتدام خوالاست

الحصول على الخدمات الدالية ولا يتحقق ذالك الا من خلال التكنولوجيا الدالية لتجاوز الصعوبات، وفي ىذا الصدد يدكن ان 
والدتوسطة في  كيف تساىم التكنولوجيا الدالية في دعم وتعزيز الشمول الدالي للمؤسسات الصغيرةنطرح الاشكالية التالية: 

 .   الدول العربية؟
 وللإجابة على التساؤل الاساسي يتطلب منا الاجابة على التساؤلات الفرعية:

 ما مفهوم التكنولوجيا الدالية وأىم الخصائص التي تدتاز بها؟. -
 ما اساسيات الشمول الدالي و اهميتو بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة؟. -
 الي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الدول العربية؟ما واقع فجوة الشمول الد -

 : أهمية الدراسة
وتحقياق الاساتقرار الداالي، حياث تعتالا عااملًا  فعاال في لزارباة الفقارا ور لداا لاو مان  ديعد البحث في موضوع الشمول الدالي 

 في الوطن العربي. وسطةتلصغيرة والدلي مستدام للمؤسسات اتحقيق شمول ماو لدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية  مهماً 
 :نسعى من خلال ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية أىداف الدراسة: 

 توضيح مفهوم الشمول الدالي. 
  التكنولوجيا الدالية.التعرف على 
  الشمول الدالي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةتوضيح متطلبات. 

  منهج الدراسة:
لستلااف جوانااب الدوضااوع، وتوضاايح  علااى الداانهو الوصاافي التحليلااي بغاارض وصااف وتحلياالاعتماادفي في دراسااتنا للموضااوع 

 .الشمول الدالي لدى الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الوطن العربيواقع الشمول الدالي في العالم العربي ومتطلبات تنميتو وتفعيلو 
 مفهوم التكنولوجيا الدالية -1

 تعريف التكنولوجيا الدالية:  1-1
الاساتقرار الداالي التكنولوجياا الدالياة ىاي: اابتكاارات مالياة باساتخدام التكنولوجياا يدكنهاا اساتحداث  ااذج حسب لرلا  

عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة، لذا أثر مادي وملموس على الأسواق والدؤسسات الدالية، وعلى تقديم الخدمات 
ن جواناب التموياال: مادفوعات التجزئاة والجملاة والبنيااة التحتياة للساواق الداليااة وإدارة الدالياة. وتههار الابتكاارات الداليااة في العدياد ما

 .(301، ص2020)شارفي، جوان  .وفير الائتمان، وزيادة رأس الدالالاستثمار، التأمين، ت
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الخاادمات  وتوصااف التكنولوجيااا الداليااة علااى أنهااا تلااك الدنتجااات والخاادمات الااتي تعتمااد علااى التكنولوجيااا لتحسااين نوعيااة
الدالية التقليدية، تتميز ىذه التكنولوجيا بأنها أسرع وأرخص وأسهل، ويدكن لعدد أكلا من الافراد الوصل إليها، وفي معهم الحالات 
يتم تطوير ىذه الخدمات والدنتجات بواسطة شركات فيشئة، والشركات الناشئة ىي شركات صغيرة حديثة العهد تهدف إلى التوسع 

أسواق جديدة أو الاساتحواذ علاى حصاة كبايرة في الأساواق القائماة، وذلاك مان خالال تقاديم عاروض ذات قيماة،  عن طريق إنشاء
وبالتااالي فااإن الشااركات الناشاائة في لرااال التكنولوجيااا الداليااة ىااي شااركات صااغيرة وحديثااة، تعااد بتحسااين الخاادمات الدصاارفية للفااراد 

 (727ص ، 2019)حرفوش،  .ت الدالية القائمةع مقدمي الخدماوالشركات، بالتعاون أو الدنافسة م
ىيكل الخدمات الدالية، وجعلها أسرع، وأرخص،  في حين يرى اتحاد الدصارف العربية بأن التكنولوجيا الدالية تسمح بتغيير

التكنولوجياا الدالياة )العربياة،  .لاتي لا تتعامال ماع الجهااز الدصارفيللشريحة الكبيرة من الساكان ا وأكثر أمناً وشفافية وإتاحة، خصوصاً 
 (2022ومستقبل الخدمات الدصرفية، 

حسب معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن فإن التكنولوجيا الدالية ىي عبارة عن الاختراعاات والابتكاارات 
خدم في العمليااات الداليااة التكنولوجيااة الحديثااة في لرااال قطاااع الداليااة ،و تشاامل ىااذه الاختراعااات لرموعااة الاالاامو الرقميااة الااتي تساات

للبنااوك والااتي ماان ضاامنها: الدعاااملات مااع الاازبائن والخاادمات الداليااة مثاال تحوياال الأمااوال وتبااديل العماالات وحسااابات نسااب الفائاادة 
لبنااوك في تطااوير أداء ا)دور التكنولوجيااا الداليااة  .و غااير ذالااك ماان العملياات الدصاارفيةوالأرباح ومعرفاة الأرباح الدتوقعااة للاسااتثمارات 

 (2022 الاسلامية،
، 2018، لزىاااري، حجاااج) :ئص التكنولوجيااا الداليااة فيمااا يلااييدكاان تحديااد أىاام خصااا خصااا ص التكنولوجيااا الداليااة: 1-2

 .(66ص
 .التكنولوجيا الدالية ىي لرموعة من الدعارف والدهارات والطرق والأساليب الدالية والدصرفية 
  ًفي حاااد ذاتاااو بااال وسااايلة تساااتخدمها الدؤسساااات الدالياااة والدصااارفية لتحقياااق  التكنولوجياااا بمفاىيمهاااا الدختلفاااة ليسااات ىااادفا

 أىدافها.
 .إن الخدمة الدالية والدصرفية ىي المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا 
 .لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا على أداء الخدمة الدالية والدصرفية بل يدتد إلى الأساليب الإدارية 

  تكاملة تشكل مهاىر التكنولوجيا في العمل الدالي والدصرفي وىي:عناصر متشابكة وم 04وىناك 
 .الجانب الدادي  يتمثل في الآلات والدعدات الدستخدمة 
 .الجانب الإستخدامي والاستعمالي يتمثل في طرق إستخدام ىذه الدعدات 
 .الجانب العلمي  يتمثل في الدعرفة الدالية والدصرفية الدطلوبة 
 ثل في اكتساب الدهارات اللازمة لتقديم الخدمات الدالية والدصرفية.الجانب الابتكاري يتم 
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 أىم قطاعات التكنولوجيا الدالية: 1-3
 التالي يوضح أىم القطاعات التي تشملها التكنولوجيا الدالية: والشكلالقطاعات التي تشملها التكنولوجيا الدالية عديدة، 

 
 ة: أىم قطاعات التكنولوجيا الدالي01الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

                   

            
               

        

        

       

              

         

 
 (146، ص2018الرحيم، جوان وىيبة عبد)  :الدصدر

ىناااك ماان يقساام قطاعااات التكنولوجيااا الداليااة الى ياا  قطاعااات رئيسااية وتشااكل الى ماارحلتين، الدرحلااة الأولى اعتماادت 
أمين، وفي غضاون على الددفوعات وحلول الاقراض، بينما اعتمادت الدرحلاة الثانياة علاى التحويال الداالي الادولي، وإدارة الثاروات، والتا

)حسااين،  .)التكنولوجياا الدساتخدمة في التعااملات الرقمياة(  في أوائال مراحلهاا block Chainذلاك، لاتازال سلساة البلوكاات 
 .(477، ص 2020ديسملا 
 مفهوم الشمول الدالي:  -2

سسات، خصوصا فئات يهدف الشمول الدالي لتعميم و نشر الخدمات الدالية و الدصرفية على أكلا عدد من الأفراد، والدؤ 
 و دوره في دعم الاستقرار الدالي:-الشمول الدالي-المجتمع الدهمشة من ذوي الدخل المحدود، و فيما يلي توضيح أكثر لدفهومو

  تعريف الشمول الدالي: 2-1
بنااك ال (IMF)فيل الشامول الدااالي اىتمااام العديااد ماان الدصااارف الدركزيااة والدنهمااات الدوليااة أهمهااا صااندوق النقااد الاادولي 

 (AFI)والتحاالف العاالدي للاشاتمال الداالي (IFC)ومؤسساة التمويال الدولياة (G20) ولرموعاة الادول العشارين  (WB)الادولي
ذ كشفت الأزمة الدالية العالدياة إنهرا لانعكاسو الكبير على النمو الاقتصادي،   (CGAP)والمجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء 

لى فئااات المجتمااع كافااة عاان طريااق إوره الكبااير في تطااوير المجتمااع عاالا تسااهيل تقااديم الخاادمات الداليااة الحاجااة للشاامول الدااالي بفعاال د
 (257، ص2017)النعيمي،  الدالية الأخرى. الدصارف ومكاتب اللايد والدؤسسات
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 لقد تعددت تعريف الشمول الدالي و التي نذكر منها ما يلي:
لى منتجاات وخادمات مالياة مفيادة و بأساعار ميساورة إاإمكانية الوصاول  يعرف البنك الدولي الشمول الدالي على أنو: -

يقاااة تتسااام بالدساااؤولية وياااتم تقاااديدها لذااام بطر  -الدعااااملات، الدااادفوعات، الدااادخرات، الائتماااان والتاااأمين-تلاااح احتياجااااتهم
 (747، ص2018)لزاجبية، سبتملا  والاستدامةا.

لى أقسااام واسااعة ماان فئااات إ الخاادمات الدصاارفية بتكلفااة معقولااة اتقااديم ( بأنااو:2006يعرفااو بنااك الاحتيااادي الذناادي ) -
لى الساالع والخاادمات العامااة و ىااو شاارط لا غاان عنااو لمجتمااع منفااتح و  إالاادخل الدنخفضااة والمحرومااة، والوصااول غااير الدقيااد 

راد المجتماع دون كفئ، كما أن طبيعة الخادمات الدصارفية ىاي في الصااع العاام، وتاوفر الخادمات الدصارفية والادفع لكافاة أفا
 (179، ص2018دية، أبو ) تدييز ىدف رئيسي للسياسة العامةا.

 :(INFE)والشبكة الدولية للتثقيف الدالي  (OECD)تعرف منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية -
لدالياة لى لرموعاة واساعة مان الخادمات والدنتجاات اإالشمول الدالي بأنو: ا العملية التي يتم مان خلالذاا تعزياز الوصاول 

الرسمية والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر الدعقولين وبالشكل الكافي، وتوسايع نطااق اساتخدام ىاذه الخادمات والدنتجاات مان 
قبل شرائح المجتمع الدختلفة، من خلال تطبيق مناىو مبتكرة، تشمل التوعية والتثقيف الداالي، وذلاك بهادف تعزياز الرفااه الداالي 

 .(106، ص2018السعيد، بن لخضر ) الاقتصاديا.والاندماج الاجتماعي و 
  (CGAP)تعرفو المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء  -

لى الخدمات الدالية الدناسبة واستخدامها بشكل فعال. ووجاوب تقاديم تلاك الخادمات إوصول الأسر والشركات بأنو 
 (48، ص2018 )عيشوبة، أوت بيئة منهمة تنهيما جيدا ا. بمسؤولية و بشكل مستدام في

لا أنهاا تصاب في إمن خلال ما سابق ذكاره مان تعااريف يتضاح لذاا بأناو علاى الارغم مان تعادد تعرياف الشامول الداالي      
معان واحااد ىااو ضاامان نشاار الخاادمات الدالياة و الدصاارفية علااى أكاالا شااريحة ماان أفاراد المجتمااع خاصااة ذوي الاادخل المحاادود فالشاامول 

 قدر لشكن من الخدمات الدالية لكافة فئات المجتمع و بتكاليف معقولة.تاحة و وصول أكلا إالدالي ىو: 
 أهمية الشمول الدالي:  2-2

 .(148ص، 2018)جاسم،  ول الدالي في جملة من المحاور ىي:تتجلى أهمية الشم
  :ىو ما يتعلق بتحسين الحالة الدعيشية للعملاء و خاصة الفقراء منهم.المحور الاجتماعي 
  :ذ يساىم في النمو الاقتصادي بسبب ازدياد الكفاءة الدالية.إالمحور الاقتصادي 
  :دراج الشاامول الدااالي كهاادف ماان أىاادافها الاسااتراتيجية القويااة حيااث عماادت العديااد ماان الاادول إالمحااور الاسااجاتي ي

 الدتمثلة في كيفية الدواءمة بين الشمول الدالي كهدف استراتيجي وبين الأىداف الثلاثة التالية:
ويعرفااو البنااك الدركاازي الأوروبي بأنااو: النهااام الدااالي الااذي يتضاامن الوسااطاء الداااليين و الأسااواق و البنيااة  ار الدااالي:الاسااتقر  -

التحتية للسواق قادر على تحمل الصدمات و تحمل الاختلالات الدالية، لشا يخفف من احتمالية حدوث معوقات تحاول 
 كبير من تخصيص الددخرات لفرص استثمارية مربحة.  لى حدإدون إتدام عملية الوساطة الدالية و يضعف 
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رىاااب تشااجع الدعااايير الدوليااة علااى أهميااة النزاىااة الداليااة، ماان خاالال مكافحااة غساايل الأمااوال وتدوياال الإالنزاىااة الداليااة:  -
ة مان ذوي ن ذلك سيشامل فئاة كباير إطار نزاىة مالية فإذا تم التنفيذ الصحيح لذذه الدعايير وفي إوتساند مكافحة الجريدة و 

ذا لم تكتمل البيافيت وامتنعت الدصارف عن التعامال إالدخول الدنخفضة بالخدمات الدالية الرسمية. والعك  صحيح فيما 
لى اتبااااع الخااادمات الدالياااة الغاااير رسمياااة. لشاااا سيشاااكل عائقاااا علاااى التقااادم إن ذلاااك سااايجعلهم يلجئاااون إماااع الدساااتفيدين فااا

 الاجتماعي والاقتصادي.
لى خلاق التاوازن في العلاقاة باين مقادمي الخادمات الدالياة و إتسعى الحماية الدالية للمساتهلك  ية للمستهلك:الحماية الدال -

لى حصاولو علاى الخادمات والدنتجاات الدالياة إضاافة الدستهلكين. وضمان حصول العميل علاى معاملاة عادلاة وشافافة بالإ
 بكل سهولة وبتكلفة مناسبة وجودة عالية.

لى توفير الخدمات الدالية التي تلح إتضح لنا بأن الشمول الدالي ىو استراتيجية طويلة الأجل، تهدف من خلال ما سبق ي 
  ميساااور التكلفاااة و يتميااز بالجاااودة.احتياجااات جمياااع فئاااات المجتمااع و مااانهم شاااريحة الفقاااراء، حيااث  اااب أن يكاااون الدنااتو الداااالي

(Damodaran, 2013, p55) 
 (26، ص 2019الله، جوان حاكمي لصيب ) :جد عدة خصائص نذكر منهاتو   :خصا ص الشمول الدالي  2-3

  .عند التعامل بالدنتجات الدالية أمانيكون ىناك  أن ب  -
 .تكون بأسعار ميسورة و معقولة أن -
 .جودة الخدمات والدنتجات الدالية -
 .الاستجابة لأذواق وتفضيلات الجمهور الدستهدف من العملية التمويلية -
 مؤسسات الصغيرة والدتوسطةللالي ف وة الشمول الد -3

العمالااااة في منطقااااة الشاااارق  تشاااااكل الدشاااااروعات الصغيااااارة والدتوساااااطة نسااااابة كبيااااارة مااااان الشاااااركات ومااااان فااااارص تو ياااااف
مااان كال الشاااركات  96%الدشاااروعات الصغياارة والدتوساااطة حااوالي  الأوساا  وسساايا الوساااطى. وتداشاايا ماااع الدتوسااطات العالدياااة، تدثاال

الدشااروعات الصغياارة والدتوسااطة  بتو ياف حاوالي نصاف إجماالي القاوة العاملة، ولكان نسابة كبيارة مان ىاذه الدساجلة في الدنطقاة وتقاوم
 (.03، ص2019)نيكولا بلانشيو،  .ل ضماان القطاااع غياار الرسااميفي الدنطقااة تعماا
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 نسبة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في اجمالي الدؤسسات )%(: 02الشكل رقم 

 
 .(04، ص2019)نيكولا بلانشيو،  :الدصدر

القوقااااز وسساااايا الوسااااطى  ومااااان الدلاحااااان أن منطقاااااة الشااااارق الأوسااااا  وشااااامال إفريقياااااا وأفغانساااااتان وباكساااااتان ومنطقاااااة
الدشاااروعات الصغيااارة والدتوساااطة علاااى الخدماااات الدالياااة مااان  مكانيااة حصااولمتااأخرتان عاان ركااب معهاام الدناااطق الأخاارى ماان حيااث إ

 حصاااااااة الدشاااااااروعات الصغيااااااارة والدتوساااااااطة في إجماااااااالي الإقاااااااراض الدصااااااارفي في الدنطقتيااااااان يبلااااااا  خااااااالال النهاااااااام الدصااااااارفي. فمتوسااااااا 
في مسااااح الدؤسسااااات الصااااادر عاااان  وفقاااا لداااا وردفي بعاااأ دول لرلااا  التعااااون الخليجاااي. و  2%وينخفاااأ أكثااار إلى  7%حاااوالي،

الشارق الأوسا  وشامال إفريقياا وأفغانسااتان وباكسااتان، مقارناة بسااواىا،  البنااك الاادولي، فااإن نساابة كبياارة ماان الشااركات في منطقااة
 أماااااااااام مزاولاااااااااة الأعماااااااااال )مقارناااااااااة بالدتوسااااااااا  إمكانياااااااااة الحصاااااااااول علاااااااااى الائتماااااااااان مااااااااان أىااااااااام القياااااااااود تعتااااااالا( 32%)حاااااااوالي 

 %(.18) ( وتنخفاأ ىاذه النسابة أكثار في منطقاة القوقااز وسسايا الوساطى 26% العالداي البالا 
علاى مساتوى العاالم. وفي ىاذا  وتعاني الدشاروعات الصغيرة والدتوساطة في الشارق الأوسا  من أكلا فجوة في الشامول الدالي

بااااا يرصااااد حااااالات حصااااول الدشااااروعاتا الصغيااااارة والدتوساااااطة علاااااى الخدماااااات الدالياااااة واساااااتخدامها ماااااع  لشااااأن، أعددنااااا مؤشاااارا مركد
 العناصاااااار الرئيسااااااية والبيانااااااات علااااااى مسااااااتوى الشااااااركات الدسااااااتمدة ماااااان مسااااااح الدؤسسااااااات الصااااااادر الاساااااااتعانة بأسااااااالوب تحليااااااال

 إفريقيااا وأفغانسااتان وباكسااتان بلادان منطقااة الشاارق الأوساا  وشاامال لي ويشير ىذا الدؤشر للشمول الدالي إلى تأخرعن البنك الدو 
 عااان ركاااب ىاااذا المجاااال، بينماااا دتاااي أداء منطقاااة القوقااااز وسسااايا الوساااطى أفضااال قليااالا وإن كانااات متأخااارة عااان ركاااب بقياااة العاااالم في

 مرياكا اللاتينياة.أوروباا وسسايا وأ
 لدأخااوذة ماان مسااح الدؤسساااتا مؤشاار الشاامول الدااالي للمشااروعات الصغياارة والدتوسااطة يختصاار البيانااات متعااددة الأبعاااد

 الخطااوات التاليااة:  الااذي  ريااو البنااك الاادولي إلى مؤشاار موجااز باسااتخدام
  ضعهااا الطبيعااي.عااودة الدتغياارات إلى و 
  وضعهااااا الطبيعااااي ضماااان مؤشاااارات فرعيااااة حسااااب تحلياااال العناصاااار الرئيسااااية، وباسااااتخدام العنصاااار تجمياااااع الدتغيااااارات في 

 الأول.
  .تجمياع الدؤشارات الفرعياة ضمان مؤشار نهائاي 
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 مشااااروعات الصغياااارة والدتوسااااطةاااامول الدااااالي للعناااد تركياااب الدؤشااار، ويرصااااد الدؤشاااار الش يتعيااان الاختياااار بيااان أماااور عااادة
 .يعكا  تاوازن العارض والطلاب علاى الخدماات الدالياة للمشاروعات الصغيارة والدتوساطة الدشاااىد والااذي

 
 : مؤشر الشمول الدالي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة03الشكل رقم 

 .(42، ص2019بلانشيو، نيكولا ) : الدصدر
 

   :التكنولوجيا الدالية بتحقيق أىداف التنمية الدستدامة وتعزيز الشمول الدالي الدستدام علاقة -4
تااوفر شااركات التكنولوجيااا الداليااة الناشاائة لرموعااة ماان الفاارص انطلاقاااً ماان خاادماتها الداليااة الرقميااة الااتي تهاادف إلى تحقيااق   

رتب  بأىداف التنمية الدستدامة، والتي من شأنها أن تعمل على الحد التمكين الدالي والاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة، والد
ماان الدعوقااات الداليااة والدصاارفية انطلاقاااً ماان تعزيااز الوصااول واسااتخدام الخاادمات الداليااة الدصاارفية عاان طريااق خاادمات ماليااة رقميااة تعااد 

اااااا الدالياة، لتحقياق أىاداف التنمياة الدساتدامة الاااا الأسارع والأرخاص والأساهل في تعاملاتهاا. في ماا يلاي الاتي يدكان أن توفرىاا الشاركات
 (102، ص2020)حمدوش،  :اداً أو مؤسساتفر الدرتبطة بالشمول الدالي الرقمي سواء أ (13)
 وبفضل أنو إلا حول العالم، البنوك مع يتعاملون شخص ملياري عن يزيد ما ىناك يزال لا أنو من بالرغم: الفقر على القضاء -

 الدالياااة الخااادمات إلى الوصاااول الأولى، وأثبااات للمااارة الرقماااي الاقتصااااد في الدشااااركة مااان العدياااد تدكااان الرقمياااة، لياااةالدا الخااادمات
 .الفقر على القضاء في ىامة خطوة بأنو والدصرفية

 سااهيلبت يتعلااق خاصااة في مااا كبااير، حااد إلى والدزارعااات الداازارعين الرقميااة الداليااة الخاادمات تساااعد: الجااو  علااى التااام القضاااء -
 .أمافيً  وأكثر أسرع فعالة، بطريقة وذلك الإنتاج، لزيادة اللاَّزمة الأموال إلى الوصل

 الدنخفضاة الريفياة في الدنااطق الصاحية الرعاياة خادمات توسايع في والتمويال الرقمياة الددفوعات تساعد: والرفاه الجيدة الصحة -
 الكثافة.
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 إلى الوصاول إمكانياة توسايع وبالتاالي التشاغيلية التكااليف تقليل في رقميةال الدفع أنهمة تساىم: معقولة وبأسعار نظيفة داقة -
 .القطاع ىذا في الاستثمار وزيادة الطاقة

 وزيادة التعامال تكلفاة الحجم تخفيأ والدتوسطة الصغيرة للمشاريع الرقمية الدالية الخدمات تتيح: الاقتصاد ونمو اللا ق العمل -
 من يزيد لشا التجارية، والددفوعات الدرتبات مباشرة لسحب رقمية قنوات لعملائها ركاتالش تقدم كما التمويل، على الحصول
 والدرونية. الاقتصادية الفرص

 تدثال الدالياة الخادمات حصاولذا علاى لزدودياة أن تعتالا الدؤسساات أغلبياة فاإن العاالدي، البنك لدراسة وفقاً : والابتكار الصناعة -
 والدتوساطة الصاغيرة الدؤسساات عادد زيادة يسااعد علاى أن شاأنو مان الائتماان توفير فإن لتاليوبا النمو، لتحقيق أساسياً  عائقاً 
 الاستثمار. وزيادة للعمل فرص يتيح لشا
 في إرساء الشمول الدالي في العالم العربي همية التكنولوجيا الداليةأ -5

تبقااى اقاال ماان الدساااتوى الدطلااوب، بحيااث تعتااالا  تبااذل العديااد ماان الااادول العربيااة لرهااودات ماان اجااال تعزيااز الشاامول الدااالي، لكنهاااا
اء، )ميسا هميتها في تحقيق الاىاداف التالياة:التكنولوجيا الدالية من اىم الادوات التي تساىم في تعزيز الشمول الدالي، وراجع ذالك لأ

2022) 
 ا تطاور كافاة الأدوات الدالياة بتقاديم حلاولًا تناساب الدساتهلكين، كماالتكنولوجيا الدالياة تقوم : تقدم حلولاا وبدا ل بسيطة

التي تسيطر عليها البنوك، مثل عمليات التحويل الدالي، وبطاقات الائتمان التجارية وغيرىا من الأدوات، وذلك من أجل 
الااتي اسااتطاعت خفااأ قيمااة  (ترانساافير وايااز)تااوفير باادائل مفياادة للمسااتهلك وسااهلة في الاسااتخدام، وذلااك مثاال شااركة 

  بشكل كبير بعيدًا عن البنوك وطرق التحويل التقليدية.عمليات التحويل الدالي
 حيث تتميز التكنولوجيا الدالية بتوفير خدماتها الدالية عالديًا، حيث تتم جميع الخدمات علا الانترنات وعالا  :تميزىا بالعالدية

، بالأنترنتخلال اتصالو  الذواتف المحمولة، لذا في استطاعة أي شخص القيام بالخدمة التي يريدىا في أي مكان فق  من
 .بالأنترنتلذا سهلت وسائل التواصل الدالي بين الأشخاص في جميع ألضاء العالم، والتي تتواجد فيها اتصال 

 حيث تعتلا الحلول التي تقدمها التكنولوجيا الدالياة حلاولًا منخفضاة التكلفاة مقارناةً بالخادمات  :وسيلة منخفضة التكلفة
الدالياااة التقليدياااة، كماااا أن ازدىاااار لراااال التكنولوجياااا الدالياااة يسااااعد علاااى الضاااغ  علاااى الطااارق  الدالياااة للبناااوك والخااادمات

التقليدياة ففاأ الرسااوم الخاصاة بالتحااويلات الدالياة وغيرىاا، ماان أجال مواكبااة التطاور في لراال التكنولوجيااا الدالياة، واتجاااه 
 أغلب العملاء لذذه الطرق الجديدة.

 دمات التي تقدمها شركات التكنولوجيا الدالية بالأمان أكثار مان الخادمات الدصارفية التقليدياة، تتميز الخ :تعد وسيلة آمنة
 )حياااث يدكناااك اساااتخدام العمااالات الدشااافرة في التكنولوجياااا الدالياااة، مثااال عملاااة البيتكاااوين، والاااتي تاااتم مااان خااالال تقنياااة

 ، وتوفر لك أمان وحماية وثقة أثناء تحويل الأموال.(البلوكتشين
 خادمات مالياة متطاورة باساتمرار، كماا التكنولوجياا الدالياة حيث تقادم شاركات  :دماتها والتحسين الدستمر فيهاجودة خ

 تحرص على توفير كافة التحسينات اللازمة والتي تلح احتياجات العملاء، وىذا يسبب خطراً على البنوك.
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 الداليااة خاادماتها للعماالاء وفقًااا للبيااافيت  حيااث تقاادم شااركات التكنولوجيااا :وجااود  ااج خاااص مااا معتمااد علااى البيااا ت
الدتاحة لديها، لشا يسهل عليها تقديم أفضل الخدمات والاتي تاوفر أماافًي أكثار للعمالاء وحسااباتهم الدالياة، كماا تعمال ىاذه 

تتخذ ، ل(السوشيال ميديا)الشركات على استخدام أفضل التقنيات الحديثة مثل التعلم الآلي، واستبيان الآراء من وسائل 
 أفضل القرارات في لرال التمويل الدالي والاستثمار.

كمااا تااوفر البيااافيت حمايااة للعماالاء، وذلااك ماان خاالال تقييمهااا لدعاادل الدخاااطر، وبالتااالي تقااوم بتحسااين الخاادمات الداليااة 
، لتكااون أكثاار أمااافًي وحمايااة، لتجنااب التعاارض لأي ىجااوم الكااتروني أو اخااتراق أماا  للبيااافيت أو للمااوال طاارق الاادفع الالكااترونيو 

 الدتنقلة.
      :الخاتمة

الاسااتثمار في التكنولوجياا الداليااة الى تعمايم وايصااال الخادمات الداليااة الى لستلاف فئااات المجتمااع  تساعى الاادول العربياة ماان خالال
وتعزيااز الشاامول الدااالي في الدؤسسااات الصااغيرة والدتوسااطة، غااير أن ىااذا السااعي يهاال ضااعيفاً نهااراً للعديااد ماان الصااعاب والدعوقااات 

 ن المجهودات من خلال:الدرتبطة بعدم ملاءمة بيئة الاعمال، لشا يتطلب الدزيد م
تشاااجيع الدواىاااب والدهاااارات المحلياااة الدطلوباااة لإنشااااء شاااركات التكنولوجياااا الدالياااة، ماااع تاااوفير التمويااال الضاااروري لإنشااااء تلاااك  -

 الشركات.
 ضرورة توفير الأطر القانونية والتشريعية والتنهيمية الكفيلة بحماية حقوق واموال العملاء )لاكتساب ثقتهم(. -
دول عربياة  08لصعاب من خالال وضاع قاوانين تساهل إنشااء شاركات التكنولوجياا الدالياة. ماع العلام أناو توجاد ضرورة تذليل ا -

لااديها قااوانين وتداانح تااراخيص لإنشاااء شااركات التكنولوجيااا الداليااة ) الاردن، الامااارات، تااون ، البحاارين، السااعودية، الكوياات، 
 العراق، فلسطين(.

 لتكوين التي تعن بتأىيل العنصر البشري.إدراج تخصصات في الجامعات ومراكز ا -
ضاارورة نشاار الثقافااة الداليااة الدتعلقااة بمختلااف الخاادمات الداليااة الااتي تتيحهااا التكنولوجيااا الداليااة وتوضاايح فوائاادىا ومزاياىااا خاصااة  -

 .بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة.   
 الدصادر والدراجع:

 ( .الشامول الدا2018أرشد عباد الاماير جاسام .) الي وأثاره في تحقياق النجااح الاساتراتيجي للمنهماات الخدمياة ) دراساة اساتطلاعية
 .49، العدد 13لرلة الكلية الاسلامية الجامعة، المجلد لعينة من القطاع الدصرفي الخاص العراقي(. 

 ( .أثاار الاشااتمال الدااالي علااى التنميااة الاقتصااادية بفلسااطين. 2018باادر شااحدة حماادان وماجااد أبااو ديااة .)لااة الاقتصاااد والداليااةلر ،
177 - 188. 

  (. أثااار الخااادمات الدصااارفية الالكترونياااة في تعزياااز الشااامول الداااالي لخدماااة التنمياااة 2019بولحباااال سمااايرة، حااااكمي لصياااب الله. )جاااوان
 .37 - 22، 01، العدد 06لرلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد الريفية. 

  لرلاة . -دراساة حالاة الادول العربياة  -يل الاسلامي ودوره في تعزيز الشمول الداالي (. صناعة التمو 2018رفيقة بن عيشوبة. )أوت
 .59 - 46، 02، العدد 09، المجلد 02الاقتصاد والتنمية البشرية، جامعة البليدة 

https://www.vapulus.com/ar/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1/
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  تصااد والتجااارةالمجلاة العلميااة للاق(. أثار التكنولوجيااا الدالياة علااى العدالاة الاقتصااادية. 2020ريهاام احماد لشاادوح حساين. )ديسااملا ،
473 - 522. 

 ( .تحليال مؤشاارات الاشاتمال الدااالي للقطااع الدصاارفي العاربي. 2017زىاراء أحمااد و تاوفيقي النعيمااي .) لرلااة تكريات للعلااوم الاداريااة
 .04والاقتصادية، العراق، المجلد 

 ( .التكنولوجيا الدالية صناعة واعدة في الوطن العربي. 2019سعيدة حرفوش .)03، العدد 11علمية، المجلد  لرلة سفاق. 
  دراساة مقارناة: الجزائار، تاون  والدغارب -(. واقع الشمول الدالي في الدغرب العربي 2018سيا سعدان ونصيرة لزاجبية. )سبتملا- .

 .111 - 100، 03، العدد10لرلة دراسات وأبحاث، المجلد 
 ( .أهمية الشمول الدالي في 2018ش  صورية ، بن لخضر السعيد .) .)تحقيق التنمية )تعزيز الشامول الداالي في جمهورياة مصار العربياة

 .129 - 104، 02، العدد 03لرلة البحوث في العلوم الدالية والمحاسبية، جامعة الدسيلة، المجلد 
  تجرباة لشلكاة  -(. دور صناعة التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشامول الداالي بالعاالم العاربي 2020فلاق صليحة، سامية شارفي. )جوان

 .320 - 297، 01، العدد 21، المجلد 1لرلة العلوم الاجنماعية والانسانية، جامعة باتنة البحرين. 
 ( .التكنولوجيااا ثااورة الاادفع الدااالي... الواقااع والافاااق. 2018لزىاااري زواويااد، حجاااج نفيسااة .) لرلااة الاجتهاااد للدراسااات القانونيااة

 .85 -61، 03، العدد07والاقتصادية، المجلد
 ( .2019نيكااولا بلانشاايو .).صااندوق النقااد  الشاامول الدااالي في الدشااروعات الصااغيرة والدتوسااطة في الشاارق الاوساا  وسساايا الوسااطى

 .19/02الدولي، 
  لرلااة معهااد العلااوم تحااديات الدنافسااة والنمااو.  -(. الشااركات الناشاائة في لرااال التكنولوجيااا الداليااة 2018وىيبااة عبااد الاارحيم. )جااوان

 .156 -141، 01، العدد 21دية، المجلد الاقتصا
 ( .شااااركات التكنولوجياااااا الدالياااااة الناشااااائة كبااااديل لااااادعم الشااااامول الداااااالي الدساااااتدام 8282أيداااان بوزاناااااة، وفااااااء حمااااادوش .)

للمؤسسااات الصااغيرة والدتوسااطة مااع الاشااارة الى حالااة الجزائاار. لرلااة حوليااات جامعااة بشااار في العلااوم الاقتصااادية، المجلااد 
 .925- 55، 23، العدد 20

 (16 03 ,2022:،تم الاسترداد من دور التكنولوجيا الدالية في تطوير أداء البنوك الاسلامية .) islamonline.net     
 ( .2022, 03 15اتحاااااااااااد الدصااااااااااارف العربيااااااااااة .)تم الاسااااااااااترداد ماااااااااان التكنولوجيااااااااااا الداليااااااااااة ومسااااااااااتقبل الخاااااااااادمات الدصاااااااااارفية .
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