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  لص::الد
خلال فتًة الاغلاق  على تعزيز الشمول الدالي -ومنها الجزائر -المجتمعات  العديد من الدالية التكنولوجيالضو  الدتسارع التحوللقد ساعد 

كآلية لتعزيز الشمول الدالي   التكنولوجيا الدالية التي تقدمها دماتالخىدفت ىذه الدراسة الى ابراز العية  الصحي الذي سببتو جائحة كورونا. 
 كالفيتنام والفلبتُ ،استًاليا الصتُ وكذلك الجزائر.   لعالديةخلال فتًة جائحة كورونا، مع التطرق الى اثر ذلك على بعض الاقتصادات ا

لتوسيع نطاق خدمات الدفع الالكتًوني  تطوير الخدمات الدالية الرقمية تقدما في قد حققت الجزائرانو وبالرغم من ان  وخلصت الدراسة الى 
بألعية الرقمنة في تيستَ تفاصيل  لدى الافراد د لزيادة الوعيو لجهبذل الدزيد من االا انو لايزال علينا ، لتحقيق اكبر قدر من الشمول الدالي

التخفيف من  و هانشاطتعزيز جزائر لؽكن للبرفيز لظوىا. ومن خلال توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات الدالية الرقمية، بذلك و  الحياة اليومية
 .لاوكرانيةوما ستخلفو الحرب الروسية ا النابصة عن جائحة كورونا الاثار السلبية

 الجزائر. ،جائحة كورونا ،الشمول الدالي ،الدالية التكنولوجيا: كلمات مفتاحية
 JEL :H70.G20.G50 اتتصنيف

 
Abstract :  

The accelerated shift towards financial technology had helped societies like Algeria - to enhance 

financial inclusion during the health closure period caused by the Covid19 .This study aimed to 

highlight the importance of the services provided by financial technology as a mechanism to enhance 

financial inclusion during the pandemic, and its impact on some global economies such as Vietnam, 

the Philippines, Australia, China, as well as Algeria. 

  The study concluded that although Algeria has made progress in developing digital financial 

services to expand the scope of electronic payment services to achieve high financial inclusion levels, 

while more efforts still have to be provided. By expanding access to digital financial services, Algeria 

can enhance its activity and mitigate the negative effects of the Corona pandemic and the 

consequences of the Russian-Ukrainian war. 

Keywords: Financial technology; financial inclusion; Covid 19 pandemic; Algeria 

JEL Classification Cods : H70.G20.G50 
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     لدقدمة:ا
قد تركت اثارا بالغة الالعية على لستلف ملامح الاقتصادات العالدية ، كما  2008لؽكن القول بأن الازمة الاقتصادية العالدية سنة   

انها تعتبر نقطة برول فيما لؼص التكنولوجيا الدالية كمفهوم استًاتيجي وجب تبنيو من طرف كل من الدنظمتُ والدتفاعلتُ في سوق 
 عاملات الدالية، وذلك في سبيل خلق نوع من التوازن بتُ الفائدة والدخاطرة .الد

وقد تزايدت الاستفسارات حول كيف سيكون شكل الدشهد الدالي بعد الرقمنة، وماذا سيكون دور البنوك الحالية بعد 
يصادفها مستخدمو ىذا النوع من الخدمات توسع مؤسسات التكنولوجيا الدالية ضمن القطاع الدصرفي، وكذا الدخاطر المحتملة التي س

 . الدالية
الشمول الدالي يعود بالنفع على الاقتصادات والمجتمعات ككل. وقد خلصت العديد من الدراسات ولشا لاشك فيو فإن 

قتصادي و إلى أن تقديم الخدمات الدالية التقليدية للأسر منخفضة الدخل والشركات الصغتَة تصاحبو زيادة في ابصالي النمو الا
 يصاحبو أيضا ارتفاع في لظو إبصالي الناتج المحلي. 

في حتُ تعتبر ظاىرة الاغلاق التام لكافة الانشطة الاقتصادية خلال جائحة كورونا ختَ مثال على الالصاز الذي حققتو 
يهم من الافراد والدؤسسات، لشا يساىم الخدمات الدالية الرقمية فيما يتعلق بتقدلؽها للدعم الدالي السريع والآمن لدن تعذر الوصول ال

 في بزفيف حدة التداعيات الاقتصادية والعمل على تعزيز التعافي الاقتصادي من الاثار السلبية للازمة الصحية.
 :التالية على الاشكالية سبق لؽكن تأسيس دراستنا ىذه بناءً  على ما وبناءً 

 لي خلال جائحة كورونا؟هو دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدا ما
 وانطلاقا من الاشكالية الرئيسية لؽكننا طرح الاشكاليات الفرعية التالية: 

 ما الدقصود بالتكنولوجيا الدالية؟ -
 ىو مفهوم الشمول الدالي؟ ما -
 كيف يتم تعزيز الشمول الدالي في بعض الاقتصادات العالدية خلال فتًة الجائحة؟ -

 الدراسةهداف أ
 ة الى برقيق بصلة من الاىداف لؽكن توضيحها في النقاط التالية:تسعى ىذه الدراس 

 .التكنولوجيا الداليةالتطرق الى مفهوم  -
 .الشمول الداليابراز مفهوم  -
 . الشمول الدالي في تعزيز التكنولوجيا الداليةتوضيح الدور الذي تلعبو  -
 لال الجائحة.على مؤشرات تعزيز الشمول الدالي لدى بعض الاقتصادات خ تسليط الضوء -

  همية الدراسةأ
لتحقيق الاستقرار الدالي، مع  تلعبو التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الداليفي لزاولة ابراز الدور الذي  تظهر العية ىذه الدراسة

ان  ، حيث اظهرت الدراسة الجائحة فتًة لدى بعض الاقتصادات خلالاسقاط ذلك من خلال برليل مؤشرات الشمول الدالي 
 .تبنت مفهوم الشمول الدالي كانت الاقل تضررا من تعثر التعاملات الدالية اليومية خلال فتًة الاغلاق تلك الدول التي 
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 الدراسةمنهج 
العية التكنولوجيا الدالية  تم اعتماد منهج التحليل الوصفي في برليل ودراسة كافة جوانب الدوضوع الدراد دراستو، وذلك لتوضيح  

 زيز الشمول الدالي والتي ظهرت جليا خلال فتًة الجائحة.كآلية لتع
 بكافة النقاط الدتعلقة بالدوضوع تم بناء ىيكل الدراسة كما يلي: جل الالداملأ :الدراسةهيكل 
 مفهوم التكنولوجيا الدالية. -1
 .الشمول الداليمفهوم  -2
 .الدلامح التي خلفتها الجائحة في التعاملات الدالية لدى بعض الاقتصادات -3

العالدي من الأزمة، اصبح جليا ان العديد من عملاء البنوك خاصة الشباب منهم قد بعد التعافي التدرلغي للاقتصاد 
وفي الدقابل زادت الدطالب حول توفتَ اساليب مبتكرة في الولوج الى الخدمات الدالية خلافا لدا  فقدو ثقتهم الكاملة في البنوك،
ن وسائل. فلجذب الدزيد من العملاء الجدد وجب على الدؤسسات الدالية تقديم حلول تفاعلية ذات اعتادت عليو البنوك التقليدية م

 نفس الدستوى لتلك الخاصة بدنافسيها في لرال التكنولوجيا الدالية.
الأسر منخفضة كلا من  الخدمات الدالية الرقمية قد ساعد تبتٍ العديد من الحكومات خلال السنوات الاختَة لدفهومو 

من الإلصازات المحققة في لرال النقود الإلكتًونية ، وخدمات التكنولوجيا  بالاستفادة ،Startupوالدؤسسات الناشئة لدخل ا
الدالية، والصتَفة عبر الإنتًنت. ولؽكن أيضا أن يؤدي الشمول الدالي الناتج عن الخدمات الدالية الرقمية إلى إعطاء دفعة للنمو 

أنها خلقت برديات أيضا أمام لظو الكيانات الأصغر  الاالاعتماد على ىذه الخدمات بسبب الجائحة،  زدادوفي حتُ ا الاقتصادي.
على عدم الدساواة في فرص الاستفادة من البنية التحتية الرقمية. وفي الفتًة الدقبلة، ينبغي ابزاذ عدة و نسبيا في ىذه الصناعة 

 . الدالي درجات الشمول إجراءات لضمان برقيق أقصى
 التكنولوجيا الدالية  -1

 الدالية التكنولوجيامفهوم  1-1
يستخدم التكنولوجيا لتعزيز أو إبسام الخدمات والعمليات  نشاط مؤسساتيإلى كل   Fintech  الدالية التكنولوجيا يشتَ مصطلح

في السوق  براك الحصول على حصص .وذلك لأجل لعملاءمن أجل اقتًاح حلول تكنولوجية مبتكرة ل وذلك الدالية بشكل آلي
 كان التحولوقد   (AlMomani & Alomari, 2021) .التقليديتُ في قطاع الخدمات الدالية الدتعاملتُعلى حساب 

خلال فتًة  على تعزيز الشمول الدالي -ومنها على سبيل الدثال الجزائر - ساعد المجتمعات بالفعلقد  الدالية التكنولوجيالضو  الدتسارع
، لشا أفاد الكثتَ من الأسر لزدودة الدخل والشركات الصغتَة التي بستلك فرصا بتو جائحة كورونا الاغلاق الصحي الذي سب

 لزدودة في العادة للاستفادة من خدمات الدؤسسات الدالية التقليدية.
لذين لؽثلون تستقطب التكنولوجيا الدالية اىتمام كل من مستخدمي الخدمات الدالية والشركات الاستثمارية على حد سواء، واو 

القلب النابض لدستقبل القطاع الدالي. ولؽكن ارجاع مصطلح التكنولوجيا الدالية الى اوائل التسعينات، ومع ذلك لم يبدأ القطاع في 
، بعد ان اصبح ينظر اليو على انو تعاون وثيق بتُ الخدمات الدالية 2014جذب اىتمام الدتعاملتُ والدؤسسات الدالية الا سنة 

 يا الدعلومات.وتكنولوج



 
 
 

 جلى بعض النماذ إشارة إ - التكنولوجيا الدالية كآلية لتعزيز الشمول الدالي خلال جائحة كورونا                      
 

229 

 الشمول الدالي  -0
يشتَ مفهوم الشمول الدالي الى أن الأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصول إلى الدنتجات والخدمات الدالية الدفيدة 

ويتم تقدلؽها لذم بطريقة  -والددخرات والائتمان والتأمتُالدعاملات والددفوعات  -وبأسعار مناسبة والتي تلبي احتياجاتهم الدالية 
 تتسم بالدسؤولية والاستدامة.

بادخار  للأفرادويتلخص ىدف الشمول الدالي في القدرة على الوصول الى حساب لستلف الدعاملات الدالية لشا يسمح 
 خرى.لى الخدمات الدالية الأإولوج الدال، وارسال الددفوعات واستلامها اضافة الى اعتباره كبوابة بسكنهم من ال

 مفهوم الشمول الدالي 0-1
 تلبي ميسورة وبأسعار مفيدة مالية وخدمات منتجات إلى الوصول إمكانية" :أنو على الدالي الشمول الدولي البنك يعرف

  "والاستدامة لدسؤوليةبا تتسم بطريقة لذم تقدلؽها ويتم- والتأمتُ الائتمان الددخرات، الددفوعات، الدعاملات، -تهم احتياجا
 (2018)سعدان و لزاجبية، سبتمبر 

يتم من خلالذا تعزيز الوصول  التيالعملية  " :بأنو الدالي الشمول (OECD)الاقتصادية والتنمية التعاون منظمة وتعرف
، وتوسيع الكافي   وبالشكلالوقت والسعر الدعقولتُ فيوالدنتجات الدالية الرسمية والخاضعة للرقابة  إلى لرموعة واسعة من الخدمات

الدختلفة، ومن خلال تطبيق مناىج مبتكرة تشمل التوعية  المجتمع شرائحنطاق استخدام ىذه الخدمات والدنتجات من قبل 
 (2021)سعدون،  والاقتصادي الاجتماعيوالاندماج  الداليبهدف تعزيز الرفاه  وذلك الداليوالتثقيف 

 اهمية الشمول الدالي 0-0
 فوائد عديدة من ألعها الداليلشمول ل

  الددخراتبضاية. 
  فيبدورىم الدنوط بهم  موالنساء للقيامن خلال بسكتُ الفئات الدهمشة من الرجال  الاجتماعيةبرقيق التنمية 

 .والاجتماعية تنمية المجتمع وبرستُ أوضاعهم الاقتصادية
 الطبقة البسيطة  منة لأعداد كبتَ  كتًونيوالإل الرقميط على الرب الداليعمل الشمول برقيق الاستقرار الدالي ي

 .والشركات الخدمات الدالية والخدمات الحكومية بدقدميوذوى الدخل المحدود 
  بشكل أوسع الاقتصاد فيلؽكن الطبقات البسيطة ولزدودة الدخل من الدسالعة  الداليالشمول. 
  وأسرع وكذلك الحد من  ت أكثر أمنايساعد على تتبع التدفقات الدالية لشا يؤدى إلى معاملا الداليالشمول

 الفساد والسرقة.
  ويسر. ودفع الجور بطريقو أكثر سهولو الفواتتَ،يساعد على تسديد  الداليالشمول 

قد سالعت الرقمنة واعتماد تكنولوجيا الدعلومات من طرف اقتصادات الاسواق  2014لؽكننا ملاحظة انو ومنذ سنة 
الي ومن الدرجح ان تزيد ىذه النسب بشكل متسارع بعد التطورات الذامة التي شهدتها الاسواق الصاعدة في زيادة تبتٍ الشمول الد

 الدالية العالدية خلال السنوات الاختَة خصوصا خلال الازمة الصحية التي خلفها فتَوس كورونا 
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لرقمية لتسريع الشمول الدالي لقت الأزمة الصحية النابصة عن فتَوس كورونا الجديد فرصا جديدة للخدمات الدالية افقد خ
 - وكذا حالة الاضطراب السياسي والامتٍ التي تشهدىا منطقة اوروبا حاليا (Sahay, 2020)  وسط التباعد الاجتماعي

 .  -الحرب الروسية الاوكرانية
يقيا، تأتي في وتقود قارتا إفريقيا وآسيا مؤشرات الشمول الدالي الرقمي، ولكن مع تفاوت كبتَ بتُ البلدان. ففي إفر 

الصدارة غانا وكينيا وأوغندا. وبالدقارنة، يلاحَظ أن استخدام الشرق الأوسط وأمريكا اللاتينية للخدمات الدالية الرقمية أكثر 
 ويرجع ذلك في بعض البلدان إلى الارتفاع النسبي في مستوى تغلغل البنوك في التعاملات الدالية (Allmen, 2020) لزدودية.
 (.1)الدلحق 

وفي معظم البلدان، تتطور خدمات الدفع الرقمي فتنشأ عنها عمليات إقراض رقمي، حيث بذمع الشركات بيانات 
، تضاعفت قيمة الإقراض 2017إلى  2015الدستخدمتُ وبزرج بأساليب جديدة لاستخدام برليل الجدارة الائتمانية. ومن عام 

ضتُ بالدقتًضتُ مباشرةً باستخدام منصات رقمية. ورغم أنو لا يزال مركزا الدباشر من السوق الإلكتًونية، وىو الذي يوصل الدقر 
 ليشمل العديد من ألضاء العالم .الوضع في تطور مستمر حتى الآن في الصتُ والدملكة الدتحدة والولايات الدتحدة، الا أن 

 التي خلقتها جائحة كورونا في التعاملات الدالية والدكاسب التحديات -2
فإن تبتٍ اساليب الرقمنة الحديثة والدتطورة في تسهيل التعاملات الدالية الحالية بتكاليف معقولة يعتبر بدثابة  لشا لاشك فيو

لا سيما عندما تكون الحل الاسرع والآمن للحكومات للوصول الى الفئات الاجتماعية الذشة والاكثر احتياجا للمساعدات الدالية 
حتُ ظهرت  19او غتَ لشكنة لأسباب قاىرة كما شهدناه خلال الازمة الصحية لكوفيد دودةوسائل النقل والتنقل غتَ آمنة أو لز

  القدرة على التكيف مع الأزمات العية استخدام الذواتف المحمولة في الصاز العديد من الدعاملات الدالية اليومية لشا ساعد في
(Agur, Peria, & Rochon, 2020) 

نزل أو في الدهلك بتحويل الأموال أو دفع الفواتتَ أو دفع بشن السلع والخدمات من تسمح الددفوعات الرقمية للمستو 
السوق أو الدتجر. وقد زادت جائحة كورونا من ىذه الدنافع: فهي بزفض بشكل كبتَ من الحاجة إلى الاتصال الدادي في الدعاملات 

وخلال فتًة الوباء تم ملاحظة برول العديد من  لإغلاق الاقتصادي.افتًة التجارية والدالية، لشا يبقي الشركات المحلية مفتوحة أثناء 
الددفوعات غتَ الالكتًونية الى مدفوعات الكتًونية، لشا شجع البلدان ذات لزدودية الدفع الالكتًوني عبر الذواتف الذكية على 

 الابذاه غتَ النقدي.
وبذدر بنا  طفرة فيما لؼص التحول الدالي الالكتًوني. وكما تم الاشارة اليو سابقا فان اسيا وافريقيا قد شهدتا حدوث

الاشارة ىنا الى برليل بعض الاحصاءات الدالية لبعض اقتصاديات دول العالم والتي ادركت العية تبتٍ الشمول الدالي لدا لو اثر بالغ 
  عجلة التعاملات الدالية خلال فتًة الجائحةالدفع بالالعية في تيستَ 

 ٪06فيتنام بنسبة الارتفاع الدعاملات الدصرفية الإلكترونية في  2-1
شجعت الفيتنام خلال فتًة الجائحة على تبتٍ الشمول الدالي لدختلف شرائح المجتمع فعملت على الصاز كافة الدعاملات 

بنوك ، لشا ساعد على تقليل نسبة التعاملات البنكية من خلال القنوات الدصرفية الالكتًونية وذلك على الرغم من استمرارية عمل ال
 بدعدل شهري. ٪26الدباشرة مع الدصارف وزاد بالدقابل من حجم الدعاملات الدصرفية الالكتًونية بنسبة تقارب 
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الددفوعات غتَ  تعزيزفيتنام بنظام الخزانة، لشا يسهل ال، تم ربط نظام الدفع بتُ البنوك في  2019اعتبارا من نهاية عام و 
إشارة إلغابية لتطوير الددفوعات غتَ كارتفع عدد ومقدار التحويلات الإلكتًونية بتُ البنوك   فقدلنقدية في بصيع ألضاء البلاد، ا

 .البلادالنقدية في 
 ٪ 17نمو المحافظ الإلكترونية الأسترالية بنسبة  2-0

نولث الأستًالي أن مستخدمي المحفظة الرقمية الأستًالية حققوا رقما قياسيا بلغ مليار دولار في تظهر أرقام بنك الكوم
تشمل المحافظ الالكتًونية الرئيسية في استًاليا    و،  فيفريعن  ٪ 17، بزيادة  2020 مارس خلال شهرالدعاملات 

Commonwealth Bank Pay   وApple Pay  وGoogle Pay  وSumsung Pay.  ، اضافة الى ذلك
مليون في فيفري، فائقا بذلك الدعدل  33مليون دولار ارتفاعا عن  36بلغ عدد ابصالي معاملات الدفع الالكتًوني في مارس 

 .2019مليون دولار خلال ديسمبر  34القياسي الشهري الذي بلغ 
 ٪117في الفلبين بنسبة  الالكترونيةنمو تسجيلات الخدمات الدصرفية  2-2

الدستخدمتُ لبتُ حجرا صحيا الاكثر صرامة مقارنة بالدول المجاورة لذا، ونتيجة لذلك فقد شهدت تسجيلات فرضت الف
بلغ عدد تسجيلات و  .يام الاولى لفرض الحجرمن الاوبدعدلات كبتَة في الارتفاع   system  Online Bankingفي

معدل النمو اليومي بلغ متوسط  في حتُ .ى الإطلاقمستوى لو عل أعلى 2020 مارس 26الدستخدمتُ الجدد في يوم واحد في 
 ٪117مارس(  26 -مارس  17ر )جلتسجيل الدستخدمتُ الجدد بعد تطبيق الح

 .عمليات السحب من أجهزة الصراف الآلي بدون بطاقة بشكل أسرع زادتفقد  الأموال،فيما يتعلق بدعاملات برويل و 
بنسبة  ةالرقمي يةلبنكازادت قيمة الدعاملات  جر قدأنو بعد الح فرض الحجروبعد  وأظهرت مقارنة أرقام الدعاملات في مارس قبل

633 ٪. 
 في الصين سوق الدفع عبر الإنترنت تطور 2-4
 37.02مليونا ، بزيادة قدرىا  805 الصتُ، بلغ عدد مستخدمي الدفع عبر الإنتًنت في  2020 جواناعتبارا من  

؛ وبلغ عدد مستخدمي ( 1)الشكل٪ من إبصالي مستخدمي الإنتًنت 85.7لؽثل ، وىو ما  2020مليون مقارنة بشهر مارس 
، وىو ما لؽثل  2020مليون مقارنة بشهر مارس  36.64زيادة قدرىا بمليونا ،  802عبر الذاتف المحمول  الالكتًونيالدفع 
  .(2)الشكل٪ من مستخدمي الإنتًنت عبر الذاتف المحمول86.0مليونا  802
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 6/0101- 6/0117الي الدفع الالكتروي  في الصين خلال الفترة تطور اجم :1الشكل

 
 China Business Industry Research Instituteو  CNNICتم بذميعو بواسطة  :الدصدر

 6/0101- 6/0117في الصين خلال الفترة  عبر الذاتف المحمول الالكتروي الدفع  تطور 0الشكل

 
 China Business Industry Research Instituteو  CNNICتم بذميعو بواسطة  :الدصدر

معاملات الدفع عبر الذاتف المحمول  احتلت الصتُ الدركز الاول فيما لؼص،  2020النصف الأول من عام  وخلال 
. و  ٪18.61تريليون يوان ، بزيادة سنوية قدرىا  196.98فقد بلغت قيمة الددفوعات الرقمية  لددة ثلاث سنوات متتالية

عانات كذا الإمؤسسات الدفع "اقتصاد الدتاجر الصغتَة" على الازدىار من خلال الدفع الدتكامل عبر الإنتًنت ، و ساعدت 
مثل البيانات  حديثةفي الوقت نفسو ، تستخدم مؤسسات الدفع تقنيات و  .التدريب عبر الإنتًنت للتجار اضافة الىالوطنية ، 

"الدقاطعات الائتمانية" و "التمويل الشامل على مستوى الدقاطعة" ، وتوسيع  عرف بما ي الضخمة والذكاء الاصطناعي لتعزيز بناء
 "+Pay" (Network, 2020) الدزيد من سيناريوىات تطبيق 
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سارع التجار غتَ في حتُ ، 19كوفيد   خلال وباء لتوسعبا الصتُ استمر حجم معاملات الدفع عبر الذاتف المحمول فيو 
الإنتًنت ، ولعبت أدوات الدفع عبر الذاتف المحمول دور شركات نقل الدعلومات  فتَ كافة خدماتهم عبرالى تو الدتصلتُ بالإنتًنت 

 والمحافظ الإلكتًونية ووسائط الائتمان والصرافتُ
مرونة سوق مدى تبتٍ الصتُ للشمول الدالي لشثلا في تنويع الددفوعات عبر الإنتًنت الضوء على  في حتُ يعكس

 وكذا لستلف شرائحالدفع عبر الإنتًنت في الدناطق الريفية  بسكتُ لستلف العملاء من ، ومن جهة اخرى دفوعات من جهة الد
ات الديسرة كلمات الدرور الذكية ، وبذربة التطبيقكذا  تساعد طرق الدفع الدتنوعة عبر الإنتًنت ، و و   .منتصف العمر وكبار السن

 . تدرلغيا الالكتًوني  على تضييق فجوة الدفع Wechat /AliPayللدفع 
 الصتُعاما فأكثر في  40، كانت نسبة مستخدمي الدفع عبر الإنتًنت الذين تبلغ أعمارىم  2020 بداية من جوان

 2.7؛ وزادت نسبة مستخدمي الدفع عبر الإنتًنت في الدناطق الريفية بنسبة  2020٪عن مارس  4.5٪ ، بزيادة قدرىا 36.6
اتصال للتجار والدستهلكتُ عامل   فبصفتها .الواحدةالتًابط بتُ سلسلة صناعة عملية  كتًونيةالالتسهل الددفوعات  و ، ٪

طريقة ملائمة للسداد فحسب ، بل توفر أيضا خدمات ذات قيمة  الالكتًونيالدفع  عمليةومؤسسات الدفع الدتعددة ، لا توفر 
  .مضافة مثل التسويق والعمليات الرقمية والقروض منخفضة التكلفة

 وسطفي الشرق الاع الالكتروي  تطبيقات الدف تحميلزيادة  2-5
، بدأ الدزيد من نتيجة لدا خلفتو جائحة كورونا من آثار بالغة الالعية على لستلف القطاعات في دول الشرق الاوسط

 رات برميل تطبيقفقد ارتفع عدد م للإحصاءات،وطبقا  .الدالية  للتحويلات  من الأساليب الرقمية العديدالناس في اختيار 
"Lulu Money" الخاص بـ Lulu International Trading Center.   بستلك شركة التحويلات والدفع أكثر و

 .فرعا في الإمارات العربية الدتحدة(  75فرعا في منطقة الخليج )بدا في ذلك  150من 
 الددفوعات الرقمية في الجزائر خلال الوباءزيادة  2-6

ومع ذلك، ففي  النامية.انتشار الذواتف المحمولة في العديد من البلدان في  ةاتف المحمولو عبر الذالدالية  الخدماتسالعت 
ن الا أأعلى من الدتوسط في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا،  تعتبر حتُ أن الاتصال بشبكات الذاتف المحمول في الجزائر

٪ من النساء يستخدمون 11٪ فقط من البالغتُ الجزائريتُ و16ية: استخدام الخدمات الدالية الرقمية لا يزال منخفضا للغا
 & Poupaert)  ٪ من النساء في بلدان الأسواق الناشئة والبلدان النامية.32٪ من البالغتُ و36الددفوعات الرقمية مقابل 

Delort) 
فقد سجلت  (2017الي ، )تقرير البنك الدولي حول الشمول الد  2017البنك الدولي للشمول الدالي وحسب تقرير 

٪ فقط من  29٪ من الرجال حسابا مقابل  56حيث لؽتلك الحسابات الدالية،  الجزائر تفاوتا بتُ الجنستُ فيما لؼص ملكية
 .(3)الشكل  ٪ 43النساء ، لشا أدى إلى الطفاض الدعدل الإبصالي لدلكية الحسابات إلى 
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 الدالية : الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات2الشكل 

 
 2017حول الشمول الدالي الدصدر: تقرير البنك الدولي

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ، لصدمات اقتصادية تفاقمت بسبب  باقي دول الجزائر، مثلها مثل ضتو تعر 
الرئيسية للجزائر قبل  وىو أحد الأىداف الإلظائية - جائحة فتَوس كورونا، بدا في ذلك الطفاض أسعار النفط. ويعد التحول الرقمي

إمكانية الحصول على حسابات  وكما أنو لؽهد الطريق للشمول الدالي   عنصرا أساسيا الآن في تعافي البلاد. -تفشي الجائحة
يا التي تعززىا التكنولوج- فلدى الخدمات الدالية الرقمية.، الدعاملات الأساسية لإرسال الددفوعات وتلقيها بدزيد من الأمان والكفاءة

زيادة إمكانية الوصول إلى الددفوعات  اشأنه والتي منالقدرة على خفض التكاليف وزيادة السرعة والأمان والشفافية.  -الدالية 
 القطاع الدالي.دراية وتعاملا مع مؤسسات كون بوابة للخدمات الدالية الرقمية للجزائريتُ الأقل تالرقمية أن 

الجزائرية: الدفع الالكتًوني "تطور" بفعل  ء)وكالة الأنبا  2020عام  وخلالية أنو وكالة الأنباء الجزائرية الرسم وحسب 
كما أن ،   في البلاد، حقق الدفع الإلكتًوني "نقلة نوعية"  19كوفيد   ، وبسبب وباء (2020جائحة فتَوس كورونا في الجزائر، 

البريد والاتصالات واجو  قطاع وبالرغم من أننتًنت. انتشار الوباء جعل الناس أكثر ميلا لاستخدام طرق الدعاملات عبر الإ
. ومع ذلك ، كان لذذه الأزمة كل توفر السيولة النقدية للمواطنتُشبرز اكثر في مائحة الجبسبب  2020صعوبات في عام 

الدفع وسائل   يف انالحديثة، وكيدرك ألعية تقنيات الدعلومات والاتصالات  الجزائري  الصحية تأثتَ إلغابي ، حيث جعلت الدواطن
 بشكل كبتَ الحياة اليومية. سهلت قد  الإلكتًوني

حسب كانت بسبب قلة الأموال الدتداولة. و   الجزائر خلال فتًة الجائحة قد ها تمشاكل السيولة التي واجه ولؽكن ارجاع
بلغت في حتُ . 2019ارنة بعام مق كبتَنو على الرغم من الأزمة  فإن السيولة لم تنخفض بشكل  وزارة البريد والاتصالات  فإ

كان   الا ان ذلك٪ فقط على أساس سنوي". 2مليار دينار ، بالطفاض  4.549حوالي  2020ديسمبر  31السحوبات في 
التي و التحويلات من حساب إلى حساب ،  كحالة الانتعاش التي شهدتهاأيضا لصالح أشكال أخرى من الدعاملات الدالية ،  

وكذلك ىو الحال .2019عام ب مقارنة ٪137، بزيادة قدرىا  2020مليار دينار في عام  2.9 سجلت حجم معاملات بذاوز
 جهاز صراف آلي. 1600 حوالي إضافة والتي تم العمل فيها علىلي الآصراف فبما لؼص اجهزة ال
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العمليات  الدفع الإلكتًوني، وسجلت عددوسائل ، بست ترقية اجراءات الحجر الصحي ها تامام التحديات التي فرض
 جديدةمليون بطاقة  3.8مليون بطاقة، حيث تم إصدار  6.6بطاقة الذىبية، بأكثر منالالدرتبطة بخدمات الدفع الإلكتًوني عبر 

, 2020 سنةملايتُ عملية  4ما يقارب  بطاقة الذىبية السجل الدفع عبر الانتًنت عن طريق حتُ  في .2020سنة  خلال
 سنة واحدة. خلال%  487أي ارتفاع بنسبة  2019سنة  670.000مقارنة بحوالي 

التي تسمح لحاملي و  -عرفت الخدمة الجديدة للدفع الذاتي التي أطلقها بريد الجزائر عبر تطبيق الذاتف بريدي موب قد و 
% من  557ارتفاعا بنسبة - إلى حسابات بريدية أخرى CCPتحويل الأموال من حساب بريدي جاري ببطاقات الذىبية ال

 وكذلك ىو الحال (.2019عملية سنة  150.992مقابل  2020عملية سنة  991.991ويلات في سنة واحدة )التح
%, إضافة إلى عمليات السحب من الشبابيك  773التي ارتفعت بنسبة و بالنسبة لعمليات الدفع عن طريق الدفع الالكتًوني  

 .2019مقارنة بسنة %  15مليار دج, أي تطور بنسبة  956الآلية للنقود  التي بلغت 
حساب مصرفي، ومع ذلك، فإنهم   فإن ملايتُ الجزائريتُ لديهم  Findexلبيانات الدؤشر العالدي للشمول الدالي وفقا 

ولذلك، فإن زيادة  ( 2)الدلحق ما زالوا يستخدمون وسائل مثل خدمات خارج الحساب لإرسال التحويلات المحلية أو تلقيها.
أكثر ألعية من أي وقت  يعتبر ة للمستفيدين من التحويلات والتشجيع على استخدام القنوات الرقميةأموال التحويلات الدتاح

 مضى.
مساءلة الحكومات التي تصدر أموالا طارئة للمواطنتُ والشركات من خلال امكانية ولؽكن أن تعزز الددفوعات الرقمية 

ركات على معالجة مشاكل السيولة الحرجة، وبسكينها من التفاعل مع . وتساعد الخدمات الدالية الرقمية الش برستُ تتبع التمويل
على بسويل بديل لؽكن أن يعوض نقص السيولة في القنوات الدالية امكانية الحصول ، و والدؤسسات الدصرفية مقدمي الخدمات الدالية

 التقليدية.
التي بدأت في  –مية. فقد مكنت "الذوية الرقمية"وكانت التطورات التكنولوجية الأخرى حاسمة لتطوير الخدمات الدالية الرق

،  الدؤسسات الدالية من التعامل مع العملاء بكفاءة في الامتثال لدتطلبات مكافحة غسل الأموال وغتَىا  – 2016الجزائر عام 
يانات لزيادة السرعة وخفض لدقدمي الخدمات الدالية الرقمية الوصول إلى الب الدتاحةبرلرة التطبيقات برات الخاصة يكما أتاحت التطو 

 تكلفة الخدمات الدالية دون الدساس بالسلامة والانتظام.
إذ  صحاب الدشاريع الصغتَة والناشئة،بزدم االعديد من الفرص الاستثمارية التي كما أن الخدمات الدالية الرقمية تتيح 

إلى الجزائر للانضمام إلى الدنصات  Jumia ياتكتسب منصات التجارة الإلكتًونية الضخمة ألعية كبتَة، مع دخول منصة جوم
. وقد استفاد مشغلو شركات الاتصالات من قدرة الخدمات الدالية IdealFormeو  Batolisو  OuedKnissالمحلية مثل 

 .الرقمية على تسهيل الددفوعات وتقديم خدمات الدفع 
ية الأساسية لإدارة الخدمات الدالية الرقمية وفي حتُ أن العديد من البلدان قد بدأت في معالجة العوامل التمكين

الأطر القانونية والتنظيمية ، والبنية التحتية الدالية اقوى متمثلة في ذات فعالية والددفوعات الرقمية، فإنها تتطلب عوامل بسكينية 
 والرقمية ، ونظم الدعم الحكومية الدساعدة.
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من بداية ، الذامة النقاطياسات النظر في لرموعة واسعة من وتتطلب معالجة ىذه المجالات الثلاثة من واضعي الس
الاتصال الرقمي الأساسي وانتشار الذاتف المحمول، إلى إمكانية الوصول إلى البنية التحتية للمدفوعات الوطنية والأموال الإلكتًونية 

الدنافسة على الحصول على الخدمات الدالية إلى الخدمات غتَ الدصرفية ، لشا يتيح الوصول إلى منصات البيانات الحكومية وضمان 
 .(4)الشكل الرقمية

 العوامل التمكينية لإدارة الخدمات الدالية الرقمية: 4الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 عداد الباحثإمن  :الدصدر
 الخاتمة 

الأىداف بدء من  يدالجيسهل توفتَ الخدمات الدالية أمور الحياة اليومية، ويساعد العائلات والشركات على التخطيط 
طويلة الأجل إلى حالات الطوارئ غتَ الدتوقعة. وبوصفهم أصحاب حسابات، فمن الدرجح أن يستخدم الناس خدمات مالية 

لبدء الأعمال التجارية وتوسيعها، والاستثمار في التعليم أو الصحة، وإدارة الدخاطر، ومواجهة  والتأمتُ،أخرى، مثل الائتمان 
. ولصد ىنا بعضا من الاولويات التي تبنتها لستلف الحكومات والدول وىو ما لؽكن أن لػسن حياتهم بشكل عام الصدمات الدالية،

 فيما لؼص العية الخدمات الدالية الرقمية كأساس لتعزيز ودعم الشمول الدالي؛ 
 :نتائج الدراسة

 ى مستوى العالم، في توسيع نطاق الحصول علىساعدت التكنولوجيا الدالية الرقمية، ولاسيما انتشار الذواتف المحمولة عل  
 .الخدمات الدالية بالنسبة للسكان الذين يصعب الوصول إليهم والشركات الصغتَة بتكلفة ولساطر منخفضة

 ة لعبت التكنولوجيا الدالية دورا بالغ الالعية كآلية لتعزيز الشمول الدالي والحفاظ على استقرار وتتَة التعاملات الدالية اليومي
 خلال فتًة الجائحة.

   كافة الحكومات والدولأصبح الشمول الدالي أولوية لصانعي السياسات والذيئات الرقابية ووكالات التنمية على مستوى. 

انعوايم انتًكينيت الأساسيت لإدارة انخذياث انًانيت انرقًيت 

 وانًذفوعاث انرقًيت

نظى انذعى / انبنيت انتحتيت انًانيت وانرقًيت / ر انقانونيت وانتنظيًيت الأط

 /انتزاو انقطاع انعاو وانخاصانحكوييت انًساعذة

ينصاث انبياناث انحكوييت وضًاٌ انًنافست عهى انوصول انى 

 انحصول عهى انخذياث انًانيت انرقًيت
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 لدعم لصاح الدؤسسات الناشئة الشمول الدالي كعامل رئيسي  يعتبرStartup والطاقات الشابة . 
  بلدا بإطلاق أو إعداد استًاتيجية  30الشمول الدالي، وقام أكثر من بلدا بتحقيق  55، تعهد أكثر من 2010منذ عام

 وطنية بهذا الشأن. 
 وفرت البلدان التي حققت أكبر قدر من التقدم لضو الشمول الدالي بيئة تنظيمية وسياسية مواتية، وشجعت الدنافسة  لقد

 الخدمات الدالية. ومع ذلك، لغب أن يكون التي تسمح للبنوك والدؤسسات غتَ الدصرفية بالابتكار وتوسيع الوصول إلى
خلق ىذا الفضاء الدبتكر الذي يشجع على الدنافسة مصحوبا بإجراءات ولوائح تنظيمية مناسبة لحماية الدستهلك لضمان 

 توفتَ الخدمات الدالية بشكل يتسم بالدسؤولية.
 الذويات الرقمية جعلت مسألة فتح حساب أسهل من أي وقت مضى 
 كبار السن وكذا لحالات لدناطق النائيةا لسكان بسثل الحلول الدثلىالية التي تعتمد على الذواتف المحمولة الخدمات الد ،

الطوارئ التي يصعب التنقل فيها ) كما ىو الحال الذي شهده العالم اثناء فتًات الاغلاق والحجر الصحي لسنتي 
 .(2021و 2020

 لتوسيع نطاق خدمات الدفع  نولوجيا الدالية وتطوير الخدمات الدالية الرقميةحققت الجزائر تقدما في تعزيز ابتكارات التك
بألعية  لدى الافراد د لزيادة الوعيو بذل الدزيد من الجهالا انو لايزال علينا ، الالكتًوني لتحقيق اكبر قدر من الشمول الدالي

 برفيز لظوىا. بذلك و  الرقمنة في تيستَ تفاصيل الحياة اليومية
 :تالتوصيا

 على النتائج الدتوصل اليها من خلال ىذه الدراسة لؽكننا الخروج بجملة من التوصيات نوجزىا في النقاط التالية: بناءً 
   إتاحة بيانات العملاء تسمح لدقدمي الخدمات بتصميم الدنتجات الدالية الرقمية التي تلائم على لضو أفضل احتياجات

 .الأفراد الذين لا لؽلكون حسابات مصرفية
 ضمان توسيع نطاق الحصول على الخدمات الدالية وتوصيلها إلى السكان الذين يصعب الوصول إليهم. 
 الدقدمة. زيادة ثقافة الدواطنتُ وقدراتهم الدالية حتى يتستٌ لذم فهم لستلف الخدمات والدنتجات الدالية 
 ا منخفضة التكلفة وسهلةالتأكد من أن كل شخص لديو وثائق ىوية سليمة، وأن تكون وسائل التحقق منه. 
 ابتكار منتجات مالية مفيدة وذات صلة، ومصممة حسب احتياجات الدستهلك. 
  وضع أطر عمل قوية للحماية الدالية للمستهلك، وتكييف وتهيئة السلطات التنظيمية والرقابية ذات الصلة، بدا في ذلك

 .من خلال استخدام التكنولوجيا لتحستُ الإشراف
  يعزز دور التكنولوجيا الدالية في برقيق ودعم الشمول الدالي. للأفرادالدعلوماتي وبضاية الحسابات الدالية  بالأمنالاىتمام 
  ،ل يوتسهبالكامل الاقتصادي  هانشاطتعزيز جزائر لؽكن للمن خلال توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات الدالية الرقمية

 الاثار السلبيةالتخفيف من  لم لاولذم أو ضخ استثمارات إنتاجية، و الحياة اليومية لدواطنيها، لشا يسمح لذم بزيادة أص
 .وما ستخلفو الحرب الروسية الاوكرانية مؤخرا النابصة عن جائحة كورونا
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