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  ملخص:
دقياةه وكها علاقته مع  الأةاةية الدؤشرات وأذم أبعاد  أذدا ، مفاذيم، من الدالي، دلشمول ادعام رالإطا تقدنً إلىد  ذه  اددراةة ته 

كما تم ادتطرق إلى دراةة وبرليل واقع ادشمول الدالي في الجزائر ومقارنته مع دول ادشرق الأوةط وشمال إفريقيا، وذدك الاةتقرار الدالي،  
مؤشرات ادشمول الدالي في الجزائر شمول الدالي الدعتمدة من ادبنك اددولي، وقد أظهرت ادنتائج أن مؤشرات من مؤشرات اد 7بالاعتماد على 

 ن.مؤشرات ومراتب متأخرة جدا وفق مؤشري 5من متوةطة إلى ضعيفة، أما مقارنة باددول الأخرى فقد احتلت الجزائر مراتب متوةطة وفق 
 .دول ادشرق الأوةط وشمال إفريقيا شمول الدالي، الاةتقرار الدالي، تعزيز ادشمول الدالي، مؤشرات اد: كلمات مفتاحية

  .JEL : E51 ،G21 اتتصنيف
Abstract :  

The study aims at providing the general framework for financial inclusion, including concepts, 

objectives, dimensions and the most basic indicators for its measurement, as well as its relationship 

with financial stability. The study and analysis of the reality of financial inclusion in Algeria and its 

comparison with the countries of the Middle East and North Africa was also addressed, based on 7 

indicators. It is one of the indicators of financial inclusion approved by the World Bank. The results 

concluded that the indicators of financial inclusion in Algeria are from medium to weak. Compared to 

other countries, Algeria occupied medium ranks according to 5 indicators, and ranks very late 

according to two indicators. 

Keywords: Promoting financial inclusion; Indicators of financial inclusion; financial stability; MENA 

countries. 

JEL Classification Cods : E51, G21. 
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           لمقدمة:ا
صرفي وغتَ الدصرفي دورا متصاعدا في لظو الاقتصاد في جميع دول ادعالم، وعرفت الدنتجات دعب ادقطاع الدالي بشقيه الد

والخدمات الدادية تطورات متسارعة من حيث تنوعها وطرق توفتَذا وانتشار اةتخداماتها، وتسهيل ادوصول إديها، وبينـت لستلف 
وصول الأفراد والدؤةسات إديها، يعملان على نشر الدساواة في ادتجارب ادعالدية أن برستُ نوعية الخدمات الدادية وتوةيع نطاق 

ادفرص والاةتفادة من الإمكانيات ادتي لؽنحها الاقتصاد، كما بينت أيضا أن آدية ادسوق عرفت نوعا من ادفشل في إيصال 
في اددول الدتطورة وادنامية على حد الدنتجات والخدمات الدادية إلى جميع فئات المجتمع خاصة ادفئة ادفقتَة والدناطق ادنائية، وذها 

ةواء، ذها ما أدى باددول إلى انتهاج ةياةات إدزام وبرفيز لدزودي الخدمات الدادية على إيصال منتجاتهم وخدماتهم إلى جميع 
من ادشرائح والأماكن دون بسييز، وذدك بالاعتماد على حملات توعية وتثقيف لجهب وتشجيع ادفقراء وادشباب وكهدك ادنساء 

أجل اةتخدام الدنتجات والخدمات الدادية. كما شهد ادعالم تطورات كبتَة في لرال الدنتجات الدادية الدتطورة والدبتكرة، وذها ما 
 يتطلب تثقيف مالي لجميع المجتمع دون اةتثناء دتعريفهم بدكاةب ولساطر ذه  الدنتجات الجديدة. 

ول إلى مواكبة ذها ادركب من خلال ادعمل على تعزيز ادشمول الدالي، وفي ذها ادصدد تسعى الجزائر على غرار باقي ادد
حيث أن الجزائر أمام عدة برديات حاضرة وذدك من أجل كسب رذانات مستقبلية في ذها المجال. ويتضح ذدك من خلال 

 ل.ادسياةة الدنتهجة من طر  الحكومة وادرامية إلى ادنهوض بالدناطق ادنائية وذي ما تعر  بدناطق ادظ
 الإشكالية: 

 ومن خلال ما ةبق لؽكن صياغة الإشكادية ادتادية:
 ؟ مقارنة مع دول الشرق الأوسط وشمال إفريقياالجزائر  الاستقرار المالي في لتحقيقالشمول المالي تعزيز ما هو واقع 
 فرضيات الدراسة: 

 توجد عدة مؤشرات دقياس مستوى ادشمول الدالي؛ 
 في الجزائر ضعيفة ؛ تعتبر مؤشرات ادشمول الدالي 
  ادشرق الأوةط وشمال إفريقيا.برتل الجزائر مراتب متأخرة في مستوى ادشمول الدالي مقارنة مع دول 
 الدراسة:  أهداف

لزاودة الإجابة على ادسؤال ادرئيسي لذه  اددراةة وادسعي لاختبار ادفرضيات الدتبناة فإن ذه  اددراةة بالإضافة إلى 
 تهد  إلى: 
 لدام بدفهوم ادشمول الدالي وعلاقته مع الاةتقرار الدالي؛لزاودة الإ 
 ادتعر  على واقع ادشمول الدالي في الجزائر من خلال لرموعة من الدؤشرات الدعتمدة؛ 
 ادتطرق إلى لستلف الإجراءات الدتبعة من طر  الجزائر في ةبيل تعزيز ادشمول الدالي؛ 
 إبراز موقع الجزائر مقارنة ببعض اددول الأخرى. 
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 الدراسة:  المنهج المتبع في
الإطار ادعام دلشمول الدالي،  ددراةة على الدنهج ادوصفي دتوضيحدلإجابة على الإشكادية الدطروحة، اعتمدنا في ذه  ا

إضافة إلى الدنهج ادتحليلي ادهي ةاعدنا بالاعتماد على مؤشرات ادشمول الدالي على ادتعر  على مستوى ادشمول 
 .ادشرق الأوةط وشمال إفريقياومقارنته مع دول الدالي في الجزائر 

 الدراسة:  هيكل
 ؛وعلاقته مع الاةتقرار الدالي المحور الأول: ادشمول الدالي

 ادشمول الدالي في الجزائر؛ واقعالمحور ادثاني: 
 .MENAمقارنة ادشمول الدالي في الجزائر مع دول المحور ادثادث: 

 

 ار الماليالشمول المالي وعلاقته بالاستقر  -1
من خلال ذها المحور ةنتطرق أولا إلى مفاذيم حول ادشمول الدالي من تعريف وأبعاد إضافة إلى ألعيته وأذدافه وكها 

 آديات تعزيز ، ثم في الجزء ادثاني ةنحدد علاقته بالاةتقرار الدالي. 
 ماهية الشمول المالي -1-1    

 إلصلتًا، شرق جنوب في الدادية الخدمات عن ديشون دراةة في 1993 عام في مرة أول الدالي ادشمول مصطلح ظهر
 ظهرت الداضي ادقرن تسعينات وخلال الدصرفية، دلخدمات فعليا الدنطقة ةكان وصول على ادبنوك أحد فرع إغلاق أثر فيها تناول

 عام وفي، الدصرفية الدادية تالخدما إلى ادوصول في المجتمع فئات بعض تواجهها ادتي بادصعوبات الدتعلقة اددراةات من ادعديد
  الدتوفرة الدادية الخدمات إلى الأفراد وصول لزددات دوصف أوةع بشكل مرة لأول الدالي ادشمول مصطلح اةتخدم 1999

، وبذدر الإشارة ذنا إلى ضرورة ادتفريق بتُ ادتخلي الاختياري عن ادسعي (145، صفحة 2020بوطلاعة، ةاعد بخوش، وبوقرة، )
ام الدنتجات والخدمات الدادية بسبب انعدام الحاجة لذا، أو لأةباب عقائدية و/أو ثقافية وبتُ عدم ادوصول إديها وعدم وراء اةتخد

  (213، ص 2019)بهناس، رةول، و بسيسة،   اةتخدامها بسبب عدم توفرذا أو بسبب عدم ادقدرة على إمتلاكها.
 ادسبل وإلغاد الدالي ادشمول من قصري بشكل إقصاؤذم جرى من اةتهدا  في الدالي بادشمول الدعنيتُ اذتمام والضصر 

 عام ادعالدية الدادية الأزمة أعقاب في الدالي بادشمول اددولي الاذتمام ازدادالإقصاء، وقد  وعوامل أةباب على دلتغلب ادكفيلة
 وصول وتسهيل تعزيز إلى تهد  ةاتةيا تنفيه خلال من الدالي ادشمول بتحقيق الدختلفة الحكومات بادتزام ذدك وبسثل ، 2008

 الدادية الخدمات مزودي حثإضافة إلى ذدك  ادصحيح، بادشكل اةتخدامها من وبسكينهم الدادية الخدمات إلى المجتمع فئات كافة
 المحاور كأحد ذد  ادشمول الدالي (G20) ادعشرين لرموعة وتبنت منخفضة، وبتكلفة ومبتكرة متنوعة خدمات توفتَ على

 إديها المجتمع فئات جميع وصول تسهيل و الدادية الخدمات تعميم اددولي ادبنك واعتبر والدادية، الاقتصادية ادتنمية أجندة في يةادرئيس
  (107، ص 2021)عزاوي و رفاع،  .الدشتًك ادرخاء وتعزيز الددقع ادفقر لزاربة أجل من أةاةية ركيزة
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 تعري  الشمول المالي-1-1-1        
 تعريف دلشمول الدالي حيث ةنتطرق إلى أذم ادتعريف ادتي تناودتها الذيئات ادعاملة في لرال ادشمول الدالي: ذناك عدة

  ٍأن الأفراد وادشركات دديهم إمكانية ادوصول إلى منتجات وخدمات مادية مفيدة بادنسبة دلبنك اددولي فادشمول الدالي يعت
ويتم تقدلؽها لذم بطريقة تتسم  -الددفوعات والددخرات والائتمان وادتأمتُالدعاملات و  -وبأةعار ميسورة تلبي احتياجاتهم

 )ادبنك اددولي(  .بالدسؤودية والاةتدامة
 ( كما عرفت لرموعة ادعشرينG20(ومؤةسة ادتحادف ادعالدي دلشمول الدالي )AFI)  ادشمول الدالي بأنه." تعزيز وصول

ت والدنتجات الدادية ادتي تتناةب مع احتياجاتهم بحيث تقٌدم لذم بشكل عادل واةتخدام كافة ادفئات الدهمشة وادفقتَة دلخدما
  (2، ص 2015)صندوق ادنقد ادعربي،  وشفا  وبتكاديف معقودة".

 ( أما منظمة ادتعاون وادتنمية الاقتصاديةOECD( وادشبكة اددودية دلتثقيف الدالي )INFE " فقد عرفته على أنه  ) ادعملية
ا تعزيز ادوصول إلى لرموعة واةعة من الخدمات والدنتجات الدادية ادرميية والخاضعة دلرقابة في ادوقت وادسعر لذلاادتي يتم من خ

 خلالاةتخدام ذه  الخدمات والدنتجات من قبل شرائح المجتمع الدختلفة، من  الدعقودتُ وبادشكل ادكافي، و توةيع نطاق
 والاقتصادي". الاجتماعي والاندماجالي، وذدك بهد  تعزيز ادرفا  الدالي تطبيق مناذج مبتكرة، تشمل ادتوعية وادتثقيف الد

 (716، صفحة 9172شنبي و بن لخضر، )
 ":مفهوم يهد  إلى تعميم الدنتجات والخدمات الدادية والدصرفية  هو وذناك تعريف آخر لإبراد الدصار  ادعربية كما يلي

إبراد ) ". شرائح اددخل الدنخفض في المجتمع الدؤةسات والأفراد، خصوصاتمعات و بتكاديف معقودة على ادعدد الأكبر من المج
 ( الدصار  ادعربية

 ": بدؤةساته المجتمع فئات لدختلف الدادية الخدمات كافة واةتخدام إتاحة أما بنك الجزائر فيعر  ادشمول الدالي على أنه 

 وخدمات وادتوفتَ، الدصرفية الحسابات ذدك في بدا يةادرمي ادقنوات خلال من وذدك منها، الدهمشة تلك وبالأخص وأفراد 

 وعاددة، منافسة وبأةعار ملائمة أكثر مادية خدمات وابتكار والائتمان ادتمويل وخدمات ادتأمتُ، وخدمات وادتحويل، اددفع

 بشكل مدخراتهمو  أموالذم إدارة على ادفئات تلك وتشجيع الدادية الخدمات مستهلكي حقوق حماية على ادعمل إلى بالإضافة

 أةعار تفرض ادتي والإشرا  ادرقابة جهات من لأي بزضع لا ادتي ادرميية غتَ وادوةائل ادقنوات إلى ادبعض لجوء دتفادي ةليم

 بدا الدالي ادشمول قياس ويتم والدصرفية، الدادية دلخدمات ادقنوات تلك احتياجات اةتغلال ةوء إلى يؤدي لشا نسبيا مرتفعة

 (بنك الجزائر) ".وادطلب ادعرض جانبي يدمج بدا الخدمات تلك وجودة ادطلب جانب وذو واةتخدامها ضادعر  جانب لؽثل

ومن خلال ادتعاريف ادسابقة لؽكن أن نستنتج أن ادشمول الدالي ذو "توفتَ الدنتجات والخدمات الدادية لجميع أفراد المجتمع خاصة 
 ادفئات الدهمشة وادفقتَة وذدك وفق شروط معقودة".

 أهداف الشمول المالي-1-1-0        
 (348، ص 2021أبو ادعز، ،) ذناك عدة أذدا  دلشمول الدالي نهكر منها:

  مساعدة الأشخاص على تأمتُ الخدمات والدنتجات الدادية بأةعار اقتصادية مثل ادودائع وخدمات برويل الأموال
 ودقروض وادتأمتُ؛
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 ات ادفقراء؛إ نشاء مؤةسات مادية مناةبة دتلبية احتياج 
 بناء الاةتدامة الدادية حتى يكون دلأشخاص الأقل حظا اديقتُ في الحفاظ على الأموال ادتي يكافحون من أجلها؛ 
  توةيع قاعدة الدؤةسات ادتي تقدم خدمات مادية منخفضة ادتكلفة بحيث يكون ذناك منافسة كافية ويكون ددى

 ادعملاء ادكثتَ من الخيارات دلاختيار من بينها؛
 زيادة ادوعي بفوائد الخدمات الدادية بتُ ادفئات المحرومة اقتصاديا في المجتمع؛ 
 إنشاء منتجات مادية مناةبة دلأشخاص الأقل حظا في المجتمع؛ 
 .برستُ الدعرفة الدادية وادوعي الدالي في ادبلاد 

 أبعاد الشمول المالي-1-1-2        
 Globelالدالي تتضمن عرض مؤشر الاشتمال الدالي ادعالدي الجديد "أنشأ ادبنك اددولي قاعدة جديدة دقياس ادشمول 

findex وادهي يستخدم دقياس مستوى آلا  الأفراد ادبادغتُ دلخدمات الدادية والدصرفية، ويعد مؤشر الاشتمال الدالي ادعالدي "
 (66، صفحة 2020و بن عبد ادفتاح،  ةيد اعمر) مصدر ادبيانات ادعالدي ادهي لؽكن من خلاده إجراء مقارنة دودية وإقليمية.

 2012في مؤبسر دوس كابوس ادهي تم عقد  ةنة  (GPFIوقد اتفق أعضاء ادرابطة ادعالدية من اجل ادشمول الدالي )
 (10، صفحة 2018بوتبينــــــة، ) على تقدنً توصية تشمل ثلاثة أبعاد رئيسية دلشمول الدالي وذي:

 ؛ادوصول إلى الخدمات الدادية 
  خدام الخدمات الدادية؛اةت 
  .جودة الخدمات الدادية 

 والجدول ادتالي يوضح أذم مؤشرات ادشمول الدالي وفق الدعايتَ اددودية:
 : أهم مؤلشرات قياس الشمول المالي وفق المعايير الدولية1 الجدول

 الرقم الفئات المؤلشرات الأبعاد القياسية

نسبة من ادبادغتُ ادهين لػتفظون بحساب في مؤةسة  من ادبادغتُ 1000عدد الدودعتُ دكل 
 مادية رميية

 عملاء ادبنك ادبادغتُ
 حسابات الإيداع

1 

نسبة ادبادغتُ الحاصلتُ على قرض واحد على الأقل  عدد الدقتًضتُ دكل أدف من ادبادغتُ
 غتَ مسدد من مؤةسة مادية رميية

 0 حسابات الائتمان )الأفراد(

ادتي برتفظ بحساب ددى مؤةسات  PMEنسبة من  ادشركات /عددPME الإيداع حسابات عدد
 مادية رميية

 2 حسابات الإيداع دلشركات

 /إجمالي عدد ادقروض ادقائمةPMEعدد قروض 
 واحد على قرض الحاصلتُ PME ادشركات نسبة من
 4 دلشركات الائتمان حسابات رميية مادية مؤةسة من غتَ مسدد الأقل على

 5 عدد ادفروع عدد ادفروع الدنتشرة في الدناطق أدف بادغ 100عدد ادفروع دكل 
ادسكان  من أدف 100 أجهزة ادصرا  دكل عدد

 ادبادغتُ
 6 عدد أجهزة ادصرا  الآلي عدد الأجهزة الدنتشرة في الدناطق

 من أدف 100 دكل ادبيع نقاط أو ادفروع عدد
 7 نقاط الخدمة أو ادبيع الدناطقفي  الدنتشرة ادبيع نقاط عدد ادبادغتُ

 8 الدعاملات الدادية غتَ ادنقدية ادتحويلات الدادية لزلية أو مادية حوالات يستقبلون ادهين ادعملاء نسبة
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  دودية

 ادشيكات ادبادغتُ ادسكان من أدف 100 دكل ادشيكات عدد

 بطاقة الائتمان ادبادغتُ ادسكان من أدف 100 دكل عدد ادبطاقات

 بطاقة الخصم ادبادغتُ ادسكان من أدف 100 دكل عدد ادبطاقات

 بطاقة الخصم الدباشر ادبادغتُ ادسكان من أدف 100 دكل عدد ادبطاقات
 المحمول دتسديد الذاتف يستخدمون ادهين الأفراد نسبة

 9 عاملات عبر الذاتف المحمولالد الأفراد بتُ المحمول عبر الذاتف اددفع خدمة انتشار ادبادغتُ ادسكان دفعاتهم إلى

 عادل عبد ادعزيز ادسن، دور ادشمول الدالي في برقيق الاةتقرار وادنمو الاقتصادي، جامعة اددول ادعربية. المصدر:

 علاقة الاستقرار المالي بالشمول المالي -1-0    
 ادقطاع عناصر كل في الاةتقرار قبرقي على ادقدرة بأنه وصف ادهي الدالي، الاةتقرار تعريف حول الاقتصاديون يتفق

 وشركات ادبنوك من مكوناتهاو  "الدادية الدؤةسات" في تتمثل أةاةية عناصر ثلاثة من الدالي ادقطاع يتكونو  ة،متوازن بصورة الدالي
 ،"ادتحتية ادبنية" ذي ثةادثادو  ادنقد، وأةواق الدال رأس أةواق في تتمثل "الدادية الأةواق" وادثانية الأخرى الدادية الدؤةساتو  ادتأمتُ

 الدكونات ذه  جميع وتعمل ذها والمحاةبة، اددفع ونظم ادقانونيةو  ادتنظيمية الأطر في وتتمثل الدزيج، ذها مكونات أذم تعتبر ادتي و
 (367، ص 2019كركار، ) . الدادية ادبيئة لخلق

 حيث الدالي ادشمول ذد  ذو ادهي الي،الد الاةتقرار دعم إمكانية على تقوم ةياةة ذي الدالي ادشمول ةياةة إن
 (113، صفحة 2021عزاوي و رفاع، ) :ةالآتي ادعناصر على ادسياةة ذه  تطبيق يستند

 الأجنبية، الأموال رؤوس تدفقات على الاعتماد تقليل ثم ومن المحلية، الدال رأس قاعدة تعزيز من الدالي ادشمول لؽكن 
 ؛ الخارجية ادصدمات لساطر وبزفيض

  والاعتماد الدالي ادنظام بنية تغيتَ خلال من والاةتثمار الادخار بتُ الدادية ادوةاطة عملية كفاءة لػسن الدالي لادشمو 
 (؛ادرقمي الدالي الابتكار(الدستحدثة والدعاملات الدنتجات على

 ؛ادنقدية ادسياةة يدعم بدا ادرميي ادغتَ ادقطاع مقابل ادرميي الدالي ادقطاع حصة زيادة على الدالي ادشمول يعمل 
 ؛إدارتها وبرستُ دلمخاطر أفضل توزيع في تساذم الدالي ادشمول ةياةة تطبيق 
 صندوق ادنقد من الدقدمة الدعلومات أن حيث وشامل قوي دنمو قويا عاملا تكون أن الدالي ادشمول دسياةات لؽكن 

المحرك دلنمو  ذو الدالي ادشمول أن رتأظه قد الأختَة، الآونة في ادعالدي ماكينزي ومعهد اددولي وادبنك اددولي
 ضارة تكون أن ولؽكن الدالي، الاةتقرار على شديدة لساطر يشكل الدالي الاةتبعاد وأن الدالي، والاةتقرار الاقتصادي

 .الدادية دلسلامة
 واقع الشمول المالي في الجزائر -0

 في الجزائر، حيث ةنتطرق أولا إلى عرض وبرليل من خلال ذها الجزء ةنحاول ادتطرق إلى أذم مؤشرات ادشمول الدالي
 ذه  الدؤشرات ثم ةنتطرق إلى مساعي الجزائر دتعزيز ادشمول الدالي.
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 مؤلشرات الشمول المالي في الجزائر -0-1    
ةنعتمد في ادتحليل على قاعدة بيانات ادبنك ، حيث مؤشرات ادشمول الدالي في الجزائرةنقوم الآن بعرض لستلف 

 مؤشرات رئيسية والجدول ادتالي يوضح ذدك: 5من خلال  2017و 2014، 2011وذدك دسنوات اددولي 
 : تطور بعض مؤلشرات الشمول المالي في الجزائر2 الجدول

 السنوات
 المؤلشر

0117 0114 0111 
 ةنة 15غتُ فوق ملكية الحسابات في مؤةسات مادية كنسبة من ادباد % 33,29 % 50,48 % 42,78

 مؤشر نسبة ادشباب ادهين ةنهم بتُ  % 20,30 % 38,45 % 28,58
 ( وادهين دديهم حساب مالي في الدؤةسات الدادية ادرميية15-24)

 ةنة 25ملكية الحسابات في مؤةسات مادية كنسبة من ادبادغتُ فوق  % 39,88 % 57,48 % 48,75

 من الأةر  % 40في مؤةسات مادية أفقر  ملكية الحسابات % 23,09 % 36,97 % 34,97
 ةنة 15كنسبة من ادبادغتُ فوق 

47,97 % 59,46 % 40,5 % 
 من الأةر  % 60ملكية الحسابات في مؤةسات مادية أغتٌ 

 ةنة 15كنسبة من ادبادغتُ فوق 

3,01 % 2,16 % 1,5 % 
 اديةالد الدؤةسات من أو ادتجارية الدصار  من اقتًضوا ادهين ادبادغتُ نسبة

 عاما15 فوق ادبادغتُ من كنسبة

11,42 % 13,77 % 4,33 % 
 الدادية الدؤةسات من أو ادتجارية الدصار  من الادخار نسبة

 عاما15 فوق ادبادغتُ من كنسبة 
 .من إعداد ادباحثتُ بالاعتماد على قاعدة بيانات ادبنك اددولي: المصدر

  من خلال الجدول أعلا  لؽكن أن نستنتج ما يلي:
  ةنة نلاحظ أن ذه  ادنسبة عرفت تهبهبا منه ةنة  15بادنسبة لدلكية الحسابات في مؤةسات مادية كنسبة من ادبادغتُ فوق

غتَ أنها  2014و  2011بتُ   % 50,5إلى حوالي  % 33، حيث أنها ارتفعت من 2017إلى غاية ةنة  2011
ذها الدؤشر من أذم مؤشرات قياس ادشمول الدالي،  ، ويعتبر% 42,78دتبلغ  % 15بحوالي  2017الطفضت خلال ةنة 

ويعود ذها لالطفاض إلى وجود خلال في ادسياةة الدنتهجة من أجل تعزيز ادشمول الدالي.كما بذدر الإشارة إلى أن نسبة 
بادنسبة دلإناث، أما خلال ةنة  % 20,41مقابل نسبة  % 46,13بـ  2011ادهكور في ذها الدؤشر قدرت خلال ةنة 

دلإناث، دتنخفض مرة أخرى خلال ةنة  % 40,07دلهكور مقابل  % 60,91فقد ارتفعت ذه  ادنسب دتبلغ   2014
دلإناث، وذنا لؽكن أن نستنتج أن نسبة ادهكور كانت  % 29,27دلهكور مقابل نسبة  % 56,25حيث قدرت بـ  2017

عرفت نسبة  2014و  2011بتُ ةنة  ، كما نلاحظ أنه2017إلى غاية ةنة  2011أكثر من نسبة الإناث منه ةنة 
 .% 32أكثر من نسبة ادهكور وادتي قدرت بحوالي  % 96الإناث إرتفاعا كبتَ بنسبة تقدر بحوالي 

  ُةنة ولؽلكون حساب مالي في الدؤةسات الدادية ادرميية  24و  15أما إذا نظرنا إلى مؤشر نسبة ادشباب ادهين ةنهم بت
  % 38,45بـ  2014، حيث ةجلت أعلى نسبة خلال ةنة % 39فهي لم تتجاوز  فنلاحظ أن ذه  ادنسبة ضعيفة جدا
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وذي نسبة ضعيفة نظرا دعدد ادشباب في الجزائر، وذو ما يدل  % 29,11بـ  2017و  2011كما قدر متوةطها بتُ 
 نقص في إةتًاتيجية تعزيز ادشمول الدالي، حيث لغب أن تستهد  فئة ادشباب بنسبة كبتَ.

 ةنة، فهنا نلاحظ أن ذها الدؤشر ذو الآخر عر  تهبهبا  25ر ادثادث وذو ملكية الحسابات دلبادغتُ أكثر من بادنسبة دلمؤش
 2017و  2014غتَ أنه الطفض بتُ ةنتي  % 44بنسبة تقدر بحوالي  2014و  2011حيث عر  ارتفاعا بتُ ةنتي 

وذي نسبة قريبة من الدتوةط ونلاحظ  %  48,70، كما أن متوةط نسبة ذها الدؤشر تقدر بـ % 15بنسبة تقدر بـحوالي 
فقد قدر بـ  2017إلى غاية  2011أنها مرتفعة مقارنة بادنسبة ادسابقة، أما عن الارتفاع الإجمالي لذه  ادنسبة منه ةنة 

22,25 %. 
  ن الأةر، فنلاحظ م % 60وأغتٌ  % 40أما الدؤشر ادرابع والخامس والدتعلق بـملكية الحسابات في الدؤةسات الدادية لأفقر

ولؽكن أن  % 31,68مقابل  % 49,31من الأةر أعلى من ادفئة الأخرى حيث قدر متوةطها بـ  % 60أن نسبة أغتٌ 
نفسر ذدك بالدخاطر ادتي لؽكن أن تنتج عن الاقتًاض، حيث أن ادفئة الأولى تكون نسبة الدخاطر فيها منخفضة مقارنة بادفئة 

 ادثانية.
  أما عن نسبة الاقتًاض من الدصار  ادتجارية أو من الدؤةسات الدادية فنلاحظ أنها منخفضة جدا وعرفت إرتفاعا بوتتَة بطيئة

، ولؽكن أن يرجع ذها ادضعف إلى 2017خلال ةنة  % 3دتبلغ حوالي  % 1,5بـ  2011جدا، حيث قدرت خلال ةنة 
إلى مصادر أخرى دلاقتًاض. كما قدرت نسبة ادهكور ادهين يقتًضون خلال ادشروط الدفروضة من ذه  الذيئات وابذا  الأفراد 

والطفاضا  2014وعرفت ذه  ادنسب إرتفاعا خلال ةنة  % 0,49مقابل نسبة إناث تقدر بـ  % 2,51بـ  2011ةنة 
 ، غتَ أن نسبة ادهكور كانت أكبر من نسبة الإناث خلال ذه  ادسنوات.2017خلال ةنة 

 ويعود ذدك عموما إلى الدعتقدات اددينية في المجتمع % 9,84ضعيفة جدا حيث قدر متوةطها بـ  كهدك نسبة الادخار ،
ويعود ذدك  2011، حيث أنها ارتفعت مقارنة بسنة %13,77بـ  2014ةجلت أعلى نسبة خلال ةنة الجزائري، كما 

 إلى تراجعا عرفت ادنسبة ذه  أن إلا، ماتهاخد برستُ خلال من ادزبائن من عدد أكبر جهب على الدادية الدؤةسات لزاودةإلى 
ويعود ذدك توجيه الأفراد جزء من مداخيلهم إلى الاةتهلاك وذدك بعد ةياةة ادتقشف ادتي اتبعتها  2017خلال ةنة 

، 2011الجزائر بسبب الطفاض أةعار ادبتًول. أما نصيب ادهكور فيبقى أكبر من نسبة الإناث فقد كان خلال ةنوات 
 5,73، % 2,96مقابل ادنسب ادتادية دلإناث :  % 14,41و  % 21,85، % 5,69كادتالي:   2017، و 2014

 .% 8,43و 
 مساعي الجزائر لتعزيز الشمول المالي -0-0    

حيث تقع على ادبنك الدركزي مسؤودية صياغة إةتًاتيجية دتعزيز ادشمول الدالي باعتبار  الدشر  على أعمال ادبنوك 
، فادبنك الدركزي ذو ادهي لؽنح ادتًخيص والاعتماد وذو ادهي يتابع كل ادتطورات في ادقطاع الدالي ولػرص على والدؤةسات الدادية
   ةلامته واةتقرار .
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 عملت مصالح بنك الجزائر على برضتَ تعليمتتُ تطبيقيتتُ، في الجزائر ادتنظيمي دلشمول الدالي الإطارفي ةياق تعزيز 
، ادتسهيلية دلخدمات الداديةبالإجراءات تتعلق  الأخرىحساب ادودائع و  لاتفاقيةمة والخاصة ادضرورية إحدالعا تتعلق بادشروط ادعا

 .إلى إجراءات أخرى بست دتعزيز ادشمول الدالي بالإضافة
    ومن بتُ أذم ادتحديات ادتي تواجهها الجزائر دتحقيق ادشمول الدالي لصد:

 البيئة التشريعية-0-0-1        
تنظم ادنشاط الدالي والدصرفي في الجزائر، حيث أنها لا تواكب ادتطورات الحاصلة في ادساحة الدصرفية والدادية، ذي ادتي 

وكهدك ادتأخر في ةن ادقوانتُ الخاصة بادصتَفة الادكتًونية لإلصاح ادتجارة الادكتًونية، وادتي تعود بادنفع ادكبتَ على ادشمول 
 الدالي.

 م وسائل الدفع والتسويةضع  استخدا-0-0-0        
حيث توفر الدصار  في لرملها ادبطاقة ادبنكية دلسحب دزبائنها، وادبطاقات بتُ ادبنكية، وذي تسمح دزبون بنك معتُ 

)ماةتً كارد، فيزا   ةباددفع وادسحب، كما أنها متاحة دفئة كبتَة من ادزبائن، بالاضافة إلى أنواع أخرى من ادبطاقات الادكتًوني
تي بزصص دفئة خاصة من ادزبائن وفق شروط معينة، ولرالات اةتخدامها في الجزائر ضيقة، غتَ أنه ودلأةف ادواقع كارد( اد

الدصرفي والدالي يشهد ضعف اةتخدام ذه  ادبطاقات وعدم انتشارذا كما ذو لسطط ده، دعدة أةباب ألعها ضعف ادبنية ادتحتية 
 زائر غياب اةتعمال الذاتف كوةيلة دتوصيل الخدمات الدصرفية.الدادية، كما يعاب على ادقطاع الدصرفي في الج

 انعدام قواعد البيانات-0-0-2        
ادتي بزص ادتاريخ الائتماني دكل من الأفراد وادشركات، وضعف ادتنسيق فيما لؼص تداول بعض الدعطيات بتُ الدصار  

 والدؤةسات الدادية.
 ضع  المهارات-0-0-4        

في ضعف مهارات أعوان ادرقابة مقارنة بالدوظفتُ في الدصار ، لشا أدى إلى تفشي الاختلاس، أو عدم  تتمثل أةاةا
احتًام الإجراءات ادرقابية ادداخلية، الأمر ادهي أضعف ثقة ادعملاء في ادبنك، بالاضافة إلى تهميش ادكفاءات وعدم وجود 

 لسططات واضحة دلتكوين.  
 MENAلجزائر مع دول مقارنة الشمول المالي في ا -2

ةنحاول من خلال ذها الجزء إجراء مقارنة بتُ مؤشرات ادشمول الدالي في الجزائر وادتي عرضناذا ةابقا مع نظتَاتها من 
 دودة حسب ادبنك اددولي. 19دول منطقة ادشرق الأوةط وشمال إفريقيا  والدقدرة بـ 

 المؤلشر الأول -2-1    
 1ةنة، وبادرجوع إلى الدلحق  15سابات في مؤةسات مادية كنسبة من ادبادغتُ فوق لؽثل ذها الدؤشر دنسبة ملكية الح

حيث ارتفعت من  % 26,31بنسبة تقدر بـ  2017و  2011حققت ارتفاعا بتُ ةنتي  MENAنلاحظ دول 
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ا الدؤشر وذي نسبة قريبة من الدتوةط ومقارنة بدول ادعالم فهه 2017خلال ةنة  % 47,53دتبلغ  2011في ةنة  37,67%
 .2017خلال ةنة  % 68,52وارتفع إلى  2011خلال ةنة  % 50,63يعتبر أقل من الدؤشر ادعالدي وادهي قدر بـ 

شوذد على مستوى دودة  2011خلال ةنة  MENAكهدك لؽكن أن نستنتج أن أعلى نسبة لذها الدؤشر في دول 
 93,98و  % 92,28ت إيران الدرتبة الأولى بـ فاحتل 2017و  2014، أما خلال ةنتي  % 86,77ادكويت حيث قدر بـ 

من نصيب دودة اديمن حيث أن ذه  ادنسب لم تتعدى  2014و  2011على ادتوالي أما أقل قيمة فكانت خلال ةنتي  %
 .% 22,67  فسجلت أدنى نسبة على مستوى دودة ادعراق بنسبة 2017أما خلال ةنة  4%

و  % 46,58، % 42,23بـ  2017و  2014، 2011نوات أما متوةط ذها الدؤشر فقدرت نسبته خلال ة
 على ادتوالي، وذنا نلاحظ أن متوةط ذها الدؤشر عرفا إرتفاعا من ةنة إلى أخرى. % 54,15

حققت الجزائر نسبة أحسن من دول  2011بادنسبة دلجزائر مقارنة مع ذه  اددول، نلاحظ أنه خلال ةنة 
MENA غتَ أنها كانت أقل  % 26,31بينما اددول الأخرى بـ  % 33,29زائر بـ لرتمعة حيث قدرت ذه  ادنسبة في الج

 .% 47,53نسبة  MENAبينما دول  % 42,78حيث ةجلت الجزائر نسبة  2017قليلا خلال ةنة 
وذو مركز متوةط حيث نلاحظ أنه نسبة ذها الدؤشر  2011دودة خلال ةنة  15من أصل  9واحتلت الجزائر الدرتبة 

دودة  13من أصل  6فقد احتلت الجزائر وةط ادتًتيب أي الدرتبة  2014وةط ذه  اددول، أما خلال ةنة كانت أقل من مت
بنما الدتوةط قدر بـ  % 50,48وبذدر الإشارة ذنا أن نسبة الجزائر في ذها الدؤشر تعدت متوةط اددول حيث قدرت بـ 

، وذنا نلاحظ أن الجزائر حافت على ترتيبها بتُ دودة 14من أصل  8احتلت الجزائر الدرتبة  2017، وفي ةنة % 46,58
 اددول خلال ادسنوات ادثلاثة.

 المؤلشر الثاني -2-0    
، ( وادهين دديهم حساب مالي في الدؤةسات الدادية ادرميية24-15نسبة ادشباب ادهين ةنهم بتُ )لؽثل ذها الدؤشر 

حيث  % 17,26بنسبة تقدر بـ  2017و  2011 حققت ارتفاعا بتُ ةنتي MENAنلاحظ دول  1وبادرجوع إلى الدلحق 
ضعيفة إلى متوةطة مقارنة بعدد وذي نسبة  2017خلال ةنة  % 33,28دتبلغ  2011في ةنة  % 28,38ارتفعت من 

 % 37,09من الدؤشر ادعالدي وادهي قدر بـ  بكثتَ ومقارنة بدول ادعالم فهها الدؤشر يعتبر أقل ادشباب على مستوى ذه  اددول، 
 .2017خلال ةنة  % 53,59وارتفع إلى  2011ةنة  خلال

شوذد على مستوى دودة  2011خلال ةنة  MENAكهدك لؽكن أن نستنتج أن أعلى نسبة لذها الدؤشر في دول 
 91,45و  % 88,13فاحتلت إيران الدرتبة الأولى بـ  2017و  2014، أما خلال ةنتي  % 73,60ادكويت حيث قدر بـ 

 1,68و  % 0,83من نصيب دودة اديمن حيث قدرت بـ  2014و  2011ل قيمة فكانت خلال ةنتي على ادتوالي أما أق %
 .% 12,17  فسجلت أدنى نسبة على مستوى دودة فلسطتُ )غزة وادضفة ادغربية( بنسبة 2017أما خلال ةنة   %

و  % 36,41، % 31,39بـ  2017و  2014، 2011أما متوةط ذها الدؤشر فقدرت نسبته خلال ةنوات 
 على ادتوالي، وذنا نلاحظ أن متوةط ذها الدؤشر عرفا إرتفاعا من ةنة إلى أخرى غتَ أنه يبقى ضعيفا نوعا ما. % 39,26
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 MENAحققت الجزائر نسبة أقل من دول  2011بادنسبة دلجزائر مقارنة مع ذه  اددول، نلاحظ أنه خلال ةنة 
 .2017، ونفس الأمر بادنسبة دسنة % 30,30لرتمعة حيث قدرت ذه  ادنسبة في الجزائر بـ 

حيث تعتبر مرتبة متأخرة نوعا ما، كما أن ذه   2011دودة خلال ةنة  14من أصل  10واحتلت الجزائر الدرتبة 
من أصل  6فقد برسن ترتيب الجزائر حيث ارتقت إلى الدرتبة  2014ادنسبة كانت أقل من متوةط ذه  اددول، أما خلال ةنة 

نما الدتوةط قدر يب % 38,45ارة ذنا أن نسبة الجزائر في ذها الدؤشر تعدت متوةط اددول حيث قدرت بـ دودة وبذدر الإش 13
 .14من أصل  7احتلت الجزائر الدرتبة  2017، وفي ةنة % 36,41بـ 

 :المؤلشر الثالث -2-2    
نلاحظ  1درجوع إلى الدلحق ، وباةنة 25ملكية الحسابات في مؤةسات مادية كنسبة من ادبادغتُ فوق لؽثل ذها الدؤشر 

في  % 41,70حيث ارتفعت من  % 24,78بنسبة تقدر بـ  2017و  2011حققت ارتفاعا بتُ ةنتي  MENAأن دول 
 متوةطة. نسبة وذي 2017خلال ةنة  % 52,03دتبلغ  2011ةنة 

ى دودة شوذد على مستو  2011خلال ةنة  MENAكهدك لؽكن أن نستنتج أن أعلى نسبة لذها الدؤشر في دول 
 94,59و  % 93,45فاحتلت إيران الدرتبة الأولى بـ  2017و  2014، أما خلال ةنتي  % 91,13ادكويت حيث قدر بـ 

من نصيب دودة اديمن حيث أن ذه  ادنسب لم تتعدى  2014و  2011على ادتوالي أما أقل قيمة فكانت خلال ةنتي  %
 .% 25,89  ودة ادعراق بنسبةفسجلت أدنى نسبة على مستوى د 2017أما خلال ةنة  9%

دودة خلال ةنة  13من أصل  6، والدرتبة  2011دودة خلال ةنة  15من أصل  9أما بادنسبة دلجزائر فقد احتلت الدرتبة 
 .2017دودة خلال ةنة  14من أصل  9بينما حلت بالدركز  2014

 المؤلشر الرابع -2-4    
، ةنة 15من الأةر كنسبة من ادبادغتُ فوق  % 40مادية أفقر  ملكية الحسابات في مؤةساتلؽثل ذها الدؤشر نسبة 

دتًتفع خلال ةنة  2011خلال ةنة  % 31,20نسبة تقدر بـ  حققت MENAنلاحظ دول  1وبادرجوع إلى الدلحق 
 ، ومقارنة مع الجزائر لؽكن أن نستنتج ما يلي: % 39,15وتبلغ  2017

  حيث نلاحظ أنها أقل من  % 23,09دودة، بنسبة  15ن أصل م 9احتلت الجزائر الدرتبة  :0111بالنسبة لسنة
، وقد % 34,86لرتمعة كما أنها كانت أقل من متوةط نسب ذه  اددول وادهي قدر بـ  MENAنسبة دول 

متبوعة بكل من إيران وادبحرين، أما الدراتب الأختَة فكانت من  % 84احتلت دودة ادكويت الدرتبة الأولى بنسبة 
 .% 8 ومصر واديمن بنسب لا تتعدى نصيب دول فلسطتُ

  حيث نلاحظ أنها قريبة  % 36,97دودة، بنسبة  13من أصل  6احتلت الجزائر الدرتبة  :0114بالنسبة لسنة
، وقد احتلت دودة إيران الدرتبة الأولى بنسبة تقدر بحوالي  % 38,97من متوةط نسب ذه  اددول وادهي قدر بـ 

 ارات، أما الدراتب الأختَة فكانت من نصيب دول ادعراق ومصر واديمن.متبوعة بكل ادبحرين والإم % 90
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  حيث نلاحظ أنها أقل من  % 35دودة، بنسبة  14من أصل  7احتلت الجزائر الدرتبة  :0117بالنسبة لسنة
، وقد % 45,04لرتمعة كما أنها كانت أقل من متوةط نسب ذه  اددول وادهي قدر بـ  MENAنسبة دول 

 يران الدرتبة الأولى، أما الدراتب الأختَة فكانت من نصيب دودة فلسطتُ.احتلت دودة إ
 المؤلشر الخامس -0-5    

ادثلاثة،  ةنة 15كنسبة من ادبادغتُ فوق  من الأةر % 60ملكية الحسابات في مؤةسات مادية أغتٌ لؽثل ذها الدؤشر 
حيث كانت أقل  % 48بنسبة تقدر بـحوالي  2017نة دودة خلال ة 14من أصل  9واحتلت الجزائر وفق ذها الدؤشر الدرتبة 

خلال نفس ادسنة، أما عن متوةط  % 53,32وادهي قدر بـ  MENAمن نسبة ذها الدؤشر بادنسبة ددول  % 4,36بـ 
. وقد احتلت دودة إيران الدرتبة % 59,58حيث أن نسبته قدرت بـ  % 11,61نسب ذه  اددول فقد بزلفت الجزائر عنه بـ 

 .% 22,7بينما ادعراق الدرتبة الأختَة بنسبة  % 94,08نسبة الأولى ب
 المؤلشر السادس -2-6    

 عاما15 فوق ادبادغتُ من الدادية كنسبة الدؤةسات من أو ادتجارية الدصار  من اقتًضوا ادهين ادبادغتُ نسبةعر  مؤشر 
بينما خلال ةنة  % 11,5بـ  2011حيث قدر خلال ةنة  2017و  2011الطفاضا بتُ ةنتي  MENAفي دول 
مقارنة بالدعدل ادعالدي  2011، ونلاحظ أن ذها الدؤشر ضعيف جدا غتَ أنه حقق أفضلية خلال ةنة % 8,91قدر بـ  2017

 .% 10,82وادهي قدر 
، فقد حلت في الدرتبة ما قبل الأختَة خلال ةنة MENAودقد احتلت الجزائر مراتب متأخرة جدا مقارنة بدول 

متقدمة على دودة اديمن وادتي تهيلت ادتًتيب في جميع الدؤشرات خلال ذه  ادسنة، ونفس ادشيء بادنسبة  % 1,5بنسبة  2011
 .2017و  2014دسنتي 

 المؤلشر السابع -2-7    
، حيث احتلت ادكويت الدرتبة الأولى بنسبة تقدر 2011دودة خلال ةنة  15من أصل  12احتلت الجزائر الدرتبة 

فتحسن ترتيب الجزائر دتحتل الدرتبة  2014الدرتبة الأختَة فكانت من نصيب دودة مصر، أما خلال ةنة ، بينما % 40بحوالي 
 .2017دودة خلال ةنة  15دودة، دتحتل الدرتبة ادتاةعة من أصل  14ادسابعة من أصل 

 % 10,17لرتمعة حققت نسبة أقل بكثتَ من نسبة الدؤشر ادعالدي وذدك بنسبة  MENAوبصفة عامة فإن دول 
 .% 27مقابل نسبة عالدية تقدر بـ  % 57, 14وتبلغ  2017، دتًتفع ادنسبة خلال ةنة 2011خلال ةنة  % 22مقابل 
 :الخاتمة

يساذم ادشمول الدالي في برقيق منافع اقتصادية كبتَة دلمجتمع ولاقتصاد اددودة، وذدك عبر إتاحة فرص الاةتفادة من 
خاصة فئة ذوي اددخل المحدود، وبهدك تستطيع ادسلطات ادعمومية بالاعتماد على ادشمول الخدمات الدادية دكل فئات المجتمع و 

ذدا  ادنهائية مثل الحد من ادفقر وادبطادة وبرقيق ادتنمية الاقتصادية وتطوير ادقطاع الدالي كهد  وةيط أن برقق ادعديد من الأ
 الدصرفي وبرقيق الاةتقرار الدالي.
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قي دول ادعالم إلى تعزيز ادشمول الدالي من خلال الاعتماد على لرموعة من الآديات وتسعى الجزائر على غرار با
والاةتًاتيجيات، حيث تعتبر مؤشرات ادشمول الدالي من متوةطة مقارنة بدول ادشرق الأوةط وشمال إفريقيا، ودقد بينت دنا ذه  

 اددراةة عدة نتائج لؽكن تلخيصها في ادعناصر ادتادية: 
  كيز كبتَ على ادشمول الدالي في جميع دول ادعالم والجزائر على وجه الخصوص؛أصبح ذناك تر 
  ذناك عدة مؤشرات تكشف عن مستوى ادشمول الدالي وادتي تهد  إلى تعزيز نشر اةتعمال الخدمات الدادية على

 غرار نسب اكتساب الأفراد لحسابات بنكي؛ 
 متوةطة؛تعتبر مؤشرات ادشمول الدالي في الجزائر من ضعيفة إلى  
  مؤشرات دلشمول الدالي مقارنة بدول ادشرق ادوةط وشمال إفريقيا؛ 5برتل الجزائر مراتب متوةطة حسب 
  من أو ادتجارية الدصار  من وادخروا اقتًضوا ادهين ادبادغتُبرتل الجزائر مراتب متأخرة جدا حسب مؤشري 

 .عاما15 فوق ادبادغتُ من الدادية كنسبة الدؤةسات
 
 لمراجع:المصادر وا

 .إبراد الدصار  ادعربية، تعريف ادشمول الدالي وأذدافه .1
دراةة حادة دول ادعالم  -(. تعزيز ادشمول الدالي كآدية في برقيق الاةتقرار الدالي 2021أةامة عزاوي، و توفيق رفاع. ) .2

 .120-104(، 01)ادعدد  17. لرلة ادعلوم ادتجارية و ادتسيتَ ، المجلد -ادعربي
  .ادشمول الدالي عامل رئيسي في الحد من ادفقر وتعزيز ادرخاءادبنك اددودي .3
(. أةس ومتطلبات إةتًاتيجية تعزيز ادشمول الدالي مع 2019ادعباس بهناس، حميد رةول، و بلعباس عز اددين بسيسة. ) .4

 .237-210(، 02)ادعدد  14الإشارة إلى ادتجربة الأردنية. لرلة معار  ، المجلد 
 .الدالي ادشمول، بنك الجزائر .5
 ادعدد الأول12لرلة الدعيار المجلد 2021تفعيل ادصناعة الدادية الاةلامية كمدخل دتعزيز ادشمول الدالي في الجزائر .6
(. أبعاد ادشمول الدالي ودورذا في برقيق الديزة ادتنافسية بحث اةتطلاعي لآراء عينة من عملاء 2018حـــــدة بوتبينــــــة. ) .7

 .24-1(، 2018ئرية. لرلة دراةات لزاةبية ومادية )عدد خاص بالدؤبسر ادعلمي اددولي الأول دعام الدصار  ادتجارية الجزا
دراةة -(. ادتكنودوجيا الدادية كآدية دتعزيز ادشمول الدالي في ادوطن ادعربي 2020زذرة ةيد اعمر، و دحمان بن عبد ادفتاح. ) .8

 .79-63(، 01)ادعدد  08تصادي ، المجلد . لرلة ادتكامل الاق-حادة ادشرق الأوةط وشمال إفريقيا
 (. متطلبات تبتٍ إةتًاتيجية وطنية شاملة دتعزيز ادشمول الدالي في اددول ادعربية. 2015صندوق ادنقد ادعربي. ) .9

 (. ألعية ادشمول الدالي في برقيق ادتنمية. لرلة ادبحوث في ادعلوم الدادية والمحاةبة2019صورية شنبي، و ادسعيد بن لخضر. ) .10
 .129-104(، 01)ادعدد  04، المجلد 

(. ادشمول الدالي : ذد  اةتًاتيجي دتحقيق الاةتقرار الدالي في الجزائر. لرلة الاقتصاد وادتنمية 2019مليكة كركار. ) .11
 .377-362(، 03)ادعدد  10ادبشرية ، المجلد 
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لدالى في ادقطاع الدصرفي باددول الإفريقية. لرلة  (. أثر تطبيق تكنودوجيا ادرقمنة الدادية على ادشمول ا2021نهلة أبو ادعز. ) .12
 .371-341(، 10)ادعدد  11كلية ادسياةة والاقتصاد ، المجلد 

 الملاحق:
 MENA: تطور مؤلشرات الشمول المالي في دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 1 الملحق

 7 الدؤشر 6 الدؤشر 5 الدؤشر 4 ؤشرالد 3 الدؤشر 2 الدؤشر 1 الدؤشر ادسنوات اددول

MENA 
2011 37,63% 28,38% 41,70% 31,20% 42,02% 11,50% 10,17% 
2014 - - - - - - - 
2017 47,53% 33,28% 52,03% 39,15% 52,32% 8,91% 14,57% 

 الجزائر
2011 33,29% 20,30% 39,88% 23,09% 40,50% 1,50% 4,33% 
2014 50,48% 38,45% 57,48% 36,97% 59,46% 2,16% 13,77% 
2017 42,78% 28,58% 48,75% 34,97% 47,97% 3,01% 11,42% 

 الأردن
 

2011 25,47% 11,48% 34,84% 13,05% 33,07% 4,47% 8,26% 
2014 24,62% 12,41% 31,85% 16,34% 30,12% 13,57% 3,75% 
2017 42,49% 24,00% 51,31% 32,88% 48,20% 16,64% 10,11% 

 الإمارات
2011 59,73% 26,32% 73,26% 52,90% 64,51% 10,78% 19,16% 
2014 83,74% 64,83% 88,40% 77,20% 87,45% 15,45% 32,12% 
2017 88,21% 58,63% 90,74% 81,87% 91,06% 18,88% 28,67% 

 ادبحرين
 

2011 64,51% 41,40% 74,09% 66,15% 63,24% 21,87% 16,29% 
2014 81,94% 66,53% 85,82% 81,03% 82,56% 21,34% 34,68% 
2017 82,61% 67,30% 85,48% 75,82% 87,14% 16,83% 30,71% 

 ادسعودية
 

2011 46,42% 26,68% 56,88% 32,77% 54,90% 2,14% 17,24% 
2014 69,41% 64,54% 70,89% 64,82% 72,87% 12,18% 15,54% 
2017 71,70% 54,42% 76,01% 64,56% 76,44% 11,23% 14,33% 

 ادعراق
 

2011 - - - - - - - 
2014 10,97% 8,64% 12,02% 8,43% 12,33% 4,19% 3,53% 
2017 22,67% 14,33% 25,89% 16,77% 22,70% 2,78% 1,62% 

 ادكويت
 

2011 86,77% 73,61% 91,31% 84,00% 88,42% 20,80% 40,35% 
2014 72,91% 62,90% 75,25% 63,67% 79,12% 14,07% 25,50% 
2017 79,84% 70,21% 81,31% 70,80% 85,81% 16,45% 26,61% 

 الدغرب
 

2011 - - - - - - - 
2014 - - - - - - - 
2017 28,64% 15,07% 32,73% 19,03% 34,66% 2,58% 6,33% 

 اديمن
 

2011 3,66% 0,83% 5,24% 0,71% 5,43% 0,93% 1,07% 
2014 6,45% 1,68% 8,95% 3,51% 8,39% 0,42% 0,86% 
2017 - - - - - - - 

 إيران
 

2011 73,68% 67,94% 75,97% 67,51% 77,79% 30,65% 19,71% 
2014 92,28% 88,13% 93,45% 89,90% 93,71% 31,56% 21,63% 
2017 93,98% 91,46% 94,59% 92,34% 94,03% 23,85% 26,22% 

 تونس
 

2011 - - - - - - - 
2014 27,43% 18,77% 30,49% 14,81% 35,53% 8,00% 10,31% 
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2017 36,91% 23,32% 39,98% 21,05% 47,30% 8,51% 18,34% 

 ةوريا
 

2011 23,25% 22,25% 23,75% 23,79% 22,83% 13,14% 5,06% 
2014 - - - - - - - 
2017 - - - - - - - 

 عمان
 

2011 73,60% 68,04% 76,51% 65,95% 78,96% 9,16% 22,62% 
2014 - - - - - - - 
2017 - - - - - - - 

 فلسطتُ
 

2011 19,43% 8,68% 25,62% 7,99% 26,93% 4,10% 5,48% 
2014 24,24% 10,58% 33,45% 15,64% 29,97% 4,22% 5,10% 
2017 25,02% 12,17% 33,08% 11,98% 33,69% 5,16% 6,01% 

 قطر
 

2011 65,88% 64,11% 66,42% 53,82% 75,39% 12,55% 25,38% 
2014 - - - - - - - 
2017 - - - - - - - 

 دبنان
 

2011 37,03% 22,72% 42,04% 18,02% 49,84% 11,27% 17,11% 
2014 46,93% 29,78% 52,21% 28,35% 59,30% 15,57% 17,47% 
2017 44,75% 25,28% 50,16% 29,89% 54,63% 16,60% 21,15% 

 ديبيا
 

2011 - - - - - - - 
2014 - - - - - - - 
2017 65,67% 52,58% 70,46% 58,28% 70,58% 4,67% 17,10% 

 مصر
2011 9,72% 7,81% 10,62% 4,66% 12,93% 3,65% 0,69% 
2014 14,13% 6,05% 17,42% 5,46% 19,10% 6,31% 4,08% 
2017 32,78% 12,23% 39,66% 20,32% 39,89% 6,30% 6,23% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 


