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  ملخص:
بنوؾ الالكتًونية وتعزيز الشموؿ الدالي مع لزاولة تبسيط وتوضيح مفهوـ البنوؾ لالى التعرؼ على العلاقة بين تهدؼ الدراسة ا      

ج  تسهي  أالخدمات الدالية التي تقدمها من لى بعض خدمات البنوؾ الوطنية الجزائرية من خلاؿ إمع التطرؽ  ، الالكتًونية والشموؿ الدالي
 المجتمع.فئات  إيصاؿ ىذه الخدمات الى كافة

وذلك من خلاؿ الاستغلاؿ الأمث  لدميزات  ،وقد توصلت الدراسة الى وجود علاقة ايجابية بين البنوؾ الالكتًونية وتعزيز الشموؿ الدالي     
 . ت الدالية الى كافة فئات المجتمعالبنوؾ الالكتًونية لتسهي  إيصاؿ لستلف الخدما

 بنك تكنولوجيا،مالي، خدمات مالية، : بنوؾ الكتًونية، شموؿ الكلمات الدفتاحية
 JEL : G23 ،O3 ،O32 اتتصنيف

Abstract: 

   The study aims to identify the relationship between electronic banks and the promotion of financial 

inclusion with an attempt to simplify and clarify the concept of electronic banks and financial 

inclusion. 

  With reference to some of the services of the Algerian national banks through the financial services, 

they provide in order to facilitate the delivery of these services to all segments of society. 

The study concluded that there is a positive relationship between electronic banks and the promotion 

of financial inclusion, through the optimal exploitation of the advantages of electronic banks to 

facilitate the delivery of various financial services to all segments of society. 

Keywords: Electronic banks, financial inclusion, financial services, technology, bank 
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 :مقدمة
ف التطور التكنولوجي في العالم في لستلف المجالات الإدارية منها والدالية دفعت بك  الدؤسسات  التي التفكير جليا في استغلاؿ إ    

نولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ وخاصة الدؤسسات الدصرفية لشثلة في البنوؾ الالكتًونية باستغلالذا للتطورات التكنولوجية ميزات تك
استغلاؿ امث  من اج  تبسيط الإجراءات الإدارية وتقدنً الخدمات التي يحتاجها الدتعاملين في حياتهم اليومية وخاصة التعاملات 

كافة الخدمات الدالية الى لستلف فئات   بإيصاؿية منها والخاصة الى السعي الى إيجاد السب  الكفيلة الدالية اذ لجأت البنوؾ الوطن
 .الأنتًنتالمجتمع سواء افراد او مؤسسات عن طريق البطاقات البنكية او الذاتف او 

قت والسرعة والجودة في الخدمات وإتاحة فتسيير الإدارة الكتًونيا يساىم في التقلي  من مشاك  الإدارة التقليدية والاستفادة من الو 
 ىذه الخدمات الدالية لكافة افراد المجتمع وىو ما يسمى بالشموؿ الدالي.

 من خلاؿ ما سبق يجعلنا نطرح الإشكالية الرئيسية التالية: 
 الإشكالية الرئيسية: 

 ما ىو دور البنوؾ الالكتًونية في تعزيز الشموؿ الدالي؟
 ين الإشكالية من طرح التساؤلات الفرعية الاتية:ويدكن التعرؼ على مضام

 التساؤلات الفرعية:
 ما ىو مفهوـ البنوؾ الالكتًونية؟  -
 الدالي؟ى  يدكن للخدمات الدالية الرقمية الدقدمة من طرؼ البنوؾ الالكتًونية تعزيز الشموؿ -

 بالجزائر؟ما ىو دور البنك الوطني الجزائري )بنك عن بعد( في تعزيز الشموؿ الدالي 
 فرضيات الدراسة: 

 للإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية تم صياغة الفرضيات الاتية:
 الفرضية الأولى: اف البنوؾ الالكتًونية تلعب دورا مهما في تعزيز الشموؿ الدالي. 

 الدالية الرقمية؟ الفرضية الثانية: تمكن البنك الوطني الجزائري )بنك عن بعد( من توفير لرموعة من الخدمات 
 أهداف الدراسة:  

 اىداؼ الدراسة نلخصها فيما يلي:  
 التعرؼ على العلاقة بين البنوؾ الالكتًونية وتعزيز الشموؿ الدالي. –أ 
 التعرؼ على مدى مساهمة البنوؾ الالكتًونية في تيسير العمليات الدصرفية. -ب
 الداليتبسيط وتوضيح مفهوـ البنوؾ الالكتًونية والشموؿ -د
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 :الدنهج الدتبع 
يعػػػتبر الػػمنهج في وجهو العلمي بانو نظاـ من القواعد والدبادئ التي يستًشد بها الباحثوف في دراستهم للظاىرة الدراد دراستها       

للمعطيات وقد تبنت الدراسة الدنهج الوصفي والتحليلي والذي يهتم بتوصيف البيانات والنتائج مع القياـ بعمليات برليلية 
 الدوجودة. 

 :الدراسات السابقة
 ها:همأو جزء منو أاسات التي تطرقت لدوضوع الدراسة ىناؾ العديد من الدر 

 الأولى:الدراسة 
 (2019)محمد طرشي،  ((محمد طرشي وآخرون ))متطلبات تعزيز الشمول الدالي في الجزائر

الدالي  الشموؿتعزيز  في الدساهمة العوام  وايضاحموؿ الدالي في الجزائر إلى برلي  الدؤشرات الاساسية للش ىدفت الورقة البحثية      
البحث إلى أف ك  مؤشرات  وقد خلصيشهدىا القطاع الدالي في الجزائر.  التي والبنكية والتطورات الداليةفي ظ  الاصلاحات 

ضرورة لشا يستدعي ي في الجزائر، طاع الرسمالى الخدمات الدالية التي يقدمها الق الأفرادوصوؿ ضعف  توضح مدىالشموؿ الدالي 
الاعماؿ إضافة إلى نشر الثقافة الدالية على  وبرسين بيئةتطوير البنية التحتية الدالية  على ترتكز اساساوطنية  استًاتيجيةانتهاج 

 نطاؽ واسع
 الثانية:الدراسة 

 (2021)لزمود،   ((ك)إثر تطبيق الشمول الدالي على الأداء الدالي للبنو )منصور حامد محمود 
، بالإضافة إلى التعرؼ على درجة تطبيق بالبنوؾ الداليعلى الأداء  الدالييهدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ على أثر تطبيق الشموؿ 

أساليب الإحصاء  باستخداـمن خلاؿ دراسة تطبيقية وبرلي  البيانات  وذلكمصر،  في الداليالدمثلة لعينة الدراسة للشموؿ  البنوؾ
لوصف الدتغيرات الخاضعة للدراسة، ولتحلي   وذلكوالانحرافات الدعيارية(  الحسابيالأقصى والحد الأدنى والوسط  كالحد) صفيالو 

: برلي  الارتباط، وبرلي  الانحدار، وقد خلص البحث إلى وجود علاقة إيجابية معنوية أسلوبيالعلاقة بين ىذه الدتغيرات تم استخداـ 
مع وجود  الداليتطبيق الشموؿ  في البنوؾ، حيث أف توسع بالبنوؾ الداليوالأداء  الدالي تطبيق الشموؿ ذات دلالة إحصائية بين

اكبر الخدمات الدالية ومن ثم جذب  لكمن الوصوؿ واستخداـ ت يدكنهماد لدى الأفر  الداليمستويات مرتفعة من الوعى والتثقيف 
على ارتفاع نسبة  ينعكس، لشا الدصرفيتعاملاتهم الدالية مع القطاع  لتكوفر ذوى فئات لستلفة من الادخاعدد من ىؤلاء العملاء 

زيادة تدفق التموي   وكذلكالتعاقدية،  التزاماتوأيضاً إلى زيادة قدرتو على أداء  لكلديو، ويؤدى ذ الدالييز الأداء السيولة، وتعز 
 النهاية على الاستقرار الداؿ في كذل ينعكسالطوي ، لشا الفئات داخ  المجتمع، وبرقيق الدزيد من الأرباح على الددى  لكافة

  :الدراسة الثالثة
بحوصي ) ((بحوصي مجدوب وسفيان بن عبد العزيز ))واقع وآفاق البنوك الالكترونية مع الإشارة الى مستقبلها في الجزائر

 (2013لردوب وسفياف بن عبد العزيز، 
رات النهضة الاقتصادية التي ارتقت لذا المجتمعات البشرية عبر تطورىا نظرا لإسهامها تعػد الصيرفة الإلكتًونية واحدة من أىم مؤش  

فبازدياد  ما،إذ بها يدكن قياس مستوى التقدـ والتطور الاقتصادي لأي لرتمع  والتنمية،الواسع في توفير متطلبات الاستثمار 
جديدة من البنوؾ غير التقليدية تتماشى ومعطيات ىذا النوع عمليات التجارة الإلكتًونية أصبح ىناؾ احتياج كبير لوجود نوعية 

تهدؼ ىذه الورقة  الإلكتًونية.من التجارة ولا تتقيد بدكاف معين أو بأوقات عم  معينة كالبنوؾ التقليدية وعليو نشأت فكرة البنوؾ 
مع إشارة إلى  الجيد.م الاقتصاد نحو الأداء البحثية إلى إلقاء الضوء على ذلك الدور الذي تلعبو البنوؾ الإلكتًونية في توجيو نظ
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ة أهمها ضرورة تكوين شبكة مصرفية تكوف مستقب  تطبيقاتها في الجزائر لتختتم ىذه الدراسة بجملة من النتائج والتوصيات الذام
 لاء.بدثابة جسر الكتًوني بين البنوؾ مع التوسع في استخداـ الأنتًنت لتقدنً الخدمات الدصرفية الدتنوعة للعم

 هيكل البحث:
 :ثلاث لزاور لىإالبحث تم تقسيم 

 ماىية البنوؾ الالكتًونية الأوؿ:المحور 
 المحور الثاني: الشموؿ الدالي 

 وتعزيز الشموؿ الدالي عن بعد()بنك  الوطني الجزائريالمحور الثالث: البنك 
 ماهية البنوك الالكترونية الأول:المحور 

 (113، صفحة 2011)مصطفى يوسف كافي،   تعريف البنوك الالكترونية 1-1
و الفصوؿ على لستلف الخدمات أوصوؿ الى حساباتو او ايو يريدىا البنك الالكتًوني يشير الى النظاـ الذي يتيح للزبوف ال
 .خرىأا جهاز الحاسوب الخا  بو وسيلو والدنتجات الدصرفية من خلاؿ شبكو الدعلومات يرتبط به

 (135، صفحة 2021)ىاني وجيو العطار،  نيةالبنوك الإلكترو 
ىي اجراء العمليات الدصرفية بشك  الكتًوني والتي تعد الانتًنت من اىم اشكالذا وبذلك فهي بنوؾ افتًاضيو تنشئ لذا مواقع  

 الكتًونيو على الانتًنت لتقدنً خدمات البنك نفسها من سحب ودفع وبروي  دوف انتقاؿ العمي  اليها
 (117-116، الصفحات 2011)مصطفى يوسف كافي،  لبنوك الالكترونيةخصائص ا 1-0
 السرعة في الاعماؿ والقدرة على التواص  مع اكثر من جهة في نفس الوقت -1
 استخداـ النقود الالكتًونية يتم حيثغياب الدعاملات الورقية استخدامها  -2
 امكانيو تنفيذ الخدمة من داخ  البيت  -3
 بالعملاء الحاليين والدرتقبينسهولو الاتصاؿ   -4

 كما أضاؼ محمد الفاتح لزمود الدغربي لرموعة من الدزايا أهمها:
 (164، صفحة 2016)محمد الفاتح لزمود الدغربي،  مزايا البنوك الالكترونية 1-2
 امكانيات الوصوؿ الى قاعده الاوسع من العملاء -1
 تقدنً خدمات مصرفيو كاملو وجديده  -2
 اليفخفض التك -3
 (197-196، الصفحات 2019)حسن،  انماط البنوك الالكترونية 1-1
 الدوقع الدعلوماتي  -1
الدصرفي ويسمح ىذا الدوقع للبنك بتقدنً معلومات حوؿ برالرو ومنتجاتو  الالكتًوني للنشاط الادنى والحديدث  الدستوى الاساسي  

 وخدماتو الدصرفية.
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 الدوقع الاتصالي -0
عملية التبادؿ الاتصالي بين البنك والعملاء مث  البريد الالكتًوني لتعبئة طلبات او نماذج على الخط وتعدي   يتيح ىذا الدوقع

 الدعلومات القيود والحسابات والاستفسارات.
 الدوقع التبادلي-2
الالكتًونية من سداد قيمو يدكن من خلالو اف يدارس البنك نشاطاتو في بيئة الكتًونيو كما يدكن للعمي  القياـ بدعظم معاملاتو  

 الخدمات الاستعلامية سواء داخ  البنك خارجو كافةالفواتير واداره التدفقات النقدية واجراء  
 المحور الثاني: الشمول الدالي

 مفهوم الشمول الدالي 1 -0
انية ذات الدخ  المحدود وكذلك إمكانية الحصوؿ على الخدمات الدالية لك  الشرائح السكانية في المجتمع بدا في ذلك الفئات السك

 (.2، صفحة 2017)جلاؿ الدين بن رجب،  القطاعات الاقتصادية الذشة
بأنو إتاحة واستخداـ كافة الخدمات الدالية من لستلف فئات المجتمع بدؤسساتو وأفراده بدا في ذلك حسابات   :ويعرؼ كذلك 

 ملاءمة وبأسعار تنافسية أكثروابتكار خدمات مالية  والائتماف،وي ، التوفير الدصرفية، وخدمات الدفع والتحوي ، والتأمين والتم
 .(5، صفحة 2017)صندوؽ النقد، 

 أهمية الشمول الدالي 0-0
 اتاحة التموي  للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة.-
 برقيق الدصلحة العامة والتي تتعلق بخلق فر  عم . -
 التكاليف. وبأق توفير الخدمات الدالية بطرؽ سهلة وبسيطة  -

 (90، صفحة 2021)شريف القاضي،  يلي: فيماكما ذكر شريف القاضي أهمية الشموؿ الدالي 
 ومن ثم زيادة كفاءة الوساطة الدالية. والدؤسسات الصغيرةالنهوض بالقطاع العائلي -1
 الصغيرة والدتناىية الصغر تاثير الشموؿ الدالي على الجانب الاجتماعي من حيث الاىتماـ للوصوؿ الى الافراد والدشروعات-2
العم  على القضاء على القطاع غير الرسمي في الدعاملات الاقتصادية والدالية وتشجيع ذلك القطاع على الاندماج في النظاـ -3

 الدالي والاقتصادي الرسمي لتعظيم الأثر الاقتصادي على مستوي الناتج القومي الإجمالي.
 (7، صفحة 2017)صندوؽ النقد،  ل الداليالمحاور الأساسية لتعزيز الشمو -0-2
 خلاؿ:يدث  تطوير بنية مالية برتية سليمة وذلك من  الدالية:دعم البنية التحتية  -أ
 توفير بيئة تشريعية ملائمة بدا يدعم مبدأ الشموؿ الدالي من خلاؿ اصدار وتعدي  الأنظمة والتعليمات واللوائح. -
لية، ة فروع مقدمي الخدمات الدالية )وكلاء البنوؾ، خدمات الذاتف الدصرفي، الصرافات الآتعزيز الانتشار من خلاؿ توسيع شبك -

 ونقاط البيع.
التسوية الوطنية خاصة الصغيرة القيمة، لتسهي  تنفيذ العمليات الدالية الدصرفية وتسويتها بين الدتعاملين في و تطوير نظم الدفع  -

 الدواعيد الدناسبة.
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خلاؿ التوسع في تقدنً البنوؾ  الدعلومات منورات التكنولوجية بالعم  على تطوير وبرسين الاتصاؿ وتبادؿ الاستفادة من التط -
 الالكتًونية والدفع عبر الذاتف.

 الدالية:حماية مستهلكي الخدمات  -ب
ة في القطاع الدصرفي والدالي ثقيساىم تطبيق القواعد والدبادئ الدولية السليمة الدتعلقة بحماية مستهلكي الخدمات الدالية في زيادة ال

 خلاؿ:وذلك من 
 ة عالية.د  يسر وسهولة وبتكلفة مناسبة وجو حصوؿ الزبن على الخدمات الدالية بك -
 يع مراح  عملية الاستفادة من الخدمات الدالية.توفير الدعلومات اللازمة والدقيقة في جم -
 إمكانية توفير الخدمات الاستشارية تبعا لاحتياجات الزبوف ومدى تعقيد الدنتجات والخدمات الدقدمة لذم.-
 وذلك من خلاؿ المجتمع:تطوير خدمات مالية تلبي احتياجات كافة فئات  -ج
 الخدمات الدالية.مراعاة متطلبات العملاء الدستهدفين عند تصميم  -
 تشجيع الدنافسة بين مقدمي الخدمات الدالية. -
 دراسة ظروؼ واحتياجات العملاء عند التعام  معهم. -
 الدالي:التثقيف  -د 

 الى:يهدؼ التثقيف الدالي 
 إيجاد تعليم مالي متكام  بهدؼ الوصوؿ الى لرتمع مثقف ماليا. -
 تمع.تعزيز مستويات الوعي لدى كافة شرائح المج -
 ة لدى الدستهلكينحيق التوازف بين الدعلومات الدتابرق -

 في تعزيز الشمول الدالي بعد(دور البنك الوطني الجزائري )بنك عن  الثالث:المحور 
 (02، صفحة 2017)لرموعة البنك الدولي،  الحسابات الدصرفية ك: امتلا2-1

مليوف بالغ في لستلف انحاء العالم قد فتحوا حسابات مصرفية اما في  515 تظهر قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي اف
%سنة  69وذلك بنسبة  2017و 2014مؤسسات مالية او من خلاؿ شركات تقدنً الخدمات الدالية عبر الذاتف المحموؿ بين 

 (.2014% )62( مقاب  2017)
مليار بالغ لا يدتلكوف  1.7العالم فقد قدر عدد البالغين ب  البالغين فيحسابات مصرفية من  عدـ امتلاؾاما فيما يخص أسباب 

 حسابات مصرفية لافي الدؤسسات الدالية ولا من خلاؿ شركات تقدنً الخدمات الدالية عبر الذاتف المحموؿ.
اؿ البالغين حيث تم سؤ  2017معرفة الأسباب شم  الدسح الاستقصائي لقاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي لعاـ  ولأج 

ذكر معظمهم سببين وكاف السبب الأكثر شيوعا ىو أنهم لا يدتلكوف أموالا  الأسباب،لشن ليست لديهم حسابات مصرفية عن 
 تستدعي استخداـ الحسابات الدصرفية.
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 افراد الاسرة لديو بالفع  حساب مصرفي. أحدف أخروف آكما أشار 
 البنك الوطني الجزائري الدتطلبات التكنولوجيا للشمول الدالي في 2-1

 (2019)البنك الوطني الجزائري، قب  التعرؼ على الدتطلبات التكنولوجيا نتعرؼ على البنك 
 تطور هياكل البنك الوطني الجزائري :11الجدول رقم 

 السنوات مديرية جهوية وكالة عوف واطار فضاء رقمي
/ 4950 214 17 0112 

12 5398 218 20 0101 
مديرية جهوية  17ب يقدر  217عدد ىياك  البنك الوطني الجزائري حيث كاف عدد الدديريات الجهوية سنة  تطور فينلاحظ 

 عدداما  وكالة، 218الى  2020مع بلوغ عدد الوكالات سنة  مديرية جهوية 20الى  2020ليص  عدد الدديريات الجهوية سنة 
 .2017موظف سنة  4950 بعد ما كاف 2020سنة  وإطارعوف  5398بلغ  فقد الدستخدمين

 تطور الدتطلبات التكنولوجيا لعملية الشمول الدالي :10الجدول رقم 
 السنوات بطاقة بنكية قيد الخدمة شباؾ اتوماتيكي جهاز دفع الكتًوني موزع  الي للأوراؽ النقدية

145 2136 95 214643 0112 
151 5221  / 278315 0101 

ه اف البنك الوطني الجزائري يسعى الى توفير الدتطلبات التكنولوجيا اللازمة لتعزيز الشموؿ أعلا 02نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 
 الدالي وتوصي  الخدمات الدالية الى كافة افراد المجتمع.

 2020وسنة  2017سنة بطاقة بنكية قي الخدمة ما بين  63672حيت اف ىناؾ زيادة قدرىا 
جهاز دفع الكتًوني جديد خلاؿ السنوات الثلاثة من  3085ب وني وذلك بزيادة تطور ملحوظ في اعدد أجهزة الدفع الالكتً 

 2020الى  2017
 تطور عدد الحسابات الدصرفية بالبنك الوطني الجزائري 2-0

اف البنك الوطني الجزائري يسعى دائما الى توفير كافة الإمكانات الدتاحة من تعزيز الشموؿ الدالي بتسهي  وتبسيط طرؽ توصي   
افة الخدمات الدالية لكافة فئات المجتمع لشا أدى التزايد الدستمر للزبائن من اج  فتح حسابات مصرفية بالبنك حيث كانت ك

 الحسابات الدصرفية كما يلي:
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 21/10/0100: هيكل الحسابات الى غاية  11الشكل رقم 

 
 2020التقرير السنوي للبنك الوطني الجزائري  الدصدر:

 حساب زبوف جديد لك  الأصناؼ. 104649حساب منها  2483757لزبائن بلغ عدد حسابات ا
% بينما جاءت في الأخير 43حسابات العملة الصعبة على النسبة الأكبر بنسبة  استحوذت 01من خلاؿ الشك  رقم 

 %01حسابات دفاتر الادخار الدستقبلي بنسبة 
 (2020-2017زائري، )البنك الوطني الجوالاستفادة من الخدمات الدالية الدتوفرة  

 تطور عدد مالكي الحسابات الدصرفية بالبنك الوطني الجزائري :12الجدول رقم 
 السنوات عدد الحسابات الدصرفية  عدد الدنخرطين في خدمة البنك عن بعد

33545 2672056 0112 
 65952 2483757 0101 

نك الوطني الجزائري بتوفير البطاقات البنكية التي تسه  عملية دفع ف توفر الطرؽ والأساليب اللازمة لتعزيز الشموؿ الدالي بالبإ  
ابعة للبنك الوطني وبروي  الامواؿ من والى البنك  بالإضافة الى الانتشار الكبير لأجهزة الدفع الالكتًوني في لستلف  الوكالات الت

 2672056لوطني الجزائري حيت ارفع العدد من ا كبالبنمالكي الحسابات الدصرفية  لأعدادلى التزايد الدستً إالجزائري أدى 
خلاؿ السنوات الثلاثة, بالإضافة الى تزايد عدد   2020حساب زبوف سنة  2483757الى  2017حساب زبوف سنة 

ليص  الى  2017منخرط سنة  33545الدنخرطين في خدمة البنك عن بعد حيث بلغ عدد الدنخرطين في خدمة البنك عن بعد 
أي بزيادة معتبرة خلاؿ السنوات الثلاثة لشا يدؿ على الاقباؿ على امتلاؾ الحسابات الدصرفية  2020 منخرط سنة 65952

وبالتالي القياـ بالعمليات الدالية الكتًونيا بالاستفادة من التكنولوجيات العصرية وتذلي  كافة الصعوبات لإتاحة الخدمات الدالية 
 وسهولة الوصوؿ اليها .
   2017مليوف دينار جزائري سنة  1650275ب فاع القيمة الاجمالية للقروض الدوجهة للزبائن والدقدرة كما نلاحظ كذلك ارت

  2020مليوف دينار جزائري سنة  2117885لتص  الى 
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من خلاؿ ما تقدـ نلاحظ اف البنوؾ الجزائرية الوطنية منها او الخاصة براوؿ وتسعى جاىدة الى تقدنً خدمات رقمية متميزة من 
ؿ برسين الخدمات الدقدمة عن طريق الاستفادة من كافة خصائص ولشيزات البنوؾ الالكتًونية والتي تعتبر احد اىم العناصر خلا

الخدمات الدالية الدقدمة الى كافة فئات المجتمع  وذلك بتسهي  فتح الحسابات  بإيصاؿالتي تساىم في تعزيز الشموؿ الدالي في الجزائر 
لى إمن الدتعاملين  لشا يشجع العديد و ايداعها بطريقة بسيطة وسهلةأات الدالية في حالة سحب الأمواؿ ليرقمنة العم الدصرفية و

لى الوكالات إات البنكية وبذنب عناء الانتقاؿ استغلاؿ ىذه الديزات في تعاملاتهم اليومية سواء بالتعام  عن طريق الذاتف او البطاق
 طة.عمليات بسي لإجراءالبنكية او الدالية 
 :البنوؾ الالكتًونية

 الجزائري )بنك عن بعد( البنك الوطنيخدمات  2-2
 BNA.NETالدالية عن طريق  من الخدمات بقدـ لرموعة -1

  شهرا، 23مفص  عن الرصيد لفتًة  وتاريخالاطلاع على حساباتكم 
 ،اصدار برويلاتكم إلى الغير 
 ،طلب دفتً الشيكات والبطاقة البيبنكية الخاصة بكم 
  ًالاعت( اض على البطاقة البيبنكيةCIB،) 
 ،التسديد الجبائي عبر الانتًنت 
 .خدمة الرسائ  الالكتًونية قصد التواص  مع مصرفكم 

( منتجات للادخار والتموي  مطابقة لتعاليم الشريعة الإسلامية وتسويقها على 09)بتسع نشاط الصيرفة الإسلامية  إطلاؽ-2
 لوطنيوكالة منتشرة عبر التًاب ا 64مستوى 

  :الدنتوجات والخدمات التالية إطلاق -2
 :بطاقة الاعمال البيبنكية -

 موجهة للمهنين وأصحاب الدؤسسات تتيح لذم دفع لستلف نفقاتهم الدتعلقة )بالضرائب والفواتير وغيرىا( 
 :بطاقة الادخار البيبنكية -

للبنك والدوزعات الالية للأوراؽ النقدية التابعة للبنك  ةالأتوماتيكيتتيح لددخري البنك الحصوؿ عبى أموالذم عبر جميع الشبابيك 
 الوطني الجزائري عبر التًاب الوطني

"SMS OTP-" رسائ  الرقم السري الدتغير 
"SMS CARD- القصيرة " النصية الرسائ 
 الفتح الدسبق لحساب عبر الأنتًنت -
 التفعي  المجاني لخيار الدفع الالكتًوني على البطاقات النشطة -

أي  18025ب مقارنة بالسنة الفارطة الدقدر  46225والذي بلغ  2020حيث تم تسجي  ارتفاع في الدعاملات الدنجزة خلاؿ 
 %156بنسبة 
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معاملة وىو ما يدث   90936معاملة عبر منصة الخدمات الدصرفية الالكتًونية أي بزيادة قدرىا  1885843كما تم تسجي  
 %5.07نسبة 

 :نتائج الدراسة 2-2
من خلاؿ الدراسة تبين اف للبنوؾ الالكتًونية دور أساسي ومهم في تعزيز الشموؿ الدالي وذلك من خلاؿ الاستغلاؿ الأمث  

 العملية.توظيف في حياتنا  أحسنلتكنولوجيات العصر من الذاتف المحموؿ الى التطبيقات الذكية وتوظيفها 
زائري الى الاستفادة من وسائ  الاتصاؿ الحديثة لتبسيط كافة العمليات بالإضافة الى الجهد الدبذوؿ من طرؼ البنك الوطني الج

الدالية بالبنك وتقريب الخدمة من الدواطن الجزائري بفتح وكالات جديدة في لستلف انحاء الوطن وتوفير أجهزة الدفع الالكتًوني 
ا في اجراء العمليات وخاصة عند دفع وبروي  للمواطن والدستثمر وحتى الإدارات العمومية وذلك لتعميم استخداـ التكنولوجي

 الدالية.الأمواؿ النقدية باستغلاؿ الذاتف المحموؿ والتقلي  من عناء التنق  للوكالة من اج  إتماـ ابسط العمليات 
 الخاتمة: 

بالبنوؾ العمومية  ونية يدفعالالكتً ف التطور الذائ  الذي أحدثتو تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة وخاصة في لراؿ البنوؾ إ       
 أقصرتكاليف وفي  وبأق والخاصة لاستغلاؿ لشيزات البنوؾ الالكتًونية في جانبها التكنولوجي لتقدنً الخدمة الدالية بجودة عالية 

 .لي.لشموؿ الداو ما يساىم بشك  كبير في تعزيز اولذ وقت،
الدوؿ لتطوير البنية التحتية، وتشجيع الاستثمار، وبرقيق الاستدامة قيق الشموؿ الدالي، يدعم الجهود التي تقوـ بها حيث اف بر

ينعكس إيجابيا بين الشباب، بالإضافة إلى تعميق القطاع الدالي والدصرفي وتعزيز استقراره وسلامتو  لشا الة،الدالية لدواجهة برديات البط
ـ بالبنوؾ الالكتًونية كك  وخاصة البنية التحتية اللازمة من خلاؿ الاىتما وتقوية دوره في خدمة مساعي النمو الاقتصادي الشام 

لتبني مفهوـ البنوؾ الالكتًونية مع تدريب الكوادر من خلاؿ جلب الدختصين في لراؿ البنوؾ الالكتًونية بدوف نسياف إعادة 
 الالكتًونية.ىيكلة الذيك  التنظيمي بدا يتوافق مع متطلبات البنوؾ 
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