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  ملخص:
يعتبر الشموؿ الدالي موضوعًا مهما حيث لعب انتشار حلوؿ التكنولوجيا الرقمية دورا متزايدا في تسريع عجلة الشموؿ الدالي   

جيا وبرقيق استًاتيجيتو. من خلاؿ ىذه الورقة البحثية نهدؼ إلى تقدنً نظرة حوؿ الشموؿ الدالي، ومن ناحية أخرى بياف ألعية ودور التكنولو 
وير الشموؿ الدالي خاصة في ظل جائحة الكورونا، كنتيجة لؽكن القوؿ اف التكنولوجيا الدالية أو ما يعرؼ بالفينتك ىي ثورة مالية الدالية في تط

ت اجتاحت الساحة الاقتصادية والتي كانت كضرورة لتسهيل الدعاملات للوصوؿ إلى أكبر شرلػة من الدتعاملين مع البنوؾ نظرا  لعدة  اعتبارا
ظهور جائحة كورونا كاف لابد من مسايرة الوباء من خلاؿ التكنولوجيا الدالية والتي أضفت ىيكلة جديدة للتمويل الدالي من ، ففي ظل 

خلاؿ الشركات الناشئة التي تنشط في سياقو ، حيث تتطلب بيئة لسصصة ونوعية من التطور في الجانب التكنولوجي من جهة ومن جانب 
ختتل  قطاعاهاا وتوفر  طابع اأمماف من جهة أخرى .اف ىذا الامر ساىم بشكل كبر  في إيصاؿ الخدمات القوانين التي تنظم العمل بد

 .الدصرفية الالكتًونية وبجودة عالية الى فئات اجتماعية لستلفة
  .الشموؿ الدالي، التكنولوجيا الدالية، جائحة كورونا: كلمات مفتاحية

 JEL : G23 ،O3 ،O32 اتتصنيف
 

Abstract :  

  Financial inclusion is an important issue, as the spread of digital technology solutions has 

played an increasing role in accelerating financial inclusion and achieving its strategy. Through this 

research paper, we aim to provide a view on financial inclusion, and on the other hand, to demonstrate 

the importance and role of financial technology in developing financial inclusion, especially in light of 

the Corona pandemic, As a result, it can be said that financial technology, or what is known as fintech, 

is a financial revolution that swept the economic arena, which was necessary to facilitate transactions 

to reach the largest segment of bank dealers due to several considerations. In light of the emergence of 

the Corona pandemic, it was necessary to keep pace with the epidemic through financial technology, 

which added structure. A new form of financial financing through startups that are active in its 

context, as it requires a dedicated environment and a quality of development in the technological 
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aspect on the one hand, and in terms of laws that regulate work in its various sectors and provide a 

sense of security on the other hand. This matter contributed greatly to the delivery of electronic 

banking services And with high quality to different social groups. 

Keywords: Financial inclusion, financial technology, the Corona pandemic.  

JEL Classification Cods : G23, O3, O32  

 
 

         لدقدمة:ا
 حيث ،العالدي حوؿ ألعية الشموؿ الداليالدمارسين وصانعي السياسات على الدستوى  ىناؾ إجماع متزايد بين الباحثين و

  .لؽثل الوصوؿ الدوسع والاستختداـ الدكث  والكافي للختدمات الدالية الرسمية لجميع الفئات السكانية
لقد أصبح في البلداف النامية، في السنوات اأمخر ة، من أولويات السلطات العامة. حيث يشهد تكاثر الدبادرات الذادفة 

سبة من خلاؿ تعزيز استًاتيجيات الشموؿ الدالي، وقد التزمت إلى برسين الوصوؿ واستختداـ السكاف للختدمات الدالية الدنا
الدؤسسات العاملة في ىذا المجاؿ بإعداد وتنفيذ سياسات وبرامج وخطط واستًاتيجيات تسهل إيصاؿ الخدمات الدالية لدختتل  

ن للبنك العالدي الشموؿ الشرائح للاستفادة منها، كما شجعت على البحث والتطوير في ىذا الديداف وقد تبنت لرموعة العشري
الدالي كمحور رئيسي في جدوؿ أعماؿ التنمية العالدية، واعتبر البنك العالدي تعميم الشموؿ الدالي ونشره بين جميع الفئات يعتبر 
 وسيلة مباشرة للقضاء على الفقر وبرسين ظروؼ الدعيشة وتشجيع الاستثمارات الصغر ة والكبر ة، والتي تؤدي إلى برسين نوعية

 .الحياة خاصة في الدوؿ الفقر ة
لقد أثرت أزمة جائحة كورونا في جميع لرالات الحياة. فبعد تأثر العديد من اأمنظمة الصحية في العالم، اعتبر الجانب 
الاقتصادي اأمكثر تضررا بسبب إجراءات الغلق والتباعد الاجتماعي، وضعفت معو قطاعات التعليم والصحة من جهة، و 

يغيب عنها التمويل من جهة أخرى. لذلك اختارت معظم دوؿ العالم التعايش مع الفر وس، فكاف تعزيز دور الرقمنة  اأمنشطة التي
و تعميمها إحدى أىم السبل الدنتهجة من طرؼ الحكومات والشركات، و ذلك بإعادة النظر في اأملظاط العادية للعمل و التوجو 

 .عن بعد و التعليم عن بعد و الدفع الإلكتًوني والإدارة الرقمية ....إلخلضو العمل عن بعد والتوظي  عن بعد و الطب 
الساحة الاقتصادية  اجتاحتيعرؼ بالفينتك ىي ثورة مالية  وعليو ولشا سبق ذكره يتضح لنا بأف التكنولوجيا الدالية أو ما

لبنوؾ نظرا لعدة اعتبارات، ففي ظل التقدـ والتي كانت كضرورة لتسهيل الدعاملات للوصوؿ إلى أكبر شرلػة من الدتعاملين مع ا
السريع لوسائل الاتصاؿ وتكنولوجيا الدعلومات والذكاء الاصطناعي كاف البد من مسايرة ىذا الزخم الحديث من خلاؿ التكنولوجيا 

بيئة لسصصة  الدالية والتي أضفت ىيكلة جديدة للتمويل الدالي من خلاؿ الشركات الناشئة التي تنشط في سياقو، حيث تتطلب
ونوعية من التطور في الجانب التكنولوجي من جهة ومن جانب القوانين التي تنظم العمل بدختتل  قطاعاهاا وتوفر  طابع اأمماف من 

 جهة أخرى.
 اشكالية الدراسة:-

 دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشموؿ الدالي في ظل جائحة الكورونا؟ ما ىو
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 :فرضية البحث-
احتًازية ومن بينها خفض تنقلات الافراد، وىذا  بإجراءاتلتفادي انتشار جائحة الكورونا قامت معظم الدوؿ في العالم 
 .ما أدى الى استعماؿ التكنولوجيا الدالية من اجل الحصوؿ على الخدمات

  :أهمية واهداف الدراسة-
بلد اف لػقق عمليات تنموية دوف  أميفكرة انو لالؽكن تستمد ألعية التكنولوجيا الدالية في تسريع الشموؿ الدالي من 

تقدنً الخدمات الصرفية لجميع الفئات الاجتماعية، من ناحية أخرى فقد مكنت التكنولوجيا الدالية من تقدنً أحسن الخدمات في 
 .ظل جائحة الكورونا

 التنمية، كما يتم التعرؼ على سياساتو هادؼ الدراسة إلى تقدنً مفاىيم حوؿ الشموؿ الدالي، العيتو اىدافو وألعيتو في
 .والمجهودات الدولية الدبذولة في ىذا المجاؿ، والتعرض لتجربة عربية في ىذا المجاؿ، في ظل جائحة الكورونا

 :منهج الدراسة-
للإجابة على الإشكالية الدطروحة في ىذه الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي، لوص  ما ورد في الدراسات  

 والدراجع الدرتبطة بدوضوع البحث
 محاور الدراسة:-
  :حيث تم استختداـ ىيكل الدراسة 
 مفاىيم عامة حوؿ الشموؿ الدالي-1
 نظرة ىامة حوؿ التكنولوجيا الدالية-2
 دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشموؿ الدالي في ظل جائحة كورونا -3
 الدراسات السابقة:  -
 : (2019)حمدي، دراسة  -1

جاءت كضرورة حتمية أملتها  والدالية على وجو الخصوص العديد من التطورات والتي الاقتصاديةشهدت الساحة 
أدوات مالية جديدة قادرة  ابتكارمن ىنا دعت الحاجة إلى إجبارية  والاتصاؿ الإعلاـالتطورات التي تشهدىا فضاءات تكنولوجيا 

الدالية والتي تعتبر بدثابة ثورة  ما عرؼ بالتكنولوجيا الابتكاراتالدستثمرين داخل ىذه الساحة، من بين ىذه  احتياجات على تلبية
 لستل  قطاعاهاا؟ خلاؿالتكنولوجيا الدالية وكي  تتم آلية عملها من  التالي : ما ىي الإشكاؿجديدة وعليو نطرح  اقتصادية

والتي كانت كضرورة  الاقتصاديةالساحة  اجتاحتثورة مالية  يعرؼ بالفينتك ىي أو ما تضح لنا بأف التكنولوجيا الدالية
 الاتصاؿالسريع لوسائل  للوصوؿ إلى أكبر شرلػة من الدتعاملين مع البنوؾ نظرا لعدة اعتبارات ، ففي ظل التقدـ الدعاملاتلتسهيل 

التكنولوجيا الدالية والتي أضفت  خلاؿىذا الزخم الحديث من  كاف البد من مسايرة  الاصطناعيوتكنولوجيا الدعلومات والذكاء 
من التطور في  الشركات الناشئة التي تنشط في سياقو ، حيث تتطلب بيئة لسصصة و نوعية خلاؿمن  ىيكلة جديدة للتمويل الدالي

 من جهة أخرى . اأمماف بدختتل  قطاعاهاا وتوفر  طابع ن جانب القوانين التي تنظم العملالجانب التكنولوجي من جهة وم
 :(2019)عبدالرحيم، دراسة -2
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الدالية كونو قطاع  يهدؼ ىذا البحث إلى دراسة العوامل التي ساعدت في استيعاب الدوؿ الخليجية لقطػاع التكنولوجيػا
إطار ذلك على غرار باقي الدوؿ العربية التي  تبنتهػا فػيحديث لؽس بشكل مباشر قطاع الخدمات الدالية، والدشاريع الدتعددة التي 

مفهوـ الدعالم، في حين لا يزاؿ الجداؿ مستمرا حوؿ التكنولوجيا الداليػة   منها لم ينتشر فيها بعد مصطلح التكنولوجيا الدالية وغيػر
  لػملها، ومن أىم النتائج التي توصل إليها ىػذاومنافستها للمؤسسات الدالية التقليدية وأىم الدختاطر التية كقطػاع دخيػل غيػر مقػنن

والاستًاتيجيات  البحث أف التطور التكنولوجي الذي تشهده الدوؿ الخليجية في لراؿ الدفع الالكتًوني والتجارة الالكتًونية
على قياـ التكنولوجيا الدالية جعلها تشجع  الدستقبلية التي وضعتها ىذه الدوؿ للتنويع الاقتصادي بعد الازمة النفطية الاخيػرة، مػا

لبيئة تنظيمية مقننة بدوافقة حكومية وىي الطريقة الصحيحة التي  ، كذلك طريقة الاستيعاب ىذه جػاءت مصػاحبةاقتصاداهاافي 
 .تستبعد لساطر التكنولوجيا الدالية

 :(2021)صورية صدقاوي، دراسة  -3
الدراسة إلى عدة نتائج  . خلصتالداليةالتكنولوجيا  فر وس كورونا على صناعة برديد اثر جائحةإلى  هادؼ الدراسة

لي أثناء لداا الإدماجبتبادؿ النقد، ودعم  الدرتبطةكورونا  قد لعبت دورا حاسما في الحد من لساطر فر وس الداليةأف التكنولوجيا  ألعها:
 .الداليةلراؿ التكنولوجيا  فيا مقلق السيبراني برديا اأممنانتشار الوباء العالدي وما بعده، كما أصبح 

 :(2019)لخضر،  دراسة-4
 هادؼ الدراسة إلى تقدنً مفاىيم حوؿ الشموؿ الدالي، ألعيتو أىدافو ودوره في التنمية، حيث مع التطور الذائل في

الوصوؿ إلى و  دارة عمليات القطاعات الدالية،واوظهور العديد من الخدمات الدبتكرة التي سالعت في تنظيم وتسهيل  التكنولوجيا،
 .الخدمات الدالية واستختدامها

 لادو  والتي عملت استًاتيجيتولعب انتشار حلوؿ التكنولوجيا الرقمية دورا متزايدا في تسريع عجلة الشموؿ الدالي وبرقيق  
العربية، التي  عديدة على تطبيقها ومن بين الدوؿ العربية التي حققت لصاحا في ىذا المجاؿ وقطعت اشواطا معتبرة جمهورية مصر
الدالي يوفر تقدنً  عملت على ترسيخ مفهوـ الشموؿ الدالي في استًاتيجيتها التنموية، وقد توصلت ىذه الدراسة الى اف الشموؿ

وغر ىا من الخدمات  والائتماف والددخرات والددفوعات والتأمين الدعاملاترة وبأسعار معقولة مثل خدمات ومنتجات مالية متطو 
 الدالية الدختتلفة بطريقة مستدلؽة ومسؤولة.

 :(2020)سمية حراؽ، دراسة  -5
مع  متماشيا اأمخر ةلظوا سريعا في السنوات  استثماراهااالتي عرفت  الداليةيهدؼ البحث الى تبياف واقع التكنولوجيا 

 الدالية الخدماتاؿ لر على إحداث ثورة في وقدرهااالرقمي،  قتصاديوالا الاصطناعي مستجدات الثورة الصناعية الرابعة والذكاء
 في الاستثمارمن تطور حجم  بالرغم انو لنسبة للم ص و ـ. وخلصت الدراسة إلىسيما بالاالدوؿ العربية  في اليلدتعزيز الشموؿ او 

 للم اليلدتقليص فجوة الشموؿ ا دا وضعيفا فيدو اغلب ىذه الدوؿ لز ىا يظل فيأف دور  إلاالدوؿ العربية  في لداليةاالتكنولوجيات 
اؿ لدوضع  رأس ا الإنشاءاخيص رتبطة بتً لدوالتعليمات ا تراكم عدة معوقات ترتبط بغياب القوانين ويرجع ذلك إلى .ص و ـ

 .ؽ ىذه الشركاتلانطلا اأمعماؿ ءمة بيئةعدـ ملاالية الرقمية و لدختاطر ونقص الثقافة االد
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 :(2021)بريش،  دراسة-6
 الدالية يزه في ظل التحوؿ الرقمي للختدماتلتعز  الدبذولة والجهود أندونيسا الشموؿ الدالي في دراسة يهدؼ ىذا البحث إلى

من  الشموؿ الدالي ، إمكانية توسيعالداليةوالتكنولوجيا  تسليط الضوء على مفهومي الشموؿ الدالي خلاؿ، وذلك من والدصرفية
الراىن يتطلب  في ظل العصر اليلدأف تعزيز الشموؿ ا إلى الدراسة ،وقد توصلت ، تقييم واقعو في أندونيسياالداليةالتكنولوجيا  خلاؿ

بعض النجاح في تشجيع  ركزة في أندونيسيالدالي الدوقد حققت سياسات الشموؿ ا لية ومصرفية رقميةبشكل أساسي منتجات ما
 .الدصرفيةفتح الحسابات 

 مفاهيم عامة حول الشمول الدالي: -1
 :Financial Inclusionتعريف الشمول الدالي  -1-1

الدالية بجنوب شرؽ بريطانيا تناولت أثر إغلاؽ في دراسة بريطانية حوؿ الخدمات  1993ظهر مصطلح الشموؿ أموؿ مرة في عاـ 
استختدـ مصطلح الشموؿ الدالي أموؿ مرة  1999فرع أحد البنوؾ على وصوؿ سكاف الدنطقة فعليا للختدمات الدصرفية، وفي سنة 

 (145، صفحة 2020 )كرلؽة، بشكل أوسع لوص  لزددات وصوؿ اأمفراد إلى الخدمات الدالية الدتوفرة.
حيث كاف ىدفا مشتًكا للعديد من الحكومات والبنوؾ الدركزية في الدوؿ  2000بدأ الاىتماـ بالشموؿ الدالي منذ أوائل عاـ 

ازداد اىتماـ الدوؿ في برقيق الشموؿ الدالي من خلاؿ برفيز  2008النامية وفي فتًة الازمة الدالية العالدية التي حدثت عاـ 
ات الدالية الدولية  على برقيق الشموؿ الدالي وتنفيذ سياسات يتم من خلالذا تعزيز وتسهيل وصوؿ كافة فئات المجتمع الى الدؤسس

لستل  الخدمات الدالية الدقدمة وبسكينهم من استختدامها بالشكل الصحيح بالإضافة الى توفر  خدمات مالية متنوعة ومبتكرة 
 (154، صفحة 2020)محمدالكرنً،  الخدمات.بتكلفة منختفضة من خلاؿ مزودي ىذه 

يعتمد مفهوـ الشموؿ الدالي على تيسر  وصوؿ الخدمات الدالية لكافة الدواطنين والقدرة على الاستفادة منها من خلاؿ تشجيعهم 
كذا التأمين ضد الحوادث غر  الدتوقعة. ويشمل العوامل على إدارة أموالذم ومدخراهام، إلى جانب الحصوؿ على تسهيلات ائتمانية و 

 :أو السمات التالية
 (85، صفحة Chaibou ،2019) .الاىتماـ اأمكبر بالفقراء ولزدودي الدخل• 
  .الاىتماـ اأمكبر بالفقراء ولزدودي الدخل •
 .الصغرإلى اأمفراد والدشروعات الصغر ة والدتوسطة والدتناىية  الوصوؿ  •
 .والتأمينتوفر  خدمات مالية متعددة مثل الادخار والائتماف  •
الاىتماـ بتحقيق الدصلحة الكبرى والتي تتعلق بخلق فرص عمل، برقيق النمو الاقتصادي، لرابهة الفقر، برسين توزيع الدخل، • 

 (31، صفحة 2015)العربية،  لحقوؽ الدرأة.مع إيلاء اىتماـ أكبر 
 أهمية واهداف الشمول الدالي: -1-0        

، وفي مقدمتها الدصارؼ الدركزية. فقد ثبت اف ىناؾ أصبح الشموؿ الدالي لزور اىتماـ العديد من الحكومات والسلطات الاشرافية
علاقة وثيقة بين الشموؿ الدالي من جهة، والاستقرار الدالي والنمو الاقتصادي من جهة أخرى. فمن الصعب تصور استدامة 

ف إادي. كذلك، فالاستقرار الدالي، بينما لاتزاؿ ىناؾ نسبة كبر ة من السكاف او الدؤسسات مستبعدة ماليا من النظاـ الاقتص
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الشموؿ الدالي يعزز فرص التنافس بين الدؤسسات الدالية من خلاؿ العمل على تنوع منجاهاا والاىتماـ بجودهاا لجذب أكبر عدد 
 .من العملاء والدعاملات بالتالي تقنين القنوات غر  الرسمية

كما يؤثر الشموؿ الدالي من ناحية أخرى، على الجانب الاجتماعي من حيث الاىتماـ بدحدودي الدخل من جهة، وبفئات لزددة 
والشباب، الى جانب التًكيز على الوصوؿ الى الدشروعات الصغر ة والدتوسطة والدتناىية الصغر ودلرها  الدرأةمن جهة أخرى مثل 

تقدنً الخدمات الدالية الدناسبة لذا. يضاؼ الى ما تقدـ، الانعكاسات الإلغابية لتحسين مؤشرات بالقطاع الدالي الرسمي عن طريق 
الشموؿ الدالي على قضايا انشاء فرص عمل جديدة، الامر الذي لؼدـ برقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي الدستدامين وبالتالي 

 (6، صفحة 2017)الإقليمي،  وى الدعيشة.خفض معدلات البطالة والفقر وبرسين توزيع الدخل ورفع مست
نظرا للاىتماـ العالدي بتوسيع نطاؽ الشموؿ الدالي وخلق التحالفات بين الذيئات والدؤسسات الدالية العالدية للتنسيق والعمل ضمن 

ى المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء)البنك الدولي( أف بناء آليات مشتًكة وموحدة، وتنامي الدنافع الدتأتية من الشموؿ الدالي، تر 
 :نظاـ مالي شامل ىو الطريق الوحيد للوصوؿ إلى الفقراء ولزدودي الدخل وذلك لتحقيق أىداؼ الشموؿ الدالي الدتمثلة في

فرص التنافس بين الدؤسسات الدالية من خلاؿ العمل على تنوع منتجاهاا والاىتماـ بجودهاا لجذب أكبر عدد من العملاء  تعزيز -
 .والدعاملات، بالتالي تقنين القنوات غر  الرسمية

سواؽ امحللية والدولية برسين معدلات اأمداء الدصرفي( السيولة والربحية وجودة اأمصوؿ وكفاية راس الداؿ )من خلاؿ التغلغل في اأم -
 .وتقدنً العديد من الدنتجات والخدمات الدالية

 .خفض مستويات الفقر وبرقيق الرخاء والرفاه الاجتماعي -
 .بسكين الشركات الصغر ة جدا من الاستثمار والتوسع -
 .تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي -
 الخدمات والمجتمعات الدالية، وذلك من خلاؿ توحيد جهود كافة الجهات الدشاركة تعزيز وصوؿ واستختداـ كافة فئات المجتمع إلى -

لتعري  الدواطنين بألعية الخدمات الدالية وكيفية الحصوؿ عليها، والاستفادة منها لتحسين ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية، وبرقيق 
 (22، صفحة 2019شحاتة، ) .الاستقرار الدالي والاجتماعي

  .بالاستًاتيجيةنشر الوعي والتثقي  الدالي بالطرؽ الدثلى من خلاؿ تعاوف كافة اأمطراؼ الدشاركة 
تعزيز حماية حقوؽ مستهلكي الخدمات الدالية، من خلاؿ إعداد السياسات والتعليمات، بالخصوص تلك التي تتعلق بتعرؼ  -

 .الدالية الحالية بحقوقو وواجباتوالدتعاملين مع الدؤسسات 
 (04، صفحة 2019)عمر،  .تسهيل الوصوؿ إلى مصادر التمويل بهدؼ برسين الظروؼ الدعيشية للمواطنين-

 أبعاد الشمول الدالي: -1-2        
 :في السنوات السابقة تطور مفهوـ الشموؿ الدالي إلى أربعة أبعاد رئيسية وىي

 سهولة الوصوؿ إلى التمويل لجميع اأمسر والشركات،- 
 استًشاد الدؤسسات بالقواعد التنظيمية والإشراؼ الدالي،-
  الاستدامة الدالية للشركات والدؤسسات-
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 .مزودي الخدمات الدالية لتحقيق أفضل البدائل للعملاء الدنافسة بين -
تم قياس الشموؿ الدالي قدلؽا بحساب نسبة الدستفيدين من البنوؾ التجارية وأجهزة الصراؼ الآلي وأحجاـ الودائع والقروض التي تم 

  :تغطيتها، وفيما يلي يتم وص  اأمبعاد في التالي
  :للوصول للخدمات الدالية -أ

القدرة على استختداـ الخدمات الدالية من الدؤسسات الرسمية، حيث يتطلب برديد مستويات الوصوؿ إلى برديد وبرليل يشر  إلى 
العوائق امحلتملة لفتح واستختداـ حساب مصرفي مثل تكلفة والقرب من نقاط الخدمات الدصرفية، لؽكن الحصوؿ على بيانات تتعلق 

ؿ الدعلومات التي تقدمها الدؤسسات الدالية. تكمن مؤشرات قياس بعد الوصوؿ إلى بإمكانية الوصوؿ للختدمات الدالية من خلا
 :الخدمات الدالية في النقاط التالية

 من البالغين على الدستوى الوطني لرزأة حسب نوع الوحدة الإدارية؛ 10000عدد نقاط الوصوؿ لكل  -
 كيلو متً مربع؛  1000عدد أجهزة الصراؼ الآلي لكل -
  النفوذ الالكتًونية؛ حسابات -
  مدى التًابط بين نقاط تقدنً الخدمة؛ -
 .النسبة الدئوية لإجمالي السكاف الذين يعيشوف في الوحدات الإدارية بنقطة وصوؿ واحدة على اأمقل -
  :استخدام الخدمات الدالية-ب

قدمة بواسطة مؤسسات القطاع الدصرفي، من يشر  بعد استختداـ الخدمات الدالية إلى مدى استختداـ العملاء للختدمات الدالية الد
خلاؿ برديد مدى استختداـ الخدمات الدالية الذي يتطلب جمع بيانات حوؿ مدى انتظاـ وتواتر الاستختداـ عبر فتًة زمنية معينة. 

 :تكمن مؤشرات ىذا البعد في
 نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على اأمقل كحساب وديعة منتظم؛-
  غين الذين لديهم نوع واحد على اأمقل كحساب ائتماف منتظم؛نسبة البال-
 من البالغين؛ 1000عدد حملة سياسة التأمين لكل  -
 عدد معاملات التجزئة غر  النقدية للفرد الواحد؛-
  عدد معاملات الدفع عبر الذات ؛-
  نسبة البالغين الذين يستختدموف حساب بنكي بشكل دائم ومتواتر؛-
 امحلتفظين بحساب بنكي خلاؿ سنة مضت؛نسبة -
  نسبة البالغين الذين يتلقوف برويلات مالية لزلية أو دولية؛-
 نسبة الشركات الدتوسطة أو الصغر ة التي لديها حسابات رسمية مالية؛-
 عدد الشركات الصغر ة والدتوسطة التي لديها حسابات ودائع؛-
  .قروض قائمة عدد الشركات الصغر ة والدتوسطة التي لديها-
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 :جودة الخدمات الدالية-ج
عملية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة ىو بردي في حد ذاتو، حيث أنو على مدى السنوات السابقة انتقل مفهوـ  تعتبر 

الشموؿ الدالي إلى جدوؿ أعماؿ الدوؿ النامية حيث كاف لابد من برسين الوصوؿ إلى الخدمات الدالية. عدـ الوصوؿ إلى الخدمات 
د ونوع الخدمات الدالية، ومع ذلك تبقى الجهود متواصلة من أجل ضماف جودة الدالية لازاؿ يسبب مشكلة ولؼتل  بحسب البل

الخدمات الدالية والذي يعتبر برديا يتطلب من الدهتمين وذوي العلاقة لدراسة وقياس ومقارنة وابزاذ إجراءات تستند إلى أدلة 
مباشرا، حيث يوجد العديد من العوامل التي تؤثر واضحة فيما لؼص جودة الخدمات الدالية الدقدمة. ىذا البعد ليس بعدا واضحا و 

على جودة ونوعية الخدمات الدالية مثل تكلفة الخدمات، وعي الدستهلك، فعالية آلية التعويض بالإضافة إلى خدمات حماية 
، 2019)لخضر،  الدستهلك والكفالات الدالية، وشفافية الدنافسة في السوؽ بالإضافة إلى عوامل غر  ملموسة مثل ثقة الدستهلك.

 (112-110الصفحات 
 :قد وضع برال  الشموؿ الدالي لرموعة من الدؤشرات لقياس بعد الجودة والتي تم توضيحها كالتالي

  .القدرة على برمل التكالي : مدى تكلفة الاحتفاظ بالحساب البنكي وخاصة لذوي الدخل الدنختفض-
الشفافية: يلعب الوصوؿ إلى الدعلومات دورا حاسما في الشموؿ الدالي، حيث لغب على مقدمي الخدمات الدالية أف يضمنوا -

حصوؿ جميع العملاء على معلومات ذات صلة بالخدمات الدالية لتمكينهم من ابزاذ قرارات سليمة بشأف استختداـ الخدمات 
 .الدعلومات حيث تكوف سهلة وخالية من أخطاء اللغةالدالية. ولغب التأكد من سلامة ووضوح ىذه 

 .الراحة والسهولة: يقيس ىذا الدؤشر وجهة نظر العملاء حوؿ سهولة الوصوؿ والراحة في استختداـ الخدمات الدالية-
ن الحصوؿ حماية الدستهلك: ينظر ىذا الدؤشر في القوانين واأمنظمة الدصممة لضماف حقوؽ الدستهلك وحمايتها ومنع الشركات م-

 .على مزايا غر  عادلة عن طريق الاحتياؿ والدمارسات غر  العادلة
 .التثقي  الدالي: ويقيس الدعارؼ اأمساسية الدالية وقدرة الدستختدمين على التختطيط وموازنة دخلهم-

الدقتًضين بالسداد ضمن فتًة الدديونية أو السلوؾ الدالي: وىي سمة ىامة للعميل في النظاـ الدالي، ومن الضروري معرفة كي  يتأخر 
 .زمنية معينة

العوائق الائتمانية: الشموؿ الدالي لا يشمل فقط استختداـ الخدمات الدالية ولكنو لؽنح أيضا العملاء، القدرة على اختيار -
 (Deena M. Burjorjee, 2015, p. 3) الخدمات والدنتجات الدالية ضمن لرموعة من الخيارات.

 : الداليتواجه الشمول  التيالتحديات  -1-4        
، لدا لو من نظرة مستقبلية فعّالة لتحسين الدوليتواجو تطبيقو سواء على الدستوى  التيالعديد من التحديات  الدالييواجو الشموؿ 

 تواجو التيمستوى معيشة الدواطنين، إضافة إلى برقيق التنمية الدستدامة للدولة، وتتمثل أىم التحديات 
 :فيما يلى الداليالشموؿ 

 .يتًتب عليها جهل بعض الدواطنين بالخدمات الدصرفية الدقدمة والتيارتفاع مستويات اأممية الدالية -
 .لبعض العملاء عند التعامل مع الدؤسسات الدالية الرسمية الدصرفيالطفاض مستوى الوعى  -
 .القرى والدناطق النائية في، وخاصةً الآليسوء التوزيع الجغرافي للبنوؾ وماكينات الصرؼ  -
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 .ارتفاع سعر الفائدة لشا يؤدى إلى عزوؼ البعض عن الاقتًاض-
 . ATM الآليأو التعامل مع الصراؼ  مصرفيفتح حساب  فيلدالية سواء ارتفاع تكلفة إجراء الدعاملات ا -
 .تدنى مستوى دخل بعض الدواطنين بشكل لا يسمح بالتعامل مع الدؤسسات الدالية الرسمية -
 .جميع ألضاء الجمهورية في الرسميانتشار ما يعرؼ بالاقتصاد غر  -
 .توظي  ىؤلاء الشباب فيلؽثل عبء على الدولة  ارتفاع نسبة البطالة وىو ما-
من أجل التعري  بالفوائد التي ستعود على الدواطن والدولة في حالة  الداليضع  الجهود التًولغية الخاصة بسياسة الشموؿ -

 .تطبيقو
)نورالدين، دور  .برسينها وتعزيزىا في الداليدور الشموؿ  يأتيالخدمات الدصرفية، وىنا  فيالطفاض مستوى ثقة العميل أو الدواطن  -

، 2019الشموؿ الدالي في تعزيز مستوى ثقة العملاء في الخدمات الدصرفية: دراسة تطبيقية على العملاء بدنطقة وسط الدلتا، 
 (434صفحة 

 نظرة عامة حول التكنولوجيا الدالية: -0
 :fintechتعريف وتطور التكنولوجيا الدالية   -0-1       
بصورة عامة ىي أي اختًاع تكنولوجي يتم توظيفو في الخدمات الدالية، و ىذه الابتكارات التي استختدمت في ىذه الصناعة       

ار تكنولوجيات وطورت تكنولوجيات جديدة تنافس اأمسواؽ الدالية التقليدية، وكاف للشركات الناشئة دور كبر  في عملية ابتك
 .جديدة

حسب معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن فاف التكنولوجيا الدالية ىي عبارة عن الاختًاعات والابتكارات 
التكنولوجية الحديثة في لراؿ قطاع الدالية، وتشمل ىذه الاختًاعات لرموعة البرامج الرقمية التي تستختدـ في العمليات الدالية للبنوؾ 

التي من ضمنها: الدعاملات من الزبائن والخدمات الدالية مثل برويل اأممواؿ وتبديل العملات وحسابات نسبة الفائدة والارباح و 
 (402-401، الصفحات 2019)حمدي،  ومعرفة اأمرباح الدتوقعة للاستثمارات وغر  ذلك من العمليات الدصرفية.

التكنولوجيا الدالية ليست ظاىرة جديدة وحديثة، فالخدمات الدصرفية والدؤسسات الخدمات الدالية لذا تاريخ طويل من أجل تبني 
 : التكنولوجيا ولؽكن اختصار ىذه الدراحل، كما يلي

جهاز الصراؼ في ىذه الدرحلة تم وضع أوؿ كابل عابر للمحيط اأمطلسي، واختًاع  (:1676-1477الدرحلة الأولى  ) -أ
 الآلي، وقد اجتمعت التكنولوجيا والدالية من أجل تفجر  الفتًة اأمولى للعولدة الدالية؛

في ىذه الدرحلة بقيت التكنولوجيا الدالية مهيمن عليها داخل قطاع صناعة الخدمات  (:0114-1676الدرحلة الثانية) -ب
الدالية التقليدية، والتي استختدمت التكنولوجيا الدالية من أجل توفر  الدنتجات والخدمات الدالية، وقد شهدت ىذه الفتًة بداية تقدنً 

 الآلي، والخدمات الدصرفية عبر الانتًنت؛الددفوعات الإلكتًونية، وأنظمة الدقاصة، أجهزة الص ا رؼ 
منذ اأمزمة الدالية العالدية، ظهرت شركات ناشئة جديدة، والتي شرعت في تقدنً  الى يومنا هذا( -0114الدرحلة الثالثة) -ج

 .منتجات وخدمات مالية مباشرة إلى الشركات وعامة الناس
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فة الدوؿ التي تستثمر فيها رؤوس أمواؿ كبر ة، في لراؿ التكنولوجيا بالنسبة للأسباب التي جعلت ىذا الانتشار السريع عبر كا
 :  الدالية، وتطور معدلات الاستثمار فيها بوتر ة سريعة جدا، تتمثل فيما يلي

حدوث تطور ىائل في اأمدوات الدالية وتوسع لراؿ التعامل بالتكنولوجيات الدصرفية، بالإضافة إلى التطور الذائل في تقنيات  -أ
 دفع الإلكتًوني؛ال
 سهولة الوصوؿ إلى شرائح سكانية أوسع، من خلاؿ العالم الافتًاضي ومواقع التواصل الاجتماعي؛ -ب
سهولة التعامل في عالم التكنولوجيا الدالية "الفينتك"، مقارنة بالعالم التقليدي الذي يستوجب التعامل فيو على اأمقل فتح  -ج

 (729-728، الصفحات 2019)سعيدة،  حسابات بنكية في الداخل والخارج؛
 عوامـل التطور السريع للتكنولوجيا الدالية: -0-0       
 :ترجع أبرز العوامل التي سالعت في احتضاف التكنولوجيا الدالية بالعالم واتسػاع اسػتيعاب مسػتجداهاا للعوامل التالية      

التكنولوجي: أبرز ما ميز التكنولوجيا الدالية ىو عدـ وجود قيود وضػعية لؽكػن أف تعرقػل تقدمها وفي ظل التطور التطور -
التكنولوجي ساىم ذلك في زيادة وتر ة ىذا التقدـ والتقبل، فأبرزت إمكانات جديػدة لذا القدرة على التكي  كما ساىم الطفاض 

سنوات الداضية، فالتكنولوجيا الجديدة قادرة  10% على مدار 31، حيث الطفضت بدقػدار تكلفة التكنولوجيا في تعزيز ىذا النمو
 .على برسػين مرونػة عمػل أنظمػة مؤسسات كالبنوؾ مثلا

توافر التمويل: أصبحت ىنالك سهولة في الوصوؿ للتمويل ما لؽكن رواد اأمعماؿ والدؤسسين من بدء مشاريع جديدة، حيث -
 .2016مليػار دولار علػى الدستوى العالدي عاـ  13.6ت رأس الداؿ الدختاطر مػا قيمتػو بلغت قيمة استثمارا

تغر  توقعات العملاء: وتغر  طلباهام على الخدمات الرقمية ما يدعو لإلغاد حلوؿ ابتكارية من طػرؼ اللاعبين التقليديين مثل -
 .العػالم يقبلػوف على استختداـ منتجات وخدمات التكنولوجيا الدالية% من الدستهلكين عبر 63شركات التكنولوجيا الدالية، حوالي 

الدعم التنظيمي: فالحكومات والسلطات التنظيمية بدعمها لذذا النوع من التكنولوجيات تساىم في خفض الحواجز أماـ  -
كماؿ اأمدوار التقليدية لشركات مستثمريها فبعض الحكومات اعتًفت بالدور الذاـ لشركات التكنولوجيا الدالية فػي تسػهيل واست

لستبرات تنظيمية على  Sanboxالحكومات من خلاؿ خمس دوؿ أعلنػت عن تطوير برامج  2016الخدمات الدالية، ففي 
 (356-355، الصفحات 2019)عبدالرحيم،  مستواىا.

 قطاعات التكنولوجيا الدالية: -0-2       
 :لؽكن ابراز اىم قطاعات التكنولوجيا الدالية فيما يلي     

 :قطاعــات الدوجـة الأولى-أ
الدقصود بقطاعات الدوجة اأمولى وذلك حسب ما جاء في تقارير علمية القطاعات التي تنتمي إلى البيئة الحاضنة الناشئة والتي  

مثل الذوات  الذكية والتطبيقات التي بسكنهم من إجراء الدعاملات الدالية يتميز معظم زبائنها بامتلاؾ الوسائل التكنولوجية البسيطة 
البسيطة كالدفع والحصوؿ على الائتماف كدرجة أولى، ىذا من جهة ومن جهة أخرى التنظيمات القانونية والتشريعية التي هايئ لذم 

 .ذلك والتي تضمن سر ورة عمل آمنة ومستقرة لحد بعيد
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 :لثانيـةقطاعــات الدوجـة ا-ب
على مستوى ىذا الجزء تتوسع دائرة نشاطات شركات التكنولوجيا الدالية لتشمل أنشطة ترتكز أكثر فأكثر على التقنية العالية  

 الدقة والتكنولوجيا الدتقدمة في المجاؿ الدالي وذلك بتوفر بيئة أكثر حداثة وأسواؽ أكثر زخما رقميا وحركة استثمارية أوسع من القطاع
 .الذي لؽكن وصفو بالبدائياأموؿ 

 التحويل الدولي الامواؿ -
 إدارة الثروات -
 التامين -
سلسلة البلوكات: البلوكشين، وىي قاعدة بيانات موزعة بستاز بقدرهاا على إدارة قائمة متزايدة من السجلات الدسماة بالكتل،  -

سلسلة الكتل بحيث لؽكنها امحلافظة على البيانات الدختزنة برتوي كل كتلة على الطابع الزمني ورابط على الكتلة السابقة، صممت 
، 2021)بريش،  ضمنها والحوؿ دوف تعديلها، أي انو عندما بززف معلومة ما في سلسلة الكتلة اؿ لؽكن الحقا القياـ بتعديلها.

 (7-6الصفحات 
  :قطاعات التكنولوجيا الدالية-ج

 :تشمل التكنولوجيا الدالية عدة قطاعات فرعية تتمثل مهامها في
 عمليات الدفع والتحويلات: أنظمة الدفع التقليدية أو برويل اأممواؿ؛-
 الإقراض : ربط الدمولين بالعملاء الذين لػتاجوف للتمويل )منصات الإقراض الدباشر والتمويل الجماعي)؛-
 الخدمتين السابقتين من خلاؿ توفر  الخدمات الدصرفية على الدنصات الرقمية؛التمويل الشختصي/الدؤسسي: لغمع بين -
 الخدمات الدصرفية للمستثمرين/أسواؽ رأس املاؿ: خدمات تقوـ بتزويدىا عادة البنوؾ الاستثمارية؛-
 ناسب لشركات التأمين؛تكنولوجيا التأمين: تقدـ منتجات التأمين للعملاء أو حلولا أكثر كفاءة لتقييم الدختاطر في الوقت الد-
 الثروات لعملائها بدعم من التعلم الالي؛ لإدارةإدارة الثروات: تقدـ حلولا -
 تكنولوجيا مراقبة اللوائح التنظيمية: تساعد الشركات على الامتثاؿ للأنظمة؛-
: وىي بدثابة دفتً رقمي لامركزي، يتم فيو تسجيل الدعاملات التي تتم في العملات الرقمية  Chain blockسلسلة الكتل -

الدشفرة، وتعد تقنية برزين لامركزية جديدة لتشفري انظمة الدعاملات الرقمية ، حيث تشمل ىذه القائمة على جميع الدعاملات التي 
 .2028تريليوف دولار في سنة  9ة الدعاملات في اطارىا الى تضاؼ اليها بشكل مستمر عناصر جديدة، ويتوقع اف تصل قيم

 (95، صفحة 2020)سمية حراؽ، 
 النظام البيئي للتكنولوجيا الدالية: -0-8       

بدا في ذلك الشركات الناشئة التي تقدـ خدمات نظاـ الدفع، وإدارة اأمصوؿ،  الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا الدالية:-أ
 (9، صفحة 2021)بريش،  .والتمويل، والتمويل الدشتًؾ، وأسواؽ رأس الداؿ والتأمين

كنولوجيا الدالية جنبا إلى جنب وفي إطار من عبر ترابط تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات مع الخدمات الدالية، نشأت شركات الت
 .الدنافسة مع الدصارؼ، التي تستعين كذلك بالتكنولوجيا الرقمية للانتقاؿ إلى لظاذج أعماؿ أكثر تركيزا على العملاء
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لصحت الشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية في تقدنً حزمة متنوعة من الخدمات الدالية تتضمن خدمات الددفوعات 
والعملات الرقمية وبرويل اأممواؿ وكذلك الإقراض والتمويل الجماعي وإدارة الثروات بالإضافة إلى خدمات التأمين، كما لصحت في 

ت، اأممر الذي يلقى بظلالو على مستقبل الخدمات الدالية التقليدية في ظل النمو الدتزايد لتلك توفر  الطلب على تلك الدنتجا
 .الشركات الناشئة وكذلك سرعة الابتكارات والحلوؿ التكنولوجية فى تقدنً العديد من الخدمات الدالية الرقمية

أو بسكين الدستبعدين مالياً. وإف  Empowering the Unbankedتعمل معظم شركات التكنولوجيا الدالية برت شعار 
الدقياس الحقيقي لنجاح التكنولوجيا الدالية كصناعة أو قطاع لا يكمن في تطوير أداة أخرى لتأمين الراحة لعملاء الدصارؼ، ولكن 

ستبعدة مالياً وبرسين فرص الحصوؿ على التمويل خصوصاً 
ُ
للمؤسسات في مدى مسالعتها في تعزيز الشموؿ الدالي للفئات الد

 (90)السن، بدوف سنة، صفحة  .الصغر  ة والدتوسطة ومتناىية الصغر
 الذين يتمثل دورىم في تطوير اأمنظمة التي ىي أساس التكنولوجيا الدالية، مثل البيانات مطورو التكنولوجيا:-ب

 .التواصل الاجتماعيالضختمة، وخدمات الحوسبة السحابية، وبرليل وسائل 
 .بدا في ذلك السلطات الدالية والذيئات التشريعية التي تصدر قوانين النظاـ الدالي الحكومات:-ج
 .من اأمفراد والشركات على حد سواء مستهلكو الخدمات الدالية:-د
، 2021)بريش،  .اطة الداليةمثل الخدمات الدصرفية التقليدية وشركات التأمين وشركات الوس الدؤسسات الدالية التقليدية:-ه

 (9صفحة 
 دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي في ظل جائحة كورونا: -2

 مجالات التكنولوجيا الدالية: -2-1       
قاعدة عملاء صناعة التكنولوجيا الدالية أضحت واسعة وعميقة الجذور، ذلك نظرا للمنتجات التي تقدمها حيث تتسم في لرملها 
بالتنافسية العالية، فهي سهلة الإستختداـ وشفافة وفعالة وآلية بنفس الوقت ، تغطي ىاتو التكنولوجيا الدالية على نطاؽ واسع 

 :المجالات التالية
 : Banking ت الدصرفيةالخدما -أ

حتى وقت قريب كانت الشركات الناشئة في إطار التكنولوجيا الدالية ينظر إليها على أنها هاديد للبنوؾ، فلها القدرة على إضعاؼ 
ولاء عملائها من خلاؿ توفر  مزيد من الخصوصية لذم والشفافية والتجارب الجذابة، لكن الصناعة الدصرفية استجابت لذاتو 

م وحماية موقفها بالسوؽ. مع ذلك فدخوؿ لاعبين كثر ألزمها على احتضاف ىذه التكنولوجيات التغر ات بإلغاد حلوؿ خاصة به
 .لزاولة منها برديث منظومتها والبقاء على صلة بالدستجدات الخاصة بنشاطاهاا

 :تتجلى التكنولوجيا الدالية من خلاؿ المجاؿ الدصرفي في الآتي
والادخار، والائتماف، وكذا الالتزامات الضريبية من خلاؿ الخدمات التقنية وتوفر  التمويل الشختصي: حيث يتم رصد الإنفاؽ، -

 .قاعدة بيانات للعميل
الددفوعات/ الدعاملات: حيث تعمل التكنولوجيا الدالية على تقدنً خدمات برويل لستل  القيم بأي وقت وأي حجم عبر العالم -

 .توزيعية آمنة ودقيقة بناء على العملات الدشفرة وسلاسل الكتلمن خلاؿ شركات عملها اأمساسي، فهي بذلك تقنيات 
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الإقراض: تستختدـ التكنولوجيا في النظاـ اأمساسي لشرائح العملاء الجدد والحاليين، بدا في ذلك الشركات الصغر ة والدتوسطة، -
 .باستختداـ برليل البيانات الكبرى

 INSURTECH :التأمين-ب
 : سرعة تطور صناعة التأمين وفق لستل  مراحلها من خلاؿتساىم التكنولوجيا الدالية في

منتجات ذات حلوؿ إبتكارية: باستختداـ برليل البيانات وانتًنت اأمشياء والذكاء الاصطناعي حيث تولدت منتجات تأمينية -
  .وفق الطلب من خلاؿ منصات  للتأمين

  .منصات للتوزيع الرقمي-
 :إدارة الأصول والثروات-ج
  .بتقدنً خدمات الثروات وإدارة الاستثمارات للأفراد عبر منصات تشتمل على واجهات بسيطة التوزيع:-
  .الإستشارة والنصح: بتقدنً عروض تستختدـ اللوغاريتم لعرض نصائح عملية-
  .الدستشار الآلي:  يقدـ الاستشارات مكاف الدستشارين التقليديين ذوي التكلفة العالية-
 .ختداـ الذكاء الإصطناعي والتعلم الآلي تقوـ بإدارة لزافظ العملاءإدارة امحلافظ:  باست-
 :مجالات أخرى -د
 .أسواؽ رأس الداؿ: بتوفر  أشكاؿ أخرى من الوساطة الدالية امحلتكرة من قبل البنوؾ وشركات الوساطة-

الدؤسسات الدالية مثل: البرامج بشكل خاص للشركات و   تعمل التكنولوجيا الدالية على إلغاد حلوؿ خدماتية تكنولوجية موجهة
 .الدستعملة في العمليات الدالية والتي تدعم اأممن الدالي للعملاء مثل سلسلة الكتل

التكنولوجيا التنظيمية: تسهل وبرسن التوافق التنظيمي باستغلاؿ التكنولوجيات الجديدة كتحليل البيانات الضختمة -
 (355، صفحة 2019)عبدالرحيم،  Machine learning (ML.)و

 مجالات التكنولوجيا الدالية: -2-2       
 (.2الدرتبطة بالدتلازمة التنفسية الحادة الشديدة )سارس كوؼ  2فر وس كورونا ىي جائحة عالدية، سببها فر وس كورونا       

بددينة ووىاف الصينية. استمر الفر وس في  2019ديسمبر  31( أموؿ مرة في COVID-19ظهر فر وس كورونا الدستجد )
اف تفشي الفر وس يشكل حالة  2020جانفي  30الانتشار في كل بلداف العالم تقريبًا. أعلنت منظمة الصحة العالدية رسميا في 

بالتزامن مع إبلاغ إيطاليا  2020مارس  11طوارئ صحية عامة تبعث على القلق الدولي، وأكدت بروؿ الفاشية الى جائحة يوـ 
وإيراف وكوريا الجنوبية والياباف عن ارتفاع عدد الإصابات، ليتجاوز عدد الإصابات الإجمالي خارج الصين نظر ه داخل الصين 

  (wikipedia, 2022)بسرعة 
الصحية لفر وس كورونا في وقت مبكر. في أعقاب تفشي الجائحة أعلنت معظم بذلت اقتصادات العالم جهودا مهمة لدعالجة الازمة 

الدوؿ حالة الطوارئ الوطنية وأغلقت حدودىا أماـ الاجانب وفرضت تدابر  احتواء صارمة، بدا في ذلك العزؿ الذاتي الالزامي 
ظر حتى يتم تأكيد الحالات لبدء فرض القيود على وتقييد حركة الدواطنين وحظر التجوؿ. والجدير بالذكر أف العديد من الدوؿ لم تنت

الحج إلى الدكة الدكرمة والددينة الدنورة  الحركة وإجراءات التباعد الاجتماعي. الدملكة العربية السعودية على سبيل الدثاؿ علقت
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كامر ات حرارية لفحص الحمى   ومنعت الوصوؿ إلى الدواقع الدينية في الددينتين في وقت مبكر بدءا من فبراير، في تونس تم تركيب
جانفي )بينما ظهرت الحالات الدؤكدة اأمولى في  20في الدطارات والدعابر الحدودية مع البلداف المجاورة في وقت مبكر بدءا من 

 (OECD, 2020, p. 5) مارس(.
 التكنولوجيا الدالية:تأثير جائحة فيروس كورونا على أسواق  -2-3       
لقد ادت الزيادة السريعة لحالات الإصابة بفر وس كورونا مع التدابر  واسعة النطاؽ لإبطاء وتر ة تفشي الفر وس إلى تباطؤ      

حاد للنشاط الاقتصادي في الكثر  من اقتصادات اأمسواؽ الصاعدة والبلداف النامية، وقد تطلبت الاستجابة لذذا التحدي الدرونة 
قطاع الخاص ومسؤولي القطاع العاـ في جميع ألضاء العالم. وكاف ىذا واضحًا بشكل خاص في القطاع والابتكار من قبل شركات ال

 digital financial services " الدالي، حيث توسعت الخدمات الدالية الرقمية
 .لتسهيل الدعاملات الدستمرة على نطاؽ واسع (fintech )  والتكنولوجيا الدالية

السلطات الدالية خطوات ىامة لدعم التحوؿ إلى الحلوؿ الرقمية، بدا في ذلك "التنازؿ مؤقتًا عن الرسوـ  في كثر  من الدوؿ ابزذت
على الددفوعات الرقمية، وزيادة القيود على التحويلات الرقمية والسماح بالدعرفة الإلكتًونية للعميل بدلا من التحقق من الذوية 

 شبكات اأمماف الاجتماعي بسرعة من خلاؿالشختصية، وىذا ما مكن الحكومات من توسيع 
بسرعة وكفاءة لكل من اأمفراد والشركات. كما  Covid-19الاستفادة من القنوات الرقمية لتقدنً مدفوعات الإغاثة الدتعلقة ب 

مكنت الدستهلكين من إدارة حياهام الدالية بشكل افتًاض ي من خلاؿ الاستعانة بدنتجات وخدمات الادخار والإقراض 
بعد أف جعلت التعاملات غر  التلامسية وغر  النقدية  Covid-19الاستثمار الرقمي ، وىذا ما ساعد على إبطاء انتشار و 

 شائعة.
بالغ في الدملكة الدتحدة ىذه النقطة، حيث وجدت أف  2000في ىذا السياؽ، أكدت دراسة استقصائية أجريت على أكثر من 

  50، وىذه زيادة بأكثر من  % 2020ولوجيا الدالية بانتظاـ بين مارس وجويلية من الدستجوبين قد استختدموا التكن %66
 .2019مقارنة بأرقاـ الاستختداـ لعاـ 

حكومة على اأمقل في البلداف النامية ، استختدمت الددفوعات  58أظهر إحصاء البنك الدولي لاستجابات السياسات للوباء أف 
على اأمقل قامت بالدفع إلى حسابات كاملة الوظائ  لؽكن استختدامها  دولة COVID-19  36 .الرقمية للتختفي  من

للحفظ أو الدعاملات بالإضافة إلى سحب النقود ببساطة. إحدى ىذه الديزات الدتقدمة ىي حاسمة للشموؿ الدالي. استختدمت 
 .حكومات أخرى حسابات ذات وظائ  لزدودة ، أو توزيع اأممواؿ ببساطة

 راسة مسحية قاـ بها فريق البحث الدشتًؾ بين البنك الدولي ومركزي كامبريدج للتمويل البديلفي نفس الإطار، تشر  د
(CCAF)  دولة حوؿ  114بنكا مركزيا وسلطة تنظيمية مالية أخرى من  118في كلية التجارة بجامعة كامبريدج، والتي شملت

ت التكنولوجيا الدالية منذ تفش ي الوباء، وخلصت الدراسة العالم، للزيادة الكبر ة في استختداـ وعرض العديد من منتجات وخدما
، والبنوؾ الرقمية  Covid-19 من الدشاركين أبلغوا عن زيادة في قطاع الددفوعات والتحويلات الرقمية في ضوء  60لكوف  %
 % 19، والددخرات أو الودائع الرقمية بنسبة  22بنسبة %
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، من الدنطقي أف تلعب  التكنولوجيا دوراً أكبر عندما ينفصل العالم الدادي عنا، وأف تؤدي جائحة فر وس كورونا إلى على العموـ
سيحث شركات  2020تسريع ما يسمى "ثورة التكنولوجيا الدالية" بشكل كبر ، وفي كثر  من الحالات، فإف ما شهدناه في عاـ 

الانتقاؿ من أنظمة تكنولوجيا الدعلومات القدلؽة إلى اأمنظمة الخدمات الدالية على تنفيذ تقنيات أكثر تطوراً، واأمىم من ذلك 
 (171-170، الصفحات 2021)صورية صدقاوي،  .اأمساسية القائمة على السحابة

 افريقيا:ل التي تقف أمام نمو التكنولوجيا الدالية في منطقة الشرق الأوسط و شمال يالعراق -2-8       
 :ىناؾ معوقات كبر ة ىيكلية ومؤسسية وعلى صعيد السياسات تواجو لظو التكنولوجيا الدالية

حيث لا تزاؿ القيود على دخوؿ الكيانات اأمجنبية إلى اأمسواؽ برد من إمكانية دخوؿ  1924ضع  بيئة اأمعماؿ بوجو عاـ -
 . اأمسواؽشركات التكنولوجيا الدالية العالدية القائمة بالفعل إلى 

ندرة حصص الدلكية الخاصة ورؤوس اأممواؿ الدختاطرة التي ارتكز عليها لظو التكنولوجيا الدالية في الاقتصاديات الدتقدمة على سبيل -
الدثاؿ قيمة كل استثمارات حصص الدلكية الخاصة ورؤوس اأممواؿ الدختاطرة في منطقة الشرؽ اأموسط وشماؿ إفريقيا في حالة من 

أكثر في ظل الطفاض  تراجعتحوالي مليار دولار. كذلك يلاحظ أف الاستثمارات لا تزاؿ مركزة في الإمارات وقد  الركود عند
 .أسعار النفط العربية الدتحدة بينما توجد عدة عوامل مقيدة للنمو، بدا فيها القواعد التنظيمية التي تفرض القيود

لظو ىذا القطاع رغم العمل الجاري لتطوير اأمطر التنظيمية للختدمات الدالية  عدـ اليقين القانوني بسبب الفجوات التنظيمية يعيق-
الرقمية ووضع قوانين بشأف إصدار النقود الإلكتًونية في معظم البلداف الآف فإف التقدـ كاف لزدودا في وضع قواعد تنظيمية أخرى 

د الإلكتًونية امحلمولة إلا في عدد قليل من البلداف (مصر للتكنولوجيا الدالية. فعلى سبيل الدثاؿ لا توجد قواعد تنظيمية للنقو 
والدغرب وتونس)، ولا توجد في كثر  من البلداف أيضا أطر لحماية الدستهلك في لراؿ الخدمات الدالية ولا قوانين لخصوصية البيانات، 

لية، كما يشكل أراس الداؿ التنظيمي الكبر  في ولم تتم هايئة القواعد التنظيمية الاحتًازية بدا يتلاءـ مع خصائص التكنولوجيا الدا
 .البنوؾ عقبة كبر ة أماـ دخوؿ شركات التكنولوجيا الدالية الدبتدئة إلى اأمسواؽ

ارتفاع معدلات تغلغل تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بدرجة كبر ة في السنوات اأمخر ة، ولكن جودة خدمة الإنتًنت -
تزاؿ من معوقات اعتماد التكنولوجيا الدالية ، فقد وصلت خدمة الإنتًنت إلى جميع البلداف، لكن والذوات  امحلمولة وأسعارىا لا

معدؿ تغلغلها لايزاؿ منختفضا في عدة بلداف، وخدمة الإنتًنت عالية السرعة لزدودة ومكلفة. والبلداف التي حققت أعلى 
عت فيها معدلات تغلغل خدمة الإنتًنت والذوات  امحلمولة مستويات التقدـ ىي دوؿ لرلس التعاوف الخليجي ولبناف حيث ارتف

 على حد سواء ، وفي بعض البلداف اأمخرى (السوداف واليمن) تنختفض معدلات تغلغل كل من خدمة الإنتًنت
زئة اأمسواؽ  والذوات  امحلمولة ما من شأنو عدـ إمكانية التواصل فيما بين نظم الدفع الإلكتًوني باأمجهزة امحلمولة ما يتسبب في بذ

 . كما أف تكالي  استختداـ اأمجهزة امحلمولة باىظة الثمن في بعض البلداف
الدعم الدؤسسي اأموسع لايزاؿ لزدودا حيث قاـ عدد قليل للغاية من البلداف بإنشاء حاضنات ومعجلات ( مصر ولبناف -

شاء لستبرات تنظيمية( أبو ظبي والبحرين والدملكة العربية والإمارات العربية الدتحدة)  للمساعدة على زيادة الشركات الدبتدئة أو إن
، 2019)حمدي،  .السعودية( تسمح لشركات التكنولوجيا الدالية والدؤسسات الدالية التقليدية باختبار الابتكارات في البيئة الفعلية

 (413-412الصفحات 
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كنتيجة لؽكن القوؿ اف التكنولوجيا الدالية أو ما يعرؼ بالفينتك ىي ثورة مالية إجتاحت الساحة الاقتصادية والتي كانت كضرورة 
لتسهيل الدعاملات للوصوؿ إلى أكبر شرلػة من الدتعاملين مع البنوؾ نظرا  لعدة  اعتبارات ، ففي ظل ظهور جائحة كورونا كاف 

ن خلاؿ التكنولوجيا الدالية والتي أضفت ىيكلة جديدة للتمويل الدالي من خلاؿ الشركات الناشئة التي لابد من مسايرة الوباء م
تنشط في سياقو ، حيث تتطلب بيئة لسصصة ونوعية من التطور في الجانب التكنولوجي من جهة ومن جانب القوانين التي تنظم 

.اف ىذا الامر ساىم بشكل كبر  في إيصاؿ الخدمات الدصرفية  العمل بدختتل  قطاعاهاا وتوفر  طابع اأمماف من جهة أخرى
 الالكتًونية وبجودة عالية الى فئات اجتماعية لستلفة، بالتالي فاف ىذا الامر يعتبر حافز في تقدنً الخدمات.

       :الخاتمة
الخدمات الدالية بوتر ة غر مسبوقة. ويشمل ذلك خدمات الددفوعات، والخدمات الدصرفية والاستشارات  يتسارع التحوؿ لضو رقمنة

 الدالية، وأسواؽ رأس الداؿ والتأمين. كما تتسارع الخطوات لضو تنفيذ وتبني تطبيقات التكنولوجيا الدالية
لبلوكتشن ليعاد بذلك تشكيل مشهد الخدمات الدالية عبر توظي  الذكاء الاصطناعي، وبرليل البيانات، والخدمات السحابية وا

فاسحا المجاؿ أماـ تعزيز مستوى الابتكار وكفاءة الخدمات وزيادة معدلات الشموؿ الدالي. لقد غر ت التكنولوجيا الدالية العديد من 
لدصرفية بظهور النظاـ الدصرفي اأمساسي. جوانب الحياة البشرية، بدا في ذلك في الشركات. بدأ تطوير التكنولوجيا الدالية في الصناعة ا

الابتكارات تستمر في التطور إلى جانب عملائها ، مثل تطوير شركات التكنولوجيا والشركات الناشئة الكبر ة التي بزتًع الكثر  من 
 . Fintech)ية ) في التكنولوجيا الدال

 ناشئانب الدالي للاقتصاد العالدي ، أفرزت وجو بسويلي جديد و تعد التكنولوجيا الدالية وليدة ما خلفو التقدـ التكنولوجي في الج
لرسد في الشركات الناشئة ، والتي مثلت بردي أماـ البنوؾ التقليدية من جانب، ومن جانب آخر منافسا شرسا قد يقلل من 

و التكنولوجيا في عدة ميزات تنعكس إذا لم تتدارؾ وتر ة العالم من تقدـ رقمي بدا لؼدـ زبائنها، حيث تسهم ىات الاستثماريةفرصها 
على الدستثمرين الدمولين من جهة وعلى الدستفيدين من الخدمات الدالية من جهة أخرى ما يسهم في دفع وتر ة تقدـ الدوؿ وقد 
ة يودي بها لعدة لساطر نظر  ىذا التطور، حيث يتطلب لظاء ىذا النوع من التكنولوجيات بيئة حاضنة خاصة وتنظيمات تشريعي

 تكفل لذا السر  الحسن وتضمن أماف مستختدميها بنفس الوقت.
 في الاخر  لؽكن تقدنً التوصيات التالية:

 . برسين بيئة اأمعماؿ حيث لا تزاؿ القيود برد من إمكانية دخوؿ شركات التكنولوجيا الدالية إلى اأمسواؽ-
 طرؼ البنوؾ التقليديةضرورة تسريع وتر ة التطور التكنولوجي ومواكبة متطلبات العصر من -
زيادة الوعي القانوني بسبب الفجوات التنظيمية التي تعيق لظو ىذا القطاع رغم العمل الجاري لتطوير اأمطر التنظيمية للختدمات -

 . الدالية الرقمية ووضع قوانين بشأف إصدار النقود الإلكتًونية
كبر ة في السنوات اأمخر ة، ولكن جودة خدمة الإنتًنت   ارتفاع معدلات تغلغل تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بدرجة-

 .والذوات  امحلمولة وأسعارىا لاتزاؿ من معوقات اعتماد التكنولوجيا الدالية الواجب دراستها
 التشجيع على زيادة لشركات التكنولوجيا الدالية خاصة فيما يتعلق بالدؤسسات الناشئة.-
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