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  ملخص:
، وىو من 19كوفيد–ىدفت ىذه الدراسة الى ابراز واقع ومتطلبات تعزيز الشمول ابؼالي الرقمي بابعزائر في ظل جائحة كورونا       

الاقتصادية خاصة في الدول النامية التي تتميز بدعدلات مرتفعة من الأقصى ابؼالي، لاسيما في ابؼواضيع ابغديثة ابؽامة التي برزت على الساحة 
 ظل الازمة الصحية بعائحة كورونا التي أثرت على بـتلف مناحي ابغياة الاجتماعية والاقتصادية، وقد توصلنا الى أن مستوى الشمول ابؼالي

يهدف من ورائها الى ابراز أبنية تسريع الانتقال  ، التين بنك ابعزائر ابزاذ بعض الإجراءاتالرقمي في ابعزائر ضعيف جداً، على الرغم من أ
وجو إلى ابػدمات ابؼالية الرقمية وتعزيز التوعية وتثقيف مستخدمي ابػدمات ابؼالية، بالإضافة إلى أن بعائحة كورونا الأثر الإبهابي على ت

الية الرقمية بابعزائر؛ لذا نوصي بأعداد خطة استًاتيجية شاملة لتحقيق الشمول ابؼالي الأشخاص وابؼؤسسات إلى استخدام ابػدمات ابؼ
 الرقمي في ابعزائر من خلال العمل على توفير كل متطلبات الشمول ابؼالي الرقمي.

 .ابعزائر ،جائحة كورونا القطاع البنكي، ابػدمات ابؼالية الرقمية، ،الشمول ابؼالي الرقمي: كلمات مفتاحية
  JEL : G21 ،K20 ،O30 اتتصنيف

Abstract:  

  This study aimed to highlight the reality and requirements of strengthening digital financial 

inclusion in Algeria in light of the Corona-Covid 19 pandemic, and it is one of the important modern 

topics that have emerged on the economic scene, especially in developing countries which are 

characterized by high rates of financial maximum, especially in light of the health crisis of the Corona 

pandemic which has affected various aspects of social and economic life, and we have concluded that 

the level of digital financial inclusion in Algeria is very low, although the Bank of Algeria has taken 

certain measures aimed at highlighting the importance of accelerating the transition to digital financial 

services and strengthening awareness and education of financial service users, but that the Corona 

pandemic has a positive impact on the tendency of people and institutions to use digital financial 

services in Algeria; Therefore, we recommend preparing a comprehensive strategic plan to achieve 

digital financial inclusion in Algeria by working to provide all requirements for digital financial 

inclusion. 

Keywords :  digital financial inclusion; Banking sector; digital financial services; Corona pandemic’s; 

Algeria 
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       لمقدمة:ا
( في نهاية العقد الثاني من القرن ابغالي فرض بمط حياة جديد، قائم على 19أن تعرض العالم بعائحة كورونا )كوفيد 

اليومية والاقتصادية التباعد ابعسدي والاجتماعي بين الأفراد، من أجل الوقاية وبؾابهة ىذا الوباء الفتاك، بفا أدى إلى تعطل ابغياة 
وابؽيئات الرقابية ووكالات التنمية على مستوى  تبدختلف أبكاء العالم؛ لذا أصبح تعزيز الشمول ابؼالي أولوية لصانعي السياسا

 العالم، وذلك من أجل تقليل من حدة الازمات الاقتصادية، والمحافظة على الاستقرار ابؼالي، خاصة إذا علمنا ان الشمول ابؼالي تم
 تصنيفو كعامل رئيسي لتحقيق سبعة اىداف من أىداف التنمية ابؼستدامة السبعة عشر.

على شتى ابؼستويات ابغياتية والاقتصادية، العامة والفردية. تؤثر  سنوات برولات جذرية عدةيشهد العالم منذ كما 
بقدرتها على توفير العديد من ابػدمات ابؼالية الرقمية  التي تتميز  ،ابعديدة الرقمية والمحرك الرئيسي بؽذه التحولات ىو التكنولوجيات

وابعزائر كجزء من ىذا العالم عليها ان لا تبقى بدعزل عن ىذه التحولات، حيث برز دور بنك ابعزائر كسلطة  .وبكلفة متدنية
ابعزائرية لتذليل الصعوبات من اجل عمومية تسعى الى تبني استًاتيجية وطنية لتعزيز الشمول ابؼالي، وابزاذ إجراءات تتلاءم والبيئة 

–وباء كورونا  رمنتجات وخدمات مالية رقمية بذعلنا بلطو خطوة ابذاه الشمول ابؼالي، ولا شك ان التطورات الأخيرة لانتشا
الية ابؼستجد لو تداعيات على الشمول ابؼالي في ابعزائر وذلك من خلال ابراز أبنية تسريع الانتقال الى ابػدمات ابؼ -19كوفيد

الرقمية وتعزيز التوعية وتثقيف مستخدمي ابػدمات ابؼالية، وفي ىذا الصدد شارك بؿافظ بنك ابعزائر في اليوم العربي للشمول ابؼالي 
النقد العربي، إذا أكد في كلمتو على ىدف  تمن طرف بؾلس بؿافظي ابؼصارف ابؼركزية ومؤسسا 2020أفريل  27ابؼنظم بتاريخ 

لدى الشباب وابؼرأة وابؼشروعات متناىية الصغر والصغيرة وابؼتوسطة، من خلال وضع استًاتيجية اتصال  بناء ثقافة مصرفية
ابؼالية والبنوك ابؼالية العاملة بابعزائر خاصة فيما يتعلق ببلورة اللوائح والإجراءات  تديناميكية موجهة خصوصا بكو ابؼؤسسا

 ديثة ونشر الثقافة ابؼالية الرقمية لدى كافة فئات المجتمع.التنظيمية، لتشجيع توظيف التقنيات ابؼالية ابغ
 الإشكالية:

 من خلال ما سبق بيكن طرح الإشكالية التالية: ما ىي متطلبات تعزيز الشمول ابؼالي الرقمي بابعزائر في ظل جائحة كورونا ؟
زائر على ابؼتطلبات الأساسية للشمول ومن أجل الاجابة على الإشكالية ابؼطروحة، بيكن طرح الفرضية التالية: تتوفر ابع

 ابؼالي الرقمي، إلا أنها مازالت بعيدة عن مستويات برقيق الشمول ابؼالي الرقمي رغم الإجراءات الداعمة لو.
 أهمية الدراسة:

ئحة  حيث تنبع أبنية ىذه الدراسة، كونها تلقي الضوء على متطلبات تعزيز الشمول ابؼالي الرقمي في ابعزائر في ظل جا
، وكذا واقعو وبردياتو، حيث ان الواقع ابعزائري يتميز بصفة الاقصاء ابؼالي وبابؼقابل صعوبات بسثل برديات -19كوفيد–كورونا 

 لتحقيق شمول ابؼالي، وكل ىذا بدى واضحا من خلال الازمة الصحية التي نعيشها اليوم.
 أهداف الدراسة:

ف الفكرية حول الشمول ابؼالي الرقمي الذي يعتبر بؿور رئيسي من بؿاور من خلال ىذه الدراسة نهدف الى تنمية ابؼعار 
برامج التنمية الاقتصادية وابؼالية بؼا لو من ارتباط بتحقيق اىداف التنمية ابؼستدامة، وكذا عرض حال متطلبات وبرديات ابعزائر 

 بالنسبة للشمول ابؼالي الرقمي. 



 

 
 سمهان تونسيا ،عبد الله الطيبي

 

36 

راسة، سنستخدم ابؼنهج الوصفي التحليلي، وىذا لتوضيح مفهوم وأبنية وفي سبيل برقيق ابؽدف ابؼنشود من ىذه الد
 -19كوفيد–الشمول ابؼالي ووصف وبرليل واقعو ومتطلباتو في ابعزائر في ظل جائحة كورونا 

 وارتئينا ان نقسم دراستنا ىذه الى أربعة بؿاور رئيسية كما يلي:
  الإطار النظري للشمول ابؼالي الرقمي 
 الي الرقمي في ابعزائر واقع الشمول ابؼ 
  على الشمول ابؼالي الرقمي في ابعزائر-19كوفيد–تداعيات جائحة كورونا 
  متطلبات الشمول ابؼالي الرقمي في ابعزائر 

 

 أولا: الإطار النظري للشمول المالي الرقمي 
 تعريف الشمول المالي الرقمي:  .1

المجتمع فئات  كل  ت ابؼالية وابؼصرفية وبتكاليف معقولة علىتعميم ابؼنتجات وابػدما يقصد بوالشمول ابؼالي أن مصطلح 
أما مصطلح الشمول ابؼالي ستبعاد ابؼالي، لا، خاصة الفئات ذات الدخل ابؼنخفض التي تعاني من امن أشخاص طبيعيون ومعنويون

ان غير ابؼشمولين ماليا، بحيث الرقمي يشير إلى القدرة على الوصول الرقمي للخدمات ابؼالية الربظية واستخدامها من قبل السك
تكون ىذه ابػدمات تلبي احتياجات العملاء،  وتقدم بطريقة مسؤولة ومستدامة وبكلفة مقبولة ضمن إطار تشريعي وقانوني 

ا الشمول ابؼالي الرقمي من تقليل الاعتماد على طرق التمويل وابػدمات ابؼالية التقليدية كما انو يغطي نطاقا جغرافي نملائم. بيك
يزيد من فرص النفاذ الى  أوسع، بدا يساعد على تقدنً ابػدمات ابؼالية بصورة أسرع وأكثر كفاءة وبتكلفة منخفضة، وبالتالي

  (2017)ابراد ابؼصارف العربية،  ابػدمات ابؼالية للفئات غير ابؼشمولة ماليا. 
 وتكمن فيما يلي: أهمية وأهداف الشمول المالي الرقمي: .2

 لرقمي يحقق الاستقرار المالي ويرفع معدل النمو الاقتصادي:الشمول المالي ا -
بيلكون حسابات  مليار شخص بالغ حول العالم بحسب التقديرات الدولية لا 1.7تشير أحدث الدراسات الى وجود 

فادة من مليار لديهم ىواتف بؿمولة، وىو ما بيثل فرصة خاصة بالنسبة إلى البلدان النامية للاست 1.1مصرفية، من بينهم 
التوسع في استخدام ابؽاتف المحمول في النفاذ الى ابػدمات ابؼالية، كما تشير الدراسات الى التأثير الإبهابي للشمول ابؼالي 

ان يساعد الشمول ابؼالي الرقمي على تعزيز الناتج المحلي الإبصالي  نسبيل ابؼثال، بيك ىالرقمي على الأداء الاقتصادي. عل
 .2025تريليون دولار امريكي بحلول عام  3.7بؼئة وبرقيق مكاسب بؾموعها  با 6العابؼي بنسبة 

ومن جهة أخرى اكدت الدراسات ان ىناك علاقة ترابطية وثيقة بين الشمول ابؼالي الرقمي والاستقرار ابؼالي، حيث 
وخدمات مالية عبر قنوات  من خلال الشمول ابؼالي الرقمي تتمكن شربوة واسعة من افراد المجتمع من ابغصول على منتجات

ربظية وبتكاليف معقولة نتيجة ابؼنافسة بين بـتلف القطاعات الاقتصادية لتدعم الاستقرار ابؼالي وبالنتيجة التأثير على معدل 
 النمو الاقتصادي.
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ية على والهيئات التنظيمية ووكالات التنم تأصبح الشمول المالي الرقمي يحظى باهتمام كبير من طرف صانعي السياسا -
 مستوى العالم وهذا لعدة أسباب أهمها: 

 تم برديد الشمول ابؼالي كعامل بسكيني لسبعة اىداف من أىداف التنمية ابؼستدامة؛ 
 اعتًاف والتزام بؾموعة العشرين بتعزيز الشمول ابؼالي الرقمي في بصيع ابكاء العالم وتطبيق مبادئها للدمج ابؼالي الرقمي؛ 
 لدولي ان الشمول ابؼالي الرقمي عنصر بسكين رئيسي للحد من الفقر ابؼدقع وتعزيز الرخاء ابؼشتًك في اعتبرت بؾموعة البنك ا

 المجتمع؛
 .أثبتت الشمول ابؼالي مسابنتو في ابغد من الفقر وبرسين توزيع الدخل، والارتفاع في ابؼستوى ابؼعيشي لأفراد المجتمع 
  سات المالية والمصرفية:الشمول المالي الرقمي يعزز المنافسة بين المؤس -

وىذا من خلال العمل على تنويع منتجاتها وخدماتها ابؼالية، والاىتمام بجودتها بعذب أكبر عدد من العملاء والزبائن 
 وتقنين بعض القنوات الغير الربظية.

 يهتم الشمول المالي الرقمي بالجانب الاجتماعي والتثقيف المالي:  -
رصة للفقراء وبؿدودي الدخل بابغصول على منتجات وخدمات مالية بشكل عادل ويتجلى ذلك من خلال اتاحة الف

وأسعار منخفضة وبالتالي تنمية أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية، ومن خلال ىذا يكون فيو توعية وتثقيف مستهلكي 
)صندوق النقد الدولي،  ة حقوقهم. ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية وزيادة معرفتهم بابغقوق والواجبات ابؼتًتبة عليهم وذلك بغماي

2020) 
 مبادئ الشمول المالي الرقمي: .3

بررص دول بؾموعة العشرين عل برقيق النمو الاقتصادي العابؼي الشامل من خلال تعزيز ابػدمات ابؼالية الرقمية وتقليص 
ة للتمويل الرقمي تتطرق إلى مبادئ ارشادي 2016فجوة توزيع الدخل، وفي ىذا الإطار تبنت دول بؾموعة العشرين في سنة 

ابغاجة الى استخدام التقنيات الرقمية لتوفير منتجات مالية  دالإجراءات الواجب العمل عليها لتسريع رقمنة الشمول ابؼالي. كما تؤك
تتوزع على ذات جودة عالية ومناسبة الى السكان ابؼستبعدين ماليا وقد حددت ىذه المجموعة بشانية مبادئ للشمول ابؼالي الرقمي 

 (2020)صندوق النقد الدولي،  أربعة بؾموعات رئيسية كما يلي: 
 ضمان بنية تحتية مالية رقمية مرنة ومسؤولة:  -
 دعم تطوير بنية برتية رقمية امنة ومسؤولة تسهل الوصول اليها على نطاق واسع ونظام دفع قابل للتشغيل المبدأ الأول :

 ية؛تنافسية ابؼؤسسات ابؼال نالبيئي، وضما
 :تشجيع توفير ابؼنتجات ابؼالية الرقمية ابؼلائمة للاحتياجات وذات التكلفة ابؼقبولة مع ضمان تقدنً ىذه  المبدأ الثاني

  ابؽوية الرقمية؛ مالإرىاب، ونظا ابػدمات بدا يتماشى وابؼتطلبات الدولية بؼكافحة غسيل الأموال وبسويل
 تعزيز صنع السياسات المسؤولة والشاملة: -
 برسين توافر ودقة البيانات فيما يتعلق بالنفاذ الى ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية الرقمية واستخداماتها؛دأ الثالث: المب 
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 :؛ وابؼبادرات التي تستهدف مستويات ابؼالية الرقمية في الاستًاتيجيات الوطنية تدعم تبني السياسا المبدأ الرابع 
 كن للخدمات المالية الرقمية: تعزيز النمو الشامل من خلال إطار تنظيمي مم -
  :دعم الإصلاحات التنظيمية والقانونية التي برد من عدم ابؼساواة في الوصول إلى ابػدمات ابؼالية الرقمية، المبدأ الخامس

 التي ينتج عنها ابؼساواة في الوضعية الاجتماعية والاقتصادية؛
 :ر الرقمي في القطاعين العام وابػاص؛النظر في تطوير إطار تنظيمي يدعم الابتكا المبدأ السادس 
 تعزيز المعرفة الرقمة والمالية وبناء القدرات ودعم المتعاملين وحماية البيانات ضد المخاطر المحتملة: -
  :تعزيز الثقافة ابؼالية والتجارية والرقمية وبناء القدرات من خلال التدخلات التي تستهدف دعم الشمول المبدأ السابع

 من انتشار التقنيات؛ ةبالاستفادابؼالي الرقمي 
 :الشباب والنساء والشركات  تدعم إجراءات بضاية الزبائن بدا في ذلك بضاية البيانات بدا يلي احتياجا المبدأ الثامن

 وابؼؤسسات الصغيرة وابؼتوسطة. 
قمية بطرق سهلة وبسيطة وفي الأخير بيكن القول أن الشمول ابؼالي الرقمي يهتم بتقدنً ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية الر 

وبأقل التكاليف، ومثال ذلك استعمال عملية الدفع باستعمال ابؽاتف المحمول، حيث ظهرت مؤخرا إمكانات ووسائل جديدة 
بؼتوسطي وبؿدودي الدخل لدخول عالم الرقمنة والقيام بالعاملات ابؼالية والدفع الالكتًوني، كل ىذا من شانو تعزيز الشمول ابؼالي 

وزرع ثقافة مالية جديدة بذعل من اغلبية أفراد المجتمع وابؼؤسسات تتعامل وتستهلك ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية رقمية  الرقمي
 بتكاليف وأسعار منخفضة.

 ثانيا: واقع الشمول المالي الرقمي في الجزائر:
، والذي قدره بنك Financial Exclusionللأسف تعاني ابعزائر منذ زمن بعيد من ارتفاع نسبة الاقصاء ابؼالي 

 1500مليار دينار جزائري، حيث أن ما بين  4675أي ما يعادل ؉ من الكتلة النقدية، 33بنسبة  2017ابعزائر نهاية سنة 
مليار من ابؼبلغ السلف الذكر بسثل التعاملات النقدية والاكتناز من طرف ابؼؤسسات والعائلات، فيما بيثل الباقي حركة  2000و

ىذا الوقع الذي يظهر ابؼستوى الضعيف للشمول ابؼالي في  (BANK OF Algeria, 2018) السوق ابؼوازي.النقود في 
حدد نسبة البالغين الذين  ذإ 2017ابعزائر بصفة عامة والشمول ابؼالي الرقمي بصفة خاصة، أكده البنك الدولي في تقريره ل سنة

يرتبط الشمول ابؼالي الرقمي بالتوسع في أنظمة  ث؉، حي29مية بنسبة في معاملاتهم اليو  يستخدمون أدوات الدفع الإلكتًوني
 .الدفع الإلكتًوني

من جهة أخرى أكد البنك الدولي، وبخصوص نشره لبيانات الشمول ابؼالي لعدة دول عبر العالم على أن ابعزائر مازالت 
خرة بذلك عن العديد من الدول العربية نذكر منها عابؼيا في مؤشر الشمول ابؼالي متأ 141متأخرة جدا في ذلك واحتلت ابؼرتبة 

لبنان عمان، الكويت قطر والتي جاء ترتيبها لابأس بو في ىذا ابؼؤشر، كما أنو يوجد تباين كبير في معظم ابؼؤشرات للشمول ابؼالي 
سنة نسبة  15السن  في ابعزائر خلال السنوات الأخيرة، حيث أنو وصل بفتلكو ابغسابات البنكية كنسبة من البالغين فوق

، ونسبة ؉1,5، كما ان نسبة البالغين الذين اقتًضوا من جهات غير ربظية خاصة ؉57,5سنة نسبة  25وفوق  ،50,5؉



 
 
 

 متطلبات تعزيز الشمول المالي الرقمي بالجزائر في ظل جائحة كورونا
 

39 

، حيث أن ىذا الأخير يدل على وجود نسبة كبيرة من ابعزائريين مازالوا يفضلون ؉13,2الاقتًاض من العائلة والأصدقاء نسبة 
صدقاء وبابؼقابل يدل على تركيز البنوك وابؼؤسسات ابؼالية في منحها للقروض على طبقات معينة من الاقتًاض من العائلة والأ

كل ىذا من شانو التأخير على الشمول ابؼالي في صفتو الرقمية وبهعل ابعزائر  (2018)مونية و بزاوية،  المجتمع  دون أخرى،
بعض الأسباب وابؼعيقات التي أدت الى ضعف البنية التحتية ابؼالية في متأخرة للحاق بالركب في ىذا ابؼيدان، حيث بيكن ان نقدم 

 ابعزائر، من أبنها ما يلي:
 عدم موائمة البيئة التشريعية: -

أن البيئة التنظيمية التي تأطر النشاط ابؼصرفي في ابعزائر لا تواكب التطورات ابغاصلة في الساحة ابؼصرفية العابؼية، بفا 
الشركات الوطنية للاندماج في السوق العابؼي، ضف الى ذلك التأخر في سن القوانين والتنظيمات جعلها عائق للمؤسسات و 

 التي تسمح بصيرفة الكتًونية كاملة في ابعزائر ومنو تعزيز الشمول ابؼالي الرقمي.
 ضعف الشبكة المصرفية: -

لتحديد في ترقية وتنظيم الشمول جاء قانون ابؼالية ليعهد إلى بنك ابعزائر مهمة جديدة تتمثل با 2014في سنة 
ابؼالي، وذلك بالتًكيز على توسعة الانتشار ابؼصرفي في ابعزائر، وىو ما تم فعلا بفتح وكالات بنكية جديدة ومنح الاعتمادات 

ة ، الا انو تبقى وكالات البنكية العمومي2016لبنوك خاصة ومكاتب بسثيل، ليتعزز القطاع ابؼصرفي ابعزائري مع نهاية سنة 
تعززت الشبكة الوطنية  2017وكالة، وفي سنة  443ابػاصة  توكالة، بينما تضم الوكالا 1134ىي ابؼسيطرة بواقع 

وكالة مصرفية،  ورغم ىذا التزايد في عدد الوكالات البنكية من سنة الى أخرى الا أن ابعزائر مازالت  27ابؼصرفية باعتماد 
ة، وابعدول التالي يوضح نسبة انتشار )عدد السكان /عدد الفروع البنكية( وكثافة بعيدة عن ابؼعدل العابؼي للتغطية ابؼصرفي

 :2020إلى  2011)عدد الفروع البنكية/عدد السكان على ألف( البنوك خلال الفتًة 
 0101-0111: نسبة انتشار وكثافة البنوك في الجزائر خلال الفترة 11الجدول رقم 

عدد السكان  السنة
 )مليون نسمة(

 كثافة البنوك انتشار البنوك الفروع البنكية عدد

2011 36,82 1.426 25.820 0,387 
2012 37,56 1.478 25.417 0,393 
2013 38,34 1.494 25.662 0,390 
2014 39,11 1.526 25.631 0,390 
2015 39,87 1.557 25.608 0,391 
2016 40,61 1.557 25.749 0,388 
2017 41,32 1.604 25.759 0,388 
2018 42,23 1.619 26.083 0,383 
2019 43,05 1.650 26.093 0,383 
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2020 43,85 1.690 25.947 0,385 
 (2021)بوزانة و بضدوش،  ابؼصدر: 

تراوح بين  2020إلى  2011نلاحظ من خلال ابعدول السابق إن معدل انتشار البنوك في ابعزائر خلال الفتًة ابؼمتدة من 
وىي نسبة  0,393و 0,383وىو معدل أقل بكثير من العابؼي، بينما تراوحت نسبة كثافة البنوك بين  26.093و 25.417

 لبنكية لا تصل إلى كل فئات المجتمع.  ضعيفة جداً، وىذا يدل على أن ابػدمات ابؼالية ا
 وسائل الدفع الإلكتروني وأنظمة التسوية:  -

وىي تسمح لزبائن البنوك بالدفع  CIBوالبطاقة البنكية  CBRتوفر البنوك في ابعزائر في بؾملها البطاقة البنكية للسحب 
ر يشهد ضعف استخدام ىذه البطاقات، إضافة الى والسحب، وىي متاحة الى عدد كبير من الزبائن، ولكن الواقع البنكي بابعزائ

 GIEضعف استخدام الانتًنت وابؽاتف كوسيلة للاستفادة من ابػدمات ابؼالية. وحسب بذمع النقد الآلي بابعزائر )
Monetique)، تاجر منخرط في نظام الدفع الالكتًوني البنكي في ابعزائر. 184نو يوجد حالياً إف 

 0101-0115عاملات المالية الالكترونية بالجزائر خلال الفترة : حجم الم10الجدول رقم 

 المبلغ الإجمالي )مليون دج( العدد الإجمالي للمعاملات السنة

2016 7.366 15,01 

2017 107.844 267,99 

2018 176.982 332,59 

2019 202.480 503,87 

2020 4.593.960 5 423,73 

2021 7.821.346 11 176,47 

 (GIE Monetique, 2022) صدر: ابؼ
من خلال ابعدول السابق نلاحظ أن حجم ابؼعاملات ابؼالية البنكية الالكتًونية بابعزائر عرفت ارتفاع ملحوظ في سنتي 

، وىذا راجع لتداعيات جائحة كورونا التي فرضت عدة قيد، بفا ساىم في توجو الأشخاص إلى استخدام 2021و 2020
 كتًونية. ابػدمات ابؼالية الال

  قواعد البيانات والعنصر البشري: -
حيث أن مكاتب الاستعلام الائتماني غير موجودة في ابعزائر والتي تقدم قواعد بيانات للتاريخ الائتماني للأفراد 
ا وابؼؤسسات. وىذا يرجع الى نقص وانعدام التنسيق فيما بىص تداول بعض معطيات بين ابؼصارف وابؼؤسسات ابؼالية، اما فيم

بىص العنصر البشري فيقصد بو نقص الكفاءات ابؼسيرة للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية بفا جعل الزبون في وضعية شك وعدم 
 اليقين في تعاملاتو مع البنك وبطبيعة ابغال نقص الثقة التي ىي أساس الشمول ابؼالي.
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 هيمنة الخدمات المصرفية التقليدية: -
الأخير يتميز بنقص ابؼنافسة ضف إلى ذلك تشابو  اعليو القطاع العمومي، وىذ ن القطاع ابؼصرفي في ابعزائر يهيمنإ 

ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من طرف البنوك وبقد ذلك حتى في سعر الفائدة، كما ان ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية أغلبها ذو 
  (Hocine, 2017) طابع تقليدي ولا يساير العصرنة. 

 على الشمول المالي في الجزائر:-11كوفيد-: تداعيات جائحة كوروناثالثاً 
بوظى موضوع الوصول إلى التمويل وابػدمات الرقمية في ابعزائر، باىتمام من طرف بنك ابعزائر إدراكا منو بالفرث 

برديات الكبيرة التي بيكن برقيقها من خلال تعزيز الشمول ابؼالي الرقمي لدعم التنمية الاقتصادية الشاملة وابؼستدامة ومواجهة 
ابؼستجد كانت لو تداعيات  -19كوفيد–شك ا ن التطورات الأخيرة لانتشار وباء كورونا  البطالة وبرقيق عدالة اجتماعية، ولا

عل الشمول ابؼالي الرقمي في ابعزائر حيث ابرزت بوضوح الأبنية وابغاجة لتعزيز تطبيقات ابػدمات ابؼالية الرقمية وتوعية وتثقيف 
 ابؼالية.مستخدمي ابػدمات 

  Financial excultionوللأسف الواقع يشير الى ان ابعزائر تعاني منذ بعيد من ارتفاع لنسبة الاقصاء ابؼالي 
مليار دينار جزائري وىذا  4.675من الكتلة النقدية، أي ما يعادل  ؉33بنسبة  2017والذي قدره بنك ابعزائر نهاية سنة 

الي في ابعزائر جعل بنك ابعزائر يدق ناقوس ابػطر لتجنيد كل الإمكانات ابؼتوفرة في الواقع يظهر ابؼستوى الضعيف للشمول ابؼ
 سبيل امتصاص ىذه الأموال واستثمارىا.

بالسياسة النقدية والقواعد الاحتًازية ابؼطبقة على البنوك  ةحيث قام بنك ابعزائر بالعديد من الإجراءات سيما ابؼتعلق
بؾموعة من الإجراءات لتخفيف تداعيات الازمة الصحية على الشمول ابؼالي في  10/03/2020حيث قرر بنك ابعزائر بتاريخ 

 (2021)مراد، ابعزائر نذكر منها: 
ليستقر عند ؉0.25وبزفيض السعر الأساسي لبنك ابعزائر بنسبة  ؉8الى ؉10معدل متطلبات الاحتياطي من -

الاجراء بررير ىوامش سيولة إضافية للجهاز ابؼصرفي لدعم من ىذا  ف، وابؽد15/03/2020من  وىذا ابتداء؉3.25مستوى 
 بسويل الاقتصاد الوطني.

تهدف الى تعزيز الشمول ابؼالي وتعميقو ليستهدف كل فئات   15/03/2020اصدار بنك ابعزائر لائحة بتاريخ -
د  الوطني ،حيث بفتح التمويل الإسلامي رواتب التمويل للاقتصا كأحدالزبائن وابؼتعاملين ،وىي متعلقة بتكريس ابؼعاملات البنكية  

وما بيثلو من خدمات مصرفية ثرية ومتعددة ،وبيكن ان نقول أن بنك ابعزائر قد استجاب الى شربوة واسعة من ابؼتعاملين بدا بىدم 
أسلوب التمويل  كما عزز ىذا الاجراء ابعديد بإصداره لنظام تغطية وضمان الودائع التي تدخل في الشمول ابؼالي والاقتصاد ككل،

 (2020الإسلامي )بيان بؿافظ بنك ابعزائر،
أصدر بنك ابعزائر مذكرة إعلامية موجهة للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية بوثهم فيها على تشجيع 24/03/2020بتاريخ -

صرفية، نظرا العملاء على استخدام ابؼزيد من وسائل الدفع غير نقدية، لا سيما الشيكات والتحويلات ابؼصرفية والبطاقات ابؼ
 بؼتطلبات ابؼرحلة والازمة الصحية وما تتطلبو من إجراءات خاصة للوقاية.
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كما تم تشجيع الوسطاء ابؼعتمدين على تقدنً خدمات بؾانية بزص على بؾو ابػصوص منح البطاقات ابؼصرفية ودفاتر -
 الشيكات للعملاء.

 بدون إضافية. TPEتزويد التجار بأجهزة الدفع الالكتًوني -
لتخفيف بعض الاحكام الاحتًازية ابؼطبقة على البنوك  ةابزذ بنك ابعزائر استثنائي06/04/2020وبتاريخ -

جعل بزفيض ابغد الأدنى بؼعامل السيولة الى  ثوابؼؤسسات ابؼالية وتتعلق ىذه الإجراءات بنسب السيولة تصنيف الديون، حي
لالتزام بوضع وسادة الأمان، ديون عملائها التي تأثرت حسب تقديرىا ؉، وكذا إعفاء البنوك وابؼؤسسات ابؼالية من ا60نسبة 

 وبظاح بإعطائهم قروض جديدة لإعادة النشاط الاقتصادي من جديد.-19كوفيد–بسبب الظروف التي تركها الوباء 
ى برسين من جهة أخرى أكد بنك على إجراءات من شانها برسين اشمول ابؼالي في ابعزائر سيما من خلال التأكيد عل-

قدرة البنوك وابؼؤسسات ابؼالية لدعم انشاء وتطوير ابؼؤسسات الصغيرة ابؼؤسسات وابؼتوسطة ابؼنتجة، وكذا تعزيز أنشطتها 
الاستشارية للزبائن خاصة ابػبرة في بؾال دراسة ابؼشاريع، وىي مهن يتعين على ابؼصارف تطويرىا لتشجيع بمو القروض ابؼوجهة 

 للمخاطر. للاستثمار وإدارة أفضل

 متطلبات الشمول المالي الرقمي في الجزائر: -رابعا
تقع مسؤولية تعزيز الشمول ابؼالي في ابعزائر بدا فيها الشمول ابؼالي الرقمي على عاتق بنك ابعزائر بصفة أساسية، باعتباره 

خيص والاعتمادات، كما أنو يتابع كل السلطة ابؼشرفة على اعمال البنوك وابؼؤسسات ابؼالية، فبنك ابعزائر ىو الذي بينح التًا
تظافر جهود بصيع ابؼؤسسات ابؼالية  الرقمي يتطلب تطبيق الشمول ابؼاليالتطورات القطاع ابؼالي وبورص على سلامتو وتطوره، كما 

نشر التوعية وكذا لية، التنظيمية والرقابية التي تضمن برسين البنية التحتية ابؼا الإجراءاتتبسيط بنكية العمومية وابػاصة من أجل وال
 وبيكن تعزيز الشمول ابؼالي الرقمي من خلال توفير ابؼتطلبات التالية:و التثقيف ابؼالي بين ابعمهور، 

وجود سياسات تعزز بيئة كل الأشخاص إلى ابػدمات ابؼالية بهب وصول  تسهيل  من أجل تعزيز تنوع المؤسسات المالية: .1
، وىذا التنوع يؤدي الى توسيع نطاق القنوات الالكتًونيةمقدمي ابػدمات ابؼالية سليمة وتنافسية وفرص متكافئة بعميع 

دون غيرىا بيثل عقبة رئيسية في سبيل تعميم ابػدمات ابؼالية الالكتًونية، إذ إن الاعتماد على الفروع البنكية التقليدية فقط 
  (8102) نعمة و مطر،  . ابؼالية لشرائح المجتمع الفقيرة

ويعتبر ىذا من الدعائم الأساسية لإرساء بيئة ملائمة لتحقيق الشمول ابؼالي على لنن يتًافق  ة التحتية المالية:البني دعم .2
ىذا مع توفير بيئة تشريعية ملائمة تضمن التقليل من ابؼبالغة في تطبيق الإجراءات والتوقف عن اشتًاط أي وثيقة ثبوتية في 

 ن من النقد في دائرة ابعهاز ابؼصرفيحالات الإيداع، حتى ادماج أكبر قدر بفك
البنكية وابؼؤسسات ابؼالية، وكذا التًكيز  توذلك من خلال تعزيز الانتشار ابعغرافي للوكالا زيادة معدل الكثافة المصرفية: .3

 فية.على انشاء فروع أو مكاتب بسثيل تعني بالتمويل ابؼتناىي الصغر، كمشروعات ابؼرأة ابؼاكثة في البيت وابؼناطق الري
وذلك من خلال مواكبة التكنولوجيا ابؼستعملة في الدول ابؼتقدمة في  العمل على تحديث وسائل الدفع وأنظمة التسوية: .4

عبر كامل الوكالات البنكية وابؼؤسسات  DABالمجال ابؼصرفي، ونذكر على سبيل ابؼثال تعميم ابؼوزعات الالية للنقود 
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عالية تضمن سير العمليات بدون انقطاع، تعميم العمل بدحطات الدفع  شبكة الانتًنت بتدفقات رابؼالية، وتطوي
الشيكات الإلكتًونية وغير ذلك من التقنيات ابؼتطورة التي  لخدمات ابؽاتف ابؼصرفي، استعما ، توفيرTPE ةالإلكتًوني

 تدعم الشمول ابؼالي الرقمي.
غ نفسو بابؼنتجات التي يشتًيها وفهم العقود مسؤولية إبلابابؼستهلك الذي يتحمل التثقيف ابؼالي يرتبط  المالي: التثقيف .5

 الشمول ابؼالي. فاىدأالتي يوقعها، وىو يتضمن ابؼعرفة وابؼهارات وابؼواقف. فالتعليم ابؼالي ىو أداة رئيسة لبلوغ 
يل الكثير من العقبات التي فراد المجتمع في تذللأابػدمات ابؼالية ابؼقدمة  وتساىم عملية أبست البنكية:الخدمات المالية  هأتمت .6

تقف في وجو توسيع قاعدة انتشار الشمول ابؼالي، كما أن ابػدمات ابؼالية الرقمية بستاز بتكلفتها ابؼنخفضة، وبدا يقلل 
التكلفة النهائية على غير ابؼشمولين في النظام ابؼالي وبدا يساىم في زيادة اندماجهم في قاعدة الشمول ابؼالي، كما تساىم في 

ل السماح بعمليات مالية صغيرة موال من خلالأذليل العديد من العقبات، حيث بيكن التغلب على مشكلة عدم توافر ات
ثقة ابؼستخدمين وزيادة حتيال لاابغجم وتوسيع انتشار ابػدمات ابؼالية جغرافيا، كما تعزز الشفافية وتقلل بـاطر النصب وا

ت دخوبؽم في النظام ابؼالي الربظي وزيادة استخدامهم بؼختلف ابػدمات التي بابؼؤسسات ابؼالية الربظية وتعزز من مستويا
 (8102) نعمة و مطر،  . يوفرىا

بهب على البنوك وابؼؤسسات ابؼالية الاىتمام بابؼورد البشري الذي يعتبر أساس كل عملية تغير  ذإ تنمية الرأسمال البشري: .7
 يبية بالتنسيق مع مؤسسات عابؼية رائدة في المجال ابؼصرفي.وتطور، ذلك من خلال إجراء دورات تكوينية وتدر 

والغرض منها ىو تقدنً بصلة من ابػدمات ابؼصرفية ابؼتنوعة وابؼتطورة لتغطية أكبر عدد  تنويع المنتجات المالية وتطويرها: .8
تصميم ابؼنتجات  بفكن من الفئات المجتمعية، وذلك من خلال مراعاة احتياجات ومتطلبات الزبائن ابؼستهدفين عند

وابػدمات ابؼصرفية قبل طرحها وتسويقها، بالإضافة الى ابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد على الادخار والتامين ووسائل 
 الدفع وليس عل الإقراض والتمويل فقط.

صرفية بالضرورة ان يرتكز برسين وتطوير الوساطة ابؼ ببه تحسين وتطوير الوساطة المصرفية بشكل يضمن التثقيف المالي: .9
على عصرنة أنظمة معلومات ابؼصارف، حيث ستسمح ىذه بتوسيع بؾموعة ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية بكو الزبائن زمنو 

جهة أخرى يكون تبادل  نادماج مالي أوسع من حيث بصع الادخار او من حيث تسهيل عملية ابغصول على قروض، وم
بؼوثوقية، كل ىذا من شانو ضمان استقرار مالي مستدام وذلك بػدمة النشاط ابؼعلومات في إطار بطبعة صفة الشمولية وا

 الاقتصادي بصفة متنوعة وديناميكية.
ولعل أىم استهداف العمليات المصرفية الإسلامية لاستقطاب شريحة أوسع وضمان توسع في الشمول المالي الرقمي:  .10

والتي كرست ابؼعاملات البنكية كأحد الطرق  2020رس ما 15اللوائح التي صدرت عن بنك ابعزائر تلك ابؼؤرخة في 
التامين  اعتمادجهة أخرى بقد  نالفعالة لتمويل الاقتصاد الوطني واستهداف شربوة واسعة من ابؼتعاملين داخل المجتمع، م

شروط  بودد 23/02/2021بتاريخ18-21التكافلي في ابعزائر بصفة ربظية وصدور ابؼرسوم التنفيذي ابػاص بو برت رقم 
 وكيفيات بفارسة ىذا التامين في ابعزائر بفا يؤكد استهداف شربوة من المجتمع بهذه ابػدمات وتوسيع دائرة الشمول ابؼالي.
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  :ةـالخاتم 
لقد قامت غالبية دول العالم ابؼتقدمة والنامية منها بتبني سياسات تضمن برقيق الشمول ابؼالي الرقمي، وذلك من خلال 

 ةتمع من الوصول الى ابػدمات وابؼنتجات الرقمية التي تلبي احتياجاتهم وتتماشى وقدراتهم ابؼالية، وبالضرور بسكين بصيع شرائح المج
تم تسجيل منذ سنة  وبشة على المجتمع ككل، وعلي نينعكس ىذا بشكل إبهابي عل الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية بؽؤلاء، وم

 بلد بإطلاق او اعداد استًاتيجية  وطنية بهذا الشأن، 30الي، وقام أكثر من بلد بتحقيق الشمول ابؼ 55تعهد أكثر من  2010
 الرقمي بأىداف التنمية ابؼستدامة.  وكل ىذا راجع الارتباط اىداف الشمول ابؼالي

فقد تم التوصل الى -19كوفيد–أما بخصوص واقع ومتطلبات تعزيز الشمول الرقمي في ابعزائر في ظل جائحة كورونا 
 ن النتائج بيكن ابهازىا كما يلي:بؾموعة م

 يلعب بنك ابعزائر دورا رئيسيا فيو الا  يبالرغم من كل المجهودات ابؼبذولة من طرف ابعزائر لتعزيز الشمول ابؼالي الرقمي، والذ
الي انو مازال بناك الكثير لفعلو للارتقاء بابػدمات ابؼصرفية وتطويرىا للوصول الى خدمات رقمية تضمن لنا الشمول ابؼ

 الرقمي.
  تداعيات على الشمول ابؼالي في ابعزائر، ولعل أبرزىا التوجيهات التي أصدرىا بنك -19كوفيد–كانت بعائحة كورونا

ابعزائر للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية بوثهم على تشجيع العملاء على استخدام ابؼزيد وسائل الدفع غير النقدية، لا سيما 
صرفية، نظرا بؼتطلبات ابؼرحلة والازمة الصحية وما تتطلبو من إجراءات خاصة للوقاية ،كما الشيكات ابؼصرفية والبطاقات ابؼ

تم تشجيع الوسطاء ابؼعتمدين على تقدنً خدمات بؾانية بزص على وجو ابػصوص منح البطاقات ابؼصرفية ودفاتر 
الالكتًونية، الشباك الالي للأوراق   الشيكات للعملاء، ومن جهة أخرى أكد بنك ابعزائر على استخدام ابػدمات ابؼصرفية

وتزويد التجار بأجهزة الدفع الالكتًوني  او الدفع بالبطاقات البنكية،DABابؼوزع الالي للوراق النقدية GABالنقدية /
TPE.بدون تكايف إضافية  

 سات ابؼالية، العمل على يتطلب تعزيز الشمول ابؼالي الرقمي توفير عدة متطلبات أساسية التي من أبنها تعزيز تنويع ابؼؤس
 التثقيف ابؼالي، ابغماية ابؼالية للمستهلك وأبستو ابػدمات ابؼالية.

  تم  وابؼوجهة للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية الناشطة في ابعزائر، والتي 15/03/2020للائحة ابؼؤرخة في  ابعزائراصدار بنك
لة لتمويل الاقتصاد الوطني تعتبر خطوة إبهابية لاستهداف بدوجبها تكريس ابؼعاملات البنكية الإسلامية كأحد الطرق الفعا

 شربوة واسعة من ابؼتعاملين داخل المجتمع وتعزيز الشمول ابؼالي.
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