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 :ملخص

رئيسية بالنسبة للحكومات قدر ضمان الامن الطاقوي القومي قضية  لافرادن طرف الطاقة ماصبحت السيطرة والتحكم في استهلاك ا
سنة من البحث على يد  40ومكافحة الاحتباس الحراري،  وفي ىذا السياق تم ظهور تيار حديث عرف بالاقتصاد السلوكي بعد 

مل الحكومي تفعيل الع" من اجل Nudgeالوكز"لتقدلؽو لآلية  2017الحائز على جائزة نوبل عام  Richard Thalerالباحث 
لذا ارتأينا ان نشتَ في ىذه الدراسة الى دواعي الانتقال الى  ،وكان لرال السياسات الطاقوية جزء من التجريب في اطار حكومة السلوكات

د في ك الفر يد سلو على ترشالعمل  حكومة السلوك بالتطرق الى التطور النظري لذا و مدى فاعليتها في لرال السياسات الطاقوية وبالضبط
استهلاك الطاقة بالتطرق الى بذارب دولية ناجحة نهدف من خلالذا الى تنوير الراي العام لانتهاج مثل ىذه التجارب في اطار حكومة 

 ،لاسيما في الدستجدات الدولية والحرب في أوكرانيا ، السلوك
 العقلانية المحدودة.  عرفي،حيز الدز ؛ التية الوك: الطاقة ؛ الاقتصاد السلوكي ؛ ال يةكلمات الدفتاح

 .JEL  :Q48  ،A14  ،E03تصنيف 
Abstract: 

        In the entire world the energy consumption control by individuals is major issue for 

governments, as much as national energy security combating the global warming.in this context, 

behavioural economics emerged after 40 years by the Nobel prize winner Richard Thaler in 2017 to 

present it to the nudge mechanism to activate government. For this reason, we refer to the 

importance transition to the behavioural government by addressing the theoretical development of it, 

and the extent of its effectiveness in the field of energy policies, and precisely work to rationalize 

the behaviour of the individual in energy consumption via successful international experiences 

through which we aim to inform public opinion to adopt such experiences, Especially in 

international developments and the war in Ukraine. 
Keywords: Energy; behavioral economics; behavioral government; nudge, cognitive bias, limited 

rationality,   

Jel Classification Codes : Q48 ; A14 ; E03     
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  .مقدمة:1
تدعو لضرورة الحد من الزيادة القصوى  2007تقريرىا في سنة  (IPCC)نشرت الذيئة الحكومية الدولية الدعنية بتغيتَ الدناخ

،  و علاوة على ذلك فإننا  لطاطر بدواجهة الاحداث الدناخية القاسية ذات العواقب الوخيمة c 20في درجات الحرارة على الاكثر  
بكثتَ من التدابتَ الوقائية التي لؽكن ان تتخذ اليوم،  لذا من الدستعجل التحرك و ىذا  ما جاء بو تقرير  التي ستكون مكلفة 

بحيث لابد من العمل على تبتٍ ،  (Granchamp, 2016, p. 1) المجلس  الاقتصادي  و الاجتماعي حول التنمية الدستدامة
كل ما يؤدي الى تدىورىا و يعتبر الاستهلاك الدفرط للطاقة ضرر قائم لابد سياسات دولية ترمي الى الحفاظ على البيئة و معالجة  

 من معالجتو ىذا من جهة. 
من جهة اخرى يعتبر الدواطن لزور فعالية تلك السياسات بكونو مستهلك لمجمل الطاقات سواءا كانت تقليدية او 

ك الدواطن بتًشيد استهلاكو للطاقة و التعامل معها و في ىذا متجددة،  لذذا كان علينا دراسة الاليات التي لؽكن ان تأثر على سلو 
السياق لصد ان للأليات السلوكية الدعتمدة من قبل العديد من الدول في اطار ارساء حكومة السلوك  دورا ىاما في برقيق ذلك 

لإلذام القرار الصحيح ومن ثم بفعل العديد من التجارب الدولية الناجحة،  وتندرج ىذه الاليات برت ما يعرف بسياسة الوكز 
 Richardمزامنة مع حصول   2017وتم اكتشاف ىذه الالية في سنة  ،(Isebelle Robert, 2008, pp. 3-4) السلوك الجيد

Thaler   على جائزة نوبل،  اذ قام ىذا الاختَ ببناء نظريتو على اساس الدفع بالأفراد الى تبتٍ سلوكات  جيدة ترجع بالنفع
 لجماعي  ومنو ارتأينا الى ان تكون الفردي وا

: ما دواعي الانتقال الى حكومة السلوك و كيف تساىم في ترشيد سلوك الفرد في استهلاكو الاشكالية الددروسة
 تندرج برت ىذه الإشكالية السؤالتُ الفرعيتُ التاليتُ:للطاقة؟.

 .؟ىي أىم فرضيات بناء الدقاربة السلوكية للاقتصاد ما -
 ؟. كومة السلوك وكيف تساىم في ترشيد استهلاك الطاقةما ىي ح  -

 يلي: ومنو كانت الفرضيات كما
 التحيزات الدعرفية.و الدقاربة السلوكية نهج جديد في الاقتصاد اساس بنائو العلانية المحدودة للرجل الاقتصادي  - 
ل الطاقة لكونها تتًك حرية في الاستهلاك في ظل ىناك اثر الغابي للمقاربة السلوكية على برقيق فعالية تدخل الدول في لرا - 

 ترشيد مدروس.
خصوصا في لرال التدخل العمومي ومن ثم اعتماد الدنهج  نسعى إلى تبيان الدقاربة السلوكية في الاقتصاد وباعتماد الدنهج الوصفي

ارساء حكومة السلوك في لرال استهلاك الوصفي فالتحليلي مرة أخرى لتبيان اثر ىذه الدقاربة على فعالية السياسات العمومية و 
 الطاقة بالتطرق إلى وصف وبرليل بذارب دولية.

       للطاقة والامن الطاقوي:  .مدخل تحليلي2
تعتبر الطاقة احد الدقومات الرئيسية للمجتمعات الدتحضرة سواء كانت طاقة اولية لضصل عليها من مصادر  .مصادر الطاقة :1.2

االبتًول،  الفحم،  و الغاز الطبيعي،  الداء...(،  ثانوية او نهائية اذ برتاج اليها كافة قطاعات المجتمع متجددة وغتَ متجددة )
ابتداءا من  تسيتَ الحياة اليومية اذ تستخدم في تشغيل الدصانع وبرريك وسائل النقل الدختلفة وتشغيل الادوات الدنزلية اساسا تتمثل 
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. ومنو للطاقة العية كبتَة (3، صفحة 2015)سعاد، ة اولية اما البتًول،  فحم او غاز طبيعي في الكهرباء النابذة عن برول طاق
ضمن فعاليات التنمية الدستدامة خصوصا مصادر الطاقة الناضبة لكونها موجودة في الطبيعة حيث  لا يكلف الاستثمار فيها 

من استهلاك الطاقة في العالم و يعد البتًول اىم ىذه  % 81،7رؤوس اموال كبتَة،  حيث قدر  استخدامها كمصدر للطاقة بنسبة 
 ,ENGIE) 2016حسب الوكالة الدولية للطاقة سنة  %12والفحم بنسبة  %15والغاز الصخري بنسبة  %42الطاقات بنسبة 

29/03/2019). 
الى وضع الاستًاتيجيات يعتبر الاستهلاك الطاقوي في العالم امر جد ىام تسعى الدول .تحليل احصائيات حول الطاقة: 2.2

 .2015الى  1995اللازمة لتًشيده ،  في ما يلي  منحتٌ بياني لؽثل تطور استهلاك الطاقة العالدي في الفتًة الدمتدة من 

:يوضح منحى تطور استهلاك الطاقة في العالم01الصورة   

 
-https://www.planetoscope.com/Source-d-energie/229-consommation-mondiale-d-energie الدصدر:

en-tep-.htm 
،  %40بردد النسبة ب 2021الى  2000نلاحظ ان الاستهلاك الطاقوي عبر العالم في تزايد مستمر  منذ  1من الصورة التحليل:  

كطاقات اولية،  كما يقدر  1969وىو رقم قياسي منذ  % 27,6ثم يليو الفحم  % 34,2عتبر البتًول الدصدر الاول بنسبةوي
مليون طن بحيث يعتبر  البتًول اكثر الدصادر  الدستغلة والى  13511.2مليون طن في الثانية بنسبة  428الاستهلاك العالدي للطاقة 

جهود ل منها زيادة الكثافة السكانية، من الاستهلاك،  ويفسر زيادة الاستهلاك بعدة عوام %81 حد الان بسثل الدصادر التقليدية
 البلدان النامية للحاق بركب الدول الناشئة والدتقدمة.

كما تم التطرق لدصادر الطاقة،  سنرى في ما يلي نسبة انتاج الطاقة في العالم  اما في ما لؼص الانتاج الطاقوي العالدي -
 صدر في الجدول التالي .حسب الد

 
 

https://www.planetoscope.com/Source-d-energie/229-consommation-mondiale-d-energie-en-tep-.htm
https://www.planetoscope.com/Source-d-energie/229-consommation-mondiale-d-energie-en-tep-.htm
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 :الانتاج العالدي للطاقة الاولية بالدليون طن.1الجدول 

 النسبة الدئوية  heure-TérawattTWh ( Mtep = 11,63 1: الدصدر الاولي
 7, 31 4326 البترول
 28,1 3835 الفحم

 21,6 2948 الغاز الطبيعي
 4,9 669 نيوكليار
 2,5 341 ىدروليك
 11,2 1528 الطاقة الدتجددة و النفايات

 100 13647 المجموع
 https://www.connaissancedesenergies.org/les-chiffres-cles-de-lenergie-dans-le-monde-170926 الدصدر:

 % 28,1و % 31,7لا يزال البتًول والفحم من اىم الدصادر للطاقة عبر العالم بحيث تقدر نسبة الانتاج في البتًول بالتحليل: 

ر  الاخرى.  بالرغم من ان البتًول والفحم من اكثر الدصادر التي ثم تأتي الدصاد  % 21,6بالنسبة للفحم و الغاز الطبيعي بنسبة
 تزيد في انبعاثات الغازات من جراء احتًاقو وبرويلو.

 .الاقتصاد السلوكي وحكومة السلوك:3
 .التحيزات الدعرفية و السلوك:1.3
ص الأنظمة الدعرفية للفرد أنو في ما لؼ 2002الحائز على جائزة نوبل سنة  Daniel Kahnemanاقر  التحيزات الدعرفية: -

 (.1يستعمل نظامتُ لابزاذ الدوقف)كما ىو موضح في الشكل 
 Daniel Khanmanالأنظمة الدعرفية على حسب :01الشكل 

 
 Kahneman, D., & Frederick, S. (2002).  Representativeness جعمن إعداد الباحثنٌ استنادا إلى الدر  الدصدر:

revisited: Attribute substitution in intuitive judgment.  In T. Gilovich, D. Griffin, & D. 

Kahneman (Eds.), Heuristics and biases: The psychology of intuitive judgment.  New York: 

Cambridge University Press,p52. 
دي إلى مناىج اكتشاف تستعمل في تبتٍ سلوكات ؤ ي 1الدينتُ في الشكل إلى أن التنسيق بتُ النظامتُ Kahnemanأشار - 

تشتت تفكتَنا عن الدسار  ،  بحيث(Codol, 1988) لستلفة تعرف بالتحيزات الدعرفية والتي تكون كعوائق لأمثليو الاختيار

https://fr.wiktionary.org/wiki/t%C3%A9rawattheure
https://www.connaissancedesenergies.org/les-chiffres-cles-de-lenergie-dans-le-monde-170926
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انها غالبا ما  اذ يعتبر النظام الدعرفي الأول ىو الدسؤول عن ابزاذ معظم الاختيارات إلا  ،(Jean-Paul, 1988, p. 173) الصحيح
 :ما سبق ذكره 2تكون بروي أخطاء تتزامن مع النظام الدعرفي الثاني لتبيان ىذا يوضح الرسم البياني في الشكل 

 : تدثيل التحيز الدعرفي2الشكل 

 
  loptique.htm-d-illusions-les-monsite.com/pages/iii-tpeesperance2010.e الدصدر:

لو أخذنا قطعتتُ من الورق  العلوي، الآنأن الخط الأسفل يبدو أطول من الخط  هيوضح الرسم أعلا 2حسب الشكل 
يعرف أن  الطول، العقلواستخدمناىا لتغطية "الزعانف" على جزء الخط السفلي سوف نكتشف أن كلا الخطتُ لذما نفس 

Daniel الظاىرة اكتشفها تلفان،  ىذهلسالخطوط لذا نفس الطول لكن النظام الدعرفي الأول أو ما يسمى بالعقل البديهي يرالعا 

Kahneman  وىي أن البشر في كثتَ من الأحيان يكونون عرضة للوىم الدعرفي وىو ما يعرف باسم التحيزات الدعرفية تنجم عن
 .1( 5)الجبوري،  استخدام الاستدلال أو نتيجة اختصارات عقلية

 لضو اختيار غتَ موضوعي" بالأفرادمر تؤدي لأاالتحيز الدعرفي إذا ىو عملية معرفية في غالب "        
بحيث يكون مثلا  بريز الانانية واللامبالاةمن اىم التحيزات الدعرفية التي تسبق سلوك الفرد في استهلاكو لخدمة او سلعة معينة 

ذاتو او على الافراد  دالإفراط في استهلاك الطاقة ومن ثم اللامبالاة بالأثار السلبية الدنجرة عن ذلك  سواء للمستهلك في ح
يولد   Marc Deschamps, 2012, p) .98(بريز التمثيلالاخرين وحتى البيئة وىذا ما يعيق برقيق تنمية مستدامة،  بالإضافة الى 

ىذا التحيز تقييم احتمال حدث معتُ ليس بالنسبة للمعلومات وقوانتُ الاحتمال التي برقق الحدث وإلظا في بسثيلو في حد ذاتو 
قة أخرى كيفية بسثيلو أكثر بالنسبة للأفراد الآخرين. نفهم أن العديد من الآليات العقلية تلعب دور كبتَ في برديد ىذا النوع ير وبط

 Aمن التحيز بحيث يعمل الفرد على ابزاذ القرار على حسب بسثيل الآليات الدعرفية لديو للمواضيع والإجراءات مثلا لدينا حدثتُ 
فان الفرد يأخذ الحدثتُ معا لدا لذم من درجة  Bأو  Aوث الفعلتُ معا أكبر من احتمال حدوث الحدث دحإذا كان احتمال  Bو

 بسثيل كبتَة في الاليات الدعرفية للفرد.
من جهة أخرى فان بريز التمثيل أو التأطتَ للمعلومة يبتُ أن ليس للفرد نفس السلوك في مواجهة لنفس الدشكل الدبتُ بعبارات 

 يكون تأثتَ إلغابي متى كانت العبارات الدمثلة للحدث إلغابية)ارباح( و العكس صحيح)الخسائر(. الستلفة ولذ
 .3ولؽكن تبيان ىذا التحيز في التمثيل البياني الدبتُ في الشكل 
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: منحنى يفسر اثر تحيز التمثيل)التأثر بالدعلومة الدعروضة( في اتخاذ القرار3الشكل   

 
 Patricia Coté.(2018), la contribution de l’économie comportementale aux questionsالدصدر: 

environnementales : enquête d’un nouveau paradigme, centre de formation en environnement et 

développement durable en vue de l’obtention du grade de maitre en environnement,p19. 
يتبتُ لنا أن قيمة الدعلومة في عرض الدشكل الدراد منو ابزاذ قرار ما  لذا ألعية كبتَة في برديد نتيجة القرار  3الشكل  منالتحليل: 

ففي حالة ما إذا كانت الدعلومات إلغابية فحتما  (Christophe barraud&Luc Paugam, pp. 9-10) الدتخذ لاختيار ما
إلغابيا في ابزاذ القرار اما في حالة ما إذا كانت الدعلومات الدقدمة سلبية في طريقة عرضها  سيتأثر الفرد بهذه الأختَة ويكون سلوكو

 يؤثر ذلك سلبيا لشا ينتج عنو سلوك سلبي في ابزاذ القرار اذا معلومات مؤطرة بالشكل الصحيح وواضحة يكون الاختيار جيدا. 
 اليات ارساء حكومة السلوك:.3.2
بان الفرد معرض للتحيز الدعرفي والذي لو اثر كبتَ على  Daniel Kahneman بعد اكتشاف ظهور  الاقتصاد السلوكي:-

ربط النظرية وذلك ب1979سنة  Amos Tverskyو  Daniel Kahneman  اختياراتو،  تم تبتٍ ىذه الفكرة من قبل العالم
لصاحا كبتَا  (BE)،  وقد حقق الاقتصاد السلوكي يكالاقتصادية بالأسس النفسية للفرد،  ويعتبر من أىم فتًات تطور الاقتصاد السلو 

في توثيق الاختلالات التي سببها النموذج العقلاني كالفشل الذي حققتو الدنفعة الدتوقعة و تفضيلات الأفراد الدعاكسة لدنفعتهم وكانت 
 ,Camerer) ذ أو عن طريق التجريباشلزاولة دمج ما توصل إليو الاقتصاد السلوكي في النظرية الاقتصادية إما بدلاحظة السلوك ال

 . 2017على تكثيف الأعمال في ىذا المجال و حاز على جائزة نوبل للاقتصاد سنة  Richard H. Thalerوقد قام ،  (2016
 leأن نظرية الوكز " rRichard H. Thaleللتصدي للأثر السلبي للتحيزات الدعرفية اقر الباحث تطبيق سياسة الوكز: -

nudgeللتطور الدستمر للاقتصاد السلوكي،  ربطت الاقتصاد بكل من علم النفس، العلوم الدعرفية وعلم الأعصاب وحتى  ةج" نتي
القانون،  وقد وضعت ىذه النظرية عدة عوامل حيز الاىتمام مثل الدشاعر،  معايتَ اجتماعية،  مقاومة التغيتَ والتعود أي 

ة صنع الاختيار عند الفرد. أما على حسب دورىا الفعال كاستًاتيجية عمومية سوءا يلالدداومة...الخ،  على أساس أنها تؤثر في عم
 فهي تعتمد على التحيزات الدعرفية من اجل الدفع اللطيف للمواطنتُ لضو الاختيارات الجيدة وبالتالي القرار الأمثل وبتكاليف اقل
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(R.Sunstein, 2008)،  كالولايات الدتحدة الأمريكية والدملكة البريطانية،   وقد شهدت عدة لصاحات في العديد من الدول
واختلفت لرالات التطبيق فشملت التحصيل الجبائي،   اقتصاد الطاقة والبحث عن العمل،  من جهة أخرى كان الاىتمام زائدا 

 عنوان  تالدلظارك قامت بتخصيص فريق من الباحثتُ لستصتُ في علوم السلوك بر بهذه النظرية وآليات تطبيقها فنجد
«I NUDGE YOU» والذي يعمل في جزء منو في لرال الصحة وحقق نتائج جد مهمة (presse, 2015). 

:مكانة الرؤى السلوكية في السياسات العامة لتبني  الابتكار2الصورة   

 
 (Afif, Islan, & Calvo-Gonzalez, 2016, p. 9) الدصدر:

جد مهمة في لرال السياسات العامة كونها تعمل على تغيتَ السلوكات لخدمة  (زتعد الرؤى السلوكية )سياسة الوك 2من الصورة 
يتضح ان ادماج الرؤى السلوكية في لرال السياسات  2الدصلحة العامة وضمان الاستدامة،  ومن خلال الدنحتٌ الدبتُ في الصورة 

(،  ولذذا لصد 4استهلاك الطاقة بصفة خاصة)الشكل  دالعامة لو دورا كبتَا في تبتٍ الابتكار بصفة عامة والابتكار في لرال ترشي
العديد من الدول عملت على تعزيز تبتٍ الرؤى السلوكية بإرساء حكومة السلوك انطلاقا من تعزيز الاطار الدؤسساتي لذذه الاختَة 

 كة الدتحدة في عاملمفي مكتب لرلس الوزراء بالد  behavioural Insights Team"BIT»فنجد تأسيس السلوكية في فريق يسمى 
 2010 (Heiskanen, 2014, p. 34)  ، وقد كانت تلك السياسات عبارة عن سياسات استباقية وتوعية لشعوبها من أجل مواجهة أي

 مستجدات في مصادر الطاقة ، وىذا الذي نستشفو من خلال التكيف مع التهديدات الروسية ، والعقوبات عليها ، بسبب الحرب في أوكرانيا الى
عملة جانب التخوف من توسع تلك الحرب ، وىذا مايؤثر حتما في استهلاك الطاقة ، خاصة إذا أوقفت روسيا امداداتها لأوربا ، أو فرضت الروبل ك
ك لاارتكازية في الحصول على مستحقاتها من ذلك ، وبناء نظام مصرفي جديد بالتنسيق مع الصتُ بديلا لنظام سويفت ، لشا يؤثر سلبا على إسته

 الطاقة في أوربا كاملة .
 إدماج الدقاربة السلوكية في السياسات العمومية :لرالات4الشكل 

 
 OCDE,(2017),Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around theالدصدر:

World. 
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 : مناهج سياسة الوكز الخمسة-
ن تقديم الاختيار للفرد قبل ابزاذه للقرار وتكون ذا فعالية ع  ارةىو عب":LE CHOIX PAR DEFAUTالاختيار الدعياري"1.

، فعدم علمو بالقرار الذي يرجع لو بالنفع لغعلو يندفع لضو الاختيار (Ouvrard, 2016, p. 33) في حالة العقلانية المحدودة للفرد
 .(Singler, 2016, p. 11) الدعياري 

: يتم من خلال عرض الدعلومات الدتعلقة بابزاذ القرار بشكل الذي يؤثر « le ou-cadrage ,framing » تأطنً الاختيارات2.
في الفرد لإتباع السلوك الجيد،  ونظرا للتجارب العديد في ىذا النهج  فان العملية الأكثر فعالية في عرض الدعلومة ىي اقتًان 

يعرف  اعلامو باختيارات غتَه في نفس المجال برت ما وا رالاختيار بدا قد  لؼسره أو يربحو الفرد في حالة اختياره للخيار الدؤط
 .(Riedl, 2010, pp. 71-73) بالتأثر بالدعايتَ الاجتماعية

 .تجارب دولية ناجحة:4
 للاقتصاد في استعمال الطاقة: .1.4

عد بذربة سابقة  ا تلتهوالصدمة البتًولية التي ت 1973أي سنتتُ بعد حرب أكتوبر سنة  1975 فيبرنامج الحكومة البريطانية:  -
" لإعلام الجمهور بخطورة Save itلظهور سياسة الوكز  الا انها تتبتٌ نفس الدنهج،  حيث قررت الحكومة البريطانية برنالراً أسمتو بـ "

وباً كبتَاً في بذامج الوضع )الأزمة الطاقوية( وإرشادىم إلى ألصع السبل لاقتصاد الطاقة في الدنازل. وفي مرحلةٍ أولى لم يلقى ىذا البرنا
المجتمع البريطاني،  فأعديت صياغتو وتم التًكيز على ثلاثة عناصر رئيسة: إبراز خطورة الوضع والانعكاسات السلبية للأزمة على 

دث  وبالتالي التًكيز على بريز النفور من الخسائر  حياة الأفراد  غيتَالتالتأكيد على أن الدسالعة الدتواضعة لكل فردٍ كفيلةٌ أن برح
نِب الكارثة؛ والطرق العملية والبسيطة لاقتصاد الطاقة )إطفاء مصابيح الغرف الفارغة،  استعمال محسخنات تعمل بالبخار بدل  وبذح

، ورغم كل (321، صفحة 2011)طافر،  الكهرباء...الخ(. وبالطبع،  لصحت الحملة بعد أن أحعيدت صياغتها وفق ىذه العناصر
ا كانت مضطرة الى مضاعفة سياسة ترشيد استهلاك الطاقة ، وأصبحت أكثر ضرورة بعد مرور أكثر أنه إلاتلك السياسات فيها ، 
أوكرانيا ، والتهديدات الروسية لأوربا بالرد على العقوبات ، عن طريق فرض الروبل بديلا للدولار والاورو  فيمن شهر على الحرب 

، بذسيد روسيا لتهديداتها با ، رغم أن بريطانيا لاتتضرر كثتَا في حالة هة الى اور في دفع مستحقاتها من الدنتجات الطاقوية الدوج
   . لكن العداوة التارلؼية بينهما قد تدفع الى مواجهة مسلحة بينهما

من اجل الحفاظ على الطاقة كمورد والتخفيف من "Home Electricity Reportsتجربة الولايات الدتحدة الامريكية:" -
لنابصة عن الاستعمال الدفرط لذا والذي لو أثار سلبية على البيئة اعتمدت الولايات الدتحدة الأمريكية سياسة الوكز الأخطار ا

وبالضبط منهج الاعتماد على الدعايتَ الاجتماعية لخفض استهلاك الكهرباء حيث قامت الإدارات الدعنية بإرسال تقارير تبلغ فيها 
تَانو الذين لؽتلكون نفس الحجم من البيت بحيث الصفحة الأولى فيها مقارنة مع الجتَان والخلفية الدواطن نسبة استهلاكو مقارنة بج

فيها مقدار الاستهلاك زيادة أونقصان مقارنة بالسنة التي  تسبق تلك الفتًة،  كما توضع ملاحظات بزص مكافأة كل من يكون 
كافاة بالدولار  وتشجع على استعمال الآلات الدنزلية الدقتصدة الأول في التخفيض من استعمال الكهرباء مع وضع مقدار الد

 . energy starللكهرباء
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كانت ىذه الإجراءات مساعدة على توعية الشعب على ترشيد استهلاك الطاقة ، وىذا ماساعدىا حاليا على في نفس السياق ،  
لدية ، حيث أنها حاولت معاقبة روسيا ، بوقف استتَاد مواجهة التحديات الحالية ، وابزاذ قرارات صعبة في ظروف التطورات العا

الدواد الطاقوية منها ، وىذا في حد  ذاتو قرار مؤثر على استهلاك الطاقة لزليا ، لكن بذسيد السياسات السابقة خاصة سياسة 
 الوكز كانت لذا نتائج إلغابية على قرارات اليوم .

 HER: تقرير 5الشكل 

 
 Dora L .Costa &Matthew E.Kahn.(2013),Energy Conservation”NUDGES” And الدصدر:

Environmentalist  Ideology:Evidence From A Randomized Residential Electricity Field 

Experiment,Journal of the European Economic Association, CALIFORNIA, 

https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/11/3/680/2300535 by gueston 15 May 2018 

 

أسرة بحلول  35000أرسلت شركة الكهرباء أول تقرير لدا يقارب  2008مايو 9مارس و14في الفتًة الدمتدة ما بتُ  النتائج:تحليل 
أسرة،  تم  49000اشهر( ىناك لرموعة للمراقبة شملت 3بشكل سنوي وعبر فتًات) %62ابريل كان   15لول وبح %43ابريل  1

تعيتُ الأسر على حسب حجم الدنزل وحسب حجم العائلة وىذا لتفادي بريزات معرفية نابذة عن مقارنة الأسر يبعضهم البعض 
يادة التواصل بتُ الناس بنفس الخصائص الاجتماعية يؤدي إلى أن ز  والتي تقف كعائق أمام برقيق فعالية ىذه السياسة،  باعتقاد

أي ما يعادل توفتَ  %2 إلى %1لصاح التجربة وبالتالي بزفيض اكبر للاستعمال الطاقة وقد أدى ذلك إلى الطفاض الاستهلاك من 
لذا اثر كبتَ في توجيو السلوك لصد اعية مليون كيلو واط في الساعة سنويا،  في نفس المجال وتأكيدا على أن الدعايتَ الاجتم 110

https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/11/3/680/2300535
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وتم الطفاض   2001وأوائل  2000لتعزيز الحفظ التطوعي بعد انقطاع الكهرباء في عام  2001بضلة كاليفورنيا الإعلامية لعام 
عيات ، كما نرى حاليا الإجراءات الحتمية في ترشيد استهلاك الطاقة بعد تدا نتيجة لذلك %7الاستهلاك بسان ديغو بنسبة 

الحرب في أوكرانيا لشا يؤكد على دخول أوربا في أزمة الطاقة ، وسيتجسد أكثر إذا نفقذت روسيا تهديداتها ، واتسعت الحرب في 
 مناطق أخرى من العالم .

عبارة عن لرموعة من الشبكات الذكية الكهربائية التي تعمل على بفرنسا: Smart Grid »  « شبكات أوربية كهربائية ذكية-
ل لسلوكات  الدستعملتُ للكهرباء سواء كانوا منتجتُ اومستهلكتُ وذلك ببناء نظام فعال ودائم باقل تكلفة فهو يعتبر ج فعادم

تشكيل لشبكة ذكية لإنتاج،  بززين وتوزيع الكهرباء خاصة لإدارة قمم الاستهلاك،  ضبط امدادات الطاقة وحتى دمج مصادر 
عدادات الذكية بالبنايات في فرنسا كعضو بالابراد الأوروبي والتي تقوم بتحويل بصيع ار الجديدة للطاقة الدتجددة،  فنجد انتش

البيانات عن استهلاك الاسر للكهرباء الى مدير البيانات بطريقة قياس ذكية لشا لغعلو يتدخل ىو الاخر لاعطاء تنبيهات لذؤولاء 
يعد ىذا الدشروع من بتُ . (Anne Dujin, 2012, pp. 37-38) تهلاكالاسر في حالة الافراط والتحفيز في حالة التقليل من الاس

الاليات الجد فعالة تعمل على تغيتَ سلوك استغلال الطاقة لضو الرشادة بفعل تأطتَ الدعلومة لدى كل من الدنتج والدستهلك حول  
 لجيد للاستعمال واستدامتو مع الوقت. لوك اكيفية عمل ىذه الشبكات الذكية التي تعتمد في اساسها على الدراقبة لشا يدفع الى الس

السلوك الايكولوجي في لرال النفايات الدنزلية والتقليل من انتشار البلاستيك الذي يستغرق وقت  .لرال تدوير النفايات:2.4
ماعية قام بعض الاجتطويل للتحلل في البيئة لشا يؤثر على مواردىا ومن ثم يؤثر على مصادر الطاقة في تركيبها، عن طريق الدعايتَ 

في كاليفورنيا بخصوص إعادة تدوير النفايات حيث تم وضع عبارات على باب لرموعة   la verneالباحثون بتجربة رائدة في مدينة 
في  من الآسر لإبلاغهم عن عدد الجتَان الدشاركتُ في عملية تدوير النفايات الدنزلية وكمية الدواد الدعاد تدويرىا فسالعت ىذه العملية

بالإضافة إلى دوام السلوك لددة أربع أسابيع بالرغم من التوقف عن كتابة العبارة خلال الأسبوع   %19يادة حجم التدوير بنسبة ز 
 .2(stratégique, 2011, pp. 4-6) الأول
 .سياسة لخفض استهلاك الوقود:3.4

وث الذوائي والانقاص من استغلال الوقود في التل في إطار  التقليل من":  station velo’v à Lyonتجربة لزطة الدراجات "-
قامت الحكومة باقتًاح استعمال الدنتظم  للمواطنتُ الدراجات اليدوية،  فاستعمال الدراجات   ،Lyonفرنسا وبالتحديد بددينة 

في ما لؼص عرفي في الذواء  وىو عبارة عن رياضة للجسم من جهة أخرى إلا انو  في الدقابل لصد بريز م co2يقلل من وجود 
تكاليف شراء الدراجة وصيانتها وبريز النفور من الخسائر  الناجم عن كيفية تامتُ الدراجات من السرقة وىذه العوامل الأختَة من 
شانها أن تنفر الدواطنتُ من أن يصبحوا مستعملتُ وبصفة منتظمة للدراجة. عملت الدولة على الدفع اللطيف للمواطنتُ لضو 

خاصة بالدراجات تتوفر على أدوات للصيانة و لوحات  (1(م للدراجات وذلك عن طريق إنشاء لزطات الركنلدنتظالاستعمال ا
رقمية  لكيفية التنقل عبر الدسارات الدختصة، وذلك بطريقة غتَ إجبارية ولكن ترغيبية لضو الاختيار الأحسن)استعمال الدراجة 

على بريزاتو والتي من ألعها في ىذه الحالة الخوف من الخسائر وزيادة التكاليف  بناءابدلا من السيارة( بإدخال الفرد في حيز مثالي 
وبالتالي اعتماد منهج تأطتَ  الاختيار  كمنهج لسياسة الوكز للحفاظ على البيئة في ما بعد تم تعميم التجربة في كل من مدينة 

Paris  ، (CA, 2011, pp. 4-6)Bordeaux 
،
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التي كانت في مواجهة التلوث والحفاظ على البيئة ، وتوعية المجتمعات لأجل ترشيد استهلاك الطاقة ، ادات وإضافة لكل الاستعد
ظهرت مستجدات بعد الحرب في أوكرانيا حتمت بذسيد كل تلك الإجراءات ، خاصة بعد التهديدات الروسية ، والعقوبات 

 .الامريكية والاوربية عليها 
 ات للدفع بالدواطننٌ نحو استعمالذا بمدينة ليون.ركن الدرج :صورة توضح لزطة5الشكل

 
 Centre d’analyse stratégique,(2011),Nudges Verts :de nouvelles incitations pour des :الدصدر

comportements écologiques,LA NOTE D’ANALYSE ,France,p5. 

  Co2كحل فعال من شانو أن ينقص نسبة 5نة في الشكل جربة  الدبيعملت السلطات الفرنسية على  وضع ىذه الت : التحليل
ومن تفادي التلوث الذوائي البيئي،  ولتفعيل ىذه الطريقة اعتمدت لزطة لرهزة بكل من أقفال أمنية ضد السرقة و بالتالي أخذت 

 بعتُ الاعتبار بريز الدواطنتُ و الدتمثل في النفور من الخسائر.
صيانة والتصليح بالنسبة لدستعملي الدراجات وبدون بشن و ىنا  و بفعل أن الدواطن لو إعدادات ال و لنفس الغرض وفرت كل

وفرتو السلطات من خلال الخدمات التكميلية لدستعملي  نفور من الخسائر ولقد تم التامتُ عليها وكونو لؽيل إلى الأرباح وىذا ما
وىذا مالغعلها بذسدىا وتضاعف  ،  العديد من ولايات فرنساه السياسة فيالدرجات أدى بالدواطنتُ إلى الاستجابة الفعالة لذذ

ينبئ بأزمات خانقة في الطاقة بها ، وقد تزيد  الأمر الذيالأختَة في أوكرانيا  بعد الدستجدات  خاصة تطوير ىذه التجربة 
بالعملة الروسية الروبل ،  ا الطاقويةإجراءات التقشف في استعمال الطاقة ، إذا نفذت روسيا وعودىا فيما لؼص بيع منتوجاته

 الأمر الذي سيقهر أوربا .
 خاتدة:5.

تكتسي الطاقة العية كبتَة عبر العالم للحاق بركب التنمية والعمل على استدامتها باختلاف مصادرىا سواءا كانت اولية او 
نتاج الطاقة عبر العالم اذ يعد البتًول،  الصدارة في اثانوية،  والى حد الساعة لازالت مصادر الطاقة التقليدية او الأحفورية برتل 

الفحم والغاز الطبيعي من اىم ىذه الدصادر. الا ان ما يعاب على ىذه الدصادر ان استغلالذا لإنتاج الطاقة لو اثار سلبية تتمثل في 
يث ان الاستهلاك الطاقوي برويلها،  ح عملية استنزافها كونها موجودة في الطبيعة وانبعاث غازات سامة اثناء عملية استخراجها و

لذا كان لابد من وضع استًاتيجيات لتًشيد استهلاك ىذه   %40بنسبة  2017الى  2000عبر العالم في تزايد مستمر  منذ 
 الدصادر حفاظا على توفرىا للأجيال القادمة من جهة ومن جهة اخرى حفاظا على البيئة.
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نتاج او الاستهلاك فان احدث الاىتمامات لتًشيد الاستهلاك ىو إرساء سواءا في الاوبالنظر الى استهلاك الطاقة كسلوك  
سنة  daniel Khanemanحكومة السلوك لدى العديد من الدول والتي كانت نتيجة لعدة تطورات فكرية اولذا اكتشافات 

ربة)بريز الارساء،  التمثيل( او يو بفعل التجلحقيقة النظام الدعرفي لدى الفرد  وتأثره بتحيزات معرفية اما تكون راسخة لد 1979
تكون لديو بالفطرة)بريز اللامبالاة والانانية( ىي ما تفسر السلوك الغتَ العقلاني للفرد ومن ثم سلوك استهلاك الطاقة،  بناءا على 

راد سلوكات الاف والتي تقوم على تغيتَ nudgeببناء نظريتو   Richard Thalerىذه الاكتشافات قام الباحث الامريكي 
"  مناىج من العها تأطتَ  nudgeلضو السلوك الجيد والفعال في ظل حرية واخلاقية تامة وكما راينا ان لذذه النظرية اوالالية "

 الدعلومة لتسهيل  تبتٍ سلوك معتُ بالإضافة الى معيار التأثر بالدعايتَ الاجتماعية.
أي سنتتُ بعد  1975 في  " Save it نامج بريطانيا الحكوميكما راينا بر انتهجت حكومة السلوك من طرف العديد من الدول  

الجمهور بخطورة الوضع والصدمة البتًولية التي تلتها تعد بذربة سابقة  لظهور سياسة الوكز لإعلام  1973حرب أكتوبر سنة 
ور من الخسائر التي ستنجر عن ىذه لى بريز النفبالتًكيز ع )الأزمة الطاقوية( وإرشادىم إلى ألصع السبل لاقتصاد الطاقة في الدنازل

نِب الكارثة وبالطبع لصحت الحملة. لصد بذربة الازمة و  دث التغيتَ وبذح التأكيد على أن الدسالعة الدتواضعة لكل فردٍ كفيلةٌ أن برح
لتخفيف من من اجل الحفاظ على الطاقة كمورد وا"، Home Electricity Reportsالولايات الدتحدة الامريكية "  

خطار النابصة عن الاستعمال الدفرط لذا والذي لو أثار سلبية على البيئة بالضبط منهج الاعتماد على الدعايتَ الاجتماعية لخفض الأ
استهلاك الكهرباء حيث قامت الإدارات الدعنية بإرسال تقارير تبلغ فيها الدواطن نسبة استهلاكو مقارنة بجتَانو الذين لؽتلكون نفس 

بحيث الصفحة الأولى فيها مقارنة مع الجتَان والخلفية فيها مقدار الاستهلاك زيادة أو نقصان مقارنة بالسنة التي  جم من البيت الح
تسبق تلك الفتًة،  كما توضع ملاحظات بزص مكافأة كل من يكون الأول في التخفيض من استعمال الكهرباء مع وضع مقدار 

أدى ذلك إلى الطفاض الاستهلاك من  energy starت الدنزلية الدقتصدة للكهرباءستعمال الآلاالدكافاة بالدولار  وتشجع على ا
مليون كيلو واط في الساعة سنويا،  في نفس المجال وتأكيدا على أن الدعايتَ الاجتماعية  110أي ما يعادل توفتَ  %2 إلى 1%

تعزيز الحفظ التطوعي بعد انقطاع الكهرباء في عام ل 2001لعام  لذا اثر كبتَ في توجيو السلوك لصد بضلة كاليفورنيا الإعلامية
 stationبذربة لزطة الدراجات " نتيجة لذلك. %7وتم الطفاض الاستهلاك بسان ديغو بنسبة   2001وأوائل  2000

velo’v à Lyonدينة " في إطار  التقليل من التلوث الذوائي والانقاص من استغلال الوقود  في فرنسا وبالتحديد بدLyon ، 
قامت الحكومة باقتًاح استعمال الدنتظم  للمواطنتُ الدراجات اليدوية   ولنفس الغرض وفرت كل إعدادات الصيانة و التصليح 
بالنسبة لدستعملي الدراجات وبدون بشن حيث ان  الدواطن لو نفور من الخسائر ولقد تم التامتُ عليها وكونو لؽيل إلى الأرباح وىذا 

لال الخدمات التكميلية لدستعملي الدرجات أدى بالدواطنتُ إلى الاستجابة الفعالة لذذه السياسة في السلطات من خوفرتو  ما
 العديد من ولايات فرنسا.

 بعد ىذه التجارب فان اىم ما لؽكن استنتاجو في اطار ىذه الدراسة وترشيدا لاستهلاك الطاقة ما يلي:
 لتفعيل اي استًاتيجية لتًشيد استهلاك الطاقة،  الاستهلاكية الاىتمام بالفرد كونو لزور العملية -
 معرفة اىم العوامل التي تؤثر على سلوك استهلاك الطاقة ودراستها،-
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وضع استًاتيجيات تعتمد على ترشيد سلوك استهلاك الطاقة في اطار حكومة السلوك لدا لذا من فعالية الاستجابة مقارنة من  -
 الصرامة،.القانونية و  حكومة الضبط بالإجراءات
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