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  ملخص:
لصلب لبالشركة اتصزائرية القطرية  ملينأثر الاةتغراؽ الوظيفي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العا لى اختبارإدؼ ذه  الدراةة ته  

من أجل و  ،عامل بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل 169على  تم توزيع الاةتبانة بطريقة العينة العشوائية البسيطةبجيجل، حيث 
 .SPSS 28 برنامج اتضزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعيةالاعتماد على  تمم بيانات ومعاتصة ال تحليل

تػل  لعاملين بالشركةلدى اةلوؾ اتظواطنة التنظيمية  أثر إيجابي للاةتغراؽ الوظيفي فيالدراةة إلى وجود  ت نتائجدأك كما   
ةتغراؽ اتصسدي للا يثثر في الاأما ، ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية الإيجابي للاةتغراؽ اتظعرفي والاةتغراؽ الشعوري فيوذو يرجع للأثر الدراةة، 

 .لصلب بجيجللبالشركة اتصزائرية القطرية  يمية لدى العاملينلتنظةلوؾ اتظواطنة ا
 .ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية الاةتغراؽ الوظيفي، ،اتصسديالاةتغراؽ  ،الشعوريالاةتغراؽ  ،اتظعرفيالاةتغراؽ : كلمات مفتاحية

 . JEL : M12،D23 اتتصنيف
Abstract:  

       This study aims to test the impact of job involvement on the organizational citizenship 

behavior of workers in the Algerian-Qatari Steel Company in Jijel, In order to collect data, a simple 

random sampling questionnaire was administered to 169 employees Jijel plant of the Algerian-Qatari 

Steel Company, Data was processed using the Statistical Package program for Social Sciences 

SPSS28.  

        The results of the study also confirmed that there is a positive impact of job involvement on 

the behavior of organizational citizenship among the employees of the company under study. It is due 

to the positive impact of cognitive and emotional involvement on organizational citizenship behaviour. 

As for physical involvement, it does not affect the organizational citizenship behaviour of employees. 

Keywords: Cognitive Involvement; Emotional Involvement; Physical Involvement; Job Involvement, 

Organizational Citizenship Behaviour. 

JEL Classification Codes: M12, D23 
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           لدقدمة:ا
أف يكونوا قادرين على إظهار ةلوؾ  واتظنالسة الشديدة بين اتظثةسات عصر العوتظةلقد أصبح يتعينم على اتظوظفين في 

دعم  اتظوظفين الهين لديهم أفم  كما،  ويحسمن من لعاليتها يدكن أف يتجاوز توقعات اتظنظمة )ةلوؾ دور إضافي( عمل إضافي
ةلوكيات  في الدعم اتظتبادؿ للمنظمة، والهي يدكن أف يثثمر ديهم ةلوكًا إيجابيًا كشكل من أشكاؿد ةيتشكل ليم تنظيمي ج

 .لديهمالتنظيمية اتظواطنة 
ذو ةلوؾ تقديري لم يتم توثيقه بشكل صريح في نظاـ اتظكالآت الرتشي،  (OCB)إف مفهوـ ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية 

لإف تركيز اةتغراؽ اتظوظف وبالتالي لرتشية التي يدكن أف تساعد زملاء العمل واتظنظمة، بينما يتضمن السلوكيات التطوعية وغير ا
في الأزمنة اتظعاصرة،  اتظوظف يشير ضمنيًا إلى أداء الدور الرتشي للفرد بدلًا من الدور الإضافي / السلوؾ التطوعي الهي يظهر 

 والتي من شأنها التنظيمية على اتظدى الطويل قاؽ ةلوؾ اتظواطنةيفضل كل صاحب عمل إشراؾ اتظهنيين العاملين لديه بهدؼ اشتل
 .ز كفاءة ولعالية أداء اتظنظمةيتعز 

 مشكلة الدراسة 
صلب لليدكن اةتخداـ الاةتغراؽ الوظيفي للتنبث بسلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية 

شعروف بمستوى مرتفع من الراحة النفسية والقدرة على حل اتظشكلات واتخاذ القرارات، وذلك راجع إلى أف الألراد الهين ي، بجيجل
، وتعها ةيتم في ذه  الدراةة الإجابة على تكوف حالتهم اتظعنوية جيدة، وبالتالي لإنهم يديلوف إلى انتهاج ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية

 التساؤؿ الرئيسي التالي:
 لصلب بجيجل؟لوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة الجزائرية القطرية ما أثر الاستغراق الوظيفي في سل 

 كما يندرج ضمن التساؤؿ الرئيسي الاةئلة الفرعية التالية:

 لصلب بجيجل؟ل املين بالشركة اتصزائرية القطريةلدى العالاةتغراؽ الوظيفي تؽارةة ما مستوى  -

 ملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل؟ما مستوى ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العا -

الوظيفي  الاةتغراؽ بعادبألصلب بجيجل لبالشركة اتصزائرية القطرية لدى العاملين ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية  ثرتأ طبيعة ما -
 ؟الى الاةتغراؽ اتصسدي بالإضالةاتظتمثلة في الاةتغراؽ اتظعرفي، والاةتغراؽ الشعوري 

 الدراسة فرضيات
 :التالية الفرضيات وضع تم الفرعية والتساؤلات للدراةة الرئيسي التساؤؿ على الإجابة أجل من

 الرئيسية الفرضية   

 .لكة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجالوظيفي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشر  الاةتغراؽيثثر لا  -
 :تتفرع ذه  الفرضية الى الفرضيات الفرعية التالية

 الاةتغراؽ اتظعرفي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل؛يثثر لا  −

 الاةتغراؽ الشعوري في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل؛يثثر لا  −
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 .تنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجلفي ةلوؾ اتظواطنة ال اتصسديالاةتغراؽ يثثر لا  −
 أهداف الدراسة
 :التالية لأذداؼإلى ا وصوؿلل الدراةة ذه  خلاؿ من نسعى

 الاةتغراؽ الوظيفي وةلوؾ اتظواطنة التنظيمية؛ من لكل مفاذيمي إطار تقدنً −

ة اتصزائرية القطرية للصلب التنظيمية لدى العاملين بالشرك في ةلوؾ اتظواطنة أثر الاةتغراؽ الوظيفي بأبعاد  طبيعة اختبار −
 ؛بجيجل

 .لشركةلإدارة ا الاقتًاحات من تغموعة وتقدنً إليها التوصل يتم التي للنتائج تفسيرات تقدنً −
 أهمية الدراسة:

 التي ربطت -الباحثين على حد علم-ا الدراةة الأولى على مستوى اتصزائر نهتستمد الدراةة اتضالية أهميتها العلمية في كو 
ة الشركة اتصزائرية القطرية للصلب ميدانا اطنة التنظيمية كمتغير تابع، متخهبين الاةتغراؽ الوظيفي كمتغير مستقل وةلوؾ اتظو 

 همية العملية للدراةة لتكمن في أهمية النتائج التي ةتسفر عنها، حيث ةتكشف عن واقعبالأ وأما ليما يتعلقللدراةة التطبيقية،  
، كما ةتكشف العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجلةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى الاةتغراؽ الوظيفي و تؽارةة كل من 

، وبناء على ذه  النتائج يدكن ةلوؾ اتظواطنة التنظيميةفي  لاةتغراؽ الوظيفياعن ما إذا كاف ذناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد 
اتظواطنة الاةتغراؽ الوظيفي و  في تنمية ةلوكي الشركةلاقتًاحات التي يثمل أف تساعد متخهي القرار في تقدنً تغموعة من ا

 .الألراد  العاملين بالشركةالتنظيمية بين 
 الدتبع في الدراسة  الدنهج

البيانات اتطاصة في ترع  انطلاقا من طبيعة موضوع الدراةة والأذداؼ التي تسعى إلى تحقيقها، تم اعتماد اتظنهج الوصفي
لهي يهتم بوصف الظاذرة اتظدروةة والتعبير عنها كيفيا وكميا كما توجد في الواقع، وكها تحليلها والكشف عن العلاقات ابالدراةة و 

قي ومدخل ثائ. وقد اةتخدمت الدراةة اتضالية مدخلين رئيسيين من مداخل اتظنهج الوصفي هما: اتظدخل الو اتهااتظوجودة بين متغير 
 .عينةلل سح الاجتماعياتظ

 حدود الدراسة:

الاةتغراؽ ، ثلاثة الاةتغراؽ اتظعرفيبعاد  الالاةتغراؽ الوظيفي بأتركز الدراةة اتضالية على دراةة أثر  الحدود الدوضوعية: −
 ؛ة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجلفي ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشرك الشعوري والاةتغراؽ اتصسدي

 ؛اتصزائر- يجلمستوى الشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجأجُريت الدراةة اتظيدانية على  الحدود الدكانية: −

 ؛يجلبج لراد العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلبالأطبُقت الدراةة على عينة عشوائية بسيطة من  الحدود البشرية: −

  .2021 ديسمبرإلى  2021نية خلاؿ الفتًة اتظمتدة من نولمبر ت الدراةة اتظيداناتم ترع بيا الحدود الزمنية:  −
 الدراسات السابقة

 توجد عدة دراةات ةابقة تخص متغيرات ذه  الدراةة من بينها ما يلي:
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 : بعنوان (Abd-Allah, 2016) دراسة -

The Relationship between Organizational Citizenship Behavior and Employee 
Engagement in Cement Industry in Egypt  

في صناعة  (OCB)الغرض من ذه  الدراةة ذو اةتكشاؼ العلاقة بين اةتغراؽ اتظوظفين وةلوؾ اتظواطنة التنظيمية 
موظفا،  350 ب اةتخداـ الاةتمارة في ترع البيانات من عينة الدراةة اتظقدرة تم الإتشنت في الثقالة اتظصرية، وذي دراةة كمية

ذات دلالة مباشرة بين اةتغراؽ اتظوظفين وةلوؾ اتظواطنة التنظيمية للموظفين  ةعلاقة إيجابي نتائج الدراةة لوجود ولقد توصلت
     ؛(Abd-Allah, 2016) العاملين

  :بعنوان Riad, Hafez, Elsaid, & Taylor, 2019)) دراسة -
The Effect of Employee Engagement on Organizational Citizenship Behaviour 

An Empirical Study on an Egyptian University                                                                                        
كمتغير ( OCB)الى لحص تأثير الاةتغراؽ الوظيفي كمتغير مستقل على ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية  الدراةة ذه  ذدلت

نات وزعت الدراةة في إحدى اتصامعات اتظصرية اتضكومية )جامعة عين شمس(. تم ترع البيانات من خلاؿ اةتبيا تابع. أجريت
في اختبار  الاعتماد، وقد تمم اةتبانة صاتضة للتحليل الإحصائي( 318تكونت العينة من ) ، حيثعلى أعضاء ذيئة التدريس

 ابي مباشرإيج تأثير إلى وجود الدراةة توصلتولقد كلية )تحليل اتظسار(. ونموذج اتظعادلة اتعي تحليل الاتؿدار الفرضيات على
 ؛(Riad and others, 2019) ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية في للاةتغراؽ الوظيفػي

 :بعنوان (Saxena, S., & Saxena, R, 2015) دراسة -

    Impact of Job Involvement and Organizational Commitment on 
Organizational Citizenship Behavior             

حيث تم  ،يمي على ةلوؾ اتظواطنة التنظيميةعلاقة وأثر الاةتغراؽ الوظيفي والالتزاـ التنظ اختبار إلى الدراةة ذه  ذدلت
دة نتائج ولقد تم التوصل إلى ع عاملا  في كل من قطاعي اتطدمات والتصنيع باةتخداـ اةتبياف منظم، 150إجراء الدراةة على 

 ؛(Saxena, Saxena, 2015).والالتزاـ التنظيمي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية للاةتغراؽ الوظيفي  إيجابي أهمها: وجود أثر
 

 :بعنوان   (Sridhar, A., & Thiruvenkadam, T, 2014)دراسة -
Impact of Employee Engagement on Organization Citizenship Behaviour 

تأثيرذا على ة إنشاءات تقع في تشيناي اتعند، وفي منظم الاةتغراؽ الوظيفيمستوى  اختبار إلى الدراةة ذه  ذدلت
اـ عينات عشوائية بسيطة. تم من إترالي السكاف باةتخد مستجيبًا 194ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية، حيث تم اختيار عينة من 

إجراء تحليل النسبة اتظئوية. ولقد توصلت نتائج الدراةة أف اةتغراؽ  تمم حصائية مثل الاتؿدار والارتباط و اةتخداـ الأدوات الإ
 ؛ (Sridhar, Thiruvenkadam, 2014)اتظوظفين له تأثير كبير للغاية على ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية

https://www.academia.edu/download/37472485/09_Anusha_Sridhar.pdf
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 :بعنوان (Zhang, S, 2014) دراسة -
       Impact of Job Involvement On Organizational Citizenship Behaviors In 

China                                                                        
اةتخداـ  تم ثحي ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية في الصين، الاةتغراؽ الوظيفي و لحص العلاقة بين إلى الدراةة ذه  ذدلت

: الإيثار، المجاملة، يطنة التنظيمية الى تسسة أبعاد وذمن ترهورية الصين الشعبية، ولقد تم تقسيم ةلوؾ اتظوا 1110 عينة من
 الوظيفي مرتبط بشكل إيجابيالروح الرياضية، إضالة الى الضمير والفضيلة اتظدنية، ولقد أظهرت نتائج الدراةة أف الاةتغراؽ 

 . (Zhang, 2014)ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية بػجميع أبعاد
  التعقيب على الدراسات السابقة:

 ;(Zhang, 2014) ; (Sridhar,Thiruvenkadam, 2014) دراةاتتتقاطع الدراةة اتضالية مع 
(Saxena, Saxena, 2015)Abd-Allah, 2016) ;) (Riad and others, 2019) ;،  أحد أذدالها في

عن تشابه ذه  الدارةة مع الدراةات السابقة في أنها   لالضالاةتغراؽ الوظيفي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية، واتظتمثل في قياس أثر 
سابقة الهكر ال هالتشاب هى الرغم من أوجللكن ع، أداة تصمع البيانات وتعتمد على اتظنهج الوصفيكةتبانة  لاكمية بحيث تستخدـ ا

وؿ يتمثل في اتصمع والتوليف بين عدة أبعاد في الأؿ جانبين: لامن دراةات من خ هضه  الدراةة تتميز عن ما ةبق عر ذ أفم  إلام 
عينة تم إجراؤذا على  في كوف الدراةة التطبيقية تميز لي، أما اتصانب الثاني في أنموذج واحد للاةتغراؽ الوظيفيفة لتغاؿ التطبيق تؼت

 .جيجلية من الالراد العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بولا
  أنموذج الدراسة:

 يدثل الشكل التالي أنموذج الدراةة حيث تم تطوير  بالاعتماد على الدراةات السابقة. 
 أنموذج الدراسة: (01)الشكل رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 من إعداد الباحثين اعتمادا على دراةات ةابقة الدصدر:

 

 

               
 

      

 الاةتغراؽ الوظيفي

 اتظتغير اتظستقل

ةلوؾ اتظواطنة 
 التنظيمية

 اتظتغير التابع

 بعُد الاةتغراؽ اتظعرفي

 بعُد الاةتغراؽ الشعوري

 بعُد الاةتغراؽ اتصسدي
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 الإطار النظري لدتغيرات الدراسة -1
 رية لكل من الاةتغراؽ الوظيفي وةلوؾ اتظواطنة التنظيمية، كما يأتي:يتم تبياف اتطلفية النظ

 الاستغراق الوظيفي  -1-1
 يدكن تبياف مفهوـ الاةتغراؽ الوظيفي وأبعاد  حسب الآتي:

 مفهوم الاستغراق الوظيفي -1-1-1
 تعريف  تحديدا اأكثرذ ولعل التسعينيات في ظهورذا منه الاةتغراؽ الوظيفي بمفهوـ اتظتعلقة وردت العديد من التعريفات

"Handayani"اتظنجز العمل على الاةتغراؽ ركزي ، حيثوقيمتها اتظنظمة تجا  اتظوظف يتخه  إيجابي موقف"بأنه: والهي يعرمله 
طاقاتهم اتصسدية  وقدرة اتظوظفين على تكريس مشاعرذم العاطفية، ثل رغبةيدو  ،(Handayani, 2018, p. 60) " الوظيفة في

 في الاةتغراؽ أف ''كينر و لوداؿ'' من كل يهكر و ،(Hameduddin, Lee, 2021, p. 2) مهامهم ءااتجا  أد واتظعرلية
 تحقيق في الشركة تؾاح على عميق تأثير اتظوظف لاةتغراؽ يكوف أف يدكنبحيث . بعمله نفسياً  الفرد ارتباط مدى وذ الوظيفة
 على موقدرته تهمرغب في اتظوظفين عن اةتغراؽحيث يعبر  ،(Prabasari and others, 2018, p. 21017) أذدالها
يدكن  كما  ،(Shaaban, 2018, p. 60) ''العمل في وطاقة ووقت إضافي جهد بهؿ خلاؿ من الشركة، تؾاح في اتظساهمة

تعريف اةتغراؽ اتظوظفين أيضا على أنه نهج في مكاف العمل تم تطوير  للتأكد من أف اتظوظفين ملتزموف بلوائح مكاف عملهم 
 Al)وأذدالهم وقيمهم، ولديهم اتضالز الكافي للمشاركة في النجاح التنظيمي ومستعدوف لزيادة إحساةهم بالرلاذية جنبًا إلى جنب 

Ahad, Khan, 2020, p. 13) ،حينها يشعر اتظوظفوف بتأثير إيجابي ليظهروا معنويات عالية وقوية التعلق  ،خاصة بوجود قائد
 .(Simamora and others, 2019, p. 18) هاـ اتظوكلة  إليهم من قبل الشركةوالاعتزاز واتضماس تجا  اتظ

 أبعاد الاستغراق الوظيفي -1-1-2
 (De-la-Calle-Durán and others, 2021): ليي يدكن تحديد الأبعاد اتظكونة للاةتغراؽ الوظيفي ليما 

 يكونوف حيث مهامهم، على اتظوظفوف بها يركز التي الدرجة إلى (CE) اتظعرفي الاةتغراؽ شيري بعُد الاستغراق الدعرفي:-أ
 ؛(Saad and others, 2021, p. 3) اتظتوقعة مهامهم داءلأ اةتيعابهم ويتم عقليًا منغمسين

حوؿ عملهم، لهم يشكلوف روابط ذات مغزى مع زملائهم  اتظوظفوف اتظرتبطوف عاطفيا متحمسوف بعُد الاستغراق الشعوري:-ب
 وفاتظوظف كاف إذال ،(Črnjar and others, 2020, p. 53) هتموف بمشاعر اتظوظفين الآخرينوي في العمل، وذم متأكدوف

 أكثر عمل حالة أو مرتفعًا أجراً تعم تقدـ وظيفة يختاروف وةوؼ يتًكوذا أف كبير احتماؿ هناؾل لوظائفهم، عاطفيًا وفملتزم غير
 ؛(Siswanto and others, 2021, p. 626) مرونة

طاقات جسدية لتحقيق مهمة  يدثل الاةتغراؽ اتصسدي عندما يبهؿ اتظوظف من ذوي اتطبرة راق الجسدي:بعُد الاستغ-ج
 .(Mhlanga and others, 2021, p. 3) دخوؿ إلى اتظشاركة النشطةلا

 سلوك الدواطنة التنظيمية -1-2
 لآتي:يتم ليما يلي تبياف مفهوـ ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية وإبراز أذم أبعادذا ولق التفصيل ا
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 مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية  -1-2-1
العقود اتظاضية تظا تعا من تأثير كبير على تؾاح  حظي موضوع ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية باذتماـ واةع في تغاؿ البحث خلاؿ

رة يص اتظوارد النادصتخ هم في تقليل حاجة اتظنظمة إلىلسلوؾ اتظواطنة التنظيمية يس ،اتظنظمة واةتمراريتها في بيئة الأعماؿ التنالسية
وحدة اتظنظمة ومساعدة اتظوظفين على القياـ بعملهم من خلاؿ تخصيص اتظزيد من الوقت للتخطيط واتضفاظ على التماةك و 

بأنه" ةلوؾ لردي تقديري، ولا يعتًؼ به  (OCB)ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية "Organ"ؼ ر علقد  وحل اتظشكلات، الفعاؿ
باشر أو صريح، ويدكن أف يثدي بشكل إترالي إلى تحسين الوظائف التنظيمية بشكل لعاؿ. منظاـ اتظكالآت الرتشي بشكل 

كما يعمل ةلوؾ   ،(Adrianto, Riyanto, 2020, p. 25) بالإضالة إلى كونه دوراً إضاليًا أو يتجاوز "نداء الواجب"
 Riyanto)يئة النفسية للارتقاء بأداء باتظوظف ببين اتظوظفين ويساذم في ال اتظواطنة التنظيمية أيضًا على إنشاء علاقات جيدة

and others, 2021, p. 5)، ،يشجع العمل اتصماعي ويقلل من  لسلوؾ اتظواطنة التنظيمية يحسن من مشاركة اتظوظفين
مة ظلهو غير تػدد وغير مرتبط رتشيًا بأن ،(Jafarpanah, Rezaei, 2020, p. 2) بيئة تنظيمية إيجابية تكاليف اتططأ ويولر

بداع تولير الإ  ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية من خلاؿ وتكمن أهمية، (Ali, 2019, p. 47)اتضوالز وتقييم الأداء في اتظنظمات
من اتظسثولية تجا   للإتؾاز وتحسين الأداء والإحساس اتظقتًحات اتظقدمة من الألراد، وتعزيز الدالعو والابتكار وتطوير الألكار 

 Alhashedi)      لألراد لاختبار قدراتهم والقدرة الإدارية من خلاؿ مساهمتهم ومشاركتهم في صنع القرارللرصة  اتظنظمة، وتقدنً
and others, 2021, p. 42).  

الإجراءات التي يقوـ بها اتظوظفوف الهين يتجاوزوف اتضد الأدنى من اتظتطلبات  يعكس ا ةبق، لسلوؾ اتظواطنة التنظيميةتؽم 
 .اتظنظمة وتعزيز رلاذية زملاء العمل وتغموعات العمل والشركات ردو  اتظتوقعة من قبل

 سلوك الدواطنة التنظيمية أبعاد-1-2-2
( قسموا 1983) "تشيث وأورجاف ونير"في الثمانينيات، حيث  "OCB" ةلوؾ اتظواطنة التنظيميةبدأ البحث في أبعاد 

تحديدًا تظساعدة الألراد"، والامتثاؿ العاـ: "السلوؾ الهي يعكس  هإلى لئتين: الإيثار: "السلوؾ اتظوج ةلوؾ اتظواطنة التنظيميةأبعاد 
 ،(Riad and others, 2019, p. 2) الامتثاؿ للقواعد العامة واتظعايير والتوقعات، أي لعل ما يجب أف يفعله اتظوظف اتصيد

)ةعيدة، مرزوقي،  ليا يمك  الرئيسية اتطمسة بالأبعاد جاء الهي ،(Organ 1988) بواةطة التقسيم ذها تعديل تم حيث
 : (571-570، الصفحات 2021

 Purwanto and) تدثل إنتاجية العامل في تحمل مواقف أقل من مثالية في العمل :(Sportsmanship) الرياضيةالروح -أ
others, 2021, p. 64)؛ 

 ى اتظهاـ اتظتعلقة بأنشطة اتظنظمةلللمساعدة بين اتظوظفين دوف إكرا  ع يشير الى الانعكاس اتظتبادؿ :(Altruism)الايثار-ب
(Notanubun, 2021, p. 3)؛ 

للمشاركة في أنشطة حياة الشركات،  اتظدنية، أي السلوؾ اتظسثوؿ لفضيلةا ويدثلCivic Virtue): ) السلوك الحضاري-ج
أو الامتثاؿ للتغييرات  كوف على اةتعداد للمتابعةيولكنها مفيدة للشركة، وأف  اجتماعات ليست ضرورية لهاتظوظف  مثل حضور 

 ؛(Hermawan and others, 2020, p. 1090) تظبادرة لزيادة الإنتاجية في الشركةوا التي تحدث في الشركة
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 الآخرين مع يتعارض يهال العمل تجنب إلى تهدؼ التي التقديرية السلوكيات: تشير إلى Courtesy)) المجاملة-د
(Curcuruto and others, 2019, p. 6)؛ 

وعي الضمير الى السلوؾ باعتبار  عملية صنع قرار مستقلة لأداء مهاـ  يشير :(Conscientiousness)الضمير عيو -ه
والعمل أثناء وقت الراحة وةلوكيات العمل  حتتجاوز اتضد الأدنى تظتطلبات العمل مثل الاذتماـ بالعمل والامتثاؿ للقواعد واللوائ

  (Na-Nan and others, 2021, p. 3). ات الصلةذالأخرى 

 الطريقة والأدوات -2
 البيانات كما يلي: جودة من التحقق إلى بالإضالة الأداة اتظستخدمة في الدراةة وتبياف الدراةة وعينة تغتمع توضيح يدكن

 مجتمع وعينة الدراسة - 2-1
اتصزائرية القطرية  تأةست الشركةحيث  ،"AQS"ثل تغتمع الدراةة في تريع اتظوظفين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلبيد
، وذي تذرة شراكة اةتثمارية بين اتصمهورية اتصزائرية ودولة قطر برأس ماؿ اجتماعى مسجل 2013في ديسمبر  "AQS" للصلب
% لمجمع 46% لشركة قطر ةتيل انتًناشيوناؿ، و 49دينار جزائري، وذي تؽلوكة بنسبة  58661060006000قدر  

، وبفضل حجم الإنتاج واتظوثوقية FNI""% للصندوؽ الوطني للإةتثمار05 و "Sider Industriel Groupeةيدار"
كما   ،الفني، تحتل الشركة اتصزائرية القطرية للصلب موقعا ذاما في خارطة صناعة وتحويل اتضديد المحلية والإقليمية التشغيلية والتقدـ

كار والإبداع لدى ل مشجع على تفجير روح الإبتمتولي الشركة اذتماما كبيرا لرأس اتظاؿ البشري وتعمل على إيجاد مناخ ع
في اتظنطقة الصناعية " AQS" تقع شركةحيث وتجدر الإشارة إلى أف ذه  الشركة متخصصة في إنتاج اتضديد والصلب،  .العاملين

حة إترالية قدرذا اكيلومتً من العاصمة اتصزائر، حيث تدير تغمعا للصلب بمس  400ببلارة، في بلدية اتظيلية ولاية جيجل على بعد 
مليوف طن ةنويا من حديد التسليح وقضباف الأةلاؾ بأقطار  2ذكتارا، وتبلغ الطاقة الإنتاجية الأولية للمجمع حوالي  216

تؼتلفة، وةتخصص اتظرحلة الثانية من البرنامج الإةتثماري إلى انتاج أنواع أخرى من الفولاذ اتطاص اتظستخدـ في العديد من 
ونظرا لصعوبة (، 510، صفحة 2021قرين،  ،)بودماغ ملايين طن ةنويا 4 تصل الطاقة الإنتاجية إلى أكثر من كالصناعات وبهل

عامل بصفة عشوائية، حيت تم تطوير اةتبياف بالاةتعانة  169الوصوؿ إلى تريع مفردات المجتمع لقد وقع الاختيار على عينة من 
 .داد تريع الاةتماراتبدراةات ةابقة تناولت نفس اتظوضوع وقد تم اةتً 

 أداة الدراسة - 2-2
ابقة تطرقت تظتغيرات اتظوضوع تظعرلة أثر الاةتغراؽ الوظيفي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية تم الاعتماد على دراةات ة

انة، ب  الدراةة كمية لأنها تعتمد على الاةتهةلوؾ اتظواطنة التنظيمية، وتعد ذي تضمن أبعاد الاةتغراؽ الوظيفي وعبارات هوال
الاةتغراؽ  بعُدالاةتغراؽ اتظعرفي و  بعُدحيث تتكوف من تػورين: المحور الأوؿ خاص بمتغير الاةتغراؽ الوظيفي وأبعاد  اتظتمثلة في: 

 سمقيا على الاعتماد متغير ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية، ولقد تموالمحور الثاني يخص  اتصسدي الاةتغراؽ بعُدالشعوري، بالإضالة الى 
Likert  واتظوضحة في اتصدولين التاليين التالية القيم تأخه خيارته اتطماةي التي :(Ng and others, 2021, p. 3)  

 
 



 
 
 

 صلب بجيجلللأثر الاستغراق الوظيفي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة الجزائرية القطرية 
 

423 

 
 

 الخماسي likertمقياس  (:01الجدول)
  

 لا أوالق بشدة لا أوالق تػايد أوالق أوالق بشدة

5 4 3 2 1 

 اتطماةي likertمقياس على  مادمن إعداد الباحثين بالاعت: الدصدر                          
 الخماسي ودلالتها likertفئات مقياس (: 02الجدول)

 الفئات الدرجات تغاؿ الفئة دلالات الفئة

 1 لا أوالق بشدة 1.80لأقل من  1من  درجة موالقة منخفضة جدا

 2 لا أوالق 2.60لأقل من  1.80من  درجة موالقة منخفضة

 3 تػايد 3.40ل من لأق 2.60من  درجة موالقة متوةطة

 4 أوالق 4.20لأقل من  3.40من  درجة موالقة مرتفعة

 5 أوالق بشدة 5 الى 4.20من  درجة موالقة مرتفعة جدا

 اتطماةي likertمقياس من إعداد الباحثين بالاعتماد على : الدصدر                        

 الأساليب الإحصائية - 2-3
، من أجل تحليل البيانات  (SPSS 28)البيانات تظعاتصة الاجتماعية للعلوـ لاحصائيةا اتضزمة برنامج على الاعتماد تم

باةتخداـ تغموعة من الأةاليب الإحصائية واتظتمثلة في )معامل الثبات ألفا كرونباخ، اتظتحصل عليها من ألراد عينة الدراةة، 
اتظتوةط اتضسابي  (،Tolérance) و التباين اتظسموح (Vif)معاملي الالتواء والتفلطح، بالإضالة الى معاملي تضخم التباين 

 والاتؿراؼ اتظعياري وكهلك تحليل الاتؿدار اتظتعدد(.
 التحقق من جودة بيانات الدراسة - 3

تحليل معامل تضخم التباين والتباين و اختبار طبيعة توزيع متغيرات الدراةة، و يتم ليما يلي اختبار ثبات اداة الدراةة، 
 ر لرضيات الدراةة.اتظسموح واختبا

تم التحقق من ثبات أداة القياس من خلاؿ اختبار معامل ألفا كرونباخ والنتائج اتظتحصل : اختبار ثبات أداة الدراسة - 3-1
 عليها موضحة في اتصدوؿ التالي:

 معامل ألفا كرونباخ نتائج اختبار(: 03الجدول)
 ةمتغيرات الدراس عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

 الاةتغراؽ اتظعرفي 08 0.843
 الاةتغراؽ الشعوري 08 0.630
 سديالاةتغراؽ اتص 08 0.802
 وظيفيالاةتغراؽ ال 24 0.880

 ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية 21 88700

 الثبات الكلي 03 88980

 SPSS 28على تؼرجات برنامج بالاعتماد من إعداد الباحثين اتظصدر:                               
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(، 06903( و)06630( نلاحظ أف قيم معامل ألفا كرونباخ تظتغيرات الدراةة تػصورة بين )03لاؿ اتصدوؿ رقم )خ من
 Khan and)و أف البناء يتمتع بموثوقية جيدة ومقبولة  حيث تشير القيم إلى أف ثبات الاةتبانة اتظستخدـ للدراةة تػقق

others, 2019, p. 59)  
 سة ات الدراوزيع متغير اختبار طبيعة ت - 3-2

يتم الاعتماد على معاملي الالتواء والتفلطح تظعرلة طبيعة توزيع متغيرات الدراةة والتأكد من أنها تخضع للتوزيع الطبيعي  
 كما ذو موضح في اتصدوؿ التالي: 

 معاملي الالتواء والتفلطح(: 04الجدول)
 متغيرات الدراسة معامل الالتواء معامل التفلطح

 ةتغراؽ اتظعرفيلاا 0,002- 0,893-

 الاةتغراؽ الشعوري 0,297- 0,309-

 سديالاةتغراؽ اتص 0,165- 0,551-

 وظيفيالاةتغراؽ ال 0,196- 0,611-

 ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية -60 273 2610,

 SPSS 28على تؼرجات برنامج  بالاعتماد من إعداد الباحثين اتظصدر:                                

               (-06297( أف معاملات الالتواء بالنسبة تصميع اتظتغيرات تتًاوح بين )04تصدوؿ رقم )خلاؿ ا يتضح من
ا معاملات التفلطح أمم  ،(3و 3-) ي يتًاوح بينهاؿ اتظقبوؿ للتوزيع الطبيعي الوتقع ضمن المج) 3 (( وذي أقل من-06002)و

  ذد  النتائج إلى أف البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي(، وتشير20أقل من ) ( وذي06261)( و-06893) لهي تػصورة بين
(Cao, Dowlatshahi, 2005, p. 542). 

 تحليل معامل تضخم التباين والتباين الدسموح: - 3-3
من أجل التأكد من أف  (Tolérance) ومعامل التباين اتظسموح (VIF)يتم الاعتماد على اختبار معامل تضخم التباين 

 غير مرتبطة وعدـ وجود أي تداخل ليما بينها والنتائج اتظتحصل عليها مدرجة في اتصدوؿ التالي: اتظستقلةمتغيرات الدراةة 
 معاملي تضخم التباين والتباين الدسموح(: 05الجدول)

 متغيرات الدراسة تضخم التباينمعامل  التباين الدسموحمعامل 
 ةتغراؽ اتظعرفيالا 1,581 0,633

 الاةتغراؽ الشعوري 1,404 0,712

 سديالاةتغراؽ اتص 1,689 0,592

 SPSS 28على تؼرجات برنامج  بالاعتماد من إعداد الباحثين اتظصدر:                               

ذي أقل من و  (16689) ( و16404( نلاحظ أف قيم معامل تضخم التباين تػصورة بين )05من خلاؿ اتصدوؿ رقم )
  ,Muchtadin) ،160  القيم أكبر من ه( وذ06712( و )06592، أما قيم معامل التباين اتظسموح لهي تػصورة بين )10
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Chaerudin, 2020, p. 936)،  وبالتالي لا يوجد أي مشكل في ارتباط اتظتغيرات اتظستقلة مع بعضها البعض وذي صاتضة
   لاختبار لرضيات الدراةة.

 لوصفي لدتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات:التحليل ا - 3-4
 ولق البياف التالي:واختبار لرضياتها  يدكن القياـ بالتحليل الوصفي تظتغيرات الدراةة

 التحليل الوصفي لدتغير الاستغراق الوظيفي وسلوك الدواطنة التنظيمية: -3-4-1
ة، والنتائج اتظتحصل عليها يؾ اتظواطنة التنظيميدكن توضيح نتائج إجابات ألراد العينة تظتغير الاةتغراؽ الوظيفي وةلو 

 (:06موضحة اتصدوؿ رقم )
 ةينتائج إجابات أفراد العينة لدتغير الاستغراق الوظيفي وسلوك الدواطنة التنظيم(: 06الجدول)

 الدتغيرات  الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري الترتيب  تجاا  درجة الا

 الاةتغراؽ اتظعرفي 3,144 7520, 03 درجة موالقة متوةطة

 الاةتغراؽ الشعوري 3,395 5220, 02 درجة موالقة متوةطة

 الاةتغراؽ اتصسدي  3,396 7240, 01 درجة موالقة متوةطة

 الاةتغراؽ الوظيفي 3,312 5500, -- درجة موالقة متوةطة

 ةلوؾ اتظواطنة التنظيمة 3,313 58160 -- درجة موالقة متوةطة

 SPSS 28على تؼرجات برنامج  بالاعتماد من إعداد الباحثين صدر: اتظ               

اةة حوؿ تػور الاةتغراؽ اتظعيارية لإجابات ألراد عينة الدر  والاتؿرالات( اتظتوةطات اتضسابية 06يوضح اتصدوؿ رقم )
( 36396بمتوةط حسابي بلغ ) بعُد الاةتغراؽ اتصسدي كالآتي: في اتظرتبة الأولى  ا المحورهترتيب أبعاد ذ حيث جاء الوظيفي،

( باتؿراؼ 36395بمتوةط حسابي بلغ ) شعوري(، وعادت اتظرتبة الثانية لبُعد الاةتغراؽ ال06724باتؿراؼ معياري مقدار  )
( 36144بمتوةط حسابي قدر  ) لثةلقد جاء في اتظرتبة الثا تظعرفي(، أما ليما يخص بعُد الاةتغراؽ ا06522معياري مقدار  )

 .(06752معياري بلغ )واتؿراؼ 
ودرجة متوةطة الاةتغراؽ الوظيفي وبشكل عاـ يتضح من نتائج اتصدوؿ أف درجة موالقة ألراد العينة حوؿ أبعاد تػور 

ما يعني أنه تسود (، 1( وذو أقل من )06550( واتؿراؼ معياري بلغ )36312تشتت منخفضة، وجاءت بمتوةط حسابي قدر  )
أف اتظتوةط اتضسابي لمحور كما  ،اؽ الوظيفي لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجلللاةتغر متوةطة موالقة  درجة

(، تؽا يدؿ أ ف ألراد عينة الدراةة 1) وذو أقل من (581,0 ) باتؿراؼ معياري قدر ( 36313)ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية قد بلغ 
 . يةمن ةلوكيات اتظواطنة التنظيم متوةطةيحظوف بمستويات 

 :فرضيات الدراسةاختبار  -3-4-2
يات أثر الاةتغراؽ الوظيفي بأبعاد  في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية يتم اختبار لرض

 تأةيسا على دراةةلك ذ، و (07)للصلب بجيجل اعتمادا على الاتؿدار اتططي اتظتعدد اتظعياري اتظبينة نتائجه في اتصدوؿ رقم 
(Manullang, 2017, p. 25)، إذا كاف اتظتغير التابع  فييثثر لا ف اتظتغير اتظستقل أأي:  العدمية التي تثكد على قبوؿ الفرضية
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اتصدولية، ومنه يتم رلض الفرضية  T من قيمة أقلالمحسوبة  T وكانت قيمة ،0605من مستوى اتظعنوية  أكبر sig مستوى الدلالة
 .وتقبل الفرضية البديلة إذا كانت العكسالعدمية 
 Multipleفي سلوك الدواطنة التنظيمية ) الاستغراق الوظيفينتائج تحليل التباين للانحدار الدتعدد لاختبار أثر أبعاد (: 07الجدول)

régression Analysis) 
 =  0,001bالكلي(sig) مستوى الدلالة                                                                       99,370 = المحسوبة Fقيمة 

 R²= 0,373معامل التحديد = 165            درجة الحرية                                      0,611a =R       معامل الارتباط
مستوى   

  T دلالة 

    T قيمة  
 المحسوبة 

 MODELالنموذج  الدعاملات غير النمطية الدعاملات النمطية

- - Beta 
الخطأ 
 الدعياري

- - 

0,001 4,250 - ,2410 1,023 Constant   ثابت   

 الاستغراق الدعرفي 2600, 0590, 3370, 4,411 0,001

 الاستغراق الشعوري 3460, 0800, 3110, 4,324 0,001

 الاستغراق الجسدي  0880, 0630, 1100, 1,389 0,167

 SPSS 28على تؼرجات برنامج  اد بالاعتممن إعداد الباحثين اتظصدر:    

 0605أقل من مستوى الدلالة  0,001 )الكلي(  Sigالدلالة  مستوىف من اتصدوؿ السابق نلاحظ أ
(Syaifullah, 2021, p. 1082)،  تؽا يدؿ على ملائمة وصلاحية انمودج الدراةة ويثكد على أف الاةتغراؽ الوظيفي يثثر

بلغت   Rلدى العاملين، كما توجد علاقة موجبة متوةطة بين اتظتغيرين لأف قيمة معامل الارتباطإيجابا في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية 
 R² ، في حين يتضح أف قيمة (Wiyono, Apriandaka, 2019, p. 70)[0.673 _0.608ضمن المجاؿ ] 06611

تنظيمية لدى العاملين بالشركة تػل %من التغير الهي يطرأ على ةلوؾ اتظواطنة ال 37.3تؽا يعني أف  373,0معامل التحديد  
% ترجع تظتغيرات أخرى، وتأةيسا على ذلك 62.7الدراةة يعود الى تأثير الأبعاد الثلاثة التي تدثل الاةتغراؽ الوظيفي وما نسبته 

لدى العاملين الوظيفي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية  يثثر الاةتغراؽلا : " هوالتي تنص على أنم  الرئيسية العدـ لرضية رلضيتم 
في ةلوؾ  إيجابا الوظيفي يثثر الاةتغراؽالبديلة والتي ترى أنه: الرئيسية وقبوؿ الفرضية ل"، كة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجبالشر 

 ل. اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيج
لوف جهدا إضاليا لأداء هبيوموف بمتطلبات دورذم الرتشي، و قين في وظائفهم يقتفسير ذه  النتيجة بأف اتظوظفين اتظستغر ويدكن    

ريقة وتساعد الشركة على العمل بط (، والتي تعتبر ضرورية للأداء الفعاؿOCBأنشطة أخرى خارج وظائفهم الرئيسية )أنشطة 
 .ألضل لتحقيق نتائج إيجابية

 ;(Zhang, 2014) ; (Sridhar,Thiruvenkadam, 2014) مع نتائج دراةات النتيجة  هوتتفق ذ
(Saxena, Saxena, 2015)Abd-Allah, 2016) ; )(Riad and others, 2019); ، التي توصلت تريعها

 إلى أف الاةتغراؽ الوظيفي يثثر بشكل إيجابي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية.
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لأف  ،العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجللبُعد الاةتغراؽ اتظعرفي أثر في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى كما أفم 
من  أكبر وذي  4,411 المحسوبة بلغت T كما أف  قيمة  ،05,0 وذو أقل من مستوى اتظعنوية 06001 ػمستوى الدلالة قدر ب

ا يعني أف الزيادة بمقدار تؽ (β=0,337)قيمة درجة تأثير اتظعاملات النمطية  إضالة الى أفم  ،1698 التي قدمرت بػ اتصدولية Tقيمة 
 % وذي قيمة مرتفعة نوعا ما،3367يثدي الى زيادة في تنمية ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية بقيمة  اتظعرفيوحدة واحدة في الاةتغراؽ 

لدى بعُد الاةتغراؽ اتظعرفي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية  لا يثثر" الفرعية الأولى التي تنص على أف: العدـ لرضيةنرلض وعليه 
في  إيجابا الاةتغراؽ اتظعرفي يثثر " ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه: العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل"،

 .ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل"
ح بين معظم العاملين بالشركة تػل الدراةة، حيث أف معظم اتظوظفين   النتيجة أف ذناؾ إةتغراؽ معرفي واضهويدكن تفسير ذ  

لديهم التًكيز الشديد على اتظهاـ الوظيفية التي يثدونها، وغالبًا ما تؾدذم يحاولوف تقدنً اتضد الأقصى في العطاء من خلاؿ القياـ 
  . (Amadi, and others, 2017, p. 29) الرتشيةخارج أدوارذم  بأعماؿ إضالية

الشعوري أثر في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين  الاةتغراؽلبُعد كما نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ السابق أنمه  
 Tكما أف قيمة   ،05,0 وذو أقل من مستوى اتظعنوية 06001لأف مستوى الدلالة بلغ  ،بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل

تؽا  (β=0,311)إضالة الى أف قيمة درجة تأثير اتظعاملات النمطية  ،1698دولية اتص Tمن  أكبروذي  46324المحسوبة بلغت 
% وذي 3161 يعني أف الزيادة بمقدار وحدة واحدة في الاةتغراؽ الشعوري يثدي الى زيادة في تنمية ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية بقيمة

في ةلوؾ اتظواطنة  الشعوريالاةتغراؽ  لا يثثر": هتنص على أن الفرعية الثانية التي العدـ لرضية نرلض وعليه قيمة مرتفعة نوعا ما،
الاةتغراؽ يثثر "، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنمه:التنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل"

 ."ة للصلب بجيجلفي ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطري الشعوري إيجابا
من خلاؿ شعور العاملين بالسعادة والفخر والاعتزاز بوظائفهم وحرصهم على أداء أعماتعم بدرجة  النتيجة  هويدكن تفسير ذ   

 ,Ariani)قد يقوـ اتظوظفوف بأداء ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لأنه يتضمن مكونًا عاطفيًا  في الشركة تػل الدراةة، الدقةمن  عالية
2013, p. 49)، ليتوالق ذها الاحتماؿ مع النماذج التي تشير إلى أف ةلوؾ الدور الإضافي ذو النتيجة اتظباشرة تظشاعر اتظوظف 

(Miles and others, 2002, p. 55). 
أثر إيجابي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة  ليس لبُعد الاةتغراؽ اتصسديوأخيرا نلاحظ من اتصدوؿ 

 T ، كما أف نسبة05,0 وذو أكبر من مستوى اتظعنوية 167,0 ػلأف مستوى الدلالة قدر ب القطرية للصلب بجيجلائرية اتصز 
 لا يثثر:" هالفرعية الثالثة التي تنص على أن العدـ لرضية نقبل وعليه ،1698اتصدولية  Tوذي أقل من  16389 المحسوبة بلغت

 .ظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل"الاةتغراؽ اتصسدي في ةلوؾ اتظواطنة التن
الطاقات اتصسدية التي يبهتعا الألراد لإتؾاز أدوارذم ليست في اتظستوى اتظطلوب لهها يسمح بأف    النتيجةهويدكن تفسير ذ

 خارج أدوارذم التقليدية. بتجنب القياـ بأعماؿ إضالية تطوعية
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 :امةالخ -4
الدراةة التي قمنا بها في جانبها التطبيقي تظعرلة طبيعة أثر الاةتغراؽ الوظيفي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى  ؿمن خلا         

لوظيفي يثثر ايجابا في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى الاةتغراؽ ا أفم  توصلنا الى ،العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل
 :التالية النتائج إلى التوصل تم للبيانات الإحصائية اتظعاتصة وبعدية القطرية للصلب بجيجل ئر اتصزا العاملين بالشركة

 نتائج الدراسة:  -4-1
 وتتمثل ليما يلي: 

 توجد تؽارةة متوةطة للاةتغراؽ الوظيفي لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل؛  -

 بجيجل ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية بمستوى متوةط؛ لبيدارس عماؿ الشركة اتصزائرية القطرية للص  -

 يثثر الاةتغراؽ اتظعرفي بشكل إيجابي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل؛  -

 قطرية للصلب بجيجل؛الشكل إيجابي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة اتصزائرية بيثثر الاةتغراؽ الشعوري   -

 .ة اتصزائرية القطرية للصلب بجيجللا يثثر الاةتغراؽ اتصسدي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشرك  -

 مقترحات الدراسة: -4-2
 بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراةة يدكن تقدنً بعض مقتًحات الدراةة وتتمثل ليما يلي:

تنظيم الرحلات واتطرجات واتصلسات التًليهية والعمل على الرلع من اةتغراقهم الوظيفي بالاعتًاؼ  ؿالعاملين من خلا تشجيع  -
 بإتؾازاتهم اتظهنية وتكريدهم وتشريفهم، وادماجهم في ورشات ودورات التكوين؛

ن أجل زيادة خبراتهم وتقليل م اتصزائرية القطرية للصلب بجيجل من خلاؿ زيادة تطويرذمملين بالشركة تعزيز الانتماء اتظنظمي للعا -
 عبء عملهم؛

 العمل على تحسين أةاليب اتخاذ القرار بحيث يشارؾ تريع العاملين في اتخاذ اقتًاحاتهم عند اتخاذ القرارات اتظتعلقة بعملهم؛ -

إةتًاتيجيات  يهتشجيع اتظوظفين تؿو الانغماس بالعمل اتصماعي والالادة من اتظقدرات اتصوذرية والعمل على تشجيعهم عند تنف -
 الاةتغراؽ الوظيفي وكهلك تشجيع التعلم من التجارب السابقة.

 آفاق الدراسة: -4-3
في إطار بحثنا في ذه  الدراةة وما توصلنا اليه من نتائج، لإننا نقتًح بعض اتظواضيع ذات الصلة باتظوضوع والتي تشكل آلاؽ 

 للدراةة اتضالية:

بتوةيع عينة الدراةة على تغموعة من اتظثةسات الاقتصادية حتى تكوف النتائج أكثر ا تعميم الدراةة اتضالية وبنفس متغيراته -
 شمولية؛
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ركزنا في ذه  الدراةة على أثر الاةتغراؽ الوظيفي في ةلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى العاملين بالشركة تػل الدراةة، حيث  -
 يدكن اةتبداؿ اتظتغير اتظستقل ببُعد من أبعاد ؛

 في وعلاقته بسلوؾ اتظواطنة التنظيمية لدى عينة من اتظثةسات الاقتصادية.ظيالاغتًاب الو  -
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