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  بالجزائر لدشتقات الحليب "صومام"شركة  حالةدراسة 

The extent to which the consumer's purchasing decision is affected by the 

language used in advertisements 
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  ملخص:
ك باللغة الإعلانية، وللوصول الى نتيجة تم الاعتماد على يهدف ىذا البحث إلى التعرف على مدى تأثر القرار الشرائي للمستهل         

الدنهج الوصفي وذلك لأنو مناسب لطبيعة الدراسة، كما تم اختيار مفردات المجتمع الإحصائي من متابعي اعلانات شركة "صومام" لدشتقات 
 ( مفردة.100الحليب، اذ جرى اختيار عينة عشوائية من الدستهلكنٌ بلغ حجمها )

بنٌ اللغة الإعلانية والقرار  05.0نتائج التي توصلت إليها الدراسة ىي أنو يوجد تأثنً ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةواىم ال
 وبذلك لصد أن قرار الشراء لدى أفراد العينة يتأثر بلغة الإعلان. الشرائي للمستهلك،

 .اللغة الإعلانية ،لإعلاناتا ،الدسوق ،الشراء، الدستهلك: كلمات مفتاحية
 JEL :  M31 ،M37 اتتصنيف

 

Abstract :  

  This research aims to identify the extent to which the consumer’s purchasing decision is 

affected by the adversting language. A random sample of consumers was selected with a size of (100) 

individuals. 

The most important findings of the study are that there is a statistically significant effect at the level of 

significance between the advertising language and the consumer's purchasing decision, and this we 

find that the purchase decision of the sample members is affected by the language of the  advertisment. 

Keywords: advertisements; advertising language; purchase; consumer; marketer. 

JEL Classification Cods : M31, M37 
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    مقدمة: -1
من الدلاحظ أن عملية ابزاذ القرار الشرائي تبدأ مبكراً قبل القرار ذاتو وينتهي أيضاً بعد التقييم وليس قبل ابزاذ القرار ذاتو 

 لذا على الدسوقنٌ التأثنً على الدستهلك في كل مراحل عملية ابزاذ القرار.
قييم البدائل الدتاحة لو، فالإعلان يستطيع أن يلفت الانتباه ويستطيع الاعلان أن يؤثر في الدعاينً التي قد يستخدمها لت

 ة.بالنسبة إلى بعض الدعاينً التي تتوافر في الدنتج ويدفعو للاعتقاد بأهميتها عند قيامو بالدقارنة بنٌ منتج الشركة والدنتجات الدنافس
تأثنً في الدستهلك من خلال إمكانيات اللغة، ويعد عنصر الكتابة من العوامل الحاسمة في لصاح الإعلان الذي يعتمد على ال

والطريقة التي يكتب بها الإعلان بردد الدرجة التي يستطيع أن يؤثر في ابذاىات الدستهلك لضو الدنتج وبالتالي التأثنً على قراره 
 الشرائي.
رتبطة باللغة ككل وبالعادات وبذلك تشكل اللغة في الإعلان وحدة قائمة بذاتها لذا أصولذا وموادىا وفنها وأسسها وىي م 

  ، ويوظف الدعلن في إعلانو اللغة للتواصل مع الدستهلكنٌ وإخبارىم عن منتجو وميزاتو.والاقتصاديةوالدفاىيم الاجتماعية 
ويحرص الدعلن على استثمار طاقات اللغة في برريك ميول الدستهلكنٌ ورغباتهم بابذاه الدنتج في إعلان موسوم بالإغراءات 

رة والافتتان، حى  ينج  في إقناع الدستهلك بشرائو، فاللغة في الإعلان تتميز بأهاا أداة للاتصال أولًا، ونظام من الدلائل " والإثا
 العلامات" يعبر عما للإنسان من أفكار ثانياً. 

نطرح الاشكالية  كللمستهل القرار الشرائيوبنٌ اللغة الإعلانية العلاقة الدوجودة بنٌ  ونبرزلكي يحقق البحث أىدافو 
     التالية: 

 

 الإشكالية:  1-1
وجد تأثنً ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يىل  05.0 اللغة الإعلانية و القرار الشرائي للمستهلك؟بنٌ    

 يهدف البحث إلى برقيق الآتي:  أهداف البحث: 1-2
 ك.بيان أثر اللغة الإعلانية على القرار الشرائي للمستهل ­
 إعطاء فكرة حول أهمية اللغة الإعلانية في تصميم الإعلان. ­
 الوصول الى نتائج وتوصيات ذات فائدة للمسوقنٌ. ­

من الطبيعي أن تنبع أهمية ىذا البحث من واقع أهمية الدوضوع الذي يتناولو ونعني بذلك اللغة الإعلانية  أهمية البحث: 1-3
حيث أنو بدونتحديد دقيق للغة الإعلانية تكون احتمالات فشل الإعلان   باعتبارىا تلعب دوراً ىاماً في لصاح الإعلان،

 كبنًة، كما أن ىناك نقص واض  في البحوث التطبيقية التي تتناول موضوع اللغة الإعلانية.
 متغيرات الدراسة:  1-4
مقاصده إلى الآخرين  ىي وسيلة من وسائل الاتصال بحيث يعبر بها الدتكلم عن خلجات نفسو و خواطره و :اللغة الإعلانية-

 ليحقق عن طريقها ما يصبو إليو.
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تعتبر عملية الشراء عملية ديناميكية و حيوية قد تطول و قد تقصر حسب نوع السلعة الدشتراة، و  :القرار الشرائي للمستهلك-
 تتكون من لرموعة من الخطوات و التأثنًات التي يدر بها الدستهلك لابزاذ القرار.

 لإجابة على الإشكالية الدطروحة نقترح الافتراض التالي:لفرضية الدراسة:  1-5
وجد تأثنً ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ي 05.0 اللغة الإعلانية و القرار الشرائي للمستهلك.بنٌ    

 ارتكز البحث في جمع البيانات كالآتي: وسائل جمع البيانات:  1-6
 .ى البيانات والدعلومات على الدتوفر من الدصادر التي تناولت  الدوضوعاعتمد للحصول عل: الجانب النظري ­
في إطار الجانب العملي وحسب طبيعة الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي واختيار أداة الدراسة  :الجانب العملي ­

 ("1) الجدول "موضحة في( سؤال16الاستبيان إذ صممت بالشكل الذي يخـــــدم ىدف البحث و فرضياتو، و تضمنت )
 موزعة على الدتغنًات الدنشود دراستها مستفيدين من مقياس ليكرت الخماسي.

جرى استخدام عدد من الأدوات الاحصائية الدلائمة لطبيعة البيانات وىي التكرارات،  الأدوات الإحصائية الدستخدمة: 1-7
( و ذلك Regressionالالضدار الخطي) الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية، كما تم استخدام أسلوب برليل

، إذ 05.0و سيتم برليل النتائج عند مستوى الدلالة الاحصائية  لدعرفة مدى علاقة الدتغنً الدستقل بالدتغنً التابع،
 .(SPSS)جرى معالجة البيانات باستخدام برنامج 

، إذ جرى لدشتقات الحليب"صومام"متابعي إعلانات شركة كون مفردات المجتمع الاحصائي من تتمجتمع وعينة البحث:  1-8
 ( مفردة.100اختيار عينة عشوائية من الدستهلكنٌ بلغ حجمها )

التالي على عينة البحث والتي جرت معالجتها  لجدولتم توزيع استمارات الاستبيان الدوضحة فقراتها في الا أداة الدراسة: 1-9
 إحصائياً:

ن(: هيكل الاستبيا01) لجدولالا  

 العبارات رموز الأسئلة متغيرات رئيسية

لانية
لإع

غة ا
 الل

X1   كانت سهلة وواضحةاللغة الإعلانية الدستعملة  
X2 نالت اعجابك اللغة الدستعملة في الإعلان 
X3 الكلمات الدستعملة في الإعلان مضبوطة بشكل جيد 
X4 اللغة الإعلانية الدستعملة مبتكرة 

X5 لدستعملة معبرة عن لزتوى الدنتجاللغة الإعلانية ا  

X6 تتذكر كلمات أو جمل من الإعلان 

X7 اللغة الإعلانية الدستعملة تؤدي لبعث الشعور بالحاجة للمنتج 

X8 اللغة الإعلانية الدستعملة تشرح بشكل جيد خصائص الدنتج 

رار  
ق

شرا
ال  اللغة الإعلانية الدستعملة لفتت انتباىك للمنتج X9   ء
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X10 تكونت لديك فكرة عامة عن الدنتج بعد مشاىدة الإعلان 
X11 اكثر على الدنتج بعد مشاىدة الإعلان تهتم بالإطلاع  
X12 شجعتك اللغة الإعلانية الدستعملة لتجربة الدنتج 
X13 دفعتك اللغة الإعلانية الدستعملة إلى تغينً ابذاىاتك حول الدنتج 
X14 لدستعملة تفاضل بنٌ البدائل الدتاحةجعلتك اللغة الإعلانية ا  
X15 ترغب في شراء الدنتج بعد مشاىدة الإعلان وسماعو 
X16 ستنص  أشخاص آخرين بشراء الدنتج 

 
السابق تتض  متغنًات الدراسة الدعتمدة في البحث والتحليل الإحصائي، فضلًا عن رموز العبارات الدشار  لجدولمن خلال الا

تي أدخلت جداول الحاسوب لغرض الدعالجة الإحصائية وأعطيت أرقاماً إزاء كل عبارة أمامها للدلالة عليها، وقد ( والxإليها بـ : )
، علماً بأن يوض  ذلك(2رقم ) لجدول( وفقاً لدقياس ليكرت الخماسيو الا5-1تدرجت الإجابة على عبارات الاستبيان بنٌ )
 لى ما ورد في الجانب النظري من معلومات وبدا يخدم مشكلة البحث وفرضياتو.العبارات الواردة أعلاه جرى صياغتها استناداً إ

 ت   درجات مقياس ليكر  (:02) لجدولالا         

 موافق بشدة موافق محايد لا أوافق طلاقاالا أوافق  الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 

 الآتي: السابق يدكن حساب متوسط الددى بنٌ فئات الدقياس ك لجدولو وفقا للا
 0.8= 4/5، متوسط الددى=4=1-5طول الددى= 

 وعليو لضدد الفئات كالآتي:
 (: متوسط الددى بين الفئات03)لجدولالا

 موافق بشدة موافق محايد لا أوافق طلاقاً الا أوافق  الاستجابة

 5 - 4.2 4.2 - 3.4 3.4- 2.6 2.6 - 1.8 1.8 - 1 الفئات

 
وذلك  ، الجزائر، بولاية الجلفةلدشتقات الحليب "صومام"متابعي إعلانات شركة ى اقتصرت الدراسة عل :حدود الدراسة 1-10

 2020.سنة  نوفمبر خلال شهر
 اللغة الإعلانية: -2

ـــة ككل، وبالعــــــــــادات أسسها، وىي مرتبطة باللغــــــــو ذاتها لذا أصولذا وموادىا وفنها تعتبر اللغة في الإعلان "وحدة قائمة ب
 الاقتصادية"، ويوظف الدعلن في إعلانو اللغة للتواصل مع الدستهلكنٌ، وإخبارىم عن منتجو، وميزاتو.يم الاجتماعية و والدفاى

  :اللغة الإعلانيةمفهوم  -2-1
 وضعوا عدداً من التعريفات لذذه الكلمة نذكر بعضها:ثنٌ برديد الدقصود بكلمة اللغة و حاول العديد من العلماء والباح
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 ن العلامات بنٌ رموز منطوقة في ثقافة معينة للتعبنً عن معنى معنٌ.اللغة ىي نظام م ­
اللغة ىي استعمال وظيفة التعبنً اللفظي عن الفكر في حالة معينة، فيقال: فلان يستعمل لغة غامضة وفلان يتكلم بلغة  ­

 العقل.
 .و من الكلاماللغة ىي لرموعة الإجراءات الفسيولوجية والسيكولوجية التي في حوزة الإنسان لتمكن ­

أما في ما يخص تعريف اللغة الإعلانية فهي وسيلة من وسائل الاتصال بحيث يعبر بها الدتكلم عن خلجات نفسو و خواطره، 
                                                                       ومقاصده إلى الآخرين ليحقق عن طريقها ما يصبو إليو.

تؤدي اللغة عامة عدة وظائف لسانية لستلفة. وفي الوقت عينو تتعلق كل وظيفة منها بالأخرى،  علانية:وظائف اللغة الإ -2-2
، صفحة 2012)برىومة،  ستة عناصر لسانية للغة وىي " "Jokobsonفلا يدكن أن نفصل بينها، وذكر ياكبسون

 :(2007)ياكبسون،  (170

الدعيار ذه الوظيفة الرئيسية في اللغة، و ونفسر، وندقق، وىلضن نتحدث لنخبر بشيء ونفكر،  الوظيفة الدرجعية: 2-2-1
الذي تعرف بو صحة السؤال من عدمو في مثل: ىل شرب؟ ولأن ىذه الوظيفة تتعلق بالدرجع أي موضوع 
الخطاب سميت بالوظيفة الدرجعية. وتتجلى الوظيفة الدرجعية في الإعلان بالدنتج الدراد تسويقو وما يتصف بو من 

 لشيزات.
لضن لا نستخدم اللغة لنخبر بها عن حاجاتنا فحسب، لكننا نستخدمها أيضا لنعبر بها عن  :وظيفة التعبيريةال 2-2-2

ذاتنا، وتظهر ىذه الوظيفة جلية في عبارات التعجب والسخرية، وما يصحبها من تغنً النبر والتنغيم، وبدا أن إثارة 
لإعلان فإن الوظيفة التعبنًية للغة تظهر جلية في إعلانات  عاطفة الدستهلك والتأثنً فيو لشراء الدنتج من أولويات ا

 كثنًة، والدعلن يستغل وظيفة اللغة التعبنًية ليخاطب عاطفة الدستهلك ويثنًه ويقنعو بشراء منتجو.
يشنً إلى أن الدتكلم يستخدم اللغة ليحث الدستهلك على إنشاء فعل، على لضو ما لصد في  :الوظيفة الإيعازية 2-2-3

حى  تؤدي اللغة وظيفتها بصورة صحيحة ينبغي مر، الدنع، الرجاء، الرفض وغنًىا من الأفعال اللغوية و ب الأأسالي
أن تطابق العبارات مقتضى الحال و أن يكون الدتكلم في موضع يسم  لو بأن يستخدم اللغة في دفع الدستهلك 

إعلانو حث الدستهلك على شراء  على إنشاء فعل ما مثل ما نقرأ في بعض الإعلانات إذ إن غاية الدعلن من
 منتجو والانتفاع من الخدمات التي نقدمها مقابل دفع الدال.

ويقصد بها الوظيفة البلاغية للغة التي تبحث عن الخصائص الجمالية و الأدبية، والفنون البلاغية  :الوظيفة الشعرية 2-2-4
تهتم لغة الإعلان بالوظيفة  الة بحد ذاتها و لامثل الاستعارة و التشبيو وغنًىا من الفنون البلاغية فهي تهتم بالرس

الشعرية للغة فالقصد منها ىو الترويج للمنتج و التأثنً في الدستهلك و إقناعو بشرائو و لكن قد يعمد الدعلن إلى 
توظيف بعض الفنون البلاغية لتكون وسيلة تأثنً وإقناع للمستهلك و لإضفاء سمة جمالية على الإعلان بذذب 

 . الدستهلك
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تؤدي اللغة ىذه الوظيفة عندما يستخدمها الدرسل بهدف إقامة الاتصال أو الحفاظ عليها أو  :الوظيفة القولية 2-2-5
قطعو، فنحن لا نتحدث لنقول شيئا بل نتحدث لكي نتحدث، و من الأمثلة عليها "ألو ىل تسمعني؟"، و " 

و الاقناع كما ذكرنا سابقاً فالوظيفة القولية أسكت" و لغة الإعلان ليست ليتحدث الدعلن فقط و إنما ىي للتأثنً 
 تفتقد إليها لغة الإعلان لتستبدلذا بلغة فاعلة مؤثرة.

تشنً ىذه الوظيفة إلى عملية تفسنً اللغة و برليلها من اللغة نفسها، فاللغة  الوظيفة فوق اللغوية )اليتالغوية(: 2-2-6
ط مع بعض و تنظم وفق قواعد وسنن معينة و عندما عبارة عن نسق يتضمن لرموعة من العناصر اللغوية التي ترتب

نقوم بتفسنًىا فإننا نقوم من خلال اللغة نفسها، فاللغة تتولى مهمة وصف نفسها بنفسها، لذلك سميت ىذه 
 الوظيفة بالفوق لغوية أو الديتالغوية لغة الإعلان لا يهمها برليل اللغة و تفسنًىا.

غة الدستعملة في الإعلان ىي التي بردد درجة التأثنً في اعتقاد الدستهلك و إن خصائص الل :اللغة الإعلانيةخصائص  -2-3
 : (2004)سامي و منصور، بالتالي في ابذاىو لضو منتج نذكر منها

: أىم عنصر على الاطلاق ىو الوضوح، تفهم القارئ للنص الإعلاني من خلال استخدام لغة أن تكون واضحة 2-3-1
ية، استخدام جملًا غنً معقدة قصنًة وبسيطة في التركيبات النحوية و لا بسيطة وسهلة، مصطلحات لزددة و واقع
 تعمد إلى استخدام الجمل الطويلة الدعقدة.

يجب أن بزتار الكلمات بعناية التي ستقوم بالوظيفة البيعية على أكمل وجو و ذلك في  :اختيار الكلمات بعناية  2-3-2
منافسنٌ و ظروف لزيطة بيئية، و ىذا يعني أن توزن كل كلمة حدود الأطر التي يعمل داخلها الإعلان من قواننٌ، 

 لتعطي الدضمون الدطلوب و التي لا يحتمل أن بردث لبساً لدى القارئ أو الدشاىد للإعلان.
: كلما قصرت اللغة الدستعملة في الإعلان أدى عملو بنجاح أكثر و لكن يجب ألاَّ يكون ذلك أن يكون مختصراً  2-3-3

الدعلومات الواجب ذكرىا في الإعلان لشا يخل بالدعنى ويفقد الإعلان تأثنًه وإنما يتم توفيق على حساب الدضمون و 
 ذلك حسب ىدف الإعلان وظروف كل سلعة.

: يجب على لزرر الإعلان أن يتجنب الكلمات والجمل التقليدية الشائعة في الإعلانات الأخرى و أن التجديد 2-3-4
 لاناتو نسخاً مكررة من إعلانات أخرى.يجدد في اختيار الكلمات حى  لا تصب  إع

إن التعميم في عرض الرسالة الإعلانية قد يؤدي في بعض الأحيان إلى خدمة السلعة الدنافسة ذلك أن  التخصص: 2-3-5
ىناك بعض السلع والخدمات متشابهة، ويجب على لزرر كل ماركة منها أن يضع في إعلانو جميع الدواصفات 

وذكر الخصائص المحددة  -فضلًا عن عرض صورة السلعة -القوة و الدلام   الخاصة بالسلعة من حيث الشكل،
للخدمة الدعلن عنها، حى  لا يختلط الأمر على الدستهلك ويشتري سلعة منافسة للسلعة الدعلن عنها بناءً على 

 الإعلان.  
 (172، صفحة 2012، )برىومة تتكون اللغة في الإعلانات من ثلاثة مستويات، وىي: اللغة الإعلانيةمستويات  -2-4

 :(23، صفحة 2008)الشيخ، 
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بعض الدعلننٌ إلى استخدام اللغة العربية الفصيحة للترويج لدنتجاتهم، التي تظهر بنسبة   يلجأ اللغة العربية الفصيحة: 2-4-1
كبنًة في الصحف و المجلات أكثر من شاشات التلفزة التي تستخدم فيها اللهجة العامية، لعل السبب في ذلك 

 الإعلان في الصحف والمجلات )إعلان مقروء(، أما الإعلانات الدتلفزة فتعتمد على الحركة و الصـور يرجع إلى
والدوسيقى، و جاذبية للمستهلك، ومن الأمثلة على الإعلانات التي تكون بالعربية الفصيحة: إعلان مقروء حول 

اء الأجهزة الكهربائية الدستعملة"، وشابت لغة شراء الأجهزة الكهربائية الدستعملة، ورد فيو "لضن على استعداد لشر 
الإعلانات الفصيحة مظاىر الضعف والركاكة إذ ورد في بعضها أخطاء تتعلق بالنطق الصحي  للكلمات و قراءتها، 

كما تلفظ في   -أحياناً -ضعيفة و لا يلتزم فيو بالضبط الصحي  للكلمات، ويلفضها  -أحياناً -فتكون قراءة الدعلن 
 عامية.اللهجة ال

الإعلانات التي تعرض باللهجة العامية كبنًة جداً، فالدعلن لا يهمو لغة الإعلان أفصيحة  إن نسبةاللهجة العامية: 2-4-2
ىي أم عامية بل يهمو أن ينج  في تأدية الغرض الأساسي، وينج  في الترويج لدنتجو، ولعل شيوع العامية بنٌ 

در الإمكان، واستخدام اللغة العامية على ألسنتهم من أىم الذرائع الناس، رغبت الدعلن في التقرب من الدستهلكنٌ ق
جو، وجاء في إعلان لجبنة على إحدى الإذاعات: الفطور التي يتوسم بها للتأثنً فيهم، وينج  في إقناعهم بديزات منت

يخليك جاىز لكل شيء، فقد وردت ىذه العبارات باللهجة العامية في الإعلان وقد قصد منها الدعلن التقرب من 
 الدستهلك عندما حاكى لذجتو في إعلان حول منتج طيب لا غنى عنو.

طرة في الكثنً من الإعلانات، إذ أن بعضها يرد باللغة العربية أن اللغة الأجنبية ىي الدسي يبدواللغة الأجنبية:  2-4-3
الفصيحة، غنً أن ىذا لم يدنع الدعلن في بعض الإعلانات الدتلفزة من استخدام بعض الكلمات الأجنبية مثل 

بدلًا من رقائق الذرة في إعلانات الأطفال، و في بعض الإعلانات الدتلفزة الخاصة  Corn Flakes استخدام 
زياء وأدوات الزينة يديل الدعلن إلى استخدام كلمات أجنبية إلى جانب الكلمات العربية و ىذا ليخاطب أنوثة بالأ

الدرأة و دلالذا، وبذلك يرفع قيمة الدنتج، ويقنعها بشراءه، وعند استخدام الاسم الأجنبي ىو يستخدمو رغبةً في 
 اً من مظاىر الرقي الاجتماعي.إضفاء شيء من التميز والغرابة على منتجو و ليكون مظهر 

 : القرار الشرائي للمستهلك النهائي -3
الدستهلك و بطبيعة الحال تتوقف ىذه القرارات   يتخذىا الناس تؤثر في فهم سلوكالقرارات التيالعملية الشرائية:  3-1

بعض الدراسات على مقدار و نوع ما يتعلمو الفرد و ما يوجد لديو من دوافع و ما يدكنو أن يدركو، و لقد كشفت 
حدوث بعض مظاىر ، و إن كان ذلك لا يدنع من sensibleعلى أن الدستهلك إنسان عاقل أو متعقل في سلوكو 

الحقيقة أنو لا يدكن اعتبار أن كل فعل أو سلوك يسلكو الدستهلك يعد مشكلة تبحث عن حل . السلوك الاندفاعي
ل الدتاحة أو الحلول الدمكنة، أننا نتصرف كما تصرفنا في الداضي بدعنى لذا برتاج إلى التعمد و الدوازنة الدقيقة بنٌ البدائ

رجوعنا إلى ما سبق أن تعلمناه و في بعض الحالات قد يندفع الإنسان لشراء شيء ما دون أن يأخذ وقت في التفكنً 



 

 
  أحمد ضيف أ.د. هيبة طوال، أ.د.

 

204 

تي يدر فيها بإجراءات أو استطلاع أحوال السوق و قد يقع برت تأثنً البائع كما لا يدنع من أن ىناك بعض الدواقف ال
 (1997)العيسوي، و خطوات ابزاذ القرارات أو صنع القرارات الأصلية.

إن ترتيب ىذه الخطوات توض  الوصف الدنطقي لكيفية انتقال الدستهلك من مرحلة إلى  :خطوات القرار الشرائي 3-2
بخمسة مراحل حيث تبدأ بتعريف أخرى لإشباع حاجاتو من خلال عملية الشراء، و بسر عملية ابزاذ القرار الشرائي 
 (Viot, 2005)  الدشكلة أو الشعور بالحاجة وتنتهي بتقييم مـــا بعد الشــــــــراء و الدراحل الخمسة ىي

: يأتي إدراك الدستهلك للحاجة عندما يشعر بوجود فرق بنٌ الدوقف الفعلي و الدوقف الذي الشعور بالدشكلة 3-2-1
 يريد إشباعها؛ يرغب فيو، و ىذا يجعلو يشعر بحاجة

ىي الخطوة الأولى التي يقوم بها الدستهلك لحل الدشكلة التي يشعر بها، حيث يقوم بجمع  :البحث عن الدعلومات 3-2-2
الدعلومات التي تكون إما داخلية )لسزنة في الذاكرة( يقوم الدستهلك باسترجاعها أو تكون معلومات خارجية تأتي 

المجلات أو مصادر شخصية مثل الأصدقاء و البائعنٌ و قادة  عن طريق مصادر غنً شخصية مثل الإعلام و
الرأي، و تكون عملية البحث صعبة أو طويلة إذا كان الدنتج يتحمل الدخاطرة أو يخاف الدستهلك من الوقوع في 

اجتماعي )أنظار الآخرين أو عدة لساطر مثل: خطر مالي )خسارة مالية(، خطر جسدي )خطر صحي(، خطر 
 مركزه(؛

: يقوم الدستهلك بوضع مقارنة بنٌ رغباتو الشخصية مع ما تم جمعو من معلومات حول بدائل يم البدائلية تقعملي 3-2-3
 حل مشكلتو و يقوم باختيار البديل الأمثل؛

مرحلة قبل عملية الشراء و ىي نوايا الشراء حيث يستعد "Catherine Viot": حددت نوايا الشراء 3-2-4
 أن يختار البديل الأمثل و يجد أنو ىو من يوصلو إلى الرضا الدرغوب؛الدستهلك لعملية الشراء و ىذا بعد 

: ىي الخطوة الخامسة في عملية الشراء و ىي مرحلة ابزاذ قرار الشراء الفعلي حيث يقوم الدستهلك الشراء الفعلي 3-2-5
 باختيار أفضل البدائل الدتاحة و التي سبق لو تقييمها في الدرحلة السابقة؛

: بسثل ىذه الدرحلة عملية تقييم ما بعد الشراء حيث يقارن الدستهلك بنٌ شراء الدنتج و ءتقييم ما بعد الشرا 3-2-6
الدشكل الحقيقي الذي يشعر بو و ىذا التقييم أو الدقارنة توصلو إلى الرضا أو عدم الرضا،  كما أن الدستهلك 

نظمات أن تدرس ىذه الدرحلة يتصرف وفق ىذا الشعور إما بإعادة الشراء أو البحث عن بدائل أخرى، و على الد
 لأن الدستهلك بعدىا يصب  ذا خبرة و عملية البحث سوف بزتلف في عملية شراء أخرى.

إن الدستهلكنٌ يختلفون في عملية شرائهم للسلع حيث يختلف سلوك الدستهلك لشراء سيارة : أنواع قرارات الشراء 3-3
: وىذا الاختلاف بركمو عدة عوامل منها مثلا عن سلوك الدستهلك لشراء معجون الأسنان أو كمبيوتر شخصي،

أربعة حالات "Henry Assael"الدؤثرون في القرار، الخطر المحيط بعملية الشراء...، و من ىذا الاختلاف اقترح 
ىذه الأنواع توسع الاختلافات بنٌ العلامات، و للشراء أو أنواع القرارات الدرتبطة بإشراك الدشتري في عملية البيع، و 

 :(2007)جبر،  (Dubois ،1997و  Philip) (2007لفاوي، )خىي
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يظهر أو يتخذ سلوك الشراء الدعقد عندما تكون مشاركة الدستهلك في عملية  قرار الشراء الدركب أو الدعقد: 3-3-1
غالية الثمن و غنً  الشراء قوية، و يتعرف على الاختلافات بنٌ العلامات.يتخذ ىذا القرار في حالة شراء السلع

الدألوفة أو عند شراء السلع متكررة الشراء، و ىي أكثر القرارات صعوبة و تعقيدا حيث يأخذ الدستهلك وقتا 
طويلا في البحث عن الدعلومات و تقييم البدائل بنٌ لستلف العلامات الدتاحة. و في ىذه الحالة يجب على رجل 

لك خاصة إذا كان قدر معرفتو منخفضا، فيحاول أن يوفر لو التسويق أن يتعرف جيدا على حاجات الدسته
معلومات عن كل شيء عن البدائل و يساعده أيضا في تكوين معاينً الاختيار الدناسبة، كما على رجل التسويق 
عرض منتجاتو من خلال إعلانات ذات كفاءة عالية و برتوي على قدر عال من الدعلومات التعليمية الدتخصصة 

 .سلع بصورة جيدةلإظهار ال
)اشتراك ضعيف، اختلافات ضعيفة(: يقصد بهذا النوع من القرارات تلك التي يكون  قرار الشراء الروتيني: 3-3-2

موضوع الشراء الدتعلق بها لا يدثل قيمة كبنً كما أن درجة تعقد الدنتج لزدودة و كذا خبرة القائمنٌ بالشراء كبنًة أو 
اجة إلى الدعلومات عن عملية الشراء لزدودة، مثل القرار الخاص بشراء معجون لذم خبرة سابقة بو و بالتالي فإن الح

الأسنان بالنسبة للمستهلك النهائي. في ىذه الحالة على رجال التسويق الاىتمام بدظهر و طريقة عرض منتجاتهم،  
ستهلك و بقاء السلعة كما عليهم الاعتماد على الإعلانات قصنًة الددة و ذات تكرار عالي و ىذا للتأثنً على الد

 في ذىنو.
في ىذا النوع من القرار تكون مشاركة الدستهلك في عملية الشراء قرار الشراء الباحث عن التنويع و التغير:  3-3-3

ضعيفة و لكن بالدقابل توجد اختلافات كبنًة ما بنٌ العلامات التجارية الدطروحة في السوق، كما أن الدستهلكنٌ 
ىذا ما يجعلهم يقومون بالتحول إلى علامات أخرى بدجرد عدم رضاىم عن العلامة  يدركون ىذه الاختلافات و

التجارية. على رجال التسويق أن يحاولوا وضع سلعهم ىي القائدة في السوق و إبراز لشيزاتها عن باقي السلع 
تكرار الإعلانات عن الدنافسة، و لزاولة تنويع منتجاتهم. كما عليهم القيام بتنشيط الدبيعات و إعطاء عينات و 

 السلع و إعطاء الذدايا و ىذا لتشجيع الدستهلك على اقتناء سلعهم. 
بدرجة كبنًة  دث عندما يكون الأفراد مشتركنٌ وإن السلوك الشرائي الدقلل للتنافر يحقرار شراء تقليل التنافر:   3-3-4

نهم يجدون بأن الاختلاف ما بنٌ بعملية شراء منتج غالي الثمن و غنً متكرر و ينطوي على لرازفة كبنًة و لك
معمرة  حيث يفكر  ية الثمن، سلعةالعلامات التجارية قليل، مثال على ذلك لزاولة شراء ثلاجة فهي غال

الدستهلكون بدعظم العلامات التجارية و ىم لا يدركون الاختلافات ما بينها و بذلك يستجيبون بشكل أولي إلى 
ة انعدام ملية الشراء، و لكن بعد ابزاذ القرار قد يحصل ما بنٌ الدشترون حالالسعر الدناسب أو إلى السهولة في ع

الانسجام أو التنافر الذي يعقب الشراء و ذلك عندما يلاحظون أو يكتشفون بعض العيوب في الدنتج الدختار أو 
نافر على الدسوق أن عندما يسمعون الدزايا الجيدة و التي لم يقع عليها اختيارىم و من أجل احتواء و تقليل الت

يعتمد على الاتصال مع الدشترين ما بعد البيع و ذلك بهدف تقديم الدعلومات و الدلائل و الدعم الذي يساعد 
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الدشتري بالرضا بخصوص العلامة التجارية الدختارة و التخلص من التنافر و لزاولة برقيق الانسجام الدطلوب. إن 
لا يستند إلى معلومات كافية لا يبذل فيو جهد كبنً، عدم بسييز الفروق ما ىذا النوع من القرارات يكون سريعا و 

 بنٌ العلامات التجارية و بالتالي فإنو يسبب نوع من أنواع التنافر.
 عرض النتائج واختبار الفرضية:  -4
 فيما يلي عرضا للنتائج التي أفرزىا البحث:عرض النتائج : 4-1

الوسط الحسابي والانحراف الدعياري لإجابات عينة البحث(: التوزيع التكراري والنسبي و 04) الجدول  
رمز الدؤشر 
في استمارة 
 الاستبيان

  مقياس الإجابة
الوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 الدعياري

5 4 3 2 1 
طلاقاالا أوافق  لا أوافق محايد موافق موافق بشدة  

 % ت % ت % ت % ت % ت
X1 18 18 37 37 20 20 11 11 14 14 3.43 1.249 
X2 06 06 32 32 22 22 26 26 14 14 2.90 1.186 
X3 08 08 23 23 21 21 28 28 20 20 2.71 1.250 
X4 04 04 27 27 19 19 25 25 25 25 2.60 1.239 
X5 07 07 32 32 26 26 18 18 17 17 2.94 1.213 
X6 02 02 19 19 16 16 29 29 34 34 2.26 1.117 
X7 05 05 15 15 27 27 30 30 23 23 2.49 1.150 
X8 08 08 43 43 21 21 17 17 11 11 3.20 1.155 
X9 04 04 28 28 22 22 26 26 20 20 2.70 1.193 
X10 13 13 35 35 12 12 25 25 15 15 3.06 1.317 
X11 04 04 22 22 28 28 21 21 25 25 2.59 1.198 
X12 06 06 21 21 20 20 24 24 29 29 2.51 1.275 
X13 01 01 17 17 28 28 31 31 23 23 2.42 1.056 
X14 01 01 19 19 37 37 22 22 21 21 2.57 1.057 
X15 04 04 24 24 25 25 22 22 25 25 2.60 1.214 
X16 01 01 20 20 29 29 19 19 31 31 2.41 1.156 

 فيما يلي عرضا للنتائج التي أفرزىا البحث:عرض النتائج : 4-2
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تائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الأساسيةن(: 05) الجدول  

 الفرضية
 قيمة

)(R  
 قيمة

)( 2R  

 قيمة

Adjusted )( 2R  
 قيمة
F 

 الدعنوية
Sig 

 نتيجة الفرضية
 

 مقبولة *0.000 146.180 0.595 0.599 0.774 الأساسية

 
 

 تتحليل النتائج والاستنتاجا -5

 توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات الآتية:(05رقم  ) لجدولو الا (04رقم ) لجدولمن خلال الا

( والتي تتمثل في: "اللغة الإعلانية الدستعملة كانت سهلة و واضحة" على الدرتبة الأولى بدتوسط X1)برصلت العبارة  5-1
بة موافق، وبالضراف معياري يقدر ويشنً إلى الاستجا (4.2 - 3.4( وتقع ضمن الددى )3.43حسابي يقدر ب)

 (، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة لستلفنٌ في آرائهم حول وضوح وسهولة اللغة الدستعملة؛1.289ب)

ويشنً إلى  (3.4- 2.6( ضمن الددى )X2 . X3 . X5 . X8 . X9 . X10)جاءت  كل من العبارات  5-2
ينة الدراسة لزايدين في آرائهم حول العبارات السابقة، وبالضراف معياري الاستجابة لزايد، وىذا ما يدل على أن أفراد ع

 (، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة لستلفنٌ في آرائهم حول  ىذه العبارات؛ 1أكبر من  )

 1.8( ضمن الددى )X4 . X7 . X11. X12 . X13. X14 . X15 . X16)جاءت  كل من العبارات  5-3
، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة غنً موافقنٌ على العبارات السابقة، لا أوافقلاستجابة ويشنً إلى ا (2.6 -

 (، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة لستلفنٌ في آرائهم حول ىذه العبارات؛1وبالضراف معياري أكبر من  )

" في الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي يقدر علانتتذكر كلمات أو جمل من الا( والتي تتمثل في: "X6)جاءت  العبارة  5-4
، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة غنً لا أوافقويشنً إلى الاستجابة  (2.6 - 1.8( ضمن الددى )2.26ب)

(، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة لستلفنٌ في 1.117موافقنٌ على ىتو العبارة، وبالضراف معياري يقدر ب)
 ؛تذكرىم لكلمات أو جمل من الإعلانحول  آرائهم

وجد تأثنً ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ي( لصد أنو تم قبول الفرضية الأساسية، أي 5رقم ) لجدولمن الا 5-5
05.0  ٌأثر بلغة وبذلك لصد أن قرار الشراء لدى أفراد العينة يت ، اللغة الإعلانية و القرار الشرائي للمستهلكبن

و اعتمادا على قيمة معامل الارتباط فقد كانت العلاقة بنٌ الدتغنً الدستقل والدتغنً التابع قوية وىذا يدل عليو  .الإعلان
R=0.774الدتغنً التابع. %من 59.5أن الدتغنً الدستقل تفسر ما نسبتو كما    
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 خاتمة: -6
 النتائج:  6-1

ة:                                              لتاليراسة إلى النتائج امن خلال برليل النتائج الديدانية توصلت الد  
 اللغة الاعلانية الدستخدمة في الاعلانات سهلة وواضحة؛ 
  غنً مبتكرة ولا تؤدي لبعث الشعور  "لدشتقات الحليبصومام "شركة اللغة الاعلانية الدستعملة في اعلانات

 بالحاجة للمنتج؛
 ؛"لدشتقات الحليبصومام "شركة اعلانات تتذكر كلمات أو جمل من لا  كما ان عينة الدراسة 
 لا تهتم عينة الدراسة بالاطلاع على الدنتج وبذربتو بعد مشاىدة الإعلانات الخاصة بو؛ 
 لم تدفع اللغة الاعلانية عينة الدراسة الى تغينً ابذاىاتهم حول الدنتج؛ 
  تجتنص  أشخاص آخرين بشراء الدنعينة الدراسة لا. 

  التوصيات: 6-2

بخصوص  "لدشتقات الحليبصومام "بناءً على نتائج الدراستنٌ النظرية و التطبيقية، يدكن اقتراح بعض التوصيات لشركة 
 :رسائلها الإعلانية واللغة الدستخدمة فيها

 ضرورة التركيز على بررير رسائل إعلانية بلغة واضحة ومؤثرة على الدستهلك؛ 
 اللغة الاعلانية الدستعملة؛  لزاولة الابتكار أكثر في 
 استخدام اللغة الصحيحة في الإعلان أي بذنب الأخطاء الإملائية، النحوية و التعبنًية؛ 
 استعمال كلمات وجمل في الإعلان مؤثرة بحيث تشجع على الاىتمام بالدنتج و بذربتو؛ 
  ذىن الدستهلك؛اختيار كلمات دقيقة وسهلة التذكر وتوضع جميعا في سياق سهل الاستيعاب في 
  اختيار اللغة التي ترضي القارئ أو الدشاىد و تقنعو من جهة وما يتناسب مع الوسيلة الدستخدمة في الإعلان من

 جهة أخرى؛
 استعمال جمل وكلمات تشرح لزتويات الدنتج و بسيزه عن البدائل الأخرى؛ 
 بالإغراءات و الإثارة، حى  ينج  في  لزاول استخدام لغة تدفع للميول والرغبة بذاه الدنتج في إعلان موسوم

 استقطاب عدد كبنً من الدستهلكنٌ و اقناعهم بالشراء؛
 ضرورة الاعتماد على بحوث الإعلان باعتبارىا أىم مصادر التخطيط والتقييم للرسائل الإعلانية؛ 
 الدسطرة من الإعلان الاعتماد على مؤشرات التقييم القبلية و البعدية لفعالية الرسالة الاعلانية حسب الأىداف. 

 
 
 



 
 
 

 مدى تأثر القرار الشرائي للمستهلك باللغة الدستخدمة في الإعلانات التجارية
 بالجزائر لدشتقات الحليب "صومام"شركة  حالةدراسة 
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