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  ملخص:
ولتحقيق ىذا الذدؼ تم  .للتسويق الاجتماعيناجحة ال ماتالحتنفيذ  فيلبحث النوعي ا استعماؿية همأ إب ازالى  تهدؼ الدراسة  
طاعت من است الذي، "FoQusمش وع البحث النوعي" وصف  وذلك من خاؿ. (PSI) منظمة الخدمات السكانية الدوليةع ض تج بة 

 .تسويقية ناجحة تزاتتنفيذ و  ،الدستهدفين الحصوؿ على نظ ة دقيقة للمستهلكين الدنظمة خالو
إلى  أدى -البحث النوعيمن خاؿ - لجمع وتفسير البيانات الط ؽ الأكث  ماءمة استخداـ أفدراسة اليها ال تالتي توصلب ز نتارج أ من

التعاوف بين  ض ورة فيالتوصيات  أىم توتدثل .يالاجتماعلدشاريع التسويق  ط التسويقيعملية التخطي تطوي و الدستهلك  نظ ةتحسين 
 أساليبفي  والابداع .نتارج فعالةللحصوؿ على  عملية التخطيط التسويقيأثناء و  البيانات وتحليل عملية ترع وتفسير أثناءلدسوقين ا احثينلبا

 أعمق.و أدؽ للحصوؿ على نظ ة  ترع البيانات أثناء التًكيزا
 .الدستهلكنظ ة  السلوؾ،تغيير  "،FoQus مش وع " ويق الاجتماعي، البحث النوعي،التس: كلمات مفتاحية

 JEL : M31، C81 اتتصنيف
Abstract   

  The purpose of this study is to emphasise the significance of qualitative research in the 

implementation of effective social marketing initiatives. To accomplish this purpose, we described the 

qualitative research project "FoQus" conducted by Population Services International (PSI). As a result, 

(PSI) was able to acquire an accurate picture of the target customers and launch successful marketing 

campaigns. 

One of the study's most notable findings was that adopting the most appropriate data collecting 

and interpretation methodologies - through qualitative research - increased customer perception and 

generated marketing plans for social marketing projects. 

To achieve successful outcomes, this study recommends collaboration between marketers and 

researchers during the data collecting, interpretation, and analysis processes, as well as during the 

marketing planning process. And inventiveness in data gathering approaches to acquire a closer and 

deeper perception. 

Keywords: Social Marketing; Qualitative Research; FoQus Project; Behavior Change; Consumer 

Perception. 

JEL Classification Codes: M31, C81. 
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           لمقدمة:ا
في الدوجودة ، بعد دمج الدع فة 1971ـمصطلح "التسويق الاجتماعي" في عا Zaltman و Kotler غ كل من صا 

. وبحوث التسويقيا والعلوـ السياسية ونظ ية الاتصاؿ مع الإعاف والعاقات العامة علم النفس وعلم الاجتماع والأنث وبولوج
القيمة وتقديدها من أجل التأثير على سلوكيات الجمهور  ولإنشاءتواصل للق مبادئ وتقنيات التسويق يوصفو بأنو " عملية تطبو 

 يدكنحيث  .((Kotler Philip, 2011, p. 3" في نفس الوقت الدستهدؼ التي تفيد المجتمع وكذلك الجمهور الدستهدؼ
 السيئة والخطيرةأو لجعل الجمهور الدستهدؼ يتجنب الدنتجات والخدمات  الدفيدة والصحيةدمات الخلمنتجات و لتطبيقو للتًويج 
 .رفاىيتوصحتو و وبالتالي تعزايزا 

 .التسويق الاجتماعي ي من تنفيذ تزاتسساالذدؼ الأ ىووتغييره لضو الافضل توجيو سلوؾ الدستهلك من ناحية أخ ى لصد أف 
فهم قيم الدستهلكين من خاؿ  ، وذلكلى نظ ة الدستهلكالتع ؼ ع بعدفي بلوغ ىذا الذدؼ الا ات أف تنجح ملا يدكن لذذه الحو 

كن يد الذيالأم   ؛سلوكياتهمومشاع ىم وأفكارىم ونواياىم وعوارقهم ودوافعهم وثقافتهم وأع افهم الاجتماعية التي تؤث  على 
على نظ ة الدستهلك الجيد التع ؼ  بالتالي فإفات وال غبات. و اجالحتلبية و  اكلشالدلحل دقيقة  من تطوي  استًاتيجيات ينلدسوقا

الجمهور  علىلوصوؿ الى نتارج قابلة للتنفيذ بالتحديد الدقيق لذذه الدشاكل والاحتياجات وال غبات، الأم  الذي يسهل ايسمح 
 . لدزايج التسويقيا اص عنعلى ضوء حولذا  ق ارات يتم اتخاذ الوالتيالدستهدؼ، 

النوعي العالدي الذي  " الدتمثل في البحث FoQus"مش وع  على ط يقة التع ؼ على نظ ة الدستهلك من خاؿ كزا ىذه الورقة ت
سباب التمعن في الأ سلط الضوء على أهميةوالذي  .2013إلى  2003( من PSIطبقتو منظمة الخدمات السكانية الدولية )

وضح كيفية تفسير الظواى  وأساليب ترع البيانات الأكث  ماءمة وي ،التي تح ؾ سلوؾ الدستهلك عاطفية والنفسيةوالدوافع ال
 للمسوقين لتشكيل عامات تجارية وتزات لذا صدى لدى الدستهلكين، وإعادة صياغة الدفاىيم للتواصل مع مستهلكين جدد. 

 سوؼ لضاوؿ الاجابة على التساؤؿ التالي:ؼ الذد ىذاولتحيق 

حملات التسويق  أثناء تنفيذ المستهلكتحسين نظرة  من PSIلمنظمة " FoQus" البحث النوعيمشروع تمكن كيف 
 ؟الاجتماعي

 التطرق الى العناصر التالية: لسنحاول الاجابة على هذا السؤال من خلا

  التع ؼ على منظمة الخدمات السكانيةPSI؛ 
 مش وععلى  ؼ التع "FoQus " ؛وأىم م تكزااتودولة  60الذي نفذتو الدنظمة في أكث  من 
 " النموذج الذي بني عليو مش وعFoQus ؛مكوناتوأىم " و 
 " كيف ساىم مش وعFoQus ؛عملية التخطيط التسويقي وفي تحسين" في تطوي  نظ ة الدستهلك 
 التحديات التي واجهت عملية تنفيذ الدش وع وأب ز نتارجو. 

 



 
 
 

 PSI"لمنظمة الخدمات السكانية الدولية  FoQusع "شرو ماستخدام البحث النوعي في مجال التسويق الاجتماعي: عرض 
 

77 

 هدف الدراسة:

مع بجللمسوقين الاجتماعيين  التي تسمح، و البحث النوعي ساليب الدبتك ة فيالأيهدؼ البحث الى تسليط الضوء على 
يدكن من خالذا تغيير السلوؾ أثناء تنفيذ تزات التسويق  بحيث .في الوصوؿ الى نظ ة الدستهلك تساعدالتي الدارمة الدعلومات 
الأم  الذي  ،التي يجب التًويج لذا والدنتجات والخدمات التي يجب تقديدهال سارل الدقيق ل تصميمالخاؿ وذلك من  .الاجتماعي

 .جذابًا للمستهلكين الدستهدفين  غوبعل السلوؾ الديج

 أهمية الدراسة:

التي يجهلها الكثير يعتبر التع ؼ والتحديد الدقيق لنظ ة الدستهلك من بين الصعوبات التي تواجو الباحثين وأيضا الثغ ات 
ف الكثير من الحمات تفشل في تحقيق أمن الدسوقين الاجتماعيين أثناء تصميمهم لحمات التسويق الاجتماعي. حيث لصد 

 لى التحديدإف السبب ال ريسي راجع أأمعنا البحث لوجدنا  وىدافها دوف التع ؼ على السبب الحقيق وراء ىذا الفشل، ولأ
 التجاريةالعامات تطوي  الى بالتالي و  ،الدستهدؼ للجمهور اطئالخ حديدالت الىبدوره الذي يؤدي  ظ ة الدستهلكالخاطئ لن

 للغاية.مكلفة  ىذه الحمات ناىيك عن كوف الدستهدفين من تغيير السلوؾ. الدستهلكينالى لا تصل  فاشلة،التسويقية الحمات و 

في الوصوؿ التي تساعد  لبياناتترع افي استخداـ البحث النوعي ا النتارج التي حققهأهمية من كذلك الدراسة  تبرز أهمية 
تنفيذ  أثناءتغيير السلوؾ الدتعلقة بالاجتماعي استًاتيجيات التسويق  التي تنعكس نتارجها علىو  لى نظ ة واضحة للمستهلك،إ

ىو الذدؼ الأساسي  الدستهلكين ؼ من طالصحيح  لق ارتغيير السلوؾ والدعوة إلى اتخاذ اوبما أف  .الاجتماعيتزات التسويق 
 للوصوؿ الىساعد في تشكيل الأفكار وتنقيحها سيين لمستهلكواضحة ودقيقة ل إلى نظ ةالوصوؿ فإف . من التسويق الاجتماعي

  ."تزات التسويق الاجتماعي في" التي سيتم التًويج لذا "للعامة التجارية ودقيق وصف كامل

 متغيرات الدراسة:

 "، ومن أب زىا: FoQusا الجانب تقديم بعض الدفاىيم النظ ية لأىم الدتغيرات التي ركزا عليها "مش وع سنحاوؿ في ىذ

 البحث النوعي 
لا يحتوي على  وكما أن  بو.ليس لديو نظ ية أو نموذج لشيزا خاص لأف عب تحديد البحث النوعي بوضوح. من الص

بعض الأسئلة ط ح  أنواع البحث إلى كغيره منتاج البحث النوعي  . ويحمًالرموعة متميزاة من الأساليب أو الدمارسات الخاصة بو تدا
وللجانب  الدقصودة من البحث ي كزا معظمها على فهم الدشاركين للمعانيالتي لرموعة من الدوضوعات، التي تشتمل على  البحثية

تتكوف الأط   ؛حث والأط  النظ ية للبحثعاقة وثيقة بين أىداؼ البا توجدالحياة الاجتماعية. في البحث النوعي الدقصود من 
. يتعلمها الباحث ويكتسبهاالنظ ية من تريع الأبحاث أو النتارج أو النظ يات السابقة الدوجودة في الدوضوعات الد اد دراستها والتي 

 تترع الدعلوما يةوكيف ةختار الد على الحالاتفي الأساس تعتمد  التيلإعداد ورقة بحثية نوعية أساسية تعتبر الخيارات الدنهجية نقطة و 
بيانات البحث النوعي . من جهة أخ ى لصد أف (Crescentini, 2009, p. 433) تتحليل البيانا ط يقة اختيار يةوكيف

ىي مواقف في البحث النوعي  مصادر البياناتكما أف  ووثارق. ماحظات ،سجاتمقابلة، في شكل مذك ات وتكوف  وصفية،
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يتعين على الباحثين استخداـ كما   بشكل استق اري.المحصلة  تحليل البيانات يتم التاعب بها أو تشويهها، ويتم لم العالم الحقيقيمن 
التحليل وترع البيانات  أدوات ، والنظ  فينماذج ونظ يات الدنهجيةالدبادئ الأساسية لتصميم البحث، مثل ربط أسئلة البحث بال

دراسات  بالإضافة الىتتضمن ط ؽ البحث النوعي عادةً الدقابات والداحظات  .البحثغ اض وواضحة لأباعتبارىا متكاملة 
والبحوث  والأثنوج افيابحث عملي الالقارمة على أسس  تالنظ ياوتحليل الظواى ، الس د ، لوثارق، تحليل االحالة والاستطاعات
 .(Mohajan, 2018, p. 30) التاريخية وتحليل المحتوى

 نظرة المستهلك 
فيما يتعلق نهاا وصف ت كيي  للمواقف واآرراء والقيم التي تدعو إليها المجموعة الدستهدفة بأالدستهلك  نظ ةتع يف  كنيد

مباش ة من خاؿ الاستماع عن   هايدكن اكتشافالف دي، كما الكاـ  من خاؿالدستهلك نظ ة تحديد  يدكنو لعامة التجارية. با
على ال غم و  .من خاؿ م اقبة وتحليل مواقف وسلوؾ المجموعة تهدفة أو بشكل غير مباش كثب إلى اآرراء الدباش ة للمجموعة الدس

قيقية وراء الحدوافع الكتشاؼ لا عاقة عميقة مع لشثلي المجموعة الدستهدفة  نشاءإ ة الدستهلك تتطلبنظ  التًكيبية فإف  تهامن طبيع
 .(Janiszewska, 2013, p. 12) تتأث  في كثير من الأحياف بالعواطفالتي  مواقفهم وسلوكهم

 تطوير المفهوم 

. ولصد في الواقع أف كامل"  ووصفها بشكل ةجديدأو خدمة  جديد تطوي  الدفهوـ ىو "عملية تشكيل وتنقيح فك ة منتج
ت تبط على رؤى مبنية وصنع الق ار من أجل إنتاج أفكار "فارزاة"  لتطوي وكالات التسويق تستثم  موارد كبيرة في عمليات البحث وا

عملية تشكيل وتنقيح فك ة لدنتج أو كفي التسويق الاجتماعي   أيضا ىذا التع يفاستخداـ  يدكنورغباتهم. و حتياجات العماء با
 .(PSI.Research, 2006)كامل  ها بشكلوصفو  رسالة،عامة تجارية للخدمة أو تزلة اتصالات أو 

 تجزئة الجمهور 

لديهم احتياجات أو  -أو ش ارح  -هور كبير إلى لرموعات أصغ  من الناس عملية تقسيم تر في "تجزارة الجمهور تتمثل 
من أجل أف المجموعات الدختلفة ستستجيب بشكل لستلف ل سارل التواصل ىذه العملية درؾ بحيث تقيم أو خصارص متشابهة. 

تصميم الإستًاتيجية الأكث   . كما تساىم فييةلبرنامج على أف اد الجمهور الأكث  أهمتجزارة الجمهور من ت كيزا ا كّن". تدُ تغيير السلوؾ
كّن تجزارة الجمهور البرامج من مطابقة الجماىير وال سارل وتدفعالية وكفاءة لدساعدة كل ترهور على تبني سلوكيات جديدة. 

 . (USAID, 2020) لجمهوردى والوسارط والدنتجات والخدمات بناءً على الاحتياجات والتفضيات المحددة ل
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 PSI"لمنظمة الخدمات السكانية الدولية  FoQusع "مشرو عرض  -1

 PSI نظمةالم خلفية -1-1

 ) PSI  )Population Services International Organizationالسكانية الدوليةمنظمة الخدمات 
في تسهيل ية ال ريس عامًا. وتتمثل مهمتها 50منظمة صحية عالدية غير حكومية، نفذت ب امج تسويق اجتماعي لأكث  من  ىي

ة والتخطيط للأس  التي ي غبوف فيها من خاؿ تسويق منتجات وخدمات يالأم  على الناس في العالم النامي لعيش حياة صح
 .منخفضة تكلفةصحية ب

وت كزا على تحسين سوؽ الدنتجات والخدمات وتطوي  حلوؿ ميسورة التكلفة وم يحة وفعالة  ة،دول 60في أكث  من  PSI تعمل
عمارها على تزاية أنفسهم وعاراتهم من الداريا والالتهاب ال روي والإسهاؿ وسوء التغذية وفيروس نقص الدناعة لدساعدة 

 (psi.org, 2022) .والأم اض الدزامنة كتسبةالد
ت ىدفو . 1973في عاـ  التسويق الاجتماعي تصميم ب نامجو نوعية لفهم سلوؾ الدستهلك الدراسات الفي إج اء  PSI بدأت

والتًويج  "،ب يثي"تحمل عامة التي  الحملوسارل منع  تسويقإلى مساعدة الدسوقين على  سريلانكاراسة الأولى التي أج يت في الد
 الأس .لذا من أجل تنظيم 

لاختبار الدسبق من أجل اكبير   وتم استخدامها بشكل ،PSI ب امج فيبحلوؿ التسعينيات كانت الدراسات النوعية شارعة 
البرنامج،  اش ة باحتياجات مب ي تبط البحثكاف   .  (PSI.Research, 2006)للتبليغ عن رسارل الدنظمة و  ديدةلمنتجات الجل

كانت القيمة الاستكشافية وفاردة  في تلك الفتًة، ورغم الجهود الدبذولة لكنالأدلة في صميم عملية صنع الق ار.  كانتكما  
تحديد لرالات الاستفسار الدناسبة أو تحسين حوؿ النقاش بين الباحثين والدسوقين البيانات النوعية لزدودة. كاف ىناؾ القليل من 

للحصوؿ على  متنوعةولم ت تبط بمصادر  ،اثنوج افيةنادراً ما كانت الدراسات مبنية على أبحاث تفسيرية أو و أسئلة البحث. 
تجاه الدنتجات للمستهلكين لى ردود فعل سلبية االنتارج توصلت غالبًا ما على سبيل الدثاؿ. و  الدسوح السكانيةك لبيانات،ا

 Longfield) لديهم لق اراطبيعة اتخاذ عن ولم تقدـ سوى القليل من الدعلومات عن الحياة العاطفية للمستهلكين و  ،وال سارل
and others , 2016) . 

ى فك ة أف لر د زيادة مع فة الناس بشدة عل وىو الاعتمادشارع في لراؿ الصحة العامة:  فخفي  حينهاPSIمنظمة  تسويقوقع 
التسويق  ا التسويقية وتصميم ب نامجلتحسين استًاتيجياتهلكن ذلك لم يكن صحيحا. و  .يدكن أف يؤدي إلى تغيير السلوؾ

من عمل لتغيير السلوؾ وفهم كيفية اتخاذ الق ارات الصحية الإطار في  "النوعي بحثاستخداـ "الإلى  اجت الدنظمةاحتالاجتماعي 
أطلقتو الدنظمة للبحث النوعي  الدراسة أىم مش وع " لزل FoQus مش وع " . ويعتبر(Psi.org, 2006) الدستهلكين ط ؼ
  .طارىذا الإفي 
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 مرتكزاته وأهم" FoQus "شروع التعريف بم -1-2

 "FoQus "تعريف مشروع  -1-2-1

التي استخدمتها لبحث النوعي على أنو "مصطلح شامل لأدوات وأساليب ا ببساطة " FoQusوصف "مش وع يدكن 
لحصوؿ على نظ ة لالدستعملة شتمل على لرموعة من الأساليب ي ذي، وال2013و 2003خاؿ الفتًة ما بين  PSI منظمة

 .وسيتم التط ؽ اليها في العناص  الدوالية .(PSI.Research, 2006)"ين الدستهدفينلمستهلكواضحة ل

  PSIنظمة بالنسبة لم " FoQus " مشروعأهمية -1-2-2

، تتمثل أحد التحديات التسويق الاجتماعي في استهداؼ الدستهلكين بشكل فعاؿ من خاؿ الدعوة الصحيحة للعمل 
من ش ارح الدستهدفة الوتحديد  اتال سارل وتصميم الدنتجتسهيل تبليغ تجزارة الجمهور الى لرموعات ف عية متجانسة ل وذلك بعد

ط قاً  بالفعلPSI السابقة لػ  عالاستطاب نامج  قدمت .التسويقية الدناسبةستًاتيجيات لايذ اوتقديم الخدمات وتنف الدستهلكين،
 Longfield and) :في الحالات التالية ةبحاجة إلى بديل نوعي خاص تكان  ا، لكنهأساس السلوؾلتقسيم الدستهلكين على 

others , 2016) 

 لدرجة أنو من الدستحيل إج اء مقارنات كمية؛ صغيراً جدًا ينيكوف عدد السكاف الدستهدفعندما  -

 إخفاء أو وصم السكاف الدستهدفين؛  يتمعندما  -

في حد ذاتها ترع البيانات الكمية عملية يجعل لدرجة أنو  افي الدنطقة معقد الساردالسياؽ السياسي أو الاجتماعي عندما يكوف  -
 .إشكالية

 "،"حقيقيةالى عاقة  بعدىا تحولتمع الدستهلكين تدهيدية بناء "عاقة" ب"للمسوقين  FoQus"سمح مش وع في ىذه الحات 
 العاقة بينفهم ل كانت ىناؾ حاجة حيثخاصة عند بدء ب نامج جديد أو العمل مع لرموعة غير مألوفة من الدستهلكين. 

 الدستهلكين.الدوافع والعوارق التي تحوؿ دوف تغيير سلوؾ لرموعات 

 "FoQusمرتكزات مشروع" -1-2-3

استخداـ وذلك من خاؿ  .لدسوقينمن ط ؼ اإمكانية استخدامو وعلى  النوعي تحسين جودة البحثركزا الدش وع على 
أفضل ط يقة لتصميم بحث قابل لاستخداـ ىو ي ى أف  ، الذي(Andreasen, 1985) أج اىاالتي " عملية البحث العكسية "

يبدأ عندما  التسويق الاجتماعي فعالاوفقا لذذه العملية يدكن أف يكوف  .لخلفلثم العمل  البدء من حيث تنتهي العملية عادةً 
الدعلومات الدطلوبة لاتخاذ تلك  من خاؿ تحديدعمل للخلف التحديد الق ارات ال ريسية التي يجب أف يتخذىا البرنامج ثم ب

 .(Andreasen, 1985) بةتصميم الدراسة وتحديد البيانات الدطلو يتم  أساس ىذه العمليةوعلى الق ارات. 

ذلك  لأف ،"  FoQus " مش وعتنفيذ  بالغ الأهمية فييعد التعاوف بين الدسوقين والباحثين خاؿ عملية تخطيط البحث أم اً  -
 ج بدقة.البرنامتساىم في تصميم وتنفيذ ف البيانات ستسف  عن أدلة مفيدة بأيضمن 
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اعتمد الف يق على أدبيات السلوؾ الصحي  حيث ؛ جوةالد ؼتحقيق الأىدا من شأنو أف يقود الف يق إلىللعمل إطار  وضعتم  -
 تواف ىم ودوافعهم للتغيير.مدى تغيير سلوؾ الدستهلكين و يجاد ف ص بإ ت تبطكيبات في العمل ها لتً ضمينوت

اذج الإقناع السيكولوجي، )التي تعتبر من نم "نظرية العمل المعقول"الدش وع بالاعتماد على عدة نظ يات، بما في ذلك  تم بناء -
 "نموذج الاعتقاد الصحي" بالإضافة الى،  (Ajzen, 1980) في التواصل الخطابي( نظ ية لفهم رسارل الإقناعك كذلكستخدـ  وتُ 
(HBM  ) تفسير تم يبحيث على جانبين من تدثيات الأف اد للسلوؾ الصحي: إدراؾ التهديد وتقييم السلوؾ. الذي ي كزا

 للنموذج يتألف التقييم السلوكيكما : الدشاكل الصحية والشدة الدتوقعة لعواقب الأم اض.  هما و معتقداف رريسيافعلى أن التهديد
بو، وتلك الدتعلقة بتكاليف أو  يتلك الدتعلقة بفوارد أو فعالية السلوؾ الصحي الدوص؛ أيضًا من لرموعتين متميزاتين من الدعتقدات

نظرية " النظ يتين مع بدمجالدش وع بعدىا ـ قاثم  .(Charles Abraham, 2015, p. 31) ىذا السلوؾ تنفيذعوارق 
 أدبيات الاتصاؿ. و  "التسويق

 إدارة التهديدات أو"الدع وؼ أيضًا باسم  (EPPM) " توازية الموسعةالمنموذج المعالجة  "الدش وع أيضا على  ف يق اعتمد -
ثقة الف د مقدار تحدد كما دوافعو للتص ؼ،  و تهديد بسبب مشكلة صحية تحدد الدرجة التي يشع  بها الشخص بالالتي  "الخوؼ

  .(Cho, 2005, p. 483) في نفس الوقتلتقليل التهديد أو منعو بشكل فعاؿ 

و، البارزة وتفضيات الجمهور معلومات حوؿ الدعتقداتالتي تحتوي على  "،ملفات تعريف للجمهور" الف يق بإنشاءقاـ  -
 . (PSI.Research, 2006)ابه يوالإجابات الدوص

تشير إلى "لرموعة الخصارص  التي "شخصية العلامة التجارية"في تحديد  (Aaker,1997)عمل على  كذلك  اعتمد الف يق -
 الانبساط،الخصارص الإنسانية الفط ية الخمس:  )التي ت كزا على "الشخصية البشرية"ودلرها مع  "،البش ية الد تبطة بعامة تجارية

 .(Kakitek, p. 13) في إطار العمل (والاستق ار العاطفي الضمير الانفتاح، القبوؿ،

 "FoQus" مشروعإطار عمل  -1-3

نظ ة  كزا على وي ،العاقة بين البحث والتخطيط التسويقيحيث يبرز  " FoQus عمل "إطار (1) الشكليظُه  
منظمة  م تزات تغيير السلوؾ ووضع منتجات وخدماتتصميوالتي يتم من خالذا  .الدستهلكين وتواف ىم ودوافعهم الدكتسبة

PSI في السوؽ. 

تخطيط ال وعملية مينعلى الي "FoQus من خاؿ مش وع " بحث توجد عملية، بتقسيم إطار العمل إلى قسمين قاـ الف يق
 يتدفق الإطار من ثبحي الدستهلك وعملية التخطيط التسويقي. نظ ةووصف العاقة بين  ،(1)رقم  يسار الشكلعلى  يالتسويق

 التسويقية. لتصميم البرنامج مدخاتالبحث النوعي في نهااية الدطاؼ  لس جاتأعلى إلى أسفل لإظهار كيف تصبح 

للمنظمة كاف لدى الدكاتب القط ية  في بعض الحالاتفمتى كانت البيانات متوف ة وغير متوف ة.  الف يق بدءًا من الأعلى، لاحظ
 نهاج يكوفالبيانات الكمية متاحة، تكوف عندما و . الدقصودعوامل التي ت تبط ارتباطاً وثيقًا بالسلوؾ دد التحنتارج استقصارية 

FoQus  يقوـ الف يق بعدىا بالبحث. ثم الجديدة واحد أو اثنين من التًكيبات السلوكية لشا يسمح باستكشاؼ، واضحا أكث 
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حوؿ فاىيم الددمها الدسوقوف لوضع الدنتج أو الخدمة أو السلوؾ وتطوي  الدعلومات الإضافية في إطار العمل التي يدكن أف يستخ عن
 .(PSI.Research, 2006, p. 8) الحملة

 "FoQus"(:  إطار عمل مشروع  01الشكل )

 
 

Source: (Longfield and others, 2016) 

عملية في وكاف لابد من ظهور العوامل الد تبطة بالسلوؾ  ،أكث البيانات متاحة، كانت العملية استكشافية  قبل أف تكوف
FoQusعمل الدوجودة في أدبيات السلوؾ الصحيالف يق من والتي اقتًضها  ،""التغييرأو  تعزيز"ل"لعوامل الىذه  . كانت 

(Witte, 2003) . 

استخداـ وسارل منع الحمل طويلة الذي يعزاز  "الكفاءة الذاتية"عامل  كتشف الف يقعلى سبيل الدثاؿ، في لراؿ تنظيم الأس ة، ا 
ىذه  بفعالية استخداـحوؿ مدى شعورىن النساء بعد استجواب  ال حم(. داخلالتي يتم زرعها الأجهزاة ) "LARCs"الأمد 
كيات وغير ببناء ت كيبات لتقسيم الجمهور ووصف العوامل التي تديزا بين السلو  أجوبتهن ت. سمحفيها يفتق ف إلى الثقة ومتى الوسارل

 (Longfield and others, 2016) "(. LARCs ات لػ "وغير الدستخدم اتالدستخدمىن  ىذه الحالة في)السلوكيات 

وتتعلق  (Aaker,1997) و (Witte,2003) أعماؿ منأُخذت ( على مفاىيم 3و  2احتوى منتصف الإطار )القسماف 
 . الجمهور بتطوي  الدفهوـ وتجزارة
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ميزاات، للمن خاؿ إعطاء اسم ووصف  تم انشاؤه الذي صليالأموذج النمن في الشكل  للجمهور" "الملف الشخصييتكوف 
تبلغ " . على سبيل الدثاؿمثل الخصارص الاجتماعية والديدوغ افية وسمات الشخصية والعادات والقيم والاحتياجات والتطلعات

ل ثمتديها قطعة أرض تزارعها وعدد قليل من الحيوانات. تىي ربة منزاؿ لو . لطفلينأـ ىي عامًا و  30شانتي من العم  السيدة 
 الخاصة ". ةوامتاؾ ش ك أفضلالدزايد من الداؿ ومنزاؿ الحصوؿ على ها، و طفليتعليم في تطلعاتها 

ىو منها  دؼكاف الذ. و فعالية الاستجابةتتكيف مع  الاستراتيجيات المستخدمة في الماضي للتصرف / عدم التصرف"" كانت
حبطت فيها جهودىم. يهدؼ ىذا النقاط التي أُ و ة تغلب الدستهلكين على الحواجزا والوصوؿ إلى السلوؾ الد غوب توضيح كيفي

أف ي وا كيف اآرف منهم  يطلب بل الجزاء من إطار العمل إلى إبعاد الدسوقين عن لر د التفكير في السلوكيات وغير السلوكيات.
السيدة  غير"تُ ، استكمالا للمثاؿ السابق: إلى الف وؽ الدقيقة الد تبطة بالسلوؾيتص ؼ الدستهلكوف في ظل ظ وؼ مقيدة بالإضافة 

لكن عدـ  الداضي،شانتي "التص ؼ" في السيدة حاولت  ىكذا ،"لذا ط يقة منع الحمل لمحاولة التغلب على اآرثار الجانبية شانتي
 .مل باستم ارالنجاح )التع ض لأع اض جانبية( منعها من استخداـ وسيلة واحدة لدنع الح

 بالعامات التجارية ينالدستهلك ت بطالى فهم السمات الشخصية التي في النموذج  "الشخصية"و  "وقف"الم يشير كل من -
استخدمها والخدمات والسلوكيات. ولزاولة فهم لرموعة خيارات الدستهلكين، والعامات التجارية الدنافسة والسلوكيات التي 

 .لعملهمكإطار الدنافسوف  

وعانت من آثار جانبية. وىي تستخدـ حاليًا الحقن  تهاشانتي عدة ط ؽ لتنظيم أس  السيدة "استخدمت  استكمالا للمثاؿ السابق:
بالحبوب  )درايتهاوسارل منع الحمل عن شانتي إطار م جعي السيدة لدى أصبح الحبوب. في ىذه الحالة،  بعد أف كانت تستخدـ

 .تينط يقلكنها ليست راضية بال (،والحقن

ملف عن في جانب تخطيط التسويق من إطار العمل، لاحظ الف يق كيف أف بيانات الجزاء العلوي من إطار العمل أبلغت  -
 . لمنتج أو الخدمة أو السلوكاتحديد موقع ل بياناالنهاية قدمت في تع يف للجمهور و ل

على  ىاىو وسيلة تنظيم الأس ة التي تساعدعو في ال حم الذي يتم زر "اللولب ىو أف  كاف بياف الدكاف  شانتي،السيدة في حالة 
 ".تحقيق مستوى معيشي أفضل لذا ولأس تها

لدعالجة وذلك في الجزاء السفلي من إطار العمل،  "فرصة المستهلكين وتوافرهم ودوافعهم"استخدـ الف يق معلومات حوؿ  -
  (.والجمهور ع  والدكاف والتًويجالدنتج والس)الدزايج التسويقي  والإباغ عن استًاتيجيةال سارل 

في الدثاؿ  .والحمات التسويقية تصميم البرنامجىي الأساس الذي يتم الاعتماد عليو في  في الاخير استًاتيجية التسويق أصبحت -
 اتيات الالدتزاوج)الخبرة  اتشانتي الحصوؿ على معلومات تنظيم الأس ة من مقدمي الخدمة الدتعلمات وذو السيدة : "تفضل السابق

  .(psi.org, 2006) سنها(" مثل فيلديهن أطفاؿ و 
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 المستهلك؟ نظرةطور المشروع  فكي  -1-4

 زيادة التفاعل بين الباحثين والمسوقين أثناء تصميم الدراسة وجمع البيانات -1-4-1

 الأولوية ىأعطو . تصميم الدراسة وترع البياناتأثناء  والدسوقينالدزايد من المحادثات بين الباحثين اج اء الدش وع شجع 
 (Longfield and others , 2016, pp. 75-76) هما: لتفاعلين رسميين

الباحثوف  الدستهلكين، ثم يقوـما يع فونو بالفعل عن  توضيحبالدسوقوف  يقوـالأوؿ قبل البحث، حيث التفاعل  حدث -
 . ثم يقوموفلتحقيق تلك الق ارات ارات التي يجب اتخاذىا والدعلومات الازمة عملية البحث العكسي لتحديد القوالدسوقوف معا ب

 .الدطلوبة البياناتتحديد بتوضيح أسئلة البحث وتصميم الدراسة و  معا

على الأساليب التي توف  نظ ة و الف يق على الجمهور  ركزا حيث تصميم الدراسة وترع البيانات، أثناءفحدث  التفاعل الثاني أما-
 . ينلمستهلكلبة لتج بة الحية ثاق

 تغيير طريقة التركيز -1-4-2

التفاصيل الكافية أو تعطي والتي لم  التًكيزا،كانت البلداف تعتمد على مناقشات لرموعات   "FoQus مش وع " قبل
ت التي تم الحصوؿ عليها . توضح الدقابلة التالية الدعلوماساعد في التخطيط للتسويقولم ت ،تتيح للمشاركين ف صة للتوسع في تجاربهم

 (Longfield and others , 2016, pp. 76-77) من لرموعة التًكيزا في بلد اف يقي:

... جيد. يجيبشخص واحد  ...نيو سنوات أو أكث ؟ ]صمت[ أخبر  10 بػ ن: لداذا تقيم الفتيات عاقات مع رجاؿ أكبر منهس
 أف تجيب.  ينتستطيع كات

 .والفتاة سناطفية بين الد: إذا كانت ىناؾ عاقة عكات ين
 : حسنًا، لذذا السبب فقط؟س

 إياىا.منحو  و: حسنا لنفتًض أف ال جل الأكبر سنًا لديو ماؿ والفتاة تعتمد عليو حتى يدكنكانيا
 عاقات مع كبار السن من ال جاؿ؟ نأيضًا ت بط ن: بسبب الداؿ. حسنًا، ما الذي يجعلهس

 .شع ف بالغيرةت نلأنهااآرخ ين.  عارات إفسادالى  تسعينفتيات : ىناؾ كات ين
 : ما ىي الأسباب الأخ ى؟س

 : عادة ما ي يد ال جل تضليل الفتاة.كانيا
الدوالي الحصوؿ على روايات أكث  فاردة عن التواريخ الشخصية للمستهلكين في التص ؼ وعدـ التص ؼ، يقدـ الاقتباس من أجل 

معلومات أكث  ث اءً ويوف  نظ ة ثاقبة للدوافع الكامنة  -"FoQus" إطار مش وع والذي تم إج اؤه في -( مقابلة في بلد كاريبي)
 (Longfield and others, 2016, pp. 76-77) ة:وراء سلوؾ الدتحدث

ذىب مع ال جل الذي لديو تراتبو الأسبوع الدقبل، فسوؼ ال جل يتلقى إذا كاف  .من لديو أكبر قدر من الداؿ ت تبط الفتيات مع "
وى ات ... ت يد العديد من ال جاؿ الذين يدكنهم منحها ىذه المجسيارات، النازؿ، والد أة الأحذية الدىذا الأسبوع ... ت يد نقود 
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إذا كاف أما . ومن ىنا يأتي الاحتًاـ. ملكة أنهااكما لو   صديقاتها هانظ  إليتعدة رجاؿ وماؿ كثير،  هاالأشياء. عندما يكوف لدي
 ".كوف أسوأ شخص في الدنطقةتس طفق واحد م أة صديقلل

ترع عن  تعلم كل ما في وسعهم أثناء ترع البيانات، ما أسف  واحاول "FoQus"مش وع تطبيق   قبلينالباحثمن الداحظ أف 
 و"غنية" بشكل كاؼٍ. لكنها لم تكن م كزاة الكثير من البيانات "الدقيقة" 

ذ الق ار اتخا وط يقة أوقاتومع فة تفادة من تجارب الدستهلكين طلب من جامعي البيانات الاسيُ من خاؿ النهج الجديد،  -
 نظ ة أعمق من سؤاؿ الدستهلكين عما فعلوه بشكل عاـ.  الأم  الذي قدـ. لديهم

 السلوؾ. ذلك داخلجامعي البيانات تضييق نطاؽ ت كيزاىم على سلوؾ معين، مع توسيع نطاؽ بحثهم  طلب الف يق من -
مثل ال وايات الدنطوقة والصور، والتًكيزا على س د القصص  البيانات،على أساليب ترع ف يق البحث  أكد ذلك التغييرلتحقيق و 

 الدقابات.إج اء بدلًا من 

على حياة الدستهلكين وسلوكياتهم وآمالذم  لتع ؼإلى ا "FoQus " في إطار الشفهيالتاريخ س د أدى استخداـ الصور و - 
الدستهلكين عما يعتقدوف مقارنة باستجواب أعمق  نظ ةالوصوؿ الى إلى و  في ظ وؼ معينةق ار لل همصنع وعلى م احلولساوفهم 

بين الأزواج الذين  "FoQus " الأولى في إطار ل واياتافي لرموعات التًكيزا. كانت  حدثكما   لرتمعهمأنو يحدث عادةً في 
تقييم وبحث "أيضًا أف ط يقة  الف يق وجد ا. نيا، أوغنداستخدموا وسارل منع الحمل الحديثة في الذند، ومدغشق ، وميانمار، وتنزاا

تفسير أعضاء و فحص سلوؾ الدشاركين تجاه موقف اجتماعي معين وفهم مفيدة )يتم خالذا  (PEERالاثنوج افي")النظ اء 
لإعداد مع على الباحث أف يشارؾ في ايكوف يث بحالمجموعة لدثل ىذا السلوؾ. ويعتمد بشكل كبير على ماحظة الدشاركين، 

عند العمل ، أو  FoQus لػخاصة في وقت مبك  من الد حلة التج يبية  ،(Jantabo, 2010) دراستهم(الأشخاص الذين تتم 
السلوؾ الخط   حوؿسمح استخداـ الدقابات مع الزاماء باكتساب منظور .  يصعب الوصوؿ إليهاتراىير مع تراىير جديدة أو 

حتياجات تنظيم الأس ة بين الدتعلقة بالدراسات في ابشكل خاص  ةمفيد  PEERط يقةت كانو  والعوامل الد تبطة بهذا السلوؾ.
 تيلشابات الالستخداـ خدمات الصحة الإلصابية وفي الدراسات التي تتعلق با الع قية؛الأزواج من السكاف الأصليين والأقليات 

 (Longfield and others, 2016,p78) .تع ضن للإجهاض

الدستهلكوف بالتوت  أو عدـ  فيها يشع خاصة في الحالات التي مفيدة  (الثناريات والثاثيات)ات المجموعة الصغيرة كانت مناقش-
  .صديقما يجعلهم يشع وف بال احة عند حضور  ،ى معهمالأماف في الدقابات التي تج  

كانت الداحظة الدباش ة ، و تمنوعاالدطوف صغيرة مفيد بشكل خاص للأشخاص الذين يتعافي لرموعة ادثة المحكانت ديناميكية -
 .الطبيةمع مقدمي ال عاية للأطفاؿ ومقدمي الخدمات خاصة مفيدة 

كشفت الحالات أم ا مهما، حيث ا  بعض فيوحفظ اليوميات  عاقاتالحياة وتاريخ ال س د تاريخ كاف توثيق الخبرات من خاؿ-
 , Longfield and others) تاريخ الحياة وخ ارط العاقات ن حيثمعدة ش اكات متزاامنة وجود إحدى الدراسات في كينيا 

2016,p79). 
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 تحليل البيانات وتفسيرهازيادة التفاعل بين الباحثين والمسوقين أثناء  -1-4-3

نظم والتشفير الدتًميزا ال باستخداـ ىاالتحليل الأولي للبيانات وت ميزا القط ية بإج اء ف ؽ قامت ال البيانات،بعد ترع 
عندما تقوـ لرموعات الباحثين والدسوقين  خاصة التحليل،أكث  منهجية أثناء  أسلوبأف ىذا سيضمن اتباع  الف يق اعتقد .يدويال

تحليل البيانات النوعية  في التقدـتحقيق على بتًميزا البيانات معًا. كما أنو سيساعد الف ؽ الددربة رسميًا على تحليل البيانات الكمية 
 .الحالات الخاصة()جاءت في البيانات ويطلب منهم التحقق من التحيزاات التي  ا معا،وتفسيرىوالكمية 

ورشة العمل بالإش اؼ على الباحثوف  ـالتفاعل ال سمي الثاني بين الباحثين والدسوقين خاؿ ورشة عمل التًترة الفورية. قا حدث -
أصبحت عملية بحيث والانغماس في تج بة الدستهلك.  لبيانات معًال هموكانت ف صة لاستكشاف ،التي استم ت حوالي يومين

بدلًا من قياـ الباحثين بتقديم تحليل بياناتهم إلى  مشتًكتاف بين الباحثين والدسوقينالدستهلك سلوؾ عملية فهم و التخطيط التسويقي 
ثم إحضار لرموعة  "FoQus"مل بتًميزا تريع النصوص وفقًا لإطار ع ورشة عمل التًترة الفوريةيقوـ الباحثوف خاؿ  .الدسوقين

الدستهلكين وصورىم  حواراتف عية تدثيلية من البيانات التي يدكنهم تفسيرىا معًا. أتاح ذلك لجهات التسويق الف صة لدعالجة 
إلى  دعت الدكاتب القط ية أيضًا الدستهلكين لتنفيذه.سلوؾ ودوافعهم السبقة لديهم حوؿ الدفاىيم الد ثخاتهم الأخ ى، وتحدياومد

ف ؽ البحث أماـ لجعل البيانات تنبض بالحياة  "الع وض الدس حية"و "بناء الكولاج"أنشطة مثل  هم فيورشة العمل وأدرجت
 .(Longfield and others , 2016,p79) والتسويق

هلكين واحتياجاتهم تجميع الدعلومات الوصفية بالإضافة إلى البيانات حوؿ قيم الدست فيالد حلة التالية من ورشة العمل  تدثلت
ف ؽ البحث والتسويق بعد ذلك  قامتالنموذجي" الذي يجب أف ت تكزا عليو النتارج.  كالدستهل»أصلي: وتطلعاتهم لإنشاء نموذج 

 :تشتمل على" FoQus"الأساسية من إطار عملتوي على الدفاىيم يحعلومات( الدبإنشاء مستند قصير )لوحة 
(PSI.Research, 2006) 

 نموذج الأصلي التي يجب تغييرىا لتعزايزا الدعتقدات؛ معتقدات ال-

  للتص ؼ؛لاستًاتيجيات الدستخدمة سابقًا ا-

  الد جعية؛والأط   والشخصية،عن الوضع الحالي للمنتج / الخدمة / السلوؾ  تصوراتال-

 السلوؾ.ف صة النموذج الأصلي وقدرتو ودوافعو لدعالجة -

الحمات  تصميم ب نامج من أجل، واستًاتيجية التسويق، وقعف الجمهور، وبياف تحديد الدتم إدخاؿ ىذه الدعلومات في ملف تع ي 
 في الأخير.التسويقية 
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 التحديات تنفيذ المشروع: -1-5

للعديد من  تع ض ف يق الدش وعالدستهلك خالية من التحديات أو الدروس الدستفادة. فقد  نظ ةتحسين ة لم تكن رحل
ستفاد العديد من الدروس لتطوي  أساليب ترع البيانات التي تسمح بتصميم ب امج وتزات تسويقية ناجحة، الع اقيل والدطبات وا

 (Longfield, 2016) ومن أب ز التحديات التي واجهت الف يق:

 . الدش وعف يق  إف تعزايزا الدهارات والقدرة على ط ح الأسئلة "الصحيحة" أم  صعب وىو التحدي الأكبر الذي واجهو -

إج اء الدراسات على تدريب الدسوقين على ط ح الأسئلة الصحيحة والباحثين من أكث  التحديات التي واجهت الف يق ىو -
منع الف ؽ من التفكير بشكل أكث   قد " FoQus "" مثل الدناسبة. قد يكوف اتباع نهاج موحد ومبادرة "ذات عامة تجارية

   إبداعًا فيما ي يدوف تعلمو من الدراسات.

أيضًا في حدوث ارتباؾ لأنو كاف العامة التجارية للنهج الذي شجع أساليب ترع البيانات  "FoQus"مصطلح تسبب  -
 خارج لرموعات التًكيزا. 

لكنها كشفت أيضًا عن تحديات أخ ى واجهها  الإيجابية،في العديد من الط ؽ  الدنظمة إلى الأماـ "FoQus"دفعت تج بة -
 ."دوف الإف اط في التوجيوالقدرات كيفية توحيد العمليات وبناء أب زىا " لعالدي،اعلى الدستوى ف و نفذالد

من البداية إلى  الدستهلك نظ ة بناء ، يجب أف يشارؾ الدسوقوف بشكل كامل في عملية"FoQus "تنجح مبادرة مثللكي  -
 ة دوف الأخ ى.القط يتقدمًا في بعض الف ؽ  الف يق شهد "FoQus"مش وع خاؿ توسع ولكنالنهاية. 

؛ بسبب عدـ في مناطق معينة امقص   ؿاما ز الذي ي ى بأنو لف يق الأساسي بالنسبة لدولة يدثل تحديًا  68كاف بناء القدرات في -
لمستهلك. نظ ة ثاقبة للفضوؿ الازـ لاكتساب وعدـ امتاكهم لبشكل كاؼٍ لنوع التفكير النقدي استجابة الباحثين المحليين 

 للتحوؿ.في الف د وليس مهارة قابلة  إبقاء الخطاب حيًا متأصا لأنو ي كزا على إمكانيةاورين يدثل تحديًا أيضًا كاف تدريب المحو 

الجميع، كما أف بعض الباحثين لم يتقنوا أبدًا دور  معالدستهلكين لا يأتي بشكل طبيعي  اربتجعن إف اكتساب نظ ة ثاقبة - 
 .القارم بإج اء الدقابلة

 "، عكسإج اء مقابات "غير تقليدية الدستهدؼ مشككين ومتخوفين منأف اد الجمهور وبعض ف ؽ القط ية كانت بعض ال-
  الذين سهلت معهم الدهمة. (الجامعات أو وكالات البحث الدنحدرين من)العالي  عليمالباحثين الددربين وذوي الت

الشعور بال احة عند التحدث عن أنفسهم ولرتمعاتهم في الدراسة إلى  بحوثوفحتاج الدا للمستهلكحقيقية نظ ة لاكتساب -
اختيار المحاورين الذين لديهم روابط اجتماعية أو انتماءات سها إلا في حالة ىذا الشعور  خلق لم يكنو والدوضوع الدط وح. 

 لدستهلكين.لجماعات ا

على أنو غير م ف وثابت  ظه  "FoQus "إطار عملإلا أف  الدش وع،فيد دمج البحث التفسيري في كاف من الدفي حين أنو  -
 للغاية. 
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الباحثوف والدسوقوف حساسين للنتارج  وكافثقيل و تًميزا استنتاجي الكاف   للبيانات المحصلة؛ بوضع ت ميزا ينلباحثللإطار اسمح -
استخداـ إطار  مكن أف يشجع التدريب الإضافي والدستم  الف ؽ علىكاف من الدبدلا من ذلك،  )التًميزا الاستق اري(.  صلةالمح

 .كدليل بدلاً من خارطة ط يق  الدش وع عمل

كانت إحدى مزاايا وجود نظاـ صارـ للتًميزا ىي أف الباحثين اكتسبوا الثقة في قدرتهم على فهم وتصنيف أجزااء   أخ ى،من ناحية -
ب منهم أبدًا فهم الف وؽ باحثين لم يطُلاللأف معظم مش وع، ػمن الفي الأياـ الأولى  ةمصدر قلق خاص شكل الام من النص. 

تقليل أو الإف اط في تشفير البعض الف ؽ تديل إلى  حيث كانتتحديًا.  يشكل وكاف تعليمهم البرلرة الدكتوب،الدقيقة في الكاـ 
 لرموعات. ضمنلقدرات والعمل لبناء الدستم  المن معالجتها إلا من خاؿ  يتمكن الف يقالبيانات، والتي لم 

أو صحيحة  تجاباتكوف الإبعدـ الارتياح عندما لا كذلك شع وا   الكمي، الددربين تقليديًا على البحث بالنسبة للباحثين-
 واضحة.

أغ اض متعددة. تنتج الدراسات النوعية قدراً كبيراً من لاستخدامها في  عن لرموعات البيانات الف ؽ في التنقيب تفك  نادراً ما  -
غالبًا ما و والنماذج الأصلية ولوحات الدعلومات لا تستفيد من كل ما يتم ترعو.  " FoQus مش وع " البيانات، لكن نواتج
 .ةج الدتوقعارالنتارج التي تقع خارج النت تجاوزوفيتجاىل الباحثوف أو ي

متعددة حدة لمجموعات مو تديل الف ؽ أيضًا إلى التفكير في دراساتها بمعزاؿ عن بعضها البعض ونادراً ما تفك  في استخ اج بيانات  -
 .نتارج الكمية والنوعيةالأو استخداـ ط ؽ لستلطة للجمع بين  ،دراساتالمن 

 المشروعتنفيذ نتائج  -1-6

الدستهلك.  نظ ة لاكتسابوتغييره نظمة الد بحثتوسيع نطاؽ من  "FoQusسنوات، تدكن "مش وع عش  على مدار 
على ف يق الدق   . تم الاعتمادلدراسة وترع وتحليل وتفسير البياناتببناء القدرات الدؤسسية لتصميم ا قاـ الف يق الدش وع بدء عند

يث تقوـ الف ؽ التي تم أخ ى، بحمن دولة إلى  اتالدساعدوتلقى  الاستشاريين،ولرموعات  ال ريسي بالولايات الدتحدة الأم يكية
 .بتدريب اآرخ ين " FoQus " تدريبها مسبقًا في

لتعلم لمن "الباحثين الذين يقدموف البيانات" إلى ب نامج " PSI البحث النوعي الخاص بػ من تحويل ب نامج تدكن ف يق الدش وع
 ةنظمحج اً أساسيًا لعملية دلتا للتخطيط التسويقي لد "FoQus "وشكل مش وع ،" وتعميم عمليات البحث والتسويقالدشتًؾ
PSI نظمةسويق الخاص بالدنهاج الت ليشكلوقدـ سلسلة متسقة من الخطوات  2008بدأ في عاـ ذي ال (psi.org, 2022).  

 دؽأ نظ ةلتلبية احتياجات الدسوقين، وتوفير  "FoQus"  مش وعبتحسينـ ف يق العمل مع تطور عملية التسويق الجديدة، قا -
 .، وتحسين تصميم البرنامجحوؿ منتجات وخدمات الدنظمة للمستهلكين

ىي تطوي  النموذج الأصلي منو كانت الفاردة الأساسية ، و ة ط ؽساعدىم بعد"FoQus "ف مش وع أفادت ف ؽ التسويق أ-
 ولوحة القيادة. 
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. من خاؿ ىذه النافذة ديدوغ افيةلر د لرموعات  وليسواعلى قيد الحياة  اأشخاصباعتبارىم  ينالدستهلك تعامل الدش وع مع-
أكث   يكونوف فيهاديدة للتحدث مع الدستهلكين تدكنت ف ؽ التسويق من إيجاد ط ؽ ج الدستهلكين،حياة  منالبسيطة والواضحة 

مستوى أعمق،  ندلمستهلكين عستجيب لعلى تصميم عامات تجارية ت ةقادر انت ىذه الف ؽ الدوضوع. كما كوتفاعا مع صلة 
إطار وبالدثل، فإف البحث التفسيري ولرالات البحث المحددة في  .مزاايا وظيفيةتقديم د بفوارد عاطفية بدلًا من لر د عوت

 . ولشيزاة ف يدة نظ ةمسوقين لل، مثل "إستًاتيجيات التص ؼ"، أعطت  "FoQus"عمل

الاستًاتيجيات التي أثبتت  لعمل التي استفادت مناتطوي  دعوات  في الدنظمة علىجهات التسويق " FoQus "مش وع  ساعد-
 .فعاليتها بالفعل للمستهلكين

الق ار، التعقيد الذي يواجهو الدستهلكوف أثناء اتخاذ  "FoQus"مش وع  كشف "الإطار المرجعي"،من خاؿ ت كيبات مثل -
يدكن أف تأتي من السلوؾ الحالي )غير الد غوب فيو( التي الفك ة القارلة بأف تغيير السلوؾ الناجح ينطوي دارمًا على الدنافسة. وأكد 

ذه التًكيبات دوراً كبيراً في تحسين تطوي  الدفهوـ ووضع مثل الداؿ أو وصمة العار أو ضغط الأق اف. لعبت ى الخارجية،أو الضغوط 
 واضحة بشكل جيد تالدستهلك أصبح نظ ةالسلوؾ على أنو يدكن الحصوؿ عليو، خاصة وأف  أوالخدمة  أوالدنتج 

(Longfield and others , 2016) 

 اتمة:ـــــــــــــــــــــــــالخ

الدستهلك  نظ ة لتحسين  رحلة الف يق فإف تنفيذ الدش وع، ؿ ط يقعلى طو التي حدثت على ال غم من بعض الدطبات 
لاستعاـ  أفضلمن لرموعات التًكيزا الأولية والدقابات الدعمقة إلى نهاج  PSI على مدار تذاف سنوات انتقلتفناجحة. كانت 

ويق القارمة على الأدلة وتصميم ب فع مستوى استًاتيجيات التس اـ الف يقق لذلك،عن تطوي  الدفهوـ وتجزارة الجمهور. ونتيجة 
 . ةالبرامج المحسن

تتجاوز لر د وصف لتج بة الدستهلك يدكن أف تعزاز العامات التجارية والحمات لا  الدستهلك التي نظ ةأف  الدش وع لقد أظه 
 نظ ةت التسويق بشأف توقعات جها زاد من الدش وع وال سارل لتحسين السلوؾ الد تبط بالصحة. وكانت النتيجة الأكث  أهمية أف

 .الدقيقة النتارج الحصوؿ علىالدستهلك و 

يستحق  القيمة ولا ليس لوالعديد من الدكاتب القط ية أف البحث النوعي عنص  كمالي  تاعتقد" FoQus " مش وع  قبل 
الدستهلك الجيدة  ظ ةنالف ؽ تشع  بالارتياح تجاه فك ة أف  جعل "FoQus " إلا أف مش وع الوقت أو الداؿ أو الجهد. انفاؽ 

بل اف الاىتماـ بها  ،أف اهمالذا كاف السبب في فشل العديد من البرامج والحمات السابقةو  ،أو خاطئةمعطلة  كوفيدكن أف ت
 لاحتياجات الدستهلكين. استجابة  أكث  جعلهم

طوي  ال ؤى ويشارؾ الباحثوف في التخطيط يلعب الدسوقوف دوراً راردًا في ت )عندماالتعاوف الحقيقي بين الدسوقين والباحثين  أدى
 .أكث  فعاليةالتي تقدمها الدنظمة  الحماتو  البرنامج تصبحأبحيث التقسيم بين البحث والتسويق  طمسإلى التسويقي( 
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ها من خاؿ دلر خاصةأيضًا الدنظمة على أف تصبح أكث  انضباطاً في نهاجها للبحث النوعي،  " FoQus"  ساعدت مبادرة
 التفسيري واستخداـ أساليب أكث  استجابة لجمع البيانات. لبحث ل

ساعد الدسوقين  كماوكاف مقدمة لعملية التخطيط التسويقي المحسّنة للمؤسسة.   PSI مج التسويق فياب  "FoQus " مش وع غيّر 
ذات الصلة  عوارقال واستهداؼ العاطفي،التحوؿ من جذب الدستهلكين على مستوى عقاني إلى الوصوؿ إليهم على الدستوى  في

 .من خالذا البحث النوعيى يج   إدخاؿ التنوع والابتكار في الأساليب التي وذلك من خاؿوالمحفزاات التي تقود السلوؾ 

 توصيات الدراسة:

سواء   ؛لى القارمين بحمات التسويق الاجتماعيإنحاوؿ أف نقدمها من خاؿ ىذا البحث موجهة سالتوصيات التي 
لتحديد نظ ة  الادوات الدناسبةعطاء الاهمية الازمة وتوفير إىو  أهمهالعل و  .كومية أو منظمات غير حكوميةكانوا أجهزاة ح

ال سارل و الدستهدؼ بدقة  لجمهوراتحديد ساسها يتم أف على أثناء تنفيذ استًاتيجيات التسويق الاجتماعي، لأبدقة الدستهلك 
  لا بد من:ىذه النظ ة لكي يتم تحديد و  .فيذ تزات التسويق الاجتماعيأثناء تن التي تساىم في تغيير السلوؾ الصحيحة

ىو التعاوف بين الباحثين والدسوقين في  سببها ال ريسي، والتي كاف "FoQus "التمعن في النتارج الإيجابية التي حققها مش وع  -
 والاستفادة من التعلم الدشتًؾ فيما بينهم. م حلة تصميم الدراسة وترع البيانات، وأثناء م حلة تحليل البيانات وتفسيرىا

تسهل عملية التخطيط التسويقي وتصميم  لأنهاا، (والبراىين الدقيقةى الأدلة علاد عتملا)با" تطوي  الدفهوـ "التًكيزا على عملية  -
تزات التسويق الاجتماعي  " التي سيتم التًويج لذا في"للعامة التجاريةوتعمل على وصف  ،الدناسبةالدزايج التسويقي استًاتيجيات 

 بدقة.

 عمق في تفاصيل سلوكو.التالتنويع في أساليب ترع البيانات واختيار أنسبها، خاصة تلك التي تسمح بإحياء تج بة الدستهلك و  -

 الدقابات فقط. إج اء س د القصص بدلاً من و ال وايات الدنطوقة والصور، بالاعتماد على تغيير ط يقة التًكيزا  -
نظ ة لفضوؿ الازـ لاكتساب اوالذي لديهم  لجماعات الدستهلكين.ار المحاورين الذين لديهم روابط اجتماعية أو انتماءات اختي -

 للتحوؿ.في الف د وليس مهارة قابلة  إبقاء الخطاب حيًا متأصا وتدريبهم على ،لمستهلكثاقبة ل
والمحفزاات  عوارقواستهداؼ ال العاطفي،يهم على الدستوى التحوؿ من جذب الدستهلكين على مستوى عقاني إلى الوصوؿ إل -

 .الابتكار في أساليب البحث النوعيالابداع و  من خاؿ وذلك ،السلوؾالتي تقود 
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