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  :الملخص

على كثیر من المرتكزات التي تعد الإدارة الإلكترونیة مع التطور الكبیر الإقتصادیةتعتمد التنمیة

في تحقیقها، والكشف لكترونیة لإاراسة لمعرفة أثر ودور المنصات وعلیه هدفت هذه الد. للتكنولوجیا أحد آلیاتها

عن الإجراءات والآلیات والجهود التي تم اتخاذها في إطار مشروع الجزائر الإلكترونیة وبرنامج الإنعاش 

یق من أجل تفعیل دور المنصات الإلكترونیة وترقیة الرقمنة وصولا لتحق2024–2020الاقتصادي للفترة 

  .وتحقیق التنمیة المحلیةثمارمن خلال تشجیع الاستبالجزائرالإقتصادیةالتنمیة

وخلصت الدراسة إلى أن تحقیق أهداف الإدارة الإلكترونیة بالجزائر یتم من خلال تنمیة إداریة فعالة تعتمد 

الإقتصادیةأحدث أبجدیات وتقنیات الرقمنة ومن خلال تفعیل دور المنصات الإلكترونیة كأداة مساهمة في التنمیة

  .بصفة خاصةلتنمیة المحلیةواالاستثماريعموما وقطاع

  .البوابة الإلكترونیة للصفقات العمومیة؛الإدارة الإلكترونیة؛ المنصة الإلكترونیة:الكلمات المفتاحیة

Abstract:
Economic development depends on many pillars of which electronic management, is 

one of its mechanisms. Accordingly, this study aimed to know the impact and role of 
electronic platforms in achieving it, and to reveal the procedures and efforts that were taken 
within the framework of the e-Algeria project and the economic recovery program for the 
period 2020-2024 in order to activate the role of electronic platforms in order to achieve
economic development in Algeria by encouraging investmentand achieve local development.

The study concluded that achieving the goals of electronic administration in Algeria is 
achieved through effective administrative development that adopts thedigitization techniques 
and by activating the role of electronic platforms as a tool contributing to economic 
development and the investment and local development sectors in particular.

Keywords: Electronic platform; Electronic management;Electronic public procument portal.
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  :قدمةم

تحقیقه، وذلك لما تكتسیه إلى یع الدول والحكوماتهدفا أساسیا تسعى جمالاقتصادیةتعد التنمیة

كما تعتبر من بین المفاهیم الأكثر تداولا . من أهمیة بالغة في التأثیر على الحیاة السیاسیة والاجتماعیة

لإنتاج اوالأكثر غنى في دلالاتها، فمن الباحثین من ینظر إلیها على أنها مفهوم یخص قطاعات

الناتج الوطني الإجمالي، ومنهم دلالة معادلة لمفهوموالاستثمار والتبادل والتوزیع، ومنهم من یعطي لها

  .من یراها كل ما یتضمن تنمیة قطاعات الزراعة والصناعة والتجارة والاستثمار

ویعد الاستثمار أحد أهم أوجه النشاط الاقتصادي ویضطلع بدور هام في عملیة التنمیة الاقتصادیة 

ت اهتماما لموضوع الاستثمار وأعطته مكانة رائدة في وتعتبر الجزائر من بین الدول التي أول. للدولة

، وقد سعت جاهدة إلى تشجیع الاستثمار وعمدت منذ الاستقلال تدریجیا المحلیة بالخصوصعملیة التنمیة

  .إلى إصدار العدید من النصوص القانونیة المنظمة للاستثمار هدفها تشجیعه وترقیته

تعرضت للعدید من والصفقات العمومیةمجال الاستثمارلكن الإجراءات البیروقراطیة المتبعة في

بسبب ما یشهده العالم من تطور مذهل في مجال المعلومات ونقل التكنولوجیا، ترتب عنه الانتقادات

تقنیات عالیة الدقة بوسائل وأجهزة تتمیز بخاصة السرعة الكبیرة في نقل وتخزین ومعالجة البیانات 

وإبرام ا نتج عن هذا التطور إجراء العملیات الإداریة والتنمویة والاستثماریةوالمعطیات والمعلومات، وكذ

دون الاعتداد بالبعد الزماني والمكاني، فقد قلصت المسافات وتقاربت الأزمنة حتى الصفقات العمومیة

  .صار العالم بمثابة قریة

منه يمتلاك القدر الكافمن هذا المعطى بدأت الدول تتنافس على التسلح المعرفي والتكنولوجي وا

الإجراءات وتطبیقه على مختلف قطاعاتها، وذلك لتحسین مردودیة المرافق العامة، من خلال تسهیل

من حیث التخلص من التعقید البیروقراطي وسهولة الأداء، ومن ثم ظهرت فكرة الإدارة بلا أوراق الإداریة 

  .أو الإدارة الإلكترونیة

من المفاهیم الجدیدة التي ظهرت نتیجة التغیرات التي طرأت على الساحة وتعد الإدارة الإلكترونیة 

استخدام: وهي مصطلح یعني. العالمیة وكان للتطور التكنولوجي والمعرفي النصیب الأكبر في ولادتها

، وهي مدخل تكاملي اتالإلكترونیة بكل ما تقتضیه الممارسة أو التنظیم أو الإجراءالوسائل والتقنیات

وتعرف أیضا . مار الجهد والوقت والحیز والكینونة الاقتصادیة وتعزیز الخدمة وتحقیق الرضا للجمیعلاستث

وتكنولوجیا المعلومات في تسییر سبل أداء الإدارات الحكومیة لخدماتها الاتصالبمعنى استخدام وسائل 

ید من الدیمقراطیة من خلال العامة الإلكترونیة والتواصل مع طالبي الانتفاع من خدمات المرفق العام بمز 

  .الإلكترونیة عبر بوابة واحدةالاتصالتمكینهم من استخدام وسائل 
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وقد تبنت الجزائر العدید من المحاولات لتكریس وإحلال الرقمنة، ویعد مشروع الجزائر الإلكترونیة 

ومیكانیزمات باتفي أوسع جوانبه، من خلال ما تضمنه من مقار ذجا نوعیا في التحول الرقمینمو 2013

إلى مواكبة مظاهر الإصلاح الإداري والاقتصادي الحقیقي والتنمیة الرقمیة المنشودة والرفع من تهدف 

  . جودة أداء الإدارات من خلال تدعیمها بالخدمات الرقمیة والوصول إلى التنمیة الإداریة والاقتصادیة

اخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة هذا، ویعتبر ما قامت به كلا من الوزارة الأولى ووزارة الد

والشفافیة            في مجال عصرنة المرافق العامة وتشجیع الاستثمارید عدة مشاریع هامة من خلال تجس

لكترونیة، صورة من صور التنمیة الرقمیة إطار مشروع الجزائر الإفيفي إبرام الصفقات العمومیة

  .لكترونیةبالأساس على المنصات الإي اعتمدت والاقتصادیة الت

  :وتمثلت أهداف الدراسة في العناصر التالیة     

  .التأصیل النظري والمفاهیمي لمصطلح الإدارة الإلكترونیة والاستثمار والمنصات الإلكترونیة- 

  .والصفقات العمومیةالاستثمارالتعرف على استعداد وجاهزیة الإدارة الجزائریة للرقمنة في مجال - 

رصد الصعوبات التي تواجه عمل البوابة الإلكترونیة للصفقات العمومیة في ظل البیروقراطیة والأمیة - 

  .الإلكترونیة

وتأتي أهمیة الدراسة من ضرورة مواكبة التغیرات والتوجهات العالمیة نحو بناء المنظمات الرقمیة      

ر الكبیر في مجال تكنولوجیات المعلومات والاتصالات، فضلا            والتحول نحو الرقمنة، ومسایرة التطو 

عن الحاجة الملحة والضروریة لمسایرة الجزائر للجهود والمشروعات القائمة في مجال رقمنة قطاع 

  .الاستثمار وتسریع وتیرة إبرام الصفقات العمومیة بما یخدم التنمیة

دور المنصات الإلكترونیة ما: محور حول التساؤل عنمما سبق فإن إشكالیة الدراسة تتانطلاقا

  ؟الصفقات العمومیةو الاستثمارقطاع كأداة لتحقیق أهداف الإدارة الإلكترونیة في الجزائر في 

  :ویندرج ضمن هذه الإشكالیة السؤالین التالیین

  ؟والاستثمارالإدارة الإلكترونیة والمنصة الإلكترونیة: ما مفهوم كل من- 

الرقمنة وصولا إلى التنمیة الاقتصادیة أهداففي تحقیقالبوابة الإلكترونیة للصفقات العمومیةما دور - 

  في مجال الاستثمار؟ 

في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي في عرض المفاهیم والمعلومات الاعتمادهذا، وتم      

راءات والمطالعات للدراسات والأبحاث             المتعلقة مصطلحات الدراسة، وذلك عبر مجموعة من الق

التي تناولت الموضوع ، ومحاولة استعراض التجربة الجزائریة في هذا مجال الصفقات العمومیة من خلال 

  .دراسة كل ما یتعلق بالبوابة الجزائریة للصفقات العمومیة
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  :ارتأینا أن نعالج هذا الموضوع، وفق خطة منهجیة من خلال المحاور التالیةوقد      

والاستثمار) الإلكترونیة(الإطار المفاهیمي للإدارة الإلكترونیة والمنصات الرقمیة : المحور الأول.

تجسید نموذج عملي للمنصات الإلكترونیة لالبوابة الإلكترونیة للصفقات العمومیة :المحور الثاني

.داف الإدارة الإلكترونیة في قطاع الاستثمار بالجزائرهأ

  الإطار النظري والمفاهیمي للدراسة- 1

  ة ــــــرونیــــــالإدارة الإلكت- .11

لقد أدى التطور السریع لتقنیات المعلومات والاتصالات إلى بروز أنموذج ونمط جدید من الإدارة              

المتزاید أمام الإدارات البیروقراطیة كي تحسن من مستوى أعمالها وجودة في ظل التنافس والتحدي 

إدارة الحكومة "، أو "بالإدارة الرقمیة"أو " لكترونیةبالإدارة الإ"ا اصطلح على تسمیته خدماتها، وهو م

نیین لكترو رونیة بتطور التجارة والأعمال الإلكتان البعض قد ربط ظهور الإدارة الإوإذا ك". لكترونیةالإ

وانتشار شبكة الانترنت، فإن بعض الدراسات ترى أن الاهتمام بهذا النوع من الخدمة قد بدأ مع اهتمام 

الحكومات وتوجهها نحو تحقیق شفافیة العمل، وتعمیق استخدام التكنولوجیا الرقمیة لخدمة أهداف التنمیة 

  .الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والإداریة

  لكترونیةالإدارة الإ تعریف 1.1.1

ثة في مجال العلوم السیاسیة، لكترونیة من المصطلحات العلمیة المستحدیعد مصطلح الإدارة الإ

وتعرف بأنها تنفیذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بین . في البدایة في الولایات المتحدة الأمریكیةظهر

ل عم واستمرار العلاقات فیما بینهم، من خلاطرفین أو أكثر من الأفراد أو المنظمات مما یؤدي إلى د

  .لكترونیة، وعموما كل نظم تكنولوجیات المعلومات والاتصالاتاستخدام شبكات الاتصال الإ

  :            ویعتبر البنك الدولي من السباقین في وضع تعریف للإدارة الالكترونیة حیث ذهب إلى القول بأنها

یا المعلومات والاتصالات من أجل زیادة كفاءة وفعالیة وشفافیة مصطلح یشیر إلى استخدام تكنولوج"

مسائلة الحكومة فیما تقدمه من خدمات للمواطن ومجتمع الأعمال، وتمكینهم من المعلومات بما یدعم 

كافة النظم الإجرائیة للحكومة ویقضي على الفساد، وإعطاء الفرصة للمواطنین للمشاركة في كافة مراحل 

  .1"سیة والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على مختلف نواحي الحیاةالعملیة السیا

أو أنها تنفیذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بین طرفین أو أكثر من الأفرادوتعرف على 

تخدام شبكات الاتصال مما یؤدي إلى دعم واستمرار العلاقات فیما بینهم، من خلال اسالمنظمات

، الإستراتیجیةلكترونیة، وعموما كل نظم تكنولوجیات المعلومات والاتصالات، بغیة تعزیز دور الإدارة الإ

  .2عالیة الأداء في الإدارة، وإنجاز العمل بها بسرعة وبأقل التكالیفف، وزیادةوتحسین العملیة الإنتاجیة
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عتماد على جمیع ، بالإداریةلكترونیة هي عملیة مكننة جمیع مهام وأنشطة المؤسسة الإالإدارة الإ

تقنیات المعلومات الضروریة، للوصول إلى تحقیق أهداف الإدارة الجدیدة في تقلیل استخدام الورق وتبسیط 

إدارة جاهزة والقضاء على الروتین والإنجاز السریع والدقیق للمهام والمعاملات لتكون كلالإجراءات

  .3لكترونیة لاحقالربطها بالحكومة الإ

ي تمثل شكلا من أشكال لكتروني على الانترنت، وهإلكترونیة أكثر من مجرد موقع رة الإالإدا

لكترونیة للمواطنین ل التي تتفق مع إمداد الخدمات الإلكترونیة التي تشیر إلى العملیات والهیاكالأعمال الإ

تمثل التطبیق لكترونیة بأنها بمعنى أنه یمكن تعریف الإدارة الإومؤسسات الأعمال على حد سواء، 

لكتروني في الخدمات الذي یؤدي إلى التفاعل والتواصل بین المؤسسة والزبائن، وبین الحكومة الإ

لكترونیا، بغیة تبسیط وتحسین إوالأعمال، والقیام بالعملیات الداخلیة والترابط بین الأعمال بعضها ببعض 

  .4سواءأوجه الإدارة البیروقراطیة بین بالمواطنین والأعمال على حد 

مما سبق، نلاحظ تباینا واضحا في تعریف الإدارة الالكترونیة، وهذا یعد نتیجة حتمیة لاختلاف طریقة 

ذلك أن مفهوم . التعاطي مع المفهوم من جهة، والاختلاف في المنطلقات وزوایا التحلیل من جهة أخرى

ا من التقنیات، حیث أنها تمثل الإدارة الالكترونیة أوسع وأشمل من كونه مجرد حواسیب وبرمجیات وغیره

إدارة شاملة لمختلف أوجه العملیات اللوجیستیة والأعمال الالكترونیة والعلاقات العامة، وعرض 

  .التكنولوجیات الخاصة بتقدیم الخدمة العامة وضبط طلبات الحصول علیها وتلبیة حاجیات عمیل الإدارة

  لكترونیةأهداف الإدارة الإ 2.1.1

لكترونیا للإدارة، فهي تهدف إلى توفیر منظومة عمل متكاملة بما إلكترونیة بوصفها أسلوبا إن الإدارة الإ

إن الهدف. الأمثل لموارد المنظمةستغلالالا، إضافة إلى الخدمات للمستفیدینوأفضلیحقق تقدیم أرقى

: 5والتي تتمثل فیما یليلكترونیة هو الاستفادة من الممیزات التي تتیحها، الأساسي من تطبیق الإدارة الإ

توظیف تكنولوجیا إضافة إلى.تحقیق الإفادة القصوى لعملاء المنظمةو التقلیل من التعقیدات الإداریة

  .المعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسیة إیجابیة لدى كافة العاملین والموظفین والمسؤولین

  :6لكترونیة تتمثل فيدارة الإالأهداف الأساسیة للإفإنوعموما 

  .محاربة البیروقراطیة والقضاء على تعقیدات العمل الیومیة- 

  .لكترونیاإتبسیط الإجراءات بشكل یسمح بتقدیمها - 

  .لكترونیة إلى أقصى المواقع الجغرافیة ومناطق الظلالوصول بالخدمات الإ- 

  .تقلیص معوقات اتخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات والمعلومات- 

  .الشفافیة والبعد عن المحسوبیةتعمیق مفهوم - 
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.الوصول إلى إدارة بصفر ورق- 

  خصائص الإدارة الإلكترونیة3.1.1

  :7لكترونیا وهذا ما یجعلها إدارة جدیدة تتمتع بالسمات التالیةإلكترونیة تتم المعاملات في ظل الإدارة الإ

  .لكتروني والمتابعة الآلیةالإشیف إدارة بدون ورق فقد انتهى عهد الأوراق الكثیرة وحل محله الأر * 

  .إدارة بلا زمان، حیث أن الخدمة مستمرة طوال الیوم لذلك لابد من خلق آلیات للاتصال بالغیر* 

  .إدارة بلا تنظیمات جامدة ونعني بها المؤسسات الذكیة التي تعتمد على صناعة المعرفة* 

إرسال الأوامر والتعلیمات والإشراف على إدارة بلا مكان، حیث یتم تعیین الموظفین والتخاطب معهم و * 

لكترونیة للإدارة، بالإضافة إلى إمكانیة عرض خلال الشبكة الإالأداء وإقامة الندوات والمؤتمرات من 

  .مختلف المعلومات على شبكات الانترنت

لتعامل لكتروني، مع ما یحمله من لیونة في اإإدارة بلا أرشیف ورقي، حیث یتم استبداله بنظام أرشفة * 

مع الوثائق والمقدرة على تصحیح الأخطاء الحاصلة بسرعة، ونشر الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت 

  .في أي وقت كانامنهستفادةوالامكن م

غیاب عامل العلاقة المباشرة بین طرفي وأطراف المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حد ممكن، مما * 

  .الشخصیة والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاءیؤدي إلى الحد من تأثیر العلاقات 

  .، وتسهیل عملیات خزن واسترجاع المعلوماتإنجاز الأعمالالتقلیل من التعقیدات الإداریة وتسریع* 

القدرة على استیعاب أكبر عدد من العملاء في وقت واحد، دون الحاجة للانتظار في صفوف طویلة * 

  .يتعرقل العمل الإدار 

  .تقلیل كلفة الإجراءات الإداریة وزیادة كفاءة عمل الإدارة* 

تعمیق مفهوم الشفافیة والابتعاد عن المحسوبیة والبیروقراطیة وكسب ثقة المواطنین من خلال تحسین * 

  .مستوى الخدمات وإتباع معاییر الجودة

كاملة داخل المنظمات بر خاصیة التي تعتمن الخصائص هي تحقیق الشفافیة و هذا، وأهم خاصیة

لكترونیة، التي تضمن المحاسبة الدوریة على كل ما یقدم من محصلة لوجود الرقابة الإلكترونیة كالإ

إذ تعتبر بأنها الجسر الذي یربط بین المواطن ومؤسسات المجتمع المدني والسلطات المسؤولیة ،خدمات

  .8عن مهام الخدمة العامة
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  لكترونیةمنصات الإ المدخل إلى2.1

مما لاشك فیه أن العالم الیوم یسیر وفقا لقواعد العصر المعلوماتي أو الرقمي، الذي یتطلب تعمیم 

مزایا هذه لذلك سعت الدول إلى استغلال. استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في كافة القطاعات

من ت فوائدها، وهذه المنصات تعد لكترونیة اختلفت وظائفها وتعددإمن خلال تأسیس منصات التكنولوجیا 

  .لكترونیة من أجل تحسین جودة الخدمات العمومیة المقدمة للمواطنینأهم معالم تطبیق الإدارة الإ

  لكترونیةتعریف المنصات الإ 1.2.1

حث عن التعریف المناسب ، یتوجب الب)الرقمیة(لكترونیة قبل الخوض في تفاصیل المنصات الإ

المكان الذي یجتمع فیه : "سننطلق من تعریف المنصة والتي عرفت على أنهالكترونیة، و للمنصة الإ

مجموعات أصحاب المصلحة المختلفة بموجب قواعد اشتباك محددة بوضوح، من أجل تبادل الأفكار 

والسلع والخدمات وأي شيء آخر یمكن تبادله بین شخص وآخر، أو أجهزة الكومبیوتر أو الآلات أو 

  .9"بالنیابة عن البشرالأجهزة التي تعمل 

النظم الذي یمكن برمجتها وبالتالي تخصیصها من قبل المطورین : "وعرفت كذلك على أنها

الخارجیین والمستخدمین، وبهذه الطریقة یتم تكییفها لاحتیاجات لا حصر لها، والمرونة التي توفر القدرة 

  ".من التفكیر فیهاالإبداعیة، والمنافذ التي لم یتمكن المطورون الأصلیون للمنصة 

أما تكنولوجیا المنصة عادة ما تشیر إلى نظام تشغیل الكومبیوتر، وغالبا ما یستخدم مصطلح منصة              

. 10"عند الإشارة إلى أي نوع من أنظمة الكومبیوتر له برنامج معین

لاستضافة تطبیق أو خدمة ما على أنها برامج تستخدم ) الرقمیة(لكترونیة ، وتعرف المنصات الإهذا     

وهي . تعمل وفق نظام التشغیل وتنسیق البرامج التي تستخدم مجموعة من التعلیمات لمعالج معین

من أرضیات للتكوین والعمل والتواصل والتفاعل والخدمة عن بعد، قائمة على تكنولوجیا الویب وتتكون

دمات البعیدة التفاعلیة أو غیر التفاعلیة عرض تقني وتجاري متماسك من أجل النفاذ إلى عالم من الخ

التي یمكن بثها أو توفیرها على الخط والتي یمكن أن تخضع إما للدفع أو تكون مجانیة، والوصول إلیها 

ویعتمد هذا العرض على تطویر مجتمع من المستخدمین مع كل من مشغل . إما محدود وغیر محدود

، وبالتالي فإن العرض یجمع معا مجموعة من شبكة )الفردعقد مع (المنصة بإنشاء رابط رسمي ومباشر 

  . 11الانترنت، والتلفزیون، أو حتى المهاتفة والخدمات

أن المنصة الرقمیة نموذج أعمال )Harvard business review(وجاء في مجلة هارفارد للأعمال

ضائع والخدمات بین الأطرافقائم على استخدام التكنولوجیا، سهل الاستخدام، یسهل تبادل المعلومات والب

  .لكتروني بین العدید من الأشخاصالمختلفة، ویسمح بالتواصل الإ
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البدایة نقطةیشكلهي موقع ویبو لكترونیةالإالبوابةمن جانب آخر، هناك من یتحدث عن 

البوابة من وظیفتها كباب مفتوح یطل المرء منه على عالم سماللاتصال بمواقع الویب الأخرى، وقد جاء 

وتتمیز البوابة عن مواقع الویب بدرجة عالیة جدا من . نترنتوفرها الاالمعلومات والفعالیات الأخرى التي ت

. التنظیم،إذ تتیح خدماتها المتكاملة الولوج بسهولة وسرعة إلى أهم المواضیع التي تحظى باهتمام الناس

غلب البوابات على تمویلها من الروابط الإعلانیة التي تظهر فیها، وتقود هذه الروابط زوارَ وتحصل أ

  . البوابة إلى مواقع المعلنین أنفسهم

لكترونیة شبكة متكاملة من المهندسین والمتخصصین في عالم الحوسبة تتطلب المنصة الإ

وارها بطریقة تحقق الهدف المنشود الذي تم والبرمجة، من أجل الاستعداد والمتابعة والتواصل دائما مع ز 

في را لحجم التطور التكنولوجي الذي نشهده ونعیشه بطریقة لا مفر منهاونظ. إطلاق المنصة من أجله

العصر الحالي، فإن العدید من الخبراء والمتخصصین في عالم التكنولوجیا والویب أشاروا إلى أن 

لكترونیة التي تقدم خدمات تفاعلیة سیستمر في المستقبل، الإین مهتمون بالمنصات والبوابات المستخدم

لكترونیة العادیة التي تقدم معلومات فقط ولا یمكنها تقدیم أي من هذا تهدید لقوة ونجاح المواقع الإو 

  .الخدمات التفاعلیة

  لكترونیةأنواع المنصات الإ 2.2.1

  :12والتي من الممكن تصنیفها إلىعلى شبكة الویب، الإلكترونیة المنصاتهناك عدد كبیر من 

تتناول شریحة محددة من الناس، إذ تركز المعلومات الموجودة فیها منصاتهي و العمودیةالمنصات- 

من مفهوم وقد انبثق. على هدف محدد، فمثلا یوجه بعضها للمهتمین بالحدائق، ویوجه آخر للمستثمرین

المؤسسیة وتتشارك منصاتمعلومات العمل التي تدعى بالمنصات: نوع فرعي هوالعمودیةالمنصات

، ومعلومات عن والعوائد، المیزانیة، والتسعیر، وتوقعات البیع: لومات عن الشركات مثلمعالمنصات هذه 

. الزبائن، والأخبار، وذلك من مختلف المصادر الداخلیة والخارجیة

منصاتوهي تشبه الأعمال التي تخدم الأعمالمنصاتالقطاعیة التي تدعى أیضاً المنصات- 

من العقبات التي تقف عائقا أمام اجتماع رل الكثیل، ولكن الخلاف بینهما هو أنها تذمعلومات العمل

  .الباعة والزبائن حول العالم لعقد الصفقات عبر الویب

ذات الطابع العام، وتنضوي تحت التي تقدم مجموعة واسعة ومتنوعة من المواد والمواضیع الأفقیةالمنصات- 

.)AltaVista(، وألتا فیستا )Lycos(لایكوس و،) Yahoo(یاهو : هذه الفئة الكثیر من البوابات التي نذكر منها

كما أنه للمنصات الرقمیة العدید من الأنواع تبعا لنموذج العمل الذي تستخدمه والغایة التي صممت 

  :13لأجلها، نذكر منها

.التي تستخدم نموذج العمل الإعلاني)facebook(مثل منصة فیسبوك: التواصل الاجتماعيمنصات * 
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التي تستخدم نموذج العمل ) google play(مثل منصة غوغل بلاي: منصات مخازن التطبیقات* 

.التجاري الرقمي

.الاشتراكالتي تستخدم نموذج أعمال ) youtube(مثل منصة یوتیوب: منصات مشاركة الوسائط* 

.لخدمات التوصیل التي تستخدم نموذج أعمال الدفع حسب الاستخدام) uber(مثل منصة أوبر: المنصات الخدمیة* 

  .لكترونیةي تستخدم نموذج أعمال التجارة الإالت) amazon(مثل منصة أمازون: منصات التسوق* 

  لكترونیةخصائص المنصات الإ 3.2.1

  :بعدید الخصائص لعل أهمهالكترونیة تتمیز المنصات الإ

لكترونیة هي عبارة عن بیئة خاصة بجمیع أنواع النشر سواء كان نشر معلومات أو نشر المنصة الإ. 1

  .منتجات ویكثر فیها التفاعلات

ولة عن نوع المحتوى ؤ نترنت مع الإدارة المسبتوظیف جمیع التقنیات الخاصة بالاتهتم هذه المنصة . 2

  .و على وسائل وشبكات التواصل الاجتماعيالموجود على المنصة أ

  .والمعلومات المختلفةالأفكارلكترونیة على مشاركة المحتوى وعلى التبادل في تساعد المنصات الإ. 3

  .لكترونیة إمكانیة الوصول إلى جمیع الفصول الرقمیة المختلفة عن طریق السوشیال میدیاتوفر المنصات الإ. 4

تجمع بین إدارة المحتوي التي ترید نشره بین الناس للاستفادة منه مهما كان نوع هذا لكترونیة المنصة الإ. 5

  .یسبوك وغیرها من البرامجافو ر یتالمحتوي وبین جمیع شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة مثل انستجرام وتو 

على مستوى لكترونیة دور بارز في تحسین الخدمة العمومیة من خلال تطبیقاتهاصات الإكان للمن. 6

  .وفي مجالات عدیدة من بینها الاستثمار والصفقات العمومیةمختلف القطاعات الحكومیة

  لاستثمارامفهوم وأهمیة3.1

یعد الاستثمار أحد أهم أوجه النشاط الاقتصادي ویضطلع بدور هام في عملیة التنمیة الاقتصادیة 

وع الاستثمار وأعطته مكانة التي أولت اهتماما لموضوتعتبر الجزائر من بین الدول . والاجتماعیة للدولة

في عملیة التنمیة، وقد سعت جاهدة إلى تشجیع الاستثمار وعمدت منذ الاستقلال تدریجیا إلى إصدار رائدة

في ظل التحول الرقمي واستخدام العدید من النصوص القانونیة المنظمة للاستثمار هدفها تشجیعه وترقیته

  .ةالمنصات الإلكترونی

  تعریف الاستثمار 1.3.1

لتحدید مفهوم الاستثمار لابد من التطرق لتعریفه لغة، ثم لتعریفه الاقتصادي باعتباره ظاهرة      

  :14ياقتصادیة یحكمها وینظمها القانون، وبعدها نخلص لتحدید مفهومه القانون
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هو الإنفاق ربحا، فالاستثماریقال استثمر بمعنى استخدم ماله في مشروع لیدر : التعریف اللغوي.1.3.11

من الوجوه لتحقیق ربح في المستقبل البعید والقریب، أو استخدام المال وتشغیله بقصد تحقیق ثمرة في وجه 

  .هذا الاستخدام، فیكثر المال وینمو على مدى الزمن

الأجل الاستثمار هو تكوین رأس المال واستخدامه بهدف تحقیق الربح في:الاقتصاديالتعریف.1.3.12

أو البعید بشكل مباشر أو غیر مباشر، بما یشمل إنشاء نشاط إنتاجي، أو توسیع طاقة إنتاجیة یب القر 

  .قائمة أو حیازة ملكیة عقاریة أو إصدار أسهم أو شرائها من الآخرین

عریفها اختلف الفقه وتباینت التشریعات الوطنیة واختلفت الاتفاقیات الدولیة في ت: القانونيالتعریف.1.3.13

  .للاستثمار، حیث یمكن القول أنه لا یوجد تعریف محدد جامع مانع للاستثمار

وبالرجوع لقانون الاستثمار الجدید نجده لم یعرف الاستثمار وإنما عدد أنواعه والصور التي یتخذها 

  :یقصد في مفهوم هذا القانون بما یأتي:15منه التي مضمونها05في نص المادة 

بمفهوم التنظیم . شخص طبیعي أو معنوي، وطنیا كان أو أجنبیا مقیما أو غیر مقیمكل : المستثمر"

  .الخاص بالصرف، ینجز استثمارا طبقا لأحكام هذا القانون

كل استثمار منجز من أجل إنشاء رأسمال تقني من العدم باقتناء أصول بغرض إنشاء : استثمار الإنشاء

  .أو الخدمات/ نشاط إنتاج السلع و

أو الخدمات عن طریق اقتناء وسائل / كل استثمار منجز بهدف رفع قدرات إنتاج السلع و: ر التوسعاستثما

أو مرتبطة طابع التوسع / لا یخول اقتناء تجهیزات تكمیلیة ملحقة و. إنتاج جدیدة تضاف إلى تلك الموجودة

  .لة لتلك الموجودةوكذلك هو الشأن بالنسبة لاقتناء تجهیزات تجدید أو استبدال مماث. للاستثمار

أو خدمات موجهة لمطابقة / كل استثمار منجز یتمثل في عملیات اقتناء سلع و: استثمار إعادة التأهیل

العتاد والتجهیزات الموجودة من أجل معالجة التأخر التكنولوجي أو بسبب الاهتلاك لقدمها والتي تؤثر 

  .نذ ثلاث سنوات على الأقلعلیها من أجل رفع الإنتاجیة أو إعادة بعث نشاط متوقف م

عمل التحویل الذي تقوم بموجبه مؤسسة خاضعة للقانون الأجنبي، لكل أو لجزء               : نقل أنشطة من الخارج

  ".من أنشطتها من الخارج إلى الجزائر

  أهمیة الاستثمار2.3.1

  :16للاستثمار أهمیة من الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة

خلق مشاریع جدیدة أو التوسیع في المؤسسة و توفیر السلع والخدمات:الناحیة الاقتصادیةمن-أ

  .تحقیق تنمیة شاملة ومتكاملة في جمیع القطاعات، و تقلیص الاستیراد وزیادة التصدیرإلى جانب .والإنتاج
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من تحسین مستوى المعیشة وتحقیق حد معینو توفیر مناصب الشغل: من الناحیة الاجتماعیة-ب

  .الرفاهیة لأفراد المجتمع

استغلال الثروات و .التقلیص من التبعیة للخارج وتحقیق الاستقلال الاقتصادي: من الناحیة السیاسیة- ج

  .حریة القرار في توجیه النشاط الاقتصادي من الضغوط الأجنبیةإضافة إلى .داخل البلاد

  المنصة الرقمیة للمستثمروأهدافتعریف3.3.1

للتحول الرقمي ورغبة من المشرع في دمج التكنولوجیا الرقمیة في جمیع المجالات من أجل مسایرة 

عصرنتها فقد تم استحداث منصة رقمیة توضع تحت تصرف المستثمر، وهذا تحسین مستوى الخدمات و

وتناولها ضمن نص المادة 2022جویلیة 24الصادر في 18–22بموجب قانون الاستثمار الجدید رقم 

تنشأ منصة رقمیة للمستثمر یسند تسییرها إلى الوكالة، تسمح بتوفیر كل المعلومات : "التي جاء فیها23

التحفیزات والمزایا المرتبطة اللازمة، لاسیما منها فرص الاستثمار في الجزائر، والعرض العقاري و

بینیا بالأنظمة المعلوماتیة وتسمح هذه المنصة الرقمیة المتصلة . بالاستثمار وكذا الإجراءات ذات الصلة

للهیئات والإدارات المكلفة بالعملیة الاستثماریة، بإزالة الطابع المادي عن جمیع الإجراءات والقیام بواسطة 

وتشكل المنصة الرقمیة أیضا أداة توجیه ومرافقة . الانترنت بجمیع الإجراءات المتصلة بالاستثمار

تحدد كیفیات تسییر هذه المنصة عن . ها وأثناء فترة استغلالهالاستثمارات ومتابعتها انطلاقا من تسجیل

وهذا ما یضع حدا للعراقیل التي كان یعاني منها المستثمر في ظل القوانین السابقة وخاصة ". طریق التنظیم

  .17في الجزائررستثمار قبل اتخاذ قرار الاستثماعدم حصوله على المعلومات الكافیة عن فرص الا

المحدد لتنظیم الوكالة 298- 22الرقمیة للمستثمر بحسب المرسوم التنفیذي رقم تهدف المنصة 

  :18الجزائریة لترقیة الاستثمار وسیرها على الوجه الخصوص إلى

  .التكفل بعملیة إنشاء الشركات والاستثمارات وتبسیطها وتسهیلها-

  .تحسین التواصل بین المستثمرین والإدارة الاقتصادیة-

  .شفافیة الإجراءات التي یتعین القیام بها وكیفیات فحص ومعالجة ملفات المستثمرین-

  .الإسراع في معالجة ملفات المستثمرین ودراستها من قبل الإدارات المعنیة-

  .السماح للمستثمرین بمتابعة ملفاتهم عن بعد-

  .خدمة المقدمةتحسین الخدمة العامة من حیث المواعید ومردودیة الأعوان وجودة ال-

  .تحسین أداء المرافق العامة وجعلها أكثر إتاحة وذات ولوج أسهل بالنسبة للمستثمرین-

  .تنظیم التعاون الفعال بین مصالح الإدارة المعنیة بفعل الاستثمار-

  .السماح بالتبادل المباشر والفوري بین أعوان الإدارات والهیئات المعنیة-
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  :ل لكل حامل مشروع ومستثمر یرغب على وجه الخصوص فيوتكون بذلك متاحة للاستعما

  .الحصول على المعلومات المتعلقة بكافة الجوانب المرتبطة بإنجاز مشروعه–أ 

  .إنشاء مشروعه الاستثماري–ب 

الاستفادة من المزایا الممنوحة في إطار المنظومة التشجیعیة للاستثمار، على النحو المنصوص –ج 

  .المعمول بهعلیه في التنظیم 

  للمنصات الإلكترونیةعمليلكترونیة للصفقات العمومیة نموذجالبوابة الإ .2

باعتبار عصرنة الإدارة العمومیة من أهم أولویات الحكومة في إطار الإدارة الإلكترونیة، وباعتبار 

الخدمات العمومیة من بین أهم الوظائف التي تقوم الإدارة العمومیة بتقدیمها، وجب قیام الإدارة العمومیة 

میة المقدمة للمواطنین بالاستعانة بتكنولوجیات الإعلام والاتصال من أجل تحسین الخدمة العمو 

وللمتعاملین الاقتصادیین وكذلك إرساء الشفافیة والنزاهة والدیمقراطیة في كل تعاملاتها الإداریة والخدماتیة 

، وفي كل المجالات، والتي من أهمها مجال الصفقات العمومیة التي تعتبر الاقتصادیةوالاجتماعیة وحتى 

یث وإنشاء هیاكله القاعدیة، بحیث أنها تعتبر نوع من أنواع ركیزة هامة لبناء الاقتصاد الوطني وتحد

، وعلیه قامت )الخواصالعمومیین و (التعاملات بین الإدارة العمومیة وبین المتعاملین الاقتصادیین 

الحكومة الجزائریة بإصدار قرار ینشأ بموجبه بوابة إلكترونیة خاصة بالصفقات العمومیة من شأنها تسهیل 

الخدمات فیما یخص مجال الصفقات العمومیة، وذلك من أجل عصرنة الإدارة العمومیة تقدیم وعرض 

وإدخال المعلوماتیة في أداء المهام من جهة، وتقریب الإدارة من المواطن والمتعاملین الاقتصادیین 

  .وتحسین الخدمة العمومیة من جهة أخرى

  لكترونیة للصفقات العمومیةالبوابة الإ 1.2

والعمــــومیةلكتــــــرونیة للصفقــــاتالإ، صــــدر القـــــرار المحدد لمحتـــــوى البوابة2013نــوفمبر17في

، كیفیةالذي یبین محتوى هاته البوابةلكترونیة، و معلومات بالطریقة الإكیفیات تبادل الو تسییرهاكیفیات

الاقتصادیین، إذ أن هاته المتعاقدة والمتعاملینبین المصالح تسییرها، كیفیة تبادل المعلومات إلكترونیا

ام الصفقات البوابة تسمح بنشر ومبادلة الوثـــــائق والمعلومات المتعلقة بالصفقات العمومیة وكذلك إبر 

  .19لكترونیةالعمومیةبالطریقةالإ

  تعریف البوابة الإلكترونیة للصفقات العمومیة1.2

ي                    مهما في مجال تسییر الطلب العموملكترونیة للصفقات العمومیة تقدما البوابة الإتشكلو 

یتمثل الهدف منها في نشر و تبادل الوثائق و المعلومات المتعلقة بالصفقات العمومیة . في الجزائر

دیة للمعلومات بملفات وبالتالي، تقوم هذه العملیة على الاستبدال التدریجي للوسائط الما. بطریقة إلكترونیة

. إلكترونیة، لتكریس فعالیة الإجراءات وتسهیل العلاقات بین المتعاملین الاقتصادیین والمصالح المتعاقدة
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من جهة . هذا المنهج الجدید للعمل یطمح إلى تكریس إجراءات أكثر حداثة، بساطة، سهولة وسرعة

أكبر لمبادئ حترامات العمومیة هي توفیر ضمان أخرى، الغایة الأسمى لهذه البوابة الإلكترونیة للصفقا

  .حریة الوصول إلى الطلب العمومي، المساواة بین المرشحین وشفافیة الإجراءات

، یوفر هذا النظام مزایا أخرى حیث ات العمومیة عن طریق هذه البوابةكذلك، وبفضل رقمنة الصفق

مكافحة و من طرف مختلف الجهات المعنیة،مراقبة و معالجة جیدة لتسیر النفقات العمومیة:20یسمح بـ

.تخفیض التكالیفو تعزیز المنافسةإضافة إلى . الرّشوة

أن البوابة 2021دیسمبر 23من جانب آخر، أكد الوزیر الأول أیمن بن عبد الرحمان في 

" ومراقبةإسداء أكثر شفافیة "شرف على انطلاقها الرسمي، ستسمح بأالإلكترونیة للصفقات العمومیة التي 

أن هذه البوابة وأوضح. لتسییر النفقات العمومیة من قبل مختلف الجهات المعنیة" معالجة جیدة"وبـ

مكافحة الرشوة وتعزیز المنافسة وتبسیط التسییر وتحقیق اقتصاد في النفقات "لكترونیة ستسمح بـالإ

ر ومعرفة أحسن للسوق ستولد تنافسیة أكب"، كما "وتحسین جمع المعطیات حول الصفقات العمومیة

  ".بالنسبة لكل المؤسسات

ستمكن من " خطوة هامة"تعتبر لكترونیة للصفقات العمومیةفي نفس السیاق أن البوابة الإوبین

عصرنة الإجراءات وجعلها أكثر فعالیة وستسهل خاصة العلاقات بین المتعاملین الاقتصادیین والمصالح "

لكترونیة تشكل أداة لرفع الطابع المادي هذه البوابة الإوأشار إلى أن".المتعاقدة المعنیة بالطرف العمومي

لكترونیة إلإجراءات إبرام الصفقات العمومیة والتي تندرج بدورها ضمن إرادة رقمنة الحكومة وإقامة إدارة 

  .وتكریس شفافیة الإجراءات ومكافحة الفساد والرشوة

بأنها عبارة عن قاعدة بیانات هدفها تسهیل الوصول لكترونیة للصفقات العمومیة الإوتعرف البوابة

بالمصالح المتعاقدة، المتعاملین الاقتصادیین وملفاتهم الإداریة، الصفقات : إلى المعلومات المتعلقة أساسا

العمومیة المعلن عنها، وتحدید التواریخ الهامة ذات العلاقة بالصفقة، بطاقات الإحصاء الاقتصادي 

  . 21ادل الوثائق والمعلومات بین المصالح المتعاقدة والمتعاملین الاقتصادیینللطالب العمومي، تب

ذلك الموقع المخصص لتبادل المعلومات في مجال الصفقات العمومیة "وهناك من یعرفها بأنها 

العمومیة، وإبرامها بالطریقة والذي یهدف إلى السماح بنشر وتبادل الوثائق والمعلومات المتعلقة بالصفقات

لكترونیة، كما تستحدث بموجبها قاعدة بیانات تسمح عن طریق البوابة المعلوماتیة بجمع المعلومات لإا

عن المصالح المتعاقدة، المتعاملین الاقتصادیین وملفاتهم الإداریة، الصفقات العمومیة، بطاقات الإحصاء 

عاقدة والمتعاملین الاقتصادیین الاقتصادیة للطلب العمومي، تبادل الوثائق والمعلومات بین المصالح المت

  .22"منشورات البوابة

لكترونیة للصفقات العمومیة أهمیتها من أهمیة الصفقة العمومیة في حد ذاتها، وذلك تستمد البوابة الإ

لكونها تشكل أداة لرفع الطابع المادي لإجراءات إبرام الصفقات العمومیة وهو ما یعتبر وسیلة فعالة لتكریس 
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الكبیر الانتشاراءات ومكافحة مختلف جرائم الفساد التي تهدد الصفقات العمومیة، خاصة مع شفافیة الإجر 

  .23لجرائم الفساد في الانترنت التي أصبح التحول الرقمي الوسیلة الفعالة لمكافحتها والوقایة منها

  لكترونیة للصفقات العمومیةوظائف البوابة الإ 2.2

لكترونیة، وتخطي عراقیل ومعوقات الطریقة التقلیدیة في إبرام الصفقات للاستفادة من هذه البوابة الإ

العمومیة، أعطى لهذا الموقع المتخصص مجموعة من الوظائف المهمة تعمل على تطویر الخدمات 

العمومیة وتساهم في تحسین العلاقات بین المتعاملین الاقتصادیین والمصالح المتعاقدة، وفي هذا المجال 

هذه البوابة لمواكبة التطورات التقنیة في مجال إبرام الصفقات العمومیة، وتتجلى هذه یمكن تحدیث 

  : 24في ما یليالوظائف

  لكترونيالنشر الإ/أ

هو عملیة الاختزان الرقمي للمعلومات مع تطویعها وبثها "لكتروني بأنهیمكن القول عن النشر الإ

ن على شكل الاتصال، وهذه المعلومات قد تكو وتوصیلها وعرضها إلكترونیا أو رقمیا عبر شبكات 

إذن حسب هذا التعریف فالنشر یمر بمراحل أولها . أو رسومات یتم معالجتها آلیانصوص، صورة،

الاختزان الرقمي للمعلومة الخاصة بالصفقة العمومیة، ثم مرحلة المعالجة الآلیة والتطویع وتأخذ شكل 

  . عرض ووضعها تحت تصرف المستخدمین والمهتمیننصوص أو صور، بعدها تأتي مرحلة البث وال

نجده یلزم المصالح المتعاقدة بأن 247-15من المرسوم الرئاسي رقم 204وبتأملنا لنص المادة 

ن للصفقات العمومیة، بالطریقة تضع وثائق الدعوة على المنافسة تحت تصرف المتعهدین والمرشحی

جدول زمني یحدد بموجب قرار من وزیر المالیة، وطبعا رد لكترونیة، حسب لكترونیة عبر البوابة الإالإ

  .المتعهدون على الدعوة إلى المنافسة سیكون عبر البوابة وینشر

لكترونیة یساعد ویسهل تلبیة حاجیات المتعاملین والمهتمین للاطلاع على فالنشر في البوابة الإ

  .تصار الوقت ودون تكلفةالمعلومات المراد الوصول إلیها بكل ثقة وأمان مع السرعة واخ

  التسجیل/ب

على وجوب 2013نوفمبر17من قرار الوزیر المكلف بالمالیة الصادر في 4تنص المادة 

لكترونیة، فتتولى هذه الأخیرة املین الاقتصادیین في البوابة الإمن طرف المصالح المتعاقدة والمتعالتسجیل

ها وإرسالها إلى مسیر البوابة استمارة التسجیل وإمضائبتخصیص لهم حسابات إلكترونیة خاصة بعد ملأ 

وابة وإتمام عملیة التسجیل لكتروني حتى یسمح للمهتم بالدخول إلى البإلكترونیة، مع شرط امتلاك برید الإ

  .من أي خدمة تقدمها البوابةستفادةالاأو 

  البحث/ج

لكترونیة الآلیة المثالیة والفعالة في تلبیة الحاجات وتقدیم الخدمات للمهتمین تعد البوابة الإ

بالصفقات العمومیة فیما یخص الحصول على المعلومات وذلك عن طریق وظیفة البحث التي تقوم بها 
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البوابة، فهذه الوظیفة توفر للمستخدمین وسیلة العثور على المحتوى من خلال تحدید كلمات ومصطلحات 

ومنه یمكن القول أن .ینة، فتسرع وتسهل العثور على المحتوى دون عناء بالبحث في مواقع الویبمع

  .البوابة الالكترونیة تمنح حریة الوصول إلى المنشورات الخاصة بها

وللعلم أن وظیفة البحث تتم بالمطابقة بین البیانات المراد العثور علیها والتي تم إدخالها من قبل 

ن المعلومة، والبیانات الموجودة داخل قواعد البیانات التي توجد ضمن أنظمة البحث في الشخص الباحث ع

  .لكترونیة، فتتم العملیة بشكل سریع وآلي، فتختار المعلومة المتطابقة وتتاح وتعرض للمستخدمالبوابة الإ

  لكترونیةمبادئ إبرام الصفقات العمومیة الإ 3.2

لكترونیة یة من خلال البوابة الإمراعاتها عند إبرام الصفقات العمومهناك جملة من المبادئ الواجب 

  :25تتمثل فیما یلي

لكترونیة ب مراعاتها عند تصمیم البوابة الإمن أهم المبادئ الواج: لكترونیاإسلامة الوثائق المتبادلة - أولا

للصفقات العمومیة الحرص على أن تضمن صیغا وأشكالا لرقمنة الوثائق المكتوبة وعدم المساس 

لكترونیة مؤمنة، دون إغفال شرط احترام الأحكام التشریعیة والتنظیمیة إبسلامتها، وتوقیع الوثائق بطریقة 

  .المعمول بها والتعرف على هویة المتعاملین الاقتصادیین والتأكد منها

كترونیة            للإة الوثائق المتبادلة بالطریقة احیث تتم حمای: لكترونیةة الوثائق المتبادلة بالطریقة الإسری- ثانیا

  .عن طریق نظام ترمیز الوثائق مع الحرص دائما على احترام الأحكام التشریعیة والتنظیمیة المعمول بها

لأمر الذي یتوفر من خلال إنشاء صحیفة للأحداث تسمح اوهو : سهولة تتبع المستجدات والأحداث- الثاث

العروض لكل عرض یرسل لكترونیة، مع ضرورة تسلیم وصل استلام بعة تبادل المعلومات بالطریقة الإبمتا

  .لكترونیةت الوثائق المتبادلة بالطریقة الإلكتروني تاریخ وتوقیإلكترونیة أو على حامل مادي بالطریقة الإ

وذلك بطریقة تمكن كل متخصص ومهتم         : لكترونیةنظام تأمین الأرشیف بالطریقة الإاستحداث- رابعا

من الرجوع إلیها، خاصة في المجال الرقابي لتسهیل الرقابة على المراقبین والمحاسبین خاصة في مجال 

، اعتمادا          المحاسبة العامة، وتحدید الغلاف المالي لكل مشروع بشكل حقیقي بعید عن تضخیم الفواتیر

على أسالیب متطورة لحفظ المستندات والوثائق وأرشفتها وذلك حسب سعة الذاكرة الرقمیة وتطور برمجیات 

  .26التخزین وحفظ واسترجاع المعلومات والوثائق

  لكترونیةدیثة لإبرام الصفقات العمومیة الإ الطرق الح4.2

ایدات الإلكترونیة والمناقصات لكترونیة في المز العمومیة الإدیثة لإبرام الصفقات تتمثل الأسالیب الح

  :27لكترونیة وهذا ما سنتناوله على النحو التاليالإ
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عن یقصد بها الإجراء الذي یتقدم بموجبه المرشح لإبرام الصفقة العمومیة: لكترونیةالمزایدات الإ–أولا

ولقد ظهر هذا . نویعلم بها جمیع المرشحیلكتروني، وفي مدة زمنیة یحددها الشخص العام إطریق وسیط 

من المزایدات لأول مرة في هولندا، إذ یتقدم المرشحون بعطاءاتهم في مظاریف مغلقة وبطریقة سریة النوع 

إلى الإدارة، ویقوم محافظ البیع بالمزاد العلني بالإعلان عن بدء المزاد العلني عن طریق شبكة الانترنت، 

والجدیر . زاد على ذلكالموثباتثم یبدأ التنافس بین المترشحین حتى التوصل إلى الثمن الأعلى 

لكترونیة إتباع جمیع الإجراءات الخاصة ى الإدارة في أسلوب المزایدات الإبالملاحظة أنه یتوجب عل

  .بالإعلان عن المزایدة، فضلا عن إتباع إجراءات الممارسات والتحاور التنافسي والاتفاق المباشر

الإدارة بالإعلان عن المزایدة عن طریق شبكة لتزامالكترونیة من خلال وتقوم إجراءات المزایدات الإ

الانترنت، یتضمن هذا الإعلان موضوع المزایدة، مع ضرورة ذكر كل المعلومات والشروط الفنیة والقانونیة 

ولاسیما المدة التي تجري المزایدة خلالها، فضلا عن تاریخ بدء المزایدة والثمن المبدئي للعقد، أما إذا كانت 

أما بالنسبة لتقدیم . ة، فیتطلب الأمر القیام بنشر قائمة المرشحین على شبكة الانترنتالمزایدة محدود

لكترونیة، اتهم الإالعطاءات فإنه وتأسیسا على هذا الأسلوب فإن الأمر یستوجب إرسال المرشحین توقیع

  .ویجب على الإدارة توفیر الحمایة لهذه التوقیعات

الأسلوب الأكثر استخداما في التعاقد الإداري وهي الإجراءات التي تعتبر: لكترونیةالمناقصات الإ–ثانیا

رسمها القانون للوصول إلى أفضل المتنافسین سعرا وشروطا للتعاقد معه، وتعرف المناقصة أو طلب 

دة متعهدین بأنها إجراء یستهدف الحصول على عدة عروض من ع247/ 15في المرسوم وض العر 

  .للعارض الذي یقدم أفضل عرضمع تخصیص الصفقة متنافسین 

لكتروني هو إجراء یتم عن طریق استعمال الانترنت أین وعلى هذا الأساس فطلب العروض الإ

من فالإدارة هنا طرف أساسي. لكترونیةبرام العقد عن طریق المناقصة الإتفصح الإدارة عن إرادتها لإ

ي العقد المراد إبرامه ووجود الإعلان الذخلال الإفصاح عن إرادتها وذلك بالدعوة للتعاقد بتحدید نوع

ویتعین من هذا الإشارة إلى أنه لا یوجد نموذج وحید لعقد الدخول وإنما . في التعاقدیظهر النیة الصریحة

  .لكتروني عن طریق شبكة الاتصالیث تتم المشاركة في هذا العقد الإتوجد صور عدیدة للعقود ح

  تحدیات ونتائجلعمومیة لكترونیة للصفقات االبوابة الإ 5.2

لكترونیة للصفقات العمومیة كمظهر من مظاهر تسلیط الضوء على البوابة الإهذا المحور لقد حاولنا في 

وجود تحدیات تواجه عمل هذه البوابة، مع أن لكترونیة، وتوصلنا إلى التنمیة الرقمیة وتجسیدا لأهداف الإدارة الإ

  .نتائج تأكد تجسید هذه البوابة لبعض أهداف الإدارة الإلكترونیةهذه التحدیات لم تكن حاجزا لتحقیق 
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  البوابة الإلكترونیة للصفقات العمومیة تواجه البیروقراطیة والتحدیات1.5.2

هي البیروقراطي الذي أفرز طبقة جدیدة أضحتالانغلاقكانت الإدارة الجزائریة تعیش حالة من 

لسلطة السیاسیة هي التي تمثل السیادة، وتزامن نشوء وتطور التي تمثل السلطة داخل الإدارة ولیست ا

البیروقراطیة في الجزائر بموازاة مع التقهقر الاقتصادي وعجز الأجهزة الإنتاجیة على تحقیق المظاهر 

في مختلف فوائض مالیة، السبب الذي جعل من الجهاز البیروقراطي للدولة ینفرد بمهمة الإصلاح

بالرغم من أن جمیع الحكومات الجزائریة قد تعرضت في محتوى المجالات بما فیها قطاع الاستثمار،

برامجها إلى خطورة البیروقراطیة وطرح مقابلها الإصلاح الإداري الشامل لمعالجة أزمات الإدارة الجزائریة، 

لإهمال وسوء معاملة طالبي الخدمة ا:28ابل انتشرت أمراض في مختلف التنظیمات الإداریة نذكر منه

وسائل استغلالإلى جانب .بروز ظاهرة المحسوبیة والواسطة وتأثیرها على مبدأ تكافؤ الفرصو .العمومیة

  .تعطیل مصالح مختلف الإدارات المكلفة بإنجاز مختلف المشاریعو وأدوات الدولة للكسب غیر المشروع

ساهمت في نشوء ظاهرة البیروقراطیة في الإدارة العمومیة هذا ولعل من أهم العوامل والأسباب التي 

نقص التأطیر وعدم و فشل أجهزة الرقابة الداخلیة والخارجیة في تأدیة وظائفها:29للجزائر نذكر ما یلي

  .الجمود في أنماط التسییر وبقاء ظاهرة الروتینإلى جانب .العنایة بالتكوین

وتشجیع الاستثمار في الرقمنة لترشید وتحسین الخدمة العمومیةإذا افترضنا إمكانیة مطلقة لتطبیق و 

والتفعیل التام للبوابة الإلكترونیة للصفقات ، فإنه مع ذلك هناك معوقات لتطبیق هذه الرقمنةالجزائر

  :30تتمثل فیما یليالعمومیة،

  .ارتفاع تكالیف تجهیز البنى التحتیة للإدارة الإلكترونیة والرقمنة* 

  .الموارد المالیة لتقدیم برامج تدریبیة، والاستعانة بخبرات معلوماتیة في میدان تكنولوجیا المعلوماتقلة *

وخاصة ما یخص المنصات في المجال الاقتصاديضعف الموارد المالیة المخصصة لمشاریع الرقمنة*

  .الإلكترونیة

  .والمنصات الإلكترونیةمشكل الصیانة التقنیة لبرامج الرقمنة*

وبین مختلف الإدارات المرتبطة ضعف التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج الرقمنة* 

  .بقطاع الاستثمار

مقاومة التغیر في المنظمات من طرف العاملین التي تبرز ضد تطبیق التقنیات الحدیثة خوفاعلى *

  .مناصبهم، ومستقبلهم الوظیفي
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من قبل داري وانخفاض مستوى الثقة بالحكومة ومعاملاتهاطغیان البیروقراطیة في الجانب الإ* 

  .المستثمرین خاصة الأجانب

، وصعوبة التواصل عبر التقنیة الحدیثةالموظفین وحتى المستثمرینالأمیة الإلكترونیة لدى العدید من * 

  .والمنصات الإلكترونیة

  .الإلكترونیةغیاب الدورات التكوینیة ورسكلة موظفي الإدارة في ظل التحول للإدارة *

  .الحاسب الآلي وشبكة الانترنتلاستخدامقلة عدد الموظفین الملمین بالمهارات الأساسیة * 

یعد الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة من جانب آخر، 

، التي تستدعي حمایة سریة المعلومات وسلامتها وكذلك ضمان بقائها سواء الاستثمارفي مجال والرقمنة

وسریتهم أي حمایة من المستثمرینأو ما تعلق بخصوصیة ما تعلق بالبیانات الخاصة بالجهاز الإداري

وعلیه فإن عنصر الأمن ... كل اختراق وحذف وتدمیر، والتهدیدات المالیة والمواقع المعادیة والقرصنة

في الإدارة الإلكترونیة من المسائل الجوهریة في نجاحها، حیث والاتصالاتوالثقة في مجال المعلوماتیة 

  .یجب على الحكومات أن تهتم بهذه المسائل

ذن تعتبر المعوقات ذات الطبیعة الأمنیة من أهم وأبرز العناصر والعوامل التي تعیق تطبیق إ

ن مسألة أمن المتعاملین مع الإدارة وكذا أمن الملفات والمعاملات الإداریة ذات أهمیة بالغة الرقمنة، ذلك أ

ولعل الهاجس الأكبر لدى المتعاملین والإدارة نفسها یكمن . كونها تتصل بالثقة العامة إن إیجابا أو سلبا

ات الشخصیة للمتعاملین، في حمایة المعاملات الإداریة من ظاهرة الاختراق، وبالأخص عندما یمس البیان

لكتروني یمكن الناس التعامل الإ: "حیث وفي هذا الصدد یوجد من الباحثین من یذهب بعیدا إلى القول أن

  .31"نمن معرفة خصوصیات الآخری

  نتائج تفعیل البوابة الإلكترونیة للصفقات العمومیة2.5.2

23إلى العمومیة في الجزائرلكترونیة للصفقات الرغم من تأخر تنصیب البوابة الإعلى

، إلا أنها 2013نوفمبر 17كیفیات تسییرها كان في رغم أن قرار تحدید محتواها و،2021دیسمبر

لكتروني وتحقیق د التوجه نحو التعاقد الإداري الإخطت خطوة إیجابیة في مجال المساهمة في تجسی

:ومن نتائج تفعیلها نجد.التنمیة الرقمیة في مجال الاستثمار وقطاع الأعمال

لكترونیة للصفقات العمومیة حتمیة للتوجه نحو عصرنة الصفقات العمومیة وتسهیل أصبحت البوابة الإ- 

.مختلف إجراءات إبرامها

.لكترونیة للصفقات العمومیة تكریس مبادئ المساواة والشفافیةمن أهم خصائص البوابة الإ- 
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مجال المنافسة، وبالتالي الحصول على عروض كثیرة في ظرف یوسعلكترونیةالتعاقد عبر البوابة الإ- 

  .زمني قصیر

التدقیق في العملیات بواسطة برامج معدة لذلك تسهیل إجراءات الإشهار وتسریع وتیرة الإجراءات و - 

وبالتالي الابتعاد عن تدخل العنصر البشري في هذه العملیات، وبالنتیجة القضاء على المحاباة 

. یة والرشوة ویتحقق بذلك المال العاموالمحسوب

  .تحقیق الاتصال الرقمي بین المصلحة المتعاقدة والمتعامل المتعاقد- 

  .التخفیف من حدة البیروقراطیة وعدد الوثائق المتبادلة وتوفیر الوقت- 

  .سهولة الوصول على المعلومات من خلال تقدیم الخدمة في أي وقت وفي أي مكان- 

مزایا الخدمة العمومیة أدى إلى تحقیق بعضالبوابة الإلكترونیة للصفقات العمومیةإنشاء كما أن

  :32الالكترونیة

مثل إن الوقت الذي توفره أدوات الحكومة الإلكترونیة على مستهلكي الخدمات العامة: تسریع الانجاز/1

رونیة المعاصرة والمستحدثة للدخول لكتلأبرز دلیل على الفائدة العامة لهذا النمط من الإدارة الإالمستثمرین

  .الانتظارفي بوتقة وسرعة أداء الخدمات لا 

نتیجة سهولة عملیات الرقابة المباشرة تمتاز الخدمات المقدمة إلكترونیا بالدقة والإتقان،: زیادة الإتقان/ 2

  .فكل خطوات التسجیل في المنصة الرقمیة للمستثمر واضحة،علیها

الأداة البدیلة والفعالة للقضاء هيالبوابة الإلكترونیة للصفقات العمومیةحیث تعتبر : تبسیط الإجراءات/ 3

ونعند الذي كان یواجهه المستثمرداریة والروتین القاتل المستشري وامتصاص البیروقراطیة والتعقیدات الإ

الأعمال في المشاركة في برامج ، ورجال التعامل مع مختلف الأجهزة المشرفة على عملیات الاستثمار

  .التنمیة الوطنیة والتنمیة المحلیة

وذلك من خلال إتاحة المعلومات عن كافة الأنشطة الحكومیة وإتاحة : تحقیق الشفافیة الحكومیة/ 4

، الأمر والصفقات العمومیةوخاصة في مجال الاستثمارنترنتالقوانین واللوائح الحكومیة على شبكة الإ

على الرشوة والتلاعب وسوء المعاملة ویبطل سلطة المكاتب لصالح سلطة الدولة، ویقضيالذي یبعد 

  .جمیع أنماط الفساد المستحدثة

أن یحصل على خدماته والمقاولالمستثمرحیث یستطیع : القضاء على التزاحم بالمصالح الحكومیة/ 5

أو داخلها، والتزاحم أمامها أو حكومة،دون التردد على المصالح الوالمشاركة في المزایدات والمناقصات 

  .الإلكترونیةأو مقعد للانتظار وذلك عن طریق الشبكة مجابهة البحث عن موقف للسیارات،
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  :الخاتمة

الإدارة بناء على كل ما سبق، توصلت هذه الدراسة إلى أن الأولویات الإستراتیجیة لبرنامج

عمومیة شفافة وفعالة وفي خدمة المواطنین وتعزیز في الجزائر صبت في نطاق بناء إدارةلكترونیة الإ

في إعادة الهیكلة الإداریة وفقا لسیاسة وتتمثل هذه الأولویات . المواطنسیادة القانون وتقریب الإدارة من

معالجة الثغرات في الكفاءة المهنیة للخدمة العمومیة، وتحدیث العدالة كأساس لسیادة القانون، وعصرنة 

وتعمیم مشروع الإدارة الالكترونیة . یة الجزائریة وتحسین الخدمة العمومیة في المرفق العامالإدارة العموم

لواسع لمختلف تطبیقات لكترونیة والمدینة الذكیة والانتشار التنمیة الرقمیة والحكومة الإوصولا لتحقیق ا

  .لكترونیةالمنصات الإ

الرقمنة، ویعد ن المحاولات لتكریس وإحلالالجزائر تبنت العدید مكما توصلت الدراسة إلى أن      

نموذجا نوعیا في التحول الرقمي في أوسع جوانبه، من خلالما تضمنه 2013لكترونیة مشروع الجزائر الإ

من جودة أداء میكانیزمات تهدف إلى مواكبة مظاهر العصرنة الإداریة الحقیقیة والرفعمن مقاربات و

الحكومة الالكترونیة لكترونیة، ویندرج مشروع ات الرقمیة والمنصات الإها بالخدمالإدارات من خلال تدعیم

ضمن المبادرات والمشاریع التنمویة التي تبنتها الحكومة الجزائریة لتحقیق " 2013لكترونیة الجزائر الإ"

  .التنمیة المستدامة في مختلف المجالات عموما

رونیة ومختلف تطبیقات المنصات لكتائر الإزائریة من خلال مشروع الجز هذا، ولقد عملت الدولة الج

بما یؤدي حتما إلى تحسین الخدمة العمومیة والقضاء على ة على تقریب الإدارة من المواطنلكترونیالإ

  ...مظاهر الفساد الإداري وتحقیق أهداف التنمیة الرقمیة

ومن خلال النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة، یمكن صیاغة جملة من التوصیات                       

، نوردها على وتفعیل عمل المنصات الإلكترونیةلكترونیة لتحقیق ي من شأنها دعم آلیات الإدارة الإالت

  :النحو التالي

رة الجزائریة ومحاولة تذلیل مختلف ضرورة بذل جهود أكبر لتحقیق التنمیة الرقمیة في الإدا

  .التي تواجه عمل المنصات الإلكترونیةالعقبات

وتشغیل وتفعیل المنصات مجال الرقمنةالبشریة من أجل تحسین أدائها فيتدریب الموارد

.الإلكترونیة

وخاصة على مختلف المستویات وفي كل القطاعاتاللازمة لتسهیل اعتماد الرقمنة توفیر البیئة

. جالات الاستثمار والصفقات العمومیةم



البوابة الإلكترونیة للصفقات العمومیة نموذجاالواقع والتحدیات:لكترونیة في الجزائرالمنصات الإ 

كریبش نبیل                                                                                        حرفوش مداني

131

یجهلون استعمال الموظفین والمستثمرین والمقاولینلكترونیة لان الكثیر منمكافحة الأمیة الإ

.وتوظیف تكنولوجیا المنصات الإلكترونیةجهاز الكمبیوتر

 الانترنت وتوثیق لكترونیة كتنظیم عملیة التعاقد عبر انین التي تسهل تطبیق الإدارة الإإصدار القو

التوقیع الالكتروني، مع تجریم الأعمال التي من شانها الإخلال والتأثیر على حسن سیر الإدارة 

.حتى تبعث الاطمئنان الثقة لدى الأشخاص الذین یستفیدون من خدماتها

 ضرورة استحداث برنامج حكومي جدید شامل وضبطه بنظام قانوني متكامل یشمل برنامج

روني وتطبیقاته خاصة فیما یتعلق بترشید الخدمة العمومیة تحقیقا لأهداف التنمیة التحول الالكت

  .الرقمیة

 ویتم من خلالها توضیح خدمات العمومیة التي أنشأت حدیثالكترونیة للإتفعیل البوابة حكومیة ،

  .لكترونیةبسیط كافة الإجراءات الإداریة الإوت

حاولنا وضع بعض المقترحات التي من شأنها ت العمومیة هذا، وبالنسبة للبوابة الإلكترونیة للصفقا

  :لكترونیة وتجسید الرقمنة في قطاع الصفقات العمومیة، والمتمثلة فيدعیم توجه الدولة نحو الإدارة الإت

لكترونیة للصفقات العمومیة بما یتلائم ویتوافق والتطور حیین الدائم والمستمر للبوابة الإالحرص على الت/ أ

  .المستمر في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتالحاصل و 

لكترونیة للصفقات العمومیة حرصا ستمرة لمختلف مستعملي البوابة الإعلى وضع برامج تكوین مالعمل/ ب

  .على الاستعمال الجید لها وتجنبا لأي إشكالات ناجمة عن عدم معرفة التعامل مع البوابة

ال الصفقات العمومیة تطبیق الإعلان وتبادل المعلومات في مجالعمل على التسریع في مباشرة / ج

إلى لكترونیة، مما یساهم في تعزیز تطبیق مبدأ المساواة في معاملة المرشحین، بالإضافةبالطریقة الإ

  .  تجسید الأمن المعلوماتي الخاص بحمایة ومعالجة الملفات من الهجمات السیبرانیة المحتملة

تبیان أن ثمة حقیقة یمكن إبرازها وهي أن الجهاز الإداري في الدول كما بات من الضروري 

النامیة لا یقوى على تحمل مسؤولیات ومهام التنمیة الوطنیة بأبعادها المختلفة وتنفیذ السیاسة العامة 

وذلك إما لضعف هذا الجهاز وانخفاض كفاءته وإما لغیاب الإرادة السیاسیة، أو لكلا . بالكفاءة المطلوبة

والاقتناع بهذه الحقیقة یدفع إلى اقتناع آخر بأهمیة وحتمیة إصلاح هذا الجهاز والدفع بعجلة . لاعتبارینا

على والاعتمادالتنمیة الوطنیة من خلال التوجه الحقیقي للإدارة الالكترونیة كأداة لتحقیق التنمیة الرقمیة

  ."دولة المنصة" المنصات الإلكترونیة، فالعالم الآن أمام 
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