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  في عصر الرقمنةأم خیار استراتیجي ما بعد البیروقراطیةالتحول الرقمي حتمیة

DIGITAL TRANSFORMATION IS A POST-BUREAUCRATIC IMPERATIVE OR
A STRATEGIC CHOICE IN THE AGE OF DIGITIZATION

  1مدانيحرفوش

  jijel.dz-madani.harfouche@univ، )الجزائر(جامعة جیجل –كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 1

  طفلرة وحقوق المرأة والسمخبر حمایة وترقیة الأ

2023/جوان: اریخ النشرت 29/04/2023: تاریخ الإرسال

  :الملخص

لة كون التحول الرقمي خیار استراتیجي أم حتمیة فرضها منطق ن في مسأف الباحثیاختلاتناولت الدراسة

           عتقادالا، مما یدفع إلى تحولات التي یشهدها العالم الیومإضافة إلى ال، والاتصالثورة تكنولوجیا الإعلام

رصد الصعوبات إضافة إلى .ضرورة لا یمكن الاستغناء عنهایة لكتروندام الوسائل الرقمیة والإدارة الإأن استخ

  .التي تواجه التحول الرقمي في الجزائر في ظل البیروقراطیة والأمیة الإلكترونیة

أن التوجه نحو التحول الرقمي كما یعد خیارا استراتیجیا فهو حتمیة في ظل وتوصلت الدراسة إلى 

.الشركات العالمیة وثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتعصر ما بعد البیروقراطیة والعولمة وسیطرة

رقميضرورة استحداث برنامج حكومي جدید شامل وضبطه بنظام قانوني متكامل یشمل برنامج التحول الو 

  .وتطبیقاته خاصة فیما یتعلق بترشید الخدمة العمومیة

.لكترونیةمشروع الجزائر الإ؛لكترونیةالإدارة الإ؛الرقمنة؛التحول الرقمي:الكلمات المفتاحیة

Abstract:
The study dealt with the differences of researchers that digital transformation is a 

strategic choice or an imperative imposed by the logic of the information and communication 
technology revolution, in addition to the today’s transformations which leads to the belief that 
the use of digital means and electronic management is an indispensable necessity. And study  
the difficulties facing digital transformation in Algeria in light of bureaucracy and electronic 
illiteracy.

The study concluded that the trend towards digital transformation is a strategic choice, as 
it is inevitable, And the need to create a new comprehensive government program and control 
it with an integrated legal system that includes the digital transformation program and its 
applications, especially with regard to rationalizing public service.
Keywords: Digital transformation; digitization; Electronic administration; Electronic Algeria 
project.



        حرفوش مداني                                   م خیار استراتیجي  في عصر الرقمنةالتحول الرقمي حتمیة ما بعد البیروقراطیة أ

493

  :مقدمة

ربما ، كما أصبح أمرا ضروریا و بأهمیة كبیرةیحظى مفهوم التحول الرقمي في السنوات الأخیرة

لى البقاء وتحقیق مزایا إول العالم التي تسعى د للعدید من المنظمات في مختلف دا بشكل متزاییحتم

نه العصر الرقمي بحیث أصبحت الرقمنة إستراتیجیةوقد وصف هذا العقد بأ. اد الرقميفي الاقتصتنافسیة

  .اتوإدارة المؤسسات ولیس مسالة فنیة وفقا للعدید من الدراسدارات العمومیة ضروریة في الإ

، تبنت العدید من الحكومات مي في ضوء مبادرات الشمول الماليوتأكیدا على أهمیة التحول الرق

، لكترونیةاستخدام وسائل الدفع الإلى مجتمع وإدارة ومواطن رقمي ، وقامت بتشجیع إتوجها جادا للتحول 

والاجتماعیة الشاملة سیاسیة والاقتصادیة و الإداریةكأحد الدعائم لتحقیق التنمیة الليوتحقیق الشمول الما

یذ إستراتیجیة ، وذلك باعتباره احد الأهداف الرئیسیة لخطط وبرامج عمل هذه الحكومات لتنفوالمستدامة

  .التنمیة المستدامة

طویر وتحسین خدمات إداراتها أصبح التحول الرقمي حتمیة لكافة الدول النامیة التي تسعى إلى ت

. والتوجه نحو الإصلاح الإداري الرقمي من خلال إدارة إلكترونیة حدیثة في عصر الذكاء الاصطناعي

والتحول الرقمي لا یعني فقط تطبیق التكنولوجیا داخل المنظمة بل هو برنامج كامل یغطي الجوانب 

  . لوجیةالإداریة والسیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والتكنو 

فرضتها ثورة تكنولوجیا هل یعد التحول الرقمي حتمیة: الدراسة تطرح إشكالیةوتبعا لما سبق، فإن 

لمواجهة البیروقراطیة وتحقیق أهداف مشروع تراتیجي لابد منه أم خیار اسالمعلومات والاتصالات،

  الجزائر الإلكترونیة؟

  :الفرعیةویندرج ضمن هذه الإشكالیة مجموعة من الأسئلة 

  ؟ما مفهوم التحول الرقمي–1

  ؟لدوافع للتوجه نحو التحول الرقميما ا–2

ورة لكترونیة كخیار استراتیجي للتحول الرقمي أم حتمیة فرضتها ثهل یعتبر مشروع الجزائر الإ–3

  ؟ تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

في تحقیق أهدافه یمكن طرح بناءا على ما تم طرحه من تساؤلات حول موضوع البحث وأملا 

  :مجموعة من الفرضیات على النحو التالي

التحول الرقمي ناتج عن التطور في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وأصبح حتمیة لمواجهة * 

  ... كما یعد خیارا استراتیجیا في عصر العولمة وسیطرة الشركات العالمیةبیروقراطیة الإدارة العمومیة،

  .والبنیة التحتیة الملائمةهادف ومقصود لا یتحقق إلا بتوفیر أدواته تقني وقیميالتحول الرقمي تغییر * 
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  .مواكبة التطورات العالمیة یتطلب التطبیق الفعلي والجاد لأهداف مشروع الجزائر الإلكترونیة* 

  :وتمثلت أهداف الدراسة في العناصر التالیة     

  .هیمي لمصطلح التحول الرقميالتأصیل النظري والمفا- 

  .التعرف على استعداد وجاهزیة الإدارة الجزائریة للتحول الرقمي- 

  .لكترونیةر في ظل البیروقراطیة والأمیة الإرصد الصعوبات التي تواجه التحول الرقمي في الجزائ- 

نظمات الرقمیة وتأتي أهمیة الدراسة من ضرورة مواكبة التغیرات والتوجهات العالمیة نحو بناء الم

والتحول نحو الرقمنة، ومسایرة التطور الكبیر في مجال تكنولوجیات المعلومات والاتصالات، فضلا            

  .عن الحاجة الملحة والضروریة لمسایرة الجزائر للجهود والمشروعات القائمة في مجال التحول الرقمي

التحلیلي في عرض المفاهیم والمعلومات في هذه الدراسة على المنهج الوصفيالاعتمادهذا، وتم 

            المتعلقة بمصطلح التحول الرقمي، وذلك عبر مجموعة من القراءات والمطالعات للدراسات والأبحاث 

  .، ومحاولة استعراض التجربة الجزائریة في هذا المجالالتي تناولت الموضوع

  :نعالج هذا الموضوع، وفق خطة منهجیة من خلال المحاور التالیةأنارتأیناوقد

التأصیل النظري لمفهوم التحول الرقمي: المحور الأول

حتمیة التحول الرقمي في الجزائر:المحور الثاني

التحول الرقمي خیار استراتیجي:المحور الثالث

  :التأصیل النظري لمفهوم التحول الرقمي- 1

  :التحول الرقميمفهوم - .11

أصبح مصطلح التحول الرقمي شائعا في السنوات الأخیرة لما له من أهمیة كبیرة في التغیرات 

م یشیر إلى استخدام التقنیات الرقمیة لیت، وهو ومیة نتیجة التطورات التكنولوجیةالتنظیمیة في الإدارات العم

  .خلق القیمة وتغییر أسلوب العمل

:         بأنه) BETTINGER(وقد تطرق عدد من الباحثین إلى مفهوم التحول الرقمي، إذ عرفه بیتنجار 

كما عرفه فیتزجیرالد ". لكومبیوتر وعلوم الإدارة الحدیثةالتكنولوجیا الرقمیة والمهارات والخبرات مع تقنیات ا"

الحدیثة وسائل التواصل الاجتماعي الإفادة من التقنیات الرقمیة" :بأنه)FITZGERALD ET AL(وآل 

، یق الكفاءة في عملیاتها الرئیسیةأو الهاتف المحمول أو الأجهزة المدمجة لكي تتمكن المؤسسة من تحق

ویؤكد الباحثون أن التحول الرقمي یساعد المؤسسات على تحقیق مزید من المحاولات لكي تستخدم الكفاءة 

  . 1"عملیاتها ومن ثم خلق القیمة لهافي

میة ، ویعرف التحول الرقمي بأنه عملیة انتقال الشركات إلى نموذج عمل یعتمد على التقنیات الرقهذا     

       . وتوفیر قنوات جدیدة من العائدات وفرص تزید من قیمة منتجاتها،في ابتكار المنتجات والخدمات
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رقمي قائم على تكنولوجیا المعلومات لى الانتقال من نظام تقلیدي إلى نظام إكما یشیر التحول الرقمي 

في وضع إستراتیجیة ، في ضوء مجموعة من المتطلبات المتمثلة ت في جمیع مجالات العملوالاتصالا

تصمیم البرامج التعلیمیة الرقمیة، وإدارة وتمویل التحول ، و للتحول الرقمي، ونشر ثقافة التحول الرقمي

  . 2والتقنیة والأمنیة والتشریعیة، بالإضافة إلى المتطلبات البشریة الرقمي

، قمیة في جمیع الجوانب الاجتماعیةیعد التحول الرقمي هو التغیر المرتبط بتطبیق التكنولوجیا الر 

، ویحقق تخدام وسائل تكنولوجیا المعلوماتفالتحول الرقمي ضرورة ملحة یفرضها التطور المتسارع في اس

وهذا الانتقال إلى أنظمة تكنولوجیا . ة إلى الحكومة الرقمیةومة الورقیالتحول الرقمي الانتقال من الحك

، فغالبا ما تتطلب یس عملیة سهلة بسیطة على الإطلاق، لالمعلومات الجدیدة، أو تنفیذ الخدمات الرقمیة

ئف جدیدة داخل المؤسسات وتتضمن التحویلات الرقمیة إعادة التدریب وإعادة التنظیم وإنشاء وظا

، التحول في الأعمال أو الحكومات:" حول الرقمي على أنها الباب هناك من یعرف الت، و من هذالحكومیة

، وقد یطال التحول عملیة تغییر موذج العمل والإجراءات والعملیاتأي إجراء تغییرات جذریة تطال ن

یعات یتدخل في وظائف المؤسسة كلها من المبا، وقد یكون استراتیجیمنتج أو طریقة تقدیم الخدمة كلیاال

  .3" قنیة المعلومات وكل سلسلة القیمةإلى التورید وت

عام والقطاع الخاص لهذا نجد في السنوات الأخیرة من بین الأولویات الإستراتیجیة في القطاع ال

العملیة المستمرة التي تقوم بها على أنه ، الذي عرفته الشركات الاستشاریة العالمیة التحول الرقمي

تطلبات عملائها وأسواقها عبر توظیف القدرات الرقمیة من أجل ابتكار نماذج المؤسسات للتكیف مع م

فاءة عمل جدیدة ومنتجات وخدمات تمزج بسلاسة الأعمال الرقمیة والیدویة وتجارب الزبائن مع تحسین الك

ا یركز طلب تحولا رقمینجاح الأعمال الیوم یتهبأنكما تعرفه ."في نفس الوقتالتشغیلیة والأداء التنظیمي

لیات ، ویبدأ بإعطاء الأولویة لتجربة العملاء الممتازة وذات الصلة وحشد المؤسسات والعمعلى العمیل

             أصبح هو التحدي الرئیسي في إدارة التغییر لأنهالرقميالتحول كما أن."والتكنولوجیات لتحقیق ذلك

ولكن على جمیع مستویات المؤسسة في كل ،اكل الصناعة والموقع الاستراتیجيلا یؤثر فقط على هی

  .4لة التورید الموسعة الخاصة بهامهمة ونشاط وعملیة وسلس

لقد بات موضوع التحول الرقمي من أهم الموضوعات في ظل الانتشار الواسع لاستخدام 

عیش بها إعادة تشكیل الطریقة التي ی" :لرقمیة التي یشهدها العالم الیوم، حیث یتم تعریفهالتكنولوجیا ا

الناس ویعملون ویفكرون ویتفاعلون ویتواصلون بها اعتمادا على التقنیات المتاحة مع التخطیط المستمر 

" :ول الرقمي من منظور الأعمال بأنهكما یعرف التح. "ئم لإعادة صیاغة الخبرات العملیةوالسعي الدا

ونماذج الأعمال قصد الاستغلال التغییر الجذري والمتسارع في أنشطة الأعمال والممارسات والكفاءات

  . 5"الأمثل للتغیرات والفرص الناتجة عن التكنولوجیات الرقمیة وتأثیراتها في المجتمع 

لإحداث تغیر التغیر المرتبط بتطبیق التكنولوجیا الرقمیة :"تم تعریف التحول الرقمي على أنهكما

، نظیمي متكامل، وهو أیضا تحول تخدمة المستفیدین بشكل أسرع وأفضل، ولجذري في طریقة العمل
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وتشیر . "ا للوصول إلى مرحلة النضج الرقميبغرض تسهیل الإجراءات والعملیات الإداریة ورفع جودته

عملیة تهدف إلى تحسین كیان ما عن طریق ":إلى أن التحول الرقمي یعتبر) VIAL(فیال دراسة

الات وتقنیات            المعلومات والحوسبة والاتصإحداث تغییرات هامة في خصائصه من خلال مجموعة من 

إلى أن التحول الرقمي یعبر عن تلك )  STEIBER ET AL(ستایبر وأل كما تشیر دراسة . "الاتصال

، ة یجب تطویرها ونشرها واستیعابهاالتقنیات الرقمیة وعملیات الرقمنة المرتبطة بها والتي تشكل فكرة جدید

  .6لى التحول الرقمي على أنه ظاهرة اجتماعیة تقنیةوبالتالي یمكن النظر إ

وخطط مدروسة تضمن وقد أدركت دول العالم أهمیة وضرورة تبني برامج مبنیة على استراتیجیات

، إذ اتسعت عملیات الرقمنة الرقمنة بكافة أبعادها وأشكالها، وتحقیق متطلباته في عصرالتحول الرقمي

، والذي یعتمد یویة في المجتمع الرقميوالمسائل والإجراءات والعملیات الحوأصبحت سمة لكافة الوظائف 

وترى الدكتورة . لتجارة الرقمیة والحكومة الرقمیةعلى الاقتصاد الرقمي والتعلیم الرقمي والصحة الرقمیة وا

ت تتسم بالدینامیكیة وعدمریم علي محمد الرابغي بأن التحول الرقمي هو عملیة أو مجموعة عملیا

مع ، وتسعى إلى أن تتبنى الشركات والمنظمات ومؤسسات المجتمع الحیویة القدرة على التكیفالجمود

، وذلك من خلال بناء نماذج عمل ومنتجات جدیدة تقوم على مبدأ توظیف احتیاجات مستفیدیها المتغیرة

ع جودة الأداء والكفاءة التقنیات الرقمیة في تقدیم الخدمات للمستفیدین بهدف تحسین تجربة المستخدم ورف

  .7التشغیلیة مع التوجه لدعم الابتكار الرقمي

  :أسباب التوجه إلى التحول الرقمي- 2.1

ة یظهور شبكة الویب العالملعل من بینهاالتحول الرقميهناك عدة أسباب دفعت إلى التوجه نحو

أو الشبكة العنكبوتیةمثل الانترنت، المستخدمةمن ازدیاد عدد التقنیاتذلك رافقما و واعتمادها عالمیا 

، ا عزز تنمیة التجارة الالكترونیةمم،والهواتف الذكیة وأنظمة الدفع عبر الانترنت والعملات المشفرة

فعلى الرغم . وظهور التقنیات الرقمیة الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعيوالوجود الكلي للبیانات الضخمة

، فإن المدخل الواسع للتقنیات كما هو متوقعهذه التقنیات قویةمن أنه ربما لن تكون كل واحدة من 

بحیث قد تشكل هذه . إلى شركات لتحویل أعمالهم رقمیاالرقمیة الجدیدة یشیر بوضوح إلى الحاجة

من استبدال البشر الأكثر تكلفة أثناء تقدیم الخدمة بمساعدة التقنیات الرقمیة الجدیدة أیضا هیكل تكلفة

و الوكلاء الافتراضیین أو تحسین التدفقات اللوجیستیة وتقلیل تكالیف سلسلة التورید من خلال الروبوتات أ

إلى ما تقدم فإن الحاجة إلى هذا التحول الرقمي إضافة. م الذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتلااستخد

ویل مما أدى إلى تحفإن المنافسة تتغیر بشكل كبیر بب هذه التقنیات الرقمیة الجدیدة، وبالتالي ل بسطتع

  .8إلى نظم رقمیة حدیثة العهد نسبیاالمبیعات

إن المعطیات التكنولوجیة والتطورات الكمیة والنوعیة التي شهدها العالم في مجال الاتصالات      

على التحولالالكترونیة والخدمات الالكترونیة المختلفة أدى إلى إقبال المؤسسات والإدارات المختلفة 
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التجارة والاستثمار ، إذ ساعد  ذلك في تسهیل انسیاب حركة الخدمات و ي وتوسع قاعدة العمل بهالالكترون

، فضلا عن استحداث أطر تشغیلیة وخدماتیة متطورة وتعمیق سلسلة المفاهیم الإداریة على نحو واسع

 استراتیجیا والإنتاجیة والخدمیة في إطار أعمال الشبكات أو الأنشطة الالكترونیة والتي أصبحت بدیلا

دولة أو منطقة أو منظمة ولم یكن التحول الرقمي المنشود حكرا على . سالیب وأنماط الإدارة التقلیدیةلأ

، وأصبحت عملیة استخدام التكنولوجیا المشار إلیها ممكنة كبنیة تحتیة للشروع بتطبیق الإدارة دون أخرى

  .9الالكترونیة في القطاع الحكومي وغیره

دایة التطورات ظهور الحواسیب في خمسینیات وستینیات القرن الماضي إلى تحدید ب، وقد أدى هذا

في جمیع مناحي ومنذ ذلك الحین انتشرت معالجة البیانات أو تكنولوجیا المعلومات . التي نشهدها الیوم

التقدم ور هو إن المحرك وراء هذا التط. تمتة العملیات وجعلها أكثر كفاءة، وذلك بهدف أالحیاة تقریبا

ؤثر بقوة على هذه وفي هذا الصدد یمكن تحدید خمسة اتجاهات تكنولوجیة سوف ت. التكنولوجي المستمر

سوف تساهم ، وفقا للدراسات، فإنها صعب التنبؤ بآثارها في یومنا هذا، حتى لو كان من الالثورة الرقمیة

  .10يتریلیون دولار أمریكي في الاقتصاد العالم36.1بقیمة 2020حتى عام 

         ، یؤكد لیوم وتغلغلها في الحیاة الیومیة، فإن التحولات التي یشهدها العالم امن جانب آخر

أن تكنولوجیا المعلومات والتحولات نحو استخدام الوسائل الرقمیة ضرورة لا تستغني عنها المؤسسات 

تشارا هائلا كان وراءه مجموعة، أین لاقت هذه التحولات الرقمیة انلإدارات وأفراد المجتمع بشكل عاموا

  :11من الأسباب والدوافع والعوامل

ها ، ومن أمثلتیة والمادیة والطبیعیة كما وكیفاویقصد بها تنمیة إنتاجیة الموارد البشر : زیادة الإنتاجیة) أ 

إنتاجیة زیادة ،زیادة الإنتاجیة عمال المصانع، زیادة إنتاجیة عمال المكاتب، زیادة إنتاجیة نظم التعلیم

  .الموارد الطبیعیة

تؤدي التحولات الرقمیة دورا حاسما في تحسین الخدمات القائمة واستحداث : تحسین الخدمات) ب 

خدمات المصارف والمواصلات : قبل في مختلف المجالات من أهمهاخدمات جدیدة لم تكن متوافرة من

  .مة أو العمیل، وتسهیل عمل مقدمهاالرفاهیة لطالب الخدوالصحة من خلال ما توفره في مجال زیادة 

حیث تم اللجوء لتلك المعلومات والاتصالات الجدیدة نتیجة لتنوع حاجات : السیطرة على التعقید) ج 

ویساهم التحول الرقمي في توفیر الوسائل والتقنیات التي . العلاقات الاجتماعیة و الإنسانیةالأفراد وتشابك 

  .الصعوبات داخل المؤسسات وخارجهاالمتناقضة في المجتمع وتذلیلتساعد بفعالیة في تحلیل الأوضاع 

أدى تغیر مظاهر الحیاة المعاصرة إلى تعدد الظروف والمواقف التي تستوجب : دراسة ما لیس متاحا) د 

، فقد یلعب التحول الرقمي دورا مهما في استحضار كانت هذه الظروف سابقة أو حالیةالدراسة سواء

، فالتحول الرقمي یلبي مرغوبة لمتابعة تطور هذه الظواهرتبع شریط الأحداث بالسرعة الأزمنة الماضي وت

    .في المستقبلحاجات المجتمعات المعاصرة في المساهمة في تخطي خطر الكوارث التي یمكن أن تحدث 
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مساعدا تعد المرونة هي الوجه الآخر للمجتمعات الحدیثة كصفة بدیلة عن التعقید وعاملا: المرونة) ه 

بالإضافة إلى أن المرونة عامل . حدثها التغیرات السریعة المفاجئةللتخلص من الآثار السلبیة التي ت

             وتكون المرونة مجسدة . یضمن تكیف الأفراد والمؤسسات مع المتغیرات والمتطلبات والرغبات المتجددة

، بالإضافة إلى اتخاذ لیات تقدیم الخدماتعملیات الإنتاج، وعم: في العدید من المجالات من بینها

  .وطرق استغلال واستخدام المعلوماتالقرارات 

، ووفقا للدراسة التي أجریت بالاشتراك بین شركتي تجاوز الرغبة البسیطة في التحدیثإن الرقمنة ت     

فإن الشركات تتعرض ) CAPGEMINI CONSULTING(كاب جیمیني للاستشارات و)MIT(میت 

،ضغوط من عملاء الشركة: 12ث ضغوط تحثها على الانضمام إلى عملیة التحول الرقمي وهيلثلا

.الموظفینضغوط و ،ضغوط من المنافسینو 

  :13بأنه في الغالب هناك أربعة دوافع رئیسیة للتحول الرقمي هيبعض الباحثینویرى 

في كثیر من الدول لاسیما البترولیة حیث أن التراجع الكبیر: والضغوطات على المیزانیةزیادة التكالیف* 

جعل من تخفیض حجم إنفاقها أولویة قصوى لذلك لجأت              2014منها وبخاصة بعد سنة 

یا الرقمیة ، وقد وجدت في التكنولوجالعملیات الحكومیة بأكثر فعالیةإلى تدابیر لتوفیر التكالیف وتنفیذ

  .فرصة لذلك

إن انتشار وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي وتكنولوجیا الاتصالات : متطلبات الزبائن المواطنین* 

، كما وفرت قنوات ى من الخدمات الحكومیة والمنتجاتلدى الشعوب أدى إلى المطالبة بمستوى أرق

تواصل جدیدة أمام المؤسسات والحكومات لمعرفة متطلبات المواطنین والزبائن وآرائهم مما أدى                 

  .تطویر وترقیة جانب الرقمنة لدیهاى إل

حیث أن اعتماد الحكومة لمنهج التخطیط الرأسي من القمة إلى القاعدة في اتخاذ : توجیهات الحكومة* 

قراراتها ومن أجل تفعیل خططها بسرعة وفعالیة أكبر تجد نفسها ملزمة بإدراج برامج التحول الرقمي ضمن 

  .تیجیة والخطط الوطنیةؤیة الإستراقائمة أولویاتها ضمن الر 

           لقد مثلت التكنولوجیا الرقمیة خلال جائحة كورونا الخط الرفیع الذي یضمن البقاء : 19أزمة كوفید * 

، حیث مكنت من تحقیق الحد المطلوب من دیمومة المرافق العامة دون في المنزل مع استمراریة العمل

الذي زاد من أهمیة الرقمنة وجعلها أداة محوریة في تحقیق الاضطرار لخرق قواعد الحظر المنزلي الأمر 

  .عیة بعدما كانت هدفا في حد ذاتهاكافة الأهداف الاقتصادیة والاجتما

  أهداف وفوائد التحول الرقمي- 3.1

ما ینتج عنه ، الحدیثة إلى تغییر نماذج الأعمالیؤدي استخدام التقنیات والخدمات والأنظمة الرقمیة 

ة وإنتاج وبیع واستخدام ، حیث أن العمل في البیانات الرقمیة یغیر جذریا طرق إدار ت جدیدةمنتجات وخدما



        حرفوش مداني                                   م خیار استراتیجي  في عصر الرقمنةالتحول الرقمي حتمیة ما بعد البیروقراطیة أ

499

ة الرقمیة في المؤسسات والمنظمات، والهندسة والتكنولوجیا، وعملیات الإنتاج ، فإدخال الأنظمالمنتجات

ك وزیادة لطلب المستهل، وتحسین جودتها والامتثالیسمح بتوسیع نطاق السلع والخدمات، وغیرها

فاللجوء إلى التحول الرقمي یؤدي إلى اختصار الوقت وخفض التكلفة وتحقیق مرونة اكبر . الإنتاجیة

، ولاشك أن هذه المستجدات ستعمل وقدرة كبیرة في معالجة البیاناتوكفاءة أكثر في العملیة الإنتاجیة

تصاد وسوق العمل والقطاع على اتساع نطاق التطویر والتغییر وحدوث تحولات غیر مسبوقة في الاق

، حیث یمثل التحول الرقمي واحدا من أهم دوافع ومحفزات النمو في كبرى الشركات والدوائر الصناعي

ضمن استمراریتها في ــــــــ، تتكرةــــــــــطویر حلول مبـــــــسباقا حاسما لتكومیة مما یفرض على الشركاتــــــــالح

  .14دائرة المنافسة

                  ومن خلال اقتراح تنفیذ السیاسات العامة المتعلقة بالتحول الرقمي تناولت دراسة قام بها      

أهداف التحول الرقمي على المستویین 2018سنة ) DUARTE ET EBERT(دوارت وایبرت منكلا 

  : 15الاجتماعي والاقتصادي التي لخصت في النقاط التالیة

  .نیة على مستوى المؤسسات والمجتمعنظم تكنولوجیة وثقافة مالیة أكثر ابتكارا وتعاو تعزیز تطویر–1

التمیز تغییر نظام التعلیم لتوفیر مهارات جدیدة وتوجیه مستقبلي للأشخاص حتى یتمكنوا من تحقیق –2

  .في العمل الرقمي والمجتمع

، وتحقیق دارتها و إمكانیة الوصول إلیهاإإنشاء وصیانة البنیة التحتیة للاتصالات الرقمیة وضمان–3

  .بین جودة الخدمة وتكالیف تقدیمهاالتوازن 

  .لبات الاستقلالیة، وتعزیز الثقة، وضمان متطمایة البیانات الرقمیة والشفافیةتعزیز ح–4

خدمات الرقمیة ـــــالیات وجودة ـــــــ، وإرساء ضوابط وآلماتكانیة الوصول إلى الخدــــــــــتحسین إم–5

  .قدمة للمجتمعــــــالم

  .لإطار التنظیمي والمعاییر الفنیة، وتحسین اتطبیق نماذج أعمال جدیدة ومبتكرة–6

، فإن هناك العدید من الفوائد التي یحققها التحول الرقمي سواء للأفراد                 ومن الجانب الإداري     

  : 16أو المنظمات أو الحكومات تتمثل في

ظم المعاملات الإداریة ، حیث یتم إجراء معدید من المزایا للهیئات الحكومیةیتیح التحول الرقمي الع- 

        ، وقد انتقلت العدید الكترونیا، لتحسین أداء الحكومة، وتعزیز التنسیق، وتسریع تقدیم الخدمات للأفراد

ویب  للحكومة الالكترونیة في خدماتها المستندة إلى المن المدن والبلدیات والولایات إلى النموذج الجدید 

  .وإدارة تكنولوجیا المعلومات

  فاعلات مع قطاع سن التـــــــــ، وتحكومیة للمواطنینــــــضل الخدمات الحـــــأفترونیة تقدیم ـــتتیح الحكومة الالك- 

  الفوائد الناتجة ، وتتمثل أكثر كفاءةمیة ، أو إدارة حكو الأعمال والصناعة، وسهولة الوصول إلى المعلومات
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أو / الإیرادات و، ونمو مایة البیانات الرقمیةــــــــفافیة، وتعزیز حــــساد، وزیادة درجة الشـــــــــفي تقلیل الف

  .تخفیض التكالیف

       الجهد والتكلفة ویخلق فرص لتقدیم خدمات إبداعیة ویعمل على تحسین وتبسیط الإجراءات       یوفر - 

  .جودة الخدمات المقدمة للمستفیدینمما یترتب علیه زیادة 

یعمل التحول الرقمي على سرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء وذلك عن طریق توظیف الذكاء - 

، كما یحقق الرؤیة الإستراتیجیة تشبع العدید من متطلبات العملاءالاصطناعي وتقدیم خدمات مبتكرة

لك باستخدام أقل الإمكانیات وبدون إهدار للموارد المتاحة كما كان یحدث قبل للعدید من المؤسسات وذ

، ویعمل باستخدام العدید من الموارد بكفاءة أعلى ویوفر إمكانیات كبیرة من خلال خلق التحول الرقمي

.ییر جذري في خدمات مختلف الأطرافمجتمعات فعالة تستطیع المنافسة وتعمل على تغ

  :الرقمي في الجزائرحتمیة التحول - 2

  تعریف الإدارة المحلیة والجماعات المحلیة-1.2

الإدارة المحلیة هي نظام من أنظمة الإدارة العامة وأداة من أدوات التنمیة تهدف إلى زیادة كفاءة 

         الأداء الإداري في الدولة، ویتم بمقتضاها إعطاء الجماعات المحلیة الاختصاصات والصلاحیات 

القرار بعیدا عن السیطرة المركزیة مع ارتباط هذا القرار بتحقیق تساعد على سرعة وسهولة اتخاذالتي

السیاسات والأهداف التنمویة للدولة، وهي تعبر عن اللامركزیة الإقلیمیة كأسلوب من أسالیب التنظیم 

          ت المحلیة، وهذاالإداري للدولة، أي أن الإدارة المحلیة تؤدي إلى نقل بعض السلطات إلى الوحدا

لا یقضي على اختصاصات الحكومة المركزیة بل أنه یظهر علاقة اشتراك الوحدات المحلیة المركزیة، 

  .ونتیجة لهذه العلاقة یجب التنسیق بین الطرفین

لقد انطلق بعض الباحثین في فرنسا في تعریفهم للإدارة المحلیة من تعریف اللامركزیة الإداریة 

الإقلیمیة أو ما یعرف بالجماعات المحلیة، إذ تعني الإدارة المحلیة بهذه الصورة أن یمنح القانون لهیئة 

  .منتخبة ذات شخصیة سلطة التقریر في كل أو جزء من الشؤون المحلیة

ترى الأمم المتحدة أن الإدارة المحلیة وهي وسیلة إداریة لمعاونة الحكومة المركزیة على أداء 

بصورة أكثر فاعلیة وكفاءة، وهي بذلك تحث على نقل بعض الاختصاصات والصلاحیات من رسالتها 

الحكومة المركزیة إلى المحلیات لمواجهة مسؤولیاتها في إطار توزیع الأدوار الوظیفیة وتقسیم العمل بین 

  .المستویین المركزي والمحلي

ین والزوایا التي ـــــــیة تبعا لعدد الباحثـــــــعددت التعاریف التي تشرح مفهوم الإدارة المحلـــــلقد ت

  :نظرون إلیهاـــــــی

  دار قرارات إداریة إلى مجالســـطة إصــــــأنها نقل سل)Waline( والین سيـــــــــب الفرنــــــــــفقد عرفها الكات-
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  ."منتخبة بحریة من المعنیین

):(جون شارك كما عرفها- John Cherke"بأنها ذلك الجزء من الدولة الذي یختص بالمسائل          

التي تهم سكان منطقة معینة، بالإضافة إلى الأمور التي یرى البرلمان أنها من الملائم أن تدیرها سلطات 

       إن الجماعة اللامركزیة الإقلیمیة لها استقلال قانوني ناتج .محلیة منتخبة تكمل الحكومة المركزیة

  ."منحها الشخصیة المعنویة، كما أنها تحوي أجهزة محددة جغرافیاعن 

وعلى ضوء ما سبق فإن الإدارة المحلیة هي تولي وحدة إداریة ذات شخصیة معنویة ممارسة      

اختصاصات إداریة أصیلة على مستوى إقلیم محدد، ویسیر هذه الوحدة مجلس منتخب من قبل المواطنین 

  .دولة سلطة الوصایة والإشراف على هذه الوحدةالمحلیین على أن یظل لل

وبظهور بوادر التحول الدیمقراطي في الجزائر وتبني مبدأ التعددیة الحزبیة لتمثیل الإرادة الشعبیة      

على المستوى المحلي، اعتبر المجلس المنتخب قاعدة اللامركزیة ومكان مشاركة المواطنین في تسییر 

،ي تقاسم السلطات بین الجهاز المركزي والسلطات المحلیة في اتخاذ القرارالشؤون العمومیة، وهذا یعن

            وفي الجزائر یطلق . والاقتصادیة التي عرفتها البلادلمسایرة التطورات السیاسیة والاجتماعیة و 

متع اسم البلدیات والولایات، وتضم مجموعة سكانیة معینة وتت) الإقلیمیة ( على الجماعات المحلیة 

  .بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتشكل مقاطعة إداریة للدولة وتنشأ بموجب قانون

       ومن الناحیة الإجرائیة تعرف الجماعات المحلیة بأنها هیئات منتخبة من أهل الوحدة المحلیة     

إلیها الإدارة المركزیة إما انتخابا یشمل جمیع أعضائها أو یشمل الكثیر منهم، وإما مختارة محلیا، تعهد

الاضطلاع بكل أو بعض المرافق والشؤون المحلیة، وتكون لها شخصیة معنویة وذمة مالیة مستقلة 

  .وتخضع لرقابة وإشراف من طرف السلطة المركزیة

  بیروقراطیة الجهاز الإداري في الجزائر-2.2

          كانت الإدارة الجزائریة تعیش حالة من الانغلاق البیروقراطي الذي أفرز طبقة جدیدة أضحت 

هي التي تمثل السلطة داخل الإدارة ولیست السلطة السیاسیة هي التي تمثل السیادة، وتزامن نشوء وتطور 

جهزة الإنتاجیة على تحقیق الأمراض البیروقراطیة في الجزائر بموازاة مع التقهقر الاقتصادي وعجز الأ

                فوائض مالیة، السبب الذي جعل من الجهاز البیروقراطي للدولة ینفرد بمهمة الإصلاح وبالرغم 

من أن جمیع الحكومات الجزائریة قد تعرضت في محتوى برامجها إلى خطورة الأمراض البیروقراطیة 

ة أزمات الإدارة الجزائریة، بل انتشرت أمراض في مختلف وطرح مقابلها الإصلاح الإداري الشامل لمعالج

بروز ظاهرة المحسوبیة ، و معاملة طالبي الخدمة العمومیةالإهمال وسوء : 17التنظیمات الإداریة نذكر منها

          أدوات الدولة للكسب استغلال وسائل و إضافة إلى .والواسطة وتأثیرها على مبدأ تكافؤ الفرص

  تعقید وكذلك .تلف المشاریعـــــــــكلفة بإنجاز مخـــــــصالح مختلف الإدارات المــــــــطیل مـــــــــــتع، و مشروعــــــــغیر ال

.الإجراءات الإداریة
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هذا ولعل من أهم العوامل والأسباب التي ساهمت في نشوء ظاهرة البیروقراطیة في الإدارة العمومیة 

  :18للجزائر نذكر ما یلي

  أجهزة الرقابة الداخلیة والخارجیة في تأدیة وظائفهافشل ) أ

  نقص التأطیر وعدم العنایة بالتكوین) ب

  الجمود في أنماط التسییر وبقاء ظاهرة الروتین) ج

  الحالة الاجتماعیة للموظف وانتشار ظاهرة الرشوة) د

د البیروقراطیة أحد اكبر إن واقع الإدارة العمومیة الجزائریة یعج بهذه الظاهرة السلبیة، إذ تعد القیو 

العوائق للسیر القانوني لأعمال الإدارة، مما یؤدي إلى شكاوي المواطنین لكثرة الوثائق في تشكیل الملفات 

  : 19التي في كثیر من الأحیان لا مبرر لها، ومن أشد صور البیروقراطیة السلبیة نجد

ها، رغم أنه یمكن تعویضها بنسخة طبق الحضور الدائم لشهادة المیلاد الأصلیة ضمن الملفات وفرض- 

  .الأصل لبطاقة التعریف الوطنیة

  .البطء في دراسة بعض الملفات، والتي تنظیمیا المفروض أن تتم بشكل فوري- 

الروتین الطویل والمعقد، أو ما یسمى بتعدد وطول إجراءات العمل وتأخیر المعاملات وعدم انجاز - 

  .الأعمال في وقتها المحدد

  .التفویض في الصلاحیات وعدم الثقة في المرؤوسین أدت إلى تركیز الأعمال عند القیادة العلیاغیاب- 

الحواجز المصطنعة التي تخلقها بعض الأجهزة الإداریة في مواجهة المواطنین طالبي الخدمة العمومیة - 

  .الذین یجدون صعوبة في الوصول إلى المعنیین بإنجاز معاملاتهم

إن المبادئ الأساسیة للبیروقراطیة كالتدرج في السلطات، التخصص وتقسیم العمل، والقوانین 

التي أدت لجمود الإدارة العمومیة في تعاملها مع المواطنین، كما أدت لعدم تشارك التنظیمیةوالإجراءات 

ذا یؤدي غلى وجوب كل ه.یجعلها غیر مرنة ولا تستجیب لحاجیات المتعاملین معهاالمعلومات وهذا  ما

الانتقال إلى الرقمنة وتجسید أهداف التحول الرقمي مما یؤدي غلى دعم قیم المشاركة ویسهل عملیة 

  .فحص الطلبات والتلبیة السریعة لطالبي الخدمة العمومیة

  اختلال العلاقة بین المواطن والإدارة العمومیة الجزائریة-3.2

             أثیرا مباشرا في علاقة المواطن بالإدارات العمومیة،یتضح أن أمراض البیروقراطیة قد أثرت ت

فقد أظهرت الاستبیانات التي وزعت على وسائل الإعلام والإداریین والمواطنین، أن الأعمال البیروقراطیة 

أمنلقت لدیهم شعورا من اللاــــــــالمعقدة في مضامینها، تركت انطباعا سیئا لدى المواطنین، وأنها خ

  .20وفقدان الثقة
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           وبالرغم من محاولة الإدارات العمومیة التخفیف من الإجراءات الروتینیة، بقي المرض متواجدا،      

إذ في بعض الأحیان نجد الموظف في الطبقة الوسطى أو السفلى من الإدارة وكذا بعض المدیرین 

السلطة الإداریة العلیا بذلك إذا منع أصحاب یبرزون صورة سیئة لدى المواطن، فكیف یمكن أن تعلم 

  .التظلمات من الدخول إلى صاحب السلطة الإداریة

من جهة أخرى، فان علاقة الجهاز الإداري الجزائري مع المواطنین تتسم وفق التنظیم    

  :21البیروقراطي بما یلي

منع أي تدخل في سیر الأعمال بمعنى أن تكون مسافة فاصلة بین الجهاز الإداري والمواطن ل: التحفظ - 

الوظیفیة الداخلیة لتأمین حالة الاستقلال في عملیة اتخاذ القرار وإصدار الأحكام دون تأثیرات خارجیة 

طبقا لإجراءات قانونیة محددة مسبقا بحیث یكون المواطن غیر قادر على التدخل للتأثیر في مضامین 

  .القرارات التي تخصه

كون الجهاز الإداري في منأى عن النظر من خارجه إلى ما یدور في داخله، لكي ی:السریة والغموض- 

  .وبذلك یتخلص من الضغط الذي یمكن أن یتعرض له من الخارج

وهذا نتیجة منطقیة لمبدأ التحفظ إذ یكرس الجهاز الإداري سلسلة من الأوامر تلزم :الهیمنة والخضوع- 

            مقتدرة دون التمكن من القیام بأي فعل مؤثر ضدها،المواطنین الخضوع لهذه السلطة الغامضة وال

  .تجد شرعیتها في النصوص القانونیة" الخضوع/ الهیمنة" وأن علاقة

إنه وفي ظل نفوذ البیروقراطیة أصبح یغلب على جل الموظفین بالإدارات العمومیة الجزائریة            

معاملة الموظف العام بعض طالبي : "ف في هذه الحالةما یمكن أن نسمیه بالفساد الإداري الذي یعر 

  ".الخدمة معاملة سیئة أو امتناعه عن الخدمة أصلا أو تغطرسه وتعجرفه في مواجهة أفراد الشعب 

تدل على أن عملیة اخذ المواطن بعین الاعتبار بقیت دون المستوى، فهذه العملیة الإختلالاتوهذه 

تشكل المحرك الرئیسي لتغییر ممارسات العمل لأنها قائمة على منطق النتائج والجودة، فقد كان من 

السهل معاینة أن الإدارة لم تشهد تحویل ثقافة الخدمة العمومیة، الحاضرة من مهامها، إلى مشروع 

قیقي، على الرغم من أن الندرة المسجلة في الموارد من جهة وضغط المواطنین فیما یتعلق بالجودة ح

            وبتكالیف الخدمة وبالآجال المنتظرة من الإدارة من جهة أخرى، تودي إلى خلق الظروف للبحث 

  .22عن الممارسات الجیدة

  لجزائریةتدني الخدمة العمومیة في الإدارة العمومیة ا-4.2

هذا، وإذا كانت الرغبة السیاسة متوفرة، إلا أن الواقع یثبت لنا یوما بعد یوم تدني الخدمات المقدمة 

للجمهور في شتى المیادین وفي كل ولایات وبلدیات الوطن والإدارات العمومیة بالخصوص، والأسباب 

  :23عدیدة نحاول ذكر البعض منها
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الاحتیاجات المحلیة، خاصة أن القانون یلزم البلدیة بضرورة توفیر نقص الموارد المالیة مقارنة بحجم* 

  .الموارد قبل المبادرة بأي مشروع

انتشار ظاهرة الفساد بمفهومه الواسع وخاصة جرائم الصفقات العمومیة من خلال خرق  المبادئ التي * 

من المرسوم 05في المادة تحكم إبرام الصفقات كالنزاهة والشفافیة والمساواة، أي العمل بعكس ما جاء

لضمان نجاعة الطلبات : " والتي تنص على أنه2015سبتمبر 16المؤرخ في 247- 15الرئاسي رقم 

العمومیة والاستعمال الحسن للمال العام، یجب أن تراعي في الصفقات العمومیة مبادئ حریة الوصول 

  ..."لإجراءاتللطلبات العمومیة والمساواة في معاملة المرشحین وشفافیة ا

سوء تسییر واستغلال المال العام، حیث نجد أنه في بعض القطاعات تبرم صفقات بطریقة غیر * 

  .عقلانیة ولا تحقق الأهداف المخصصة من أجلها

التعسف في استعمال السلطة، حیث نلاحظ في بعض الإدارات والمرافق العمومیة تعسف المسؤولین * 

  .استعمال السلطة التي خولهم إیاها القانون لخدمة المصلحة العامةسواء المنتخبین أو المعینین في

خرق مبدأ المساواة وتهمیش لبعض فئات المجتمع، وعدم خلق الظروف الملائمة التي تتماشى وطبیعة * 

احتیاجاتهم، ونذكر هنا على وجه الخصوص المعوقین حركیا، فهذه الفئة محرومة من خدمات المرافق 

  .العموميالعمومیة كالنقل

انتشار ظاهرة الصراعات الحزبیة داخل المجالس المنتخبة وانعكاساتها على المواطن، إضافة إلى غیاب * 

  .ثقافة المجتمع المدني في القاموس الجزائري

انعدام الثقة بین الناخب والمنتخب، ویظهر ذلك جلیا من خلال عزوف المواطنین على اللجوء * 

تخابیة، وأبعد من ذلك فان انعدام الثقة في الإدارات العمومیة عادة ما یولد والمشاركة في العملیة الان

  .العنف سواء كان اللفظي أو الجسدي، وهذا یشكل خطرا على استقرار المجتمع وتهدیدا لكیانه

  .من قانون البلدیة11عدم إشراك المواطن في العملیة التنمویة، خلافا لما جاء في المادة* 

إذا نظرنا إلى الواقع الإداري فإننا نجد تدني في الخدمة العمومیة المقدمة من جهة أخرى، 

  :24للمواطنین، هذا التدني في الخدمة العمومیة یبرز من خلال ما یلي

یشتكي المواطنون من الاستقبال وأسلوب التعامل ووجود إجراءات معقدة في ظل غیاب - 1

  .ءات والمعاملاتالإیضاحات والمعلومات الدقیقة حول هذه الإجرا

تذمر المواطنین من بطء سیرورة المرافق وعدم كفاءة الموظفین خاصة في المستویات الدنیا -2

  .للإدارة والتماطل في إنجاز المعاملات وتقدیم الخدمة

    فيینهم من طلباتهم ـــظلماتهم وشكاویهم وعدم تمكــــــــــشكاوي المواطنین من عدم اهتمام الإدارة بت-3
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  .الوقت المحدد، بالإضافة إلى كثرة الملفات والأوراق المطلوبة لانجاز خدمات بسیطة

            تأخر الإدارة ومماطلتها في الاستجابة لمطالب المواطنین خاصة من خلال كثرة تحویلهم -4

  .إلى المصالح والمستویات والجهات الإداریة واستنزاف وقتهم وجهدهم

إذن فالمواطن من خلال تعامله مع الإدارة وأمام ضعف وتدني الخدمات العمومیة، یلاحظ أنه 

عادة ما لا یتم انجاز العمل في الیوم المحدد أو تأجیله إلى أجل غیر مسمى أو یجد ملفات مفقودة، 

ه بالانعزال فالبطء في الرد على الطلبات ومعالجة القضایا والملفات تؤدي إلى تذمر المواطن، وإحساس

إن عدم جودة الخدمات وضعف الأداء یجعلها عاجزة عن تلبیة .عن إدارة تعمل على التعالي علیه

المطالب المتعددة والمتزایدة للمواطن، إضافة إلى غیاب رؤیة شمولیة للاستقبال والإرشاد وعدم وجود 

جاه المواطن بالرغم من أنه حق شفافیة، وغیاب قنوات اتصال مفتوحة تمكن من التدفق الحر للمعلومات ات

مكفول في الدستور والقوانین والذي یتم التهرب منه تحت غطاء السر المهني الذي لم یتم ضبطه وتحدید 

إلى مفهومه، ومنه وجد المواطن نفسه یتعامل مع إدارة تنقصها الكفاءة والشفافیة وانعدام الحوار، مما أدى

كل وسائل الاتصال بینهما، وتكثر فیه الحواجز فنتج عنه انعزال خلق مجال إداري مغلق علیه تغیب فیه 

وة ــها القســــــــــعاملات والعلاقات میزتـــــــــــموذج من المـــــــــــرض نـــــین الإدارة، وفــــــــــینه وبــــــــلاقة بــــــــفي الع

  .25والسلطة واللامبالاة

  يالتحول الرقمي خیار استراتیج- 3

  لكترونیةمشروع الجزائر الإ 1.3

لكترونیة الرقمنة، ویعد مشروع الجزائر الإتبنت الجزائر العدید من المحاولات لتكریس وإحلال

نموذجا نوعیا في التحول الرقمي في أوسع جوانبه، من خلال ما تضمنه من مقاربات ومیكانیزمات 2013

والرفع من جودة أداء الإدارات من خلال تدعیمها تهدف إلى مواكبة مظاهر الإصلاح الإداري الحقیقي 

، والتي یمكن اعتبارها أول وثیقة 2008بالخدمات الرقمیة، والمشروع عبارة عن وثیقة صدرت في دیسمبر 

  .26لكترونیة المتكاملة في الجزائریة تحمل معالم برنامج الإدارة الإرسم

من المبادرات والمشاریع ض" 2013نیة لكترو الجزائر الإ"الحكومة الالكترونیة ویندرج مشروع 

           التي تبنتها الحكومة الجزائریة لتحقیق التنمیة المستدامة في مختلف المجالات والذي یرميالتنمویة

إلى ترقیة نظم المعلوماتیة في قطاعات الاتصالات والبنوك والإدارة العمومیة وقطاعات التربیة والتعلیم 

  .ل تقدیم خدمة ممیزة للمواطنالعالي والشركات من أج

فصلا مرفقة 13والتي تضم " 2013لكترونیة الجزائر الإ"هذا وتشیر الوثیقة المتضمنة نص 

بمقدمة وخاتمة والعدید من الأهداف، حیث یعالج كل هدف المحاور الكبرى الواجب إنجازها والتي تنصب 

  مومیة والمؤسسات الاقتصادیة وغیرها، ــــت العحول تكثیف استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإدارا
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  :27وتتمثل الأهداف الكبرى التي تتضمنها الوثیقة في النقاط التالیة

  .عصرنة الإدارة العامة من خلال إدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال- 

  .ضمان الفعالیة في تقدیم الخدمات الحكومیة للمواطنین ومجتمع الأعمال- 

  .البیروقراطیة التي تكبح التنمیة في البلادمكافحة - 

  .تطویر الكفاءات البشریة- 

  .لكترونیةر القانوني والتشریعي للحكومة الإتهیئة الإطا- 

  .تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمواطنین في مختلف مجالات الحیاة- 

  .تصال في الشركاتالدفع بالاقتصاد الرقمي من خلال تسریع استخدام تكنولوجیا الإعلام والا- 

من جانب آخر، یعتبر استخدام ونشر تكنولوجیا الإعلام والاتصال وإحلال الرقمنة على المستوى 

المحلي في الجزائر محاولة لمكافحة الفساد الإداري والقضاء على البیروقراطیة وتسهیل الإجراءات الإداریة 

تقریب الإدارة ، و تجسید الحوكمة في الإدارة:28وتقریب الإدارة من المواطن، وتهدف هذه الإستراتیجیة إلى

تقلیص التكالیف واستخدام و .لومات بین الإدارة والمواطنـــــــــتداول سلس للمعإضافة إلى .من المواطن

  .أمثل للموارد

لكترونیة هي نمط متطور جدا وجدید من الإدارة، یتم من خلاله رفع مستوى علما أن البلدیات الإ

والكفاءة الإداریة وتحسین مناخ العمل لتسهیل كافة الخدمات والأعمال التي تقدمها المؤسسات الأداء 

الحكومیة للمواطنین، وتعرف بأنها تلك البلدیة التي تستخدم وسائل تقنیة للاتصالات والمعلومات للتعامل 

البلدیة وبشفافیة مع كافة المرتبطین بها من مواطنین وقطاع تجاري وموظفین، مما یضمن أداء أعمال

  .واقتصاد وكفاءة وسرعة

  مشاریع التحول الرقمي في الجزائر2.3

وتنفیذا لمخطط عمل الحكومة الجزائریة الساعي والهادف إلى تحسین وترقیة أداء الإدارات وجعله 

جال یتمیز بالفعالیة والشفافیة، قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بتجسید عدة مشاریع هامة في م

  :29لكترونیة، ومن أبرز هذه المشاریعالعامة في إطار مشروع الجزائر الإعصرنة المرافق 

  لكترونیةمشروع البلدیة الإ -1

ویتمثل في إنشاء تطبیق على الواب یسمح بإدخال البیانات الخاصة بالمواطن الجزائري، من عقود 

ووثائق الحالة المدنیة على قاعدة بیانات متطورة متواجدة على أجهزة رئیسیة، وحفظها لیتم استرجاعها 

و من أجل لاحقا سواء بهدف الحصول على معلومات دقیقة بواسطة بحث یقوم به موظف البلدیة، أ

تمكین ضابط الحالة المدنیة من عرض نسخ الكترونیة على شبكة الانترنت لوثائق وعقود الحالة المدنیة 
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وكانت أول بلدیة طبق فیها مشروع رقمنة مصلحة .الخاصة بالمواطن، لیتمكن من حفظها أو طباعتها

في بضع ثوان 12د رقم وأصدرت أول شهادة میلا2010مارس 04الحالة المدنیة في ولایة باتنة في 

  .على مستوى الشباك الالكتروني

  مشروع جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریین-2

في إطار تنظیم العمل بجواز السفر البیومتري وكذلك بطاقة التعریف البیومتریة أصدرت وزارة 

  :الداخلیة والجماعات المحلیة عدة قرارات أهمها

یحدد المواصفات التقنیة لمستخرجي عقد المیلاد الخاص بإصدار 2010أكتوبر26القرار المؤرخ في - 

  .بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومتریین

  .لكترونية تداول جواز السفر البیومتري الإیحدد تاریخ بدای2012دیسمبر 26القرار المؤرخ في - 

  المدنیةاعتماد الطریقة الالكترونیة في طلب وثائق الحالة -3

  :نذكر منهاالانترنیتوهذا من خلال تقنیة عن بعد باستخدام 

  .شهادة الكفاءة لرخصة السیاقةو شهادة المیلاد وجواز السفر البیومتريوبطاقة التعریف الوطنیة- 

تبسیط الإجراءات فیما یخص المصادقة على وثائق الحالة المدنیة الصادرة باللغة الأجنبیة عبر إجراء - 

  .ا التصدیق مباشرة لدى مصالح الإدارة المركزیة لوزارة الخارجیةهذ

  لكترونیةرخصة السیاقة البیومتریة الإ –4

لكتروني والقابل للقراءة آلیا بموجب ة السیاقة من النوع البیومتري الإتم إنشاء نموذج جدید لرخص       

  .2018جوان 04المؤرخ في 03المنشور الوزاري المشترك رقم 

  لكترونيإنشاء الشباك الإ -5

وقد تمت تجربة تطبیق هذا النمط في التسییر میدانیا فأثبت نجاعته على مستوى بلدیات ولایة 

  .30، كمرحلة أولى ثم تم تعمیمه على مستوى كامل بلدیات الوطن2017أفریل 20الجزائر منذ تاریخ 

لكترونیة فإن موقع وزارة الداخلیة كترونیة ضمن مشروع الجزائر الإلولإبراز مجمل الخدمات الإ

  :والجماعات المحلیة تناولها على النحو التالي

تمكین المواطن من استخراج كل وثائق الحالة المدنیة بصفة آنیة من أي بلدیة أو ملحقة بلدیة عبر - 

  .الوطن دون أن یتكبد عناء التنقل

طرف الإدارات العمومیة من خلال إلغاء شرط المصادقة على نسخ الوثائق الأصلیة المسلمة من- 

  .2014دیسمبر 15المؤرخ في 363-14المرسوم التنفیذي رقم 
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              إعفاء المواطن من تقدیم وثائق الحالة المدنیة المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة - 

  .2015جویلیة 27المؤرخ في 204- 15من خلال المرسوم التنفیذي رقم 

08-14سنوات بعدما كان سنة واحدة وفق القانون رقم 10یمتد أجل صلاحیة عقد المیلاد إلى - 

  .2014أوت 09المؤرخ في 

           إلغاء تحدید أـجل صلاحیة شهادة الوفاة لیصبح غیر محدد الأجل تبعا لما جاء في القانون رقم - 

  .2014أوت 09المؤرخ في 08- 14

المدنیة بالبلدیات بالتنسیق مع السلطات المختصة بطلبات المواطنین الراغبین في تكفل إدارة الحالة - 

تصحیح الأخطاء المكتشفة في وثائق الحالة المدنیة الخاصة بهم والقیام بإجراءات عوضا عنهم، وبالتالي 

  .تخلیص المواطنین من عناء التنقل بین البلدیة والمحكمة

                      المركبات، كما أن استخراج البطاقات الرمادیة ابتداءإنشاء السجل الوطني الآلي لترقیم- 

أصبح في مقار البلدیات عوضا عن الدوائر، وهذه آلیة لتقریب الإدارة من 2015دیسمبر 02من 

  .المواطن

03-14سنوات بحسب ما جاء في القانون رقم 10إلى 05تمدید مدة صلاحیة السفر البیومتري من - 

  .2014فبرایر 24مؤرخ في ال

تحدیات التحول الرقمي3.3

، ومواجهة البیروقراطیةإذا افترضنا إمكانیة مطلقة للتحول الرقمي لتحقیق الإصلاح الإداري الرقمي

   :فإنه مع ذلك هناك معوقات لتطبیق هذه الرقمنة بأبعادها في ظل الذكاء الاصطناعي، تتمثل فیما یلي

  والمالیةالمعوقات التقنیة -1

والمتمثلة في ارتفاع تكالیف تجهیز البنى التحتیة للإدارة الإلكترونیة والرقمنة والذكاء الاصطناعي، 

. وقلة الموارد المالیة لتقدیم برامج تدریبیة وللإستعانة بخبرات معلوماتیة في میدان تكنولوجیا المعلومات

ومشكل الصیانة . نة والذكاء الاصطناعيإضافة إلى ضعف الموارد المالیة المخصصة لمشاریع الرقم

وصعوبة الوصول المتكافئ لخدمات شبكة الإنترنت نتیجة . التقنیة لبرامج الرقمنة والذكاء الاصطناعي

  .31من الأفرادع تكالیفها لدى الكثیر ارتفا

  المعوقات الإداریة-2

  تتجه بعض الدراسات إلى تحدید ومحاولة حصر المعوقات الإداریة في تطبیق الرقمنة وترجعها 

وعدم . ضعف التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج الرقمنة والذكاء الاصطناعي: 32إلى

بعض الإدارات أو القیام بالتغیرات التنظیمیة المطلوبة لإدخال الإدارة الإلكترونیة، من إضافة أو دمج
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إضافة إلى غیاب الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة . التقسیمات وتحدید السلطات والعلاقات بین الإدارات

ومقاومة . بشأن إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصالات، بما یخدم التحول نحو منظمات حكومیة

یات الحدیثة خوفا على مناصبه، التغیر في المنظمات من طرف العاملین التي تبرز ضد تطبیق التقن

فاض مستوى الثقة ــــــــانب الإداري وانخــــــــــغیان البیروقراطیة في الجــــــــوكذلك ط. ومستقبلهم الوظیفي

  .بالحكومة ومعاملاتها

  المعوقات الأمنیة-3

رقمنة والأخذ یعد الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة وال

بتطبیقات الذكاء الاصطناعي، التي تستدعي حمایة سریة المعلومات وسلامتها وكذلك ضمان بقائها سواء 

ما تعلق بالبیانات الخاصة بالجهاز الإداري أو ما تعلق بخصوصیة المستفیدین وسریتهم  أي حمایة من 

وعلیه فإن عنصر الأمن ... والقرصنةكل اختراق وحذف وتدمیر، والتهدیدات المالیة والمواقع المعادیة

والثقة في مجال المعلوماتیة والإتصالات في الإدارة الإلكترونیة من المسائل الجوهریة في نجاحها، حیث 

  .33یجب على الحكومات أن تهتم بهذه المسائل

إذن تعتبر المعوقات ذات الطبیعة الأمنیة من أهم وأبرز العناصر والعوامل التي تعیق تطبیق

الرقمنة والذكاء الاصطناعي للوصول إلى الإصلاح الإداري الرقمي، ذلك أن مسألة أمن المتعاملین مع 

الإدارة وكذا أمن الملفات والمعاملات الإداریة ذات أهمیة بالغة كونها تتصل بالثقة العامة إن إیجابا أو 

مایة المعاملات الإداریة من ظاهرة ولعل الهاجس الأكبر لدى المتعاملین والإدارة نفسها یكمن في ح. سلبا

الاختراق، وبالأخص عندما یمس البیانات الشخصیة للمتعاملین، حیث وفي هذا الصدد یوجد من الباحثین 

  .34"التعامل الالكتروني یمكن الناس من معرفة خصوصیات الآخرین":ذهب بعیدا إلى القول أنمن ی

  المعوقات السیاسیة والقانونیة-4

  :35المعوقات ما یليتشمل هذه 

غیاب الإرادة السیاسیة الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعیة في التحول نحو الإدارات الإلكترونیة،  *

وتقدیم الدعم السیاسي اللازم لإقناع الجهات الإداریة بضرورة تطبیق التكنولوجیا الحدیثة ومواكبة العصر 

  .الرقمي

جهزة الحكومیة تتبادل التشاور السیاسي، وتنظر في تقاریر غیاب هیئات على مستویات علیا في الأ *

اللجان المكلفة بتقویم برامج التحول الرقمي، لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاهزیة الإلكترونیة 

  .وترقیته

عدم وجود بیئة عمل إلكترونیة محمیة وفق أطر قانونیة، تحدد شروط التعامل الإلكتروني مثل غیاب  *

  .یعات قانونیة تحرم اختراق وتخریب برامج الإدارة الإلكترونیة وتحدد عقوبات رادعة لمرتكبیهاتشر 
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غیاب تشریع قانوني تشریع قانوني یؤدي إلى التحقق من هویة العمیل، وكل ما یتعلق بعنصر  *

  .الخصوصیة، والسریة في التعاملات الإلكترونیة

  المعوقات البشریة-5

المعوقات البشریة في الأمیة الإلكترونیة لدى العدید من شعوب الدول النامیة، عموما تحدد 

وغیاب الدورات التكوینیة ورسكلة موظفي الإدارة في ظل التحول . وصعوبة التواصل عبر التقنیة الحدیثة

ت تمتلك إضافة إلى تزاید الفوارق الاجتماعیة بین فئات المجتمع وانقسامه بین فئا. للإدارة الإلكترونیة

أجهزة حاسوبیة ومعدات وقدرة على التعامل وأخرى تفتقدها مما أدى إلى ازدیاد حدة الفوارق، وأضعف 

دون أن ننسى قلة عدد الموظفین الملمین بالمهارات الأساسیة لاستخدام الحاسب الآلي . مشاریع الرقمنة

  .الإصلاح الإداري الرقميوشبكة الانترنت وتطبیقات الذكاء الاصطناعي الضروریة لإنجاح برامج 

  :خاتمة

بعد حتمیة في ظل عصر ماوإن التوجه نحو التحول الرقمي كما یعد خیارا استراتیجیا فه

هو تغییر و ... تصالات البیروقراطیة و العولمة و سیطرة الشركات العالمیة وثورة تكنولوجیا المعلومات والا

والمتغیرات اللاإداریة وتهیئة المناخ الملائم والبیئة جذري هادف ومقصود لا یتحقق إلا بتغییر الأبعاد 

المناسبة الصالحة جنبا إلى جنب مع تغییر المتغیرات والأبعاد الإداریة الأخرى وفق خطة مدروسة تنسجم 

  .صادیة والاجتماعیة والثقافیةمع خطط التنمیة الإداریة و السیاسیة والاقت

  :تالیةولقد توصلت الدراسة إلى النتائج ال      

         ، وعلى الرغم من النتائج جد الهامة المحققة والمساهمةالرقمنةالمتتبع لمختلف صور تطبیق إن/ 1

             في القضاء على مختلف الصور السلبیة التي كانت تعاني منها الإدارة في صورتها التقلیدیة، إلا أنها 

.والقصورفي المقابل ما زالت تعاني الكثیر من صور النقص 

عمومیة شفافة وفعالة في الجزائر في نطاق بناء إدارةالرقمنةتصب الأولویات الإستراتیجیة لبرنامج / 2

وتتمثل هذه الأولویات في إعادة . وفي خدمة المواطنین وتعزیز سیادة القانون وتقریب الإدارة من المواطن

وعصرنة الإدارة العمومیة الجزائریة وتحسین الهیكلة الإداریة، وتحدیث العدالة كأساس لسیادة القانون،

عصرنة الإدارة العمومیة وتعمیم مشروع الإدارة الالكترونیة إضافة إلى.الخدمة العمومیة في المرفق العام

  .وصولا للحكومة الالكترونیة والمدینة الذكیة

2013لكترونیة لجزائر الإالرقمنة، ویعد مشروع اتبنت الجزائر العدید من المحاولات لتكریس وإحلال/ 3

نموذجا نوعیا في التحول الرقمي في أوسع جوانبه، من خلال ما تضمنه من مقاربات ومیكانیزمات تهدف 

إلى مواكبة مظاهر العصرنة الإداریة الحقیقیة والرفع من جودة أداء الإدارات من خلال تدعیمها بالخدمات 

ضمن المبادرات والمشاریع " 2013لكترونیة لجزائر الإا"الرقمیة، ویندرج مشروع الحكومة الالكترونیة 
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التنمویة التي تبنتها الحكومة الجزائریة لتحقیق التنمیة المستدامة في مختلف المجالات والذي یرمي إلى 

  .ترقیة نظم المعلوماتیة من أجل تقدیم خدمة ممیزة للمواطن

           لكترونیة على تقریب الإدارة من المواطن زائریة من خلال مشروع الجزائر الإلقد عملت الدولة الج/ 4

              وتوصل الأمر... بما یؤدي حتما إلى تحسین الخدمة العمومیة والقضاء على مظاهر الفساد الإداري

ولایة، مما یكرس مبدأ تقریب الإدارة من المواطن 58ولایة إلى 48إلى رفع عدد ولایات الوطن من 

بمناطق الجنوب التي تتمیز بمساحات واسعة، وبمسافات متباعدة، وكل هذه یؤدي إلى تعزیز اللامركزیة 

فك العزلة، خاصة عن الإداریة وسیساهم في تشجیع روح المبادرة لدى المسؤولین على المستوى المحلي و 

  .المناطق المحرومة، بما یعزز تطویرها تنمویا

                 قتراحاتالاهذه الدراسة، یمكن صیاغة جملة من صل إلیها فيالنتائج المتو خلالومن       

  : نوردها على النحو التالي،الرقمنة في الجماعات المحلیةالتي من شأنها دعم آلیات 

الجزائریة ومحاولة تذلیل العقباتأكبر لتحقیق التنمیة الرقمیة في الإدارةضرورة بذل جهود.  

تدریب الموارد البشریة من أجل تحسین أدائها في مجال الرقمنة.

 كل القطاعاتعلى مستوى الرقمنة توفیر البیئة اللازمة لتسهیل اعتماد .

راستعمال جهاز الكمبیوتلكترونیة لان الكثیر من المواطنین یجهلونمكافحة الأمیة الإ.  

 الآلات المتطورة في مقدمتها أجهزة الكمبیوتر ذات البرامج المتطورة، بالإضافةتوفیر الأجهزة و  

لكترونیة لكبیرة في تطبیق نظام الحكومة الإنترنت التي تشكل إحدى العوائق اإلى إصلاح شبكة الإ

.نتفع بخدمات المرفق العام والموظفعتماد علیها في تقدیم الخدمة السریعة للملأنه یتم الإ

نترنت وتوثیق یم عملیة التعاقد عبر الإلكترونیة كتنظانین التي تسهل تطبیق الإدارة الإالقو إصدار

لكتروني، مع تجریم الأعمال التي من شانها الإخلال والتأثیر على حسن سیر الإدارة التوقیع الإ

.یستفیدون من خدماتهاحتى تبعث الاطمئنان الثقة لدى الأشخاص الذین

لكترونیة خاصة العربیة منها نظرا التي سبقتنا في تطبیق الإدارة الإستفادة من تجارب الدول الإ

.لتقارب الظروف المحیطة مثل قطر وإمارة دبي

 ضرورة استحداث برنامج حكومي جدید شامل وضبطه بنظام قانوني متكامل یشمل برنامج

  .خاصة فیما یتعلق بترشید الخدمة العمومیةالتحول الالكتروني وتطبیقاته 

 خلالها كافة لكترونیة للخدمات العمومیة التي تم إنشائها حدیثا یجمع من إتفعیل البوابة حكومیة

لكترونیة التي تقدمها الإدارات المحلیة والعمومیة، ویتم من خلالها توضیح الخدمات الإداریة الإ

.كترونیةلبسیط كافة الإجراءات الإداریة الإوت
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  .433، ص2022
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