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  :ملخص

منیسعون.الإعلاموسائلعلىالقائمینلأغلبجاهزااشعار الجمهوررغباتإشباعمهمةأصبحت

بینتجمع.متنوعةإعلامیةمحتویاتعلىالإقبالعلىم وتشجیعهالجمهورفئاتمنمعتبرقدرجذبإلىخلاله

  .النفسيالتوازنوتحقیقالیومیةالضغوطتخفیفتستهدفوموادتثقیفالو والتعلیمالمعلوماتقدیمت

كمعنهبترتّ ،الاتصالیةوقدراتهاوبإمكانیاتهاالإعلامیةالوسائلهذهلدراسةمتزایداهتمامذلكثرإعلىظهروقد

قدراتوتحلیلتفسیرتباینإذفیه،أنجزتالذيوالمكانييالزمانالسیاقبمنهاواحدةكلارتبطتالنظریاتمنمعتبر

  .الإعلامیةالظاهرةلفهممفیدةمقاربةالإطارهذافيالوظیفيالمدخلویقدم،الوسائلهذهومهاموإمكانات

عرضتتالتيالانتقاداتو الإعلاموسائلفيهي الترفیالدورمعالجةالمقالهذاخلالمنسنحاولوعلیه

الوظیفيالمدخلضوءفيهذاهویریدماالجمهورمنحبذریعةالدورهذاعنعلیهاالقائمیندفاعمقابلفيلها

هذهعلیهاحافظتالتيالاستمراریةویفسرالإعلامسائلو والجمهوربینالعلاقةیشرحالذيالشقفيخصوصا

  .ةمتدنینوعیةذاتإعلامیةمضامینتقدیمفيعانهاإمرغمالوسائل

الإعلامیةالوظیفیة، المحتویاتالنظریة، الترفیه:الكلمات المفتاحیة

Abstract:

The task of satisfying people's desires has become a ready-made slogan for the solid
majority of those in charge of the media. Through the mentioned slogan, the responsible of 
the media seek to attract a great deal of audiences and to encourage them to accept various 
media contents, which combine information, education, cultivation, and materials which
aimedatalleviating daily pressures and achieving psychological balance. 

Consequently, an increasing interest in studying these media and their communication 
capabilities has emerged. It resulted in a significant number of theories, each of which was
linked to the temporal and spatial context in which the theories were accomplished. The 
interpretation and analysis of capabilities and tasks of these media are varied. In this
framework, the functional approach presents, therefore, a useful approach to understanding 
the media phenomenon.
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This paper attempts to treat the entertaining role in the media and the critiques which, 
i.e., the media are subjected to. Simultaneously, it addresess the defense of those reponsibles 
for this role, under the pretext of giving the audience what they wish, based on the functional
approach, especially in the part that explains the relationship between the public and the 
media and that delineates the continuity that these media maintained, despite their persistence 
in providing low quality media content.
Keywords : Entertainment, Functional Theory, Media Contents.

  :مقدمة

كنظام متكامل في علاقاتها مع الإعلامیةالظاهرة بن الدراسات والأبحاث التي تهتمالعدید مظهرت

الظواهر الأخرى الموجودة في المجتمع والتي تتفاعل فیما بینها، وهذا انطلاقا من النفوذ الذي وصل إلیه 

ب عن ذلك كم معتبر من النظریات والتي تتفاعل فیما بینها، وقد ترتّ ،الجماهیري في المجتمعالاعلام 

العلمیة التي تفسر طبیعة النفوذ الذي وصلت إلیه وسائل الاعلام الجماهیریة في المجتمع المعاصر 

والتأثیر الذي تمارسه في العدید من مجالات الحیاة، انطلاقا من أدوارها ومهامها المختلفة والتي تجمع بین 

  .الترفیهالأخبار والثقافة والتعلیم والاعلان و 

بمقاربة مفیدة لفهم وظائف وسائل الاعلام خاصة الإطاروقد ساهمت النظریة الوظیفیة في هذا 

فیما أثیر حول الوظیفة الترفیهیة لهذه الوسائل ومحافظتها على الاستمراریة برغم الانتقادات التي تتعرض 

  .هابطةلها بسبب إمعانها في عرض محتویات ترفیهیة یعتبرها النقاد ذات نوعیة

هي المساهمة التي قدمها المقترب الوظیفي في تشخیص الجدل القائم حول هنا نتساءل ماومن 

في وسائل الاعلام من جهة أخرى؟طبیعة المواد الترفیهیة بین النقاد من جهة وأصحاب هذه المواد 

:الدراسةلات تساؤ 

ماهي أهم مبادئ النظریة الوظیفیة؟.1

علام؟ي في دراسات الإكیف یستخدم التحلیل الوظیف.2

كیف تفسر النظریة اقبال الجمهور على المضامین الترفیهیة؟.3

:أهمیة الدراسة

حولها النقاش العلمي وهي استمراریة وجود ما یشتد فتئالدراسة إحدى القضایا التي ما تعالج هذه 

وهذا طالها،قادات التي تم الانتغفي وسائل الإعلام بر ةلنقاد بالمواد الإعلامیة المتدنیاصطلح علیه ا

  .إلى المدخل الوظیفيبالاستناد

  :الدراسةمنهج

یتمثل في المنهج الوصفي الذي یفید في فبخصوص المنهج المعتمد في معالجة هذه الإشكالیة 

في وضعها الطبیعي الذي تنتمي إلیه من خلال مسح المعلومات ذات المدروسةالتعرف على الظاهرة 

الملاحظة العلمیة ااستخدمننمن علاقات داخلیة وخارجیة وقد هاتها الأساسیة وما یسودمكونابالعلاقة بین 
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دراسات المتوفرة في الوالقیام بمسح لبعض محتویات وسائل الاتصال الجماهیري و المكتبیة وكذا الوثائق 

.المجالهذا 

؛تعریف الوسیلة الإعلامیة

؛الروافد الفكریة للنظریة البنائیة الوظیفیة

 ؛كنظام اجتماعيالمؤسسة الإعلامیة

؛استخدام التحلیل الوظیفي في دراسات الإعلام

؛إشكالیة المواد المتدنیة في وسائل الاعلام

؛عناصر النظام الاجتماعي لوسائل الإعلام

؛الانتقادات الموجهة للمدخل الوظیفي للإعلام

وظائف وسائل الإعلام.

:تعریف الوسیلة الإعلامیة.1

وسائل الإعلام بأنها مؤسسة تهتم بإنتاج المعلومات والأفكار والثقافة  (D. mcquail)ه دینیس ما كویلیعرف

.2"الأجهزة الأساسیة للعلاقات الاجتماعیة"وهي أیضا 1الاجتماعیة،وتوزیعها على الناس تلبیة لحاجیاتهم 

من اختیار الفكرة وبلورتها ءاحلها بدبكل مراملوسیلة الإعلامیة هي الأداة الرئیسیة لعملیة الاعلااف

لتحقیق مهام أو غایات معینة ینإلى أن نصل إلى جمهور المتلق،في رسالة ذات محتوى وشكل معین

.والمجتمعذات علاقة بالفرد 

هي ف،لوسائل الإعلام بارزا بشدةسوسیولوجيالیظهر البعد وانطلاقا من هذین التعریفین المتقاربین 

  .أجزاء النظام الكلي من وظائف وعلاقات متبادلةیهإلتكمإلى ما تحتحتكمة نظمة اجتماعیأ

تنظیم أي أن،مبدأ التساند الوظیفي"مدوركا یمیل یإ"ناهیك عن دورها في تحقیق ما یسمیه 

،وهذا بفضل تقسیم الوظائف بین أجزاء التنظیم بطریقة متكافئة،ه هو الذي یضمن استقرارهءالمجتمع وبنا

.من الاعتماد المتبادل بین هذه الأجزاءتض

:الروافد الفكریة للنظریة البنائیة الوظیفیة.2

على الجمع بین "تسبنسررهارب"ترتكز النظریة البنایة الوظیفیة التي ظهرت على ید البریطاني 

  .والآليمع تأكید ترابطهما المنطقي .مفهومي البناء والوظیفة

ة تضبط الأدوار التي یوالوظیف.بین هذه الأجزاءلنظام والعلاقات التي تقوم تحدید أجزاء اةتعني البنائی

یتحقق ،فوهو مدى مساهمة الجزء في النشاط الاجتماعي الكلي.في علاقته بالتنظیم ككلیضطلع بها كل جزء 

.ورتوقعات الجمهبمن حیث البناء والوظائف ذات العلاقة اثابتالثبات وهذا ما یجعلها تكتسب شكلا

، "میرتونوسونزتالكوتبار"ل لها بفضل مساهمات وّ خوتتوفر النظریة الوظیفیة على تراكم فكري 

مما یدل .ساسیةذاتیة طالت أحیانا حتى المسلمات الأوحركة نقدیة داخلیة و من أن تعرف تطورات عدة 

فهناك من یعتبر أن أفكار ،یةوقادرا على الاستمرار ا،متنوعثریا و هذه النظریة تتضمن إطارا فكریا على أن
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لكن رغم ذلك یمكن التعرف على أهم الروافد .هذه النظریة یندرج ضمن النظریات الكلاسیكیة والمحافظة

. الفكریة التي أطرت لهذه النظریة

مصاحب،الفكریة في دراسات علم الاجتماع بشكل عامهسسأوجد الاتجاه البنائي الوظیفي 

التي بنیت علیها فلسفة التنویر ةدى التصورات العقلانیحالثورة الفرنسیة لتتالتي أتت بهااللأحداث

كما جاء هذا .نظم والمؤسسات التقلیدیة والتي أوجدت الروابط الاجتماعیة اللازمة لقیام المجتمعللوتحلیلها 

لتاسع عشر في القرن اتحولات والتعدیلات على الاتجاه الوضعي السوسیولوجي للأیضا االاتجاه مصاحب

النزعة الفردیة یة الوظیفي منذ بدائيخاصة في فترة ما بعد الثورة الفرنسیة حیث عارض هذا الاتجاه البنا

.3فشلالتنویر ومؤكدا على أن التفكیر الاجتماعي في القرن الثامن عشر قد اتالتي تمیزت بها فلسف

نجد رافدالاتجاه ) أشیاء(ة بوصفهاالاجتماعیإلى جانب الفلسفة الوضعیة التي تتعامل مع البنى 

العضوي المجتمع د فاهذا الر یصور حیث .وغیرهما"داروین وسبنسر"العضوي المؤسس على أبحاث 

اإلیه باعتباره نسقةالكائن الحي لتصبح النظر من خلال عقده مماثلة بین المجتمع وبین ،حیااباعتباره كائن

ن تطور المجتمع أرى یة التي تنقسم بها الخلیة الحیة وتتكاثر و طریقلوفقا لمسائله ىوبناكلیا عضوی

4.فأربعها الخلیة إلى اثنین بالإنساني وتفكیره یمكن أن ینظر إلیه بنفس الطریقة التي تنقسم 

القائمة . "یت میدر كلیف براون ومارغ"وكذا"مالینو فسكي"ثابحأمن كما استفادت البنائیة الوظیفیة 

.والانضباط الاجتماعيكاسمم والثقافة والمعاییر ودورها في تحقیق الاستقرار والتعلى أهمیة القی

:المؤسسة الإعلامیة كنظام اجتماعي.3

ولذلك ،المجتمع وعملیة الإعلام والجمهورعلامیة بخصائص تظهر بدایة بفضل تنفرد المؤسسة الإ

المختلفة للأنظمة الأصنافوبین فإنه رغم الاختلافات التي تبرز بین مختلف الوسائل والمجتمعات

الإعلامیة عموما تتشابه كونها مؤسسة اجتماعیة تقوم أنّ المؤسساتنه یمكننا القول ألا إ،الاجتماعیة

م مباشرة ل حسب دوره في إطار الأنظمة لتقدبإنتاج المعلومات والمعرفة والثقافة بواسطة عاملین فیها ك

.إلى الجمهور

5:ما یلية للمؤسسات الإعلامیة فیالمعالم العام"دینیس ماكویل"ویحدد 

 حاجات الاجتماعیة لوتوزیع المعرفة في شكل معلومات وأفكار وثقافة وذلك تلبیة لبإنتاجتهتم اساسا

.التي تشكل في مجموعها حاجات الأفراد

أعضاء الجمهور إلى،مرسل إلى مستقبل،م القنوات الاتصالیة بین الناس بعضهم البعضتقد

من أي فرد إلى المجتمع ومؤسساته وهي لیست قنوات عضویة للشبكات الاتصالیة .آخرین منهم

.ل تقدیمه لهمضفقط ولكنها قنوات للفهم والعادات تحدد ما یجب وما یف

 بالأحداث التي یعیشها الرأي العامتعمل في المجال العام حیث ترتبط.

لیست إلزامیة خلاف غیرها من .ضاء في النظاممشاركة الجمهور في المؤسسات الإعلامیة كأع

.النفوذو أالمؤسسات الأخرى مثل التعلیمیة أو السیاسیة والعلاقة لا تمثل ممارسة القوة 
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تكون ألاالمجتمع ان سلطة المجتمع یمكن بیخص علاقة المؤسسة الإعلامیة فیمادینیس ماكویلیرى 

الرسائل والجمهور أي من الاعلى إلى الاسفل ولكن لها من اعتبارها حلقة في النظام بین منتجي أكثر

وعلى الرغم أن .علاقة بالسوق والصناعة من خلال اعتمادها على التكنولوجیات والممولین أیضا

بقوة الدولة من خلال القوانین مختلفة الا أنها تتعلق بطریقة المؤسسة الإعلامیة لا تشكل قوة في ذاتها 

6.أخرىمن دولة إلى اینعقائدیة التي تتبالتشریعیة والأفكار ال

البناء بفضله یحافظ ولأن.ءكل بناهدف لأنهتنظیم غایة الاهتمام الوتهتم هذه النظریة بما یسمى ب

.الوظائفعلى استقراره واستمراریته وبفضل التنظیم یتجنب البناء أي خلل من حیث العلاقات أو 

:ختص في مجموعة من المسلماتویجمع الباحثون على أن هذه النظریة ت

؛لنظر إلى المجتمع على أنه نظام یتكون من عناصر مترابطةا

 ناصره تضمن استمرار ذلك بحیث لو حدث عیتجه هذا المجتمع في حركته نحو التوازن ومجموع

؛لاستعادة هذا التوازنطالاجتماعیة سوف تنشىأي خلل في هذا التوازنفإن القو 

 بدورها في المحافظة على استقرار النظامهم والأنشطة المتكررة فیكل عناصر النظاتقوم.

الوظائف بوهذا الاستمرار مرهون ، تعتبر الأنشطة المتكررة في المجتمع ضرورة لاستمرار وجوده

من جهة أخرى تعد المؤسسة الإعلامیة ،التي یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبیة لحاجاته

إحدى المؤسسات التي تهتم بتفسیر الاتجاهات وأنشطة المؤسسات في ةیمن وجهة نظر الوظیف

ةساسا هي عملیة مستمرة ومنظمة ومتكاملأ"الحاجات"ویفترض مسبقا أن ،ضوء حاجات المجتمع

.7وتكییفوتتطلب دوافع وتوجیه 

أحد معلاویشكل الإ،الفرعیةالأنساقو أوینظر إلى المجتمع باعتباره مجموعة من الأجزاء المرتبطة 

. تنظیم استمرار المحافظة علیه وثبات واكتمال صورة أجزاء المجتمعلهذه الأجزاء وتتطلب الحیاة الاجتماعیة ل

في ربط أجزاء المجتمع والتفاعل المجرد بینا المرسلین والمستقبلین من الوظیفة الأساسیة للإعلاموتك

على الآخر بهدف إحداثالتكامل الداخلي قكل نسویستخدم التكامل بین أجزاء النسق بطریقة یعتمد فیها 

بین أعضاء المجتمع والقدرة على خلق استجابة لدى الأفراد فضلا عن مسؤولیته في عملیة الضبط 

  .وتوجیه سلوك الأفراد

:الإعلاماستخدام التحلیل الوظیفي في دراسات .4

دیمومة الالسبب وراءه أصحاب الاتجاه الوظیفي انه من الواجب تقدیم منهج علمي یشرح یرى

والاستمراریة التي أظهرتها وسائل الإعلام الجماهیري في مواجهة قائمة طویلة من الانتقادات الموجهة إلیها من 

في ةالاستمراریة والمواصلترسائل وسائل الإعلام استطاععدیدة ومؤثرة في المجتمع أي أنقبل أطراف

الهجوم الذي تتعرض لها في كل مرحلة من مراحل تقدم تقنیات حملات الإدانة و العمل لفترات طویلة رغم 

.الجماهیريوأدوار الاتصال الجماهیري وهو ما یمثل إحدى أهم الإشكالیات في نظام الإعلام 
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تقدیم تفسیر یشرح استقرار واستمرار وامن الأوائل الذین حاول"ملفین دیفلیر وساندرا روكش"یعتبر 

یتهما لهذا ؤ لقد قدما ر على الرغم مما تتعرض له من انتقادات، ،الأمریكيوسائل الإعلام في المجتمع

التفسیر من خلال التحلیل الوظیفي لنظام وظائف الإعلام في المجتمع وذلك من خلال استمرار وسائل 

بصورة مخادعة یبدو الاشكال للوهلة الأولى بسیطا أو سطحیا 8م في تقدیم محتوى الذوق المتدنيالإعلا

تطلب الجماهیر فتجلب الجماهیر وتحصل على إعجابهم بها فوسائل الإعلام تقدم محتویات ،للةضمو 

.ولهذا تستمر وسائل الإعلام في عرض هذه النوعیة لهمالمزید من هذا النوع من المحتوى الذي یتلقونه 

الجمهور محتوى هل یحدد ذوق.فالإجابة عن السؤال الخاص،یرى عدم دقة هذا التفسیردیفلیرلكن 

كلا من لأنتعتبر صعبة هو الذي یحدد ذوق الجمهور؟محتوى وسائل الإعلام نأأم وسائل الإعلام؟ 

  .الجمهور ومحتوى وسائل الإعلام یمثلان السبب والنتیجة باعتبار أن العلاقة بینهما أصبحت دائریةذوق

علام في تقدیم المحتوى الثقافي الهابط أو ولفهم طبیعة هذه العلاقة وتقدیم تفسیر لاستمرار وسائل الإ

الوظیفي وتحلیل الدور الوظیفي الذي تقوم به تماد في ذلك على التحلیل البنائيیمكن الاعالمتدني، 

یمثل الظروف الاقتصادیة ،إطار نظام خارجي معیناجتماعیة تعمل في اوسائل الإعلام باعتبارهما نظم

رةالأعمال المستقهكي نفسه فالنظام الاجتماعي عبارة عن تجمع أساسوالاجتماعیة في المجتمع الأمری

9قافه یشترك فیها افراد لهم أدواروالتي تتكرر وتحدث وفقا لنمط معین والتي هي إلى حد ما انعكاس لث

الذي افرعیاوقد یكون أیضا نظام.دور في النظام الاجتماعي قد یكون فردا أو جماعة صغیرةالوالقائم ب

لأنشطة المتكررة التي یقوم بها أفراده التي قد تؤثر على النظام بالاستقرار أو لاج أیضا إلى تحلیل یحت

الأساسیة التي لا غنى عنها في ها من العناصر وبالتالي فإن وسائل الإعلام یمكن عدّ 10الاستقرارعدم 

عوامل الخلل البناء الاجتماعي ومن ناحیة أخرى فإنه وسائل الإعلام یمكن أن تكون أحد

یكون لها تأثیر سلبي على النظام الاجتماعي إذا كان تأثیرها على الناس هو يأdysfunctionsالوظیفي

.الإثارة والتحریض على ممارسة أشكال السلوك المنحرف

:إشكالیة المواد المتدنیةفي وسائل الإعلام.5

أن المحتویات الهابطة یعتبر حیث نظرته حول وسائل الإعلام كنظام اجتماعي"ملفندیلفیر"یقدم 

من جانب السواد الأعظم من اعتراضا شدیداأو المنخفضة الذوق لوسائل الإعلام والتي تجد بشكل عام 

حافظ على توازنه المالي و هي العنصر الأساسي الذي ساهم في الحفاظ على استقرار ذلك النظام د النقا

وسائل الإعلام متلهذا نع)السوق(نون القطاع الأكبر منكوّ ین الذین یقلجماهیر المتلایحقق إشباعلآنه

  .الجماهیریة بالرغم من مضمونها الهابط بالاستقرار وبالرغم من الهجوم المتواصل علیها

وسیلة إعلامیة في علاقاتها بالجمهور إلى ثلاث مستویات یة أالنقاد أنه یمكن تقسیم مضمون ىویر 

:هيأساسیة 

هو مضمون وسائل الإعلام الذي یوزع على نطاق واسع وتتعرض له :نخفاض الذوقمضمون یتسم با. 1

مثل الدراما التلفزیونیة التي 11وحنقهمأثار باستمرار غضب النقاد أیضا المضمون الذي غفیرة، وهوجماهیر 
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أو الموسیقىهةیتؤكد على العنف أو البرامج الجنسیة الفاضحة التي تصل إلى حد الدعارة أو الكومیدیا السف

12.اجتماعیاللقیام بسلوك غیر مقبول الإثارةالأخلاق او وإفسادالمثیرة او أي محتوى یساهم في خفض الذوق 

والذي یوزع على اقصى نطاق أیضا ولكن لم یثر :المضمون الذي لا تختلف علیه وجهات النظر. 2

مثل تقاریر الطقس وبعض المحتوى لجمهور ولا توجد آراء حول تأثیره على ا،النقاد لتناوله إلا قلیلا

مفیدة وغیره من االأفلام التي تقدم أفكار ،الإخباري والمجلات التي تركز على الاهتمامات المتخصصة

.ولا یهدد المستویات الأخلاقیةاأو انخفاضاارتفاعانواع المحتوى الذي لا یؤثر في الذوق 

هو المضمون الذي یوزع على نطاق واسع ولكن لا یتعرض له و :الذوق الرفیعضمون الذي یتسم بالم. 3

د وسائل الإعلام انه أفضل من اوهو المضمون الذي یشعر نق،بالضرورة عدد كبیر من أفراد الجمهور

قىفهو المحتوى الذي یر 13عاموانه تعلیمي او ملهم بشكل ،المستویات الأخلاقیةبوانه یرفع .ناحیة الذوق

. والدراما الهادفة والمناقشات السیاسیةالموسیقى الجادة : مثلبالأخلاق والتعلیم

.واضحالذي یثیر اعتراضهم بشكل المتدنيالمناقض لمحتوى الذوق لأنهویؤكد النقاد على تقدیره 

یبدأ في تحلیل عناصر ومكونات امتكرر اتحدیده لمحتوى الذوق الهابط الذي یشكل نشاطوبعد

  :تيائل الإعلام وعلاقتها ببعضها كالآالنظام الاجتماعي لوس

:الإعلامعناصر النظام الاجتماعي لوسائل .6

والنظم الرقابیة ووكالات الإعلانیشكل الجمهور وهیئات البحث والموزعون والمنتجون والممولون 

وسانددیفلیرملفن"عناصر النظام الاجتماعي لوسائل الإعلام كما وضعهاوالقضائیةوالهیئات التشریعیة 

. نظریات وسائل الإعلامفي كتابهما "رابول

سائل الإعلام وهو یرتبط بدوافع معینة لو یعتبر العنصر الأساسي في النظام الاجتماعي :الجمهور

معین ليوظروف نفسیة وإمكانیات ثقافیة ومادیة وقدرات اتصالیة ومزاج متغیر فقد یستجیب لنمط اتصا

14.اتصالهیغیر من انماط  یلبث أن في فترة معینة ثم لا

وهي المراكز أو الجهات التي تقوم بدراسة وقیاس تفضیل الجمهور وبالتالي تقدم :البحث العلمياتهیئ

15.للمحتوىمعلومات للمسؤولین عن اختیارات الجمهور 

من النظام الاجتماعي الإعلامي ةفرعیاالبحث والجمهور نظماتوقد اعتبرت العلاقة بین هیئ

انواع المحتوى الذي سیتم توزیعه وبالتالي فإن انتقاءبتقدیم معلومات للمسؤولین عند اتتقوم الهیئو 

هذه الهیئات أو المنظمات والتي تعتبر هي نفسها هالجمهور عنصر من عناصر النظام الذي تدرس

.ثان من عناصر هذا النظامعنصرا

إلى الجمهور ویختلف دور الموزع من وسیلة إلى ه كان نوعأیاقلون المحتوى نوهم الذین ی:الموزعون

،وهناك ارتباط بین الموزع الأكبر ومنافذ التوزیع المحلیة،أخرى ویختلف في تفاصیله كنظام فرعي

وغالبا ما تظهر العلاقة بین الجمهور والموزع في 16.فالموزع یقوم بتقدیم المحتوى والمنافذ تقدم المال

المضامین الترفیهیة ولكن الجمهور رغم اهتمامه یقدم ع یقدمفالموز ،سيأتجاه ر الأول ذات علاقة في ا
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،بهاكتساوالواقع أن طلبات الجمهور هو ما یحاول الموزعون بالضبط ،القلیل بشكل مباشر في مقابل ذلك

وفضلا ها وبالنسبة لوسائل الإعلام التي یدعمها الإعلان فإنها تبیع هذه السلعة بطریقة مباشرة إلى ممولی

عن ذلك یوفر الجمهور المعلومات اللازمة لعنصر البحث وهي تقدم بشكل غیر مباشر إلى الموزعین في 

.حتى یتمكنوا من قیاس وتقریر مدى الاهتمام الذي یحدثونه feed backشكل معلومات عائدة

عمل أو الأشكال المختلفة وهذا العنصر هو الذي یقدم التمویل اللازم لإنتاج ال:المنتجون والممولون

وهناك جملة من الأنظمة الفرعیة ضمن عنصر المنتج الذي یعتمد على الوسیلة الخاصة ي،للمحتوى الترفیه

خبار العالمیة الأومنتجو التلفزیون والفنیون والمراسلون ورؤساء أقسام ونوالمخرجونالممثل: ومن أمثلة ذلك

الأفلام ولات الأنباء ومنتجاساء أقسام الأخبار العالمیة في وكالأفلام ورؤ ومنتجوفي وكالات الأنباء 

  .ذلكوغیر والسكرتاریةمراجعة الأصول الصحفیة ورؤساء النقابات والناشرون ومحررو أقسام 

وفیها یرتبط الممول والموزع وهیئة البحث بوكالات الاعلان ویتمثل دور الممول الأكبر :وكالات الاعلان

17.إعلامیةبرسائل في تزوید الموزع

تشریعیة على المستوى الحكومي والوطني التي تضع اللوائح التنظیمیة الفالهیئات :نظم الرقابة الفرعیة

وهناك جزء آخر من النظام الفرعي هو ،ا من عنصر الرقابةمهمّ اتمثل جزءم،الخاصة بوسائل الإعلا

وتعتبر خطوط المعلومات بین ،عتمد علیه هذا النظامهیئات التنظیم الرسمیة التي تمثل الرأي العام الذي ی

.تقریباهیئات التشریعیة والهیئات المنظمة متصلة الالجمهور و 

ویمكن إضافة إلى ما سبق عناصر أخرى مثل الاتحادات التي تضع النظم والقواعد الخاصة بها 

الذي یعمل في هذا النظام الظروف الخارجیة وتمثل الإطارو.وتقوم بدورها في الرقابة على الموزعین

المضمون المسموح به وغیر المسموح به وتمثل النموذج العام للنظام الاجتماعي والذي ویحدد ما هو 

.تتأثر به وسائل الإعلام كنظام إلى حد كبیر

هذا النموذج العام من النظام الاجتماعي رغم ندیدة ضمعوتندرج كل وسیلة من وسائل الإعلام ال

أن وسائل الإعلام متصلة ببعضها البعض تمثل نظاما اجتماعیا منفصلا في حد ذاته إلان كل وسیلةأ

18.والتصنیفمن حیث التنظیم 

بین العلاقة بین العناصر المذكورة سابقا في دعم استقرار وسائل الإعلام رغما حملات توت

:كالآتيعلى المحتوى المتدني االانتقادات التي تتعرض لها بسبب تركیزه

هو الذي یحرك لأنهمعظم عناصر النظام من أجل الحصول على المال وتحقیق الأرباح تهدتج

.المكونات أهمیة وهو الجمهورأكثرأفرادها ومن أجل ذلك فإن هذه المكونات كلها تعتمد في النهایة على 

مما ت الجمهور یساهم في تجنب حدوث تغیرات جذریة في تصرفايمن جهة ثانیة فإن المضمون الترفیه

.النظاماستمرار النظام وبالتالي فإن هذا المضمون یحافظ على استقرار و قد یؤثر في استقرار 

الترفیه والجنس والعنف أو أي و هو لونظرا لأن الهدف الأساسي للنظام هو تحقیق الربح فإن برامج ال

من یرفع لأنهذلك المتدني،منالمضمون یصبح وظیفیا حتى وإن كان همحتوى آخر یثیر الاهتمام ویدعم
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علانات وبالتالي كلما زاد حجم الجمهور كلما زاد الإعلان الذي یعتمد علیه للإعدد الجمهور الذي یتعرض 

.والموزعونالمنتجون 

هل ، لإعلاملدعم استقرار نظام وسائل اویبرز هنا السؤال حول التمسك بتقدیم المضمون المتدني 

یمكن أن نجد له تفسیرا في الدول التي تسیطر فیها منظومة قیم مختلفة تفرض أولویات مغایرة في 

علمنا أن وسائل إذاخاصة الجزائر مثلا؟كبها وسائل الإعلام تضطلعالسیاسة الإعلامیة ویفترض أن 

بشكل او بآخر مما اسي الحاكم تلفزیون یقع في مثل هذه الدول تحت سیطرة النظام السیالالإعلام وخاصة 

وهو أیضا عنصر أساسي في استقرار النظام .لهذه السلطة كمصدر من مصادر التمویلیرةیجعلها أس

سهل علیها القیام فیمما یجعلها تكون في غنى عن سیطرة المنتجین والممولین والموزعین والمعلنین 

تمام بالحیاة العامة من خلال طرح ما یدور في هالادف وهذا باوالهادالإعلام الجاتبالتخطیط لعملی

. المجتمع فعلیا من قضایا تتعلق بالفقر والمجتمع وملامح الحیاة بكافة أشكالها

:الانتقادات الموجهة للمدخل الوظیفي للإعلام.7

ساهمت النظریة الوظیفیة لعلم الاجتماع بالكثیر من المفاهیم وأدوات التحلیل التي تساعد على فهم 

أو "نظریة محافظة"ملیات والظواهر الاجتماعیة ومع ذلك فقد كانت عرضة للكثیر من النقد باعتبارها الع

لمصلحة الجهات الحاكمة، ذلك أنها لم تنتقد نظریة النظام الرأسمالي إذا أنها تسعى إلى تبریر الأوضاع القائمة

مدرسة التحلیل الوظیفي لم فإن"مانزیمر"والتناقضات الكثیرة في البناء الاجتماعي وبحسبمظاهر التباینات

وانتقدها كذلك مجموعة .من الوصفأكثرطر یمكن فیها وصف النظام الاجتماعي ولیس أمن أكثرتخلق 

.الایدولوجیةیزاتهلیست سوى صیاغة نظریة في ثوب علمي لتحمن علماء الاجتماع متهمینها بأنها 

ى الانصیاع للمعابد القائمة وتتجاهل الصراع الاجتماعي الناس الها یدة حسب منتقیتدعو الوظیف

تجنب الإشارة بو يفي التفاعلات الاجتماعیة وتهتم بالتكامل والاجتماع القیمةوتهمل دور المصالح المادی

19.بالمجتمعإلى التغییر الجذري 

الإعلام في ظائف وسائل و تنطلق المدرسة التي تعتبر الأقدم في بحوث الإعلام من تصور جاهز ل

یل توجهاتهم كالمجتمع حیث تثق في قدراتها الفائقة وغیر المحدودة في التأثیر المباشر على الأفراد وتش

ونتیجة لما سبق یعتقد أنها .التي تقدمها وتوزعهاةثقافیالالمحتویات الإعلامیة و هوآرائهم وفق ما تتضمن

غیر أن الصعوبة هنا تكمن في أن الإعلام .ملیا بسبب التعرض لمضامین وسائل الإعلاآتحدث تأثیرا 

ز وظیفة یلیس وحده الذي یؤثر في السلوك ولكن توجد أیضا جماعات أو تنظیمات ولذلك یصعب تمی

20.والشركاتعن وظائف الأجهزة الأخرى المتمثلة في الحكومات والاحزاب الإعلام 

أن هناك إمكانیة ضئیلة لإثبات ض أیضا الاتجاه الوظیفي إلى بعض الصعوبات تتلخص في تعرّ 

را ولا یمكن إثبات ذلك عن ضافتأثیر الوسائل قد یكون نافعا كما قد یكون ،للوسیلةالتأثیر الطویل المدى 

.أمبریقیةطریق نتائج بحوث 
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بالجانب الثقافي والآخر جه المدخل الوظیفي أیضا انتقادات في افتراضات هذه النظریة یتعلق بعضها او 

كمصطلح " Functionوظیفة"الذي یحدثه مفهوم الارتباكتتمثل هذه الصعوبات في .السیاسيبالجانب

توقعأوrequièrentمتطلبأو conséquenceاو نتیجة" purposeغرض"یستخدمه بمعنىفیمكن أن

expectationظیفة و "ذلك على وسائل الإعلام نجد أن مصطلح وإذا طبقناأخرى بهذا المفهوم وترتبط معان

ویتعلمون من خلال )غرض(فالإعلام یحاول أخبار الناس ،یمكن أن تشیر إلى ثلاثة أشیاء منفصلة"الأخبار

21).متطلب أو توقع(ویفترض أن الوسیلة تخبر الناس )نتیجة(الوسیلة

،ةویقصد بذلك الحفاظ على القیم السائدة فهذه مقولة صحیح،إدارة ذاتیةة الإعلام یاعتبرت الوظیف

لال الإعلام في بعض الدول عن الحكومات قمن استفبالرغم مختلف ءشيلكن ما یحدث في أرض الواقع 

لیس لها وجود راكلحفاظ على القیم فهذه أفللكنه لم یستقل عن هیمنة بعض الأفراد والشركات اما بالنسبة 

22.المحافظةلمجتمعات اللیبرالیة او سواء في ا

:ممیزات المدخل الوظیفي

إلا انه مها النقاد إلى هذا المدخل في دراسة وسائل الإعلابالرغم من الانتقادات العدیدة التي وجهّ 

یبقى الأنسب لدراسة الظواهر الإعلامیة خاصة في دول العالم الثالث ومنها الدول العربیة التي ما زالت 

وعلى هذا الأساس فإن الاعلام فیها الحاجة ماسة لمعرفة كیفیة استخدام الجماهیر وتفاعلها مع وسائل

23.منهامدخل الوظیفي ممیزات عدیدة لل

؛نا من اكتشاف طبیعة الاتصال الجماهیريبمنظور یمكنّ انیمدّ .1

؛بوسائل الاتصال الجماهیریةسلوك الأفراد الخاصعلى فهمننا ید مفاهیم تعیولّ .2

.یجعلنا على وعي بمختلف الإشباعات التي تقدمها وسائل الاتصال.3

:وظائف وسائل الإعلام.8

إن الأبحاث التي تتناول موضوع وظائف وسائل الإعلام بصفة عامة تنطلق بضبط مجموعة من 

الفئات تحدد بموجبها وظائف هذه الوسائل فهناك من یدرس الموضوع في ضوء ما ینبغي أن یكون ولیس 

لإعلام للأفراد مقابل الوظائف وهناك من یدرس الوظائف التي تقدمها وسائل ا.ما هو كائنءفي ضو 

الوسیلة الإعلامیة والوظائف ببالمحتوى مقابل الوظائف الخاصة المقدمة للمجتمع والوظائف المتعلقة

المقصودة مقابل الوظائف الغیر مقصودة والوظائف القریبة والوظائف،قابل الوظائف المستترةمالظاهرة 

.المتلقير المرسل مقابل الوظائف من وجهة نظر مقابل الوظائف البعیدة والوظائف من وجهة نظ

تحدید أدوار وااهتم معظم علماء الإعلام والاتصال في هذا الإطار بوظائف وسائل الإعلام وحاول

.هذه الأدواراتالمجتمع وفي مقدمتها التلفزیون ثم رصد نتائج وتأثیر زاءتلك الوسائل إ

تؤدیها وسائل الإعلام انطلاقا من المعنى الأكثر قبولا وسنحاول في هذا الجزء دراسة الوظائف التي 

وهذا الكل قد یكون المجتمع أو لأوسع انتشارا وهو أن الوظیفة هي الإسهام الذي یقدمه الجزء إلى الكل او 

الثقافة ونظرا للتطورات التي شهدتها وسائل الإعلام في الآونة الاخیرة فإنه لا یمكن تصور وجود مجتمع 
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وسائل الإعلام ومن جهتها فإن وسائل الإعلام لا یمكن أن تعمل بعیدا عن الواقع وانشغالات حدیث بدون 

الخلط بین الوظائف لأنها تطورت كمتطلب من متطلبات المجتمع وفي كثیر من الأحیان ما یتم المجتمع 

اما التأثیرات مالإعلاوسائل هدیؤ والتأثیرات لذا یجب التحدید فالوظائف هي التي تهتم بالدور العام الذي ت

.فهي النتائج لهذه الادوار

وجود ىإللاسویلولبرشرام وملفین دیفلیرورایتوزتشارلشار عدد من الباحثین أمثالأوقد 

. وسائل الإعلام في المجتمعهادیؤ أو وظائف تمهامأربعة

، مراقبة المحیط24:وهيوظائف داخل المجتمعلها ثلاثةبأن وسائل الإعلام یرى هارولد لاسویل 

وظیفة "یتار "ضاف أونقل الإرث الاجتماعي بین الأجیال وقد للمحیط استجابتهأجزاء المجتمع في ربط

.رابعة وهي التسلیة

كیفیة معالجة الأخبار التي لها علاقة بما یجري في البیئة الداخلیة وهإن المقصود بمراقبة المحیط 

للمحیط فهو الكیفیة التي تفسر بها المعلومات تهجزاء المجتمع في استجابالربط بین أأما. والخارجیة

وظیفة نقل الموروث الثقافي والاجتماعي في مساهمة وسائل الإعلام لىوتتج.المرتبطة بالمحیط

الراحة التي یمكن أن باما الوظیفة الرابعة وهي التسلیة فهي ترتبط الاجتماعیةالتنشئةالجماهیریة في عملیة 

.وفرها مضامین هذه الوسائل للجمهورت

لا أننا نشیر أن تلك الوظائف التي وردت عند الباحثین المذكورین سلفا تتصف بشيء من العمومیة إ     

الاتجاهات وبعضها یدخل في مجال الوظائف یدخل بعضها في مجال التأثیرات وتكوین ،إذتداخلالو 

.مع البعض الآخرإدماج بعضهاویمكن 

وسائل الإعلام المختلفة لور وأصبحت صعلى مر العبتطور المجتمعات طورت هذه الوسائل لقد ت

وظائف جدیدة لم تكن موجودة في بدایات هذه الوسائل الجماهیریة وبما یتماشى مع اهتمامات الإنسان 

  .المواصلات والاتصال الحدیثةتقدم تكنولوجي متسارع في وسائل ظلالمعاصر في 

یون من الامكانیات البشریة والمادیة بما یؤهله القیام بمراقبة المحیط الداخلي بواسطة یمتلك التلفز 

یستهدف جمهور المشاهدین من و صحفیین مندوبین وموزعین في اركان مختلفة من البیئة الجغرافیة، 

التلفزیون كجهاز إعلامي فهم ما یحیط بهم من ظواهر واحداث والحصول على معلومات جدیدة ربما 

  25.اجتماعیاساعدهم في اتخاذ القرار والتصرف بشكل مقبول ت

  .ما یقوم مراسلو التلفزیون في الخارج بتغطیة ونقل الأحداث الخارجیة وتطورها كبیئة مؤثرة على المحیط الداخليبین

تتجلى الوظیفة الترفیهیة في التلفزیون من خلال البرامج الترفیهیة التي تأخذ النسبة الكبرى من 

ام المشاهدین وهي كثیرة ومتنوعة، بعضها قیم وبعضها هدام، منها برامج ترفیهیة خالصة وأخرى اهتم

بالنسبة لغالبیة جمهوره وسیلة خاصة وأن التلفزیون26تتخللها المعلومة والفكرة الهادفة والثقافة المبسطة

ویح، لهذا تنجح المشاهد للتسلیة زهیدة التكالیف ویحتاج المشاهد دوما الى لحظات من التسلیة والتر 
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الدرامیة في جذب اهتمام المشاهدین متمثلة في المسلسلات والتمثیلیات والسلاسل والأفلام التي تأتي في 

.الغالب في مقدمة أفضلیة المشاهدین

ساسیة من الوظائف والتي تحقق جملة من التأثیرات ألذا نرى أن وسائل الإعلام تقوم بمجموعة 

النتائج سواء على مستوى الفرد أو الجماعة أو المجتمع وسنحاول أن نتعرض إلى المتنوعة والبعیدة 

دبیات الإعلامیة لعدد من المفكرین الأتوصیف علمي لوظائف الإعلام التقلیدیة والمستحدثة كما وردت في 

.يوالباحثین خاصة الاعلام المرئ

:الوظیفة الاخباریة

شر الرسائل والبیانات والصور والحقائق والآراء تتمثل في جمع وتخزین ومعالجة الأنباء ون

تجاهها عن علم اوالدولیة والتصرف ةوالتعلیقات المطلوبة من أجل فهم الظروف الشخصیة والبیئة والقومی

27.الصائبةاتخاذ القرارات من ن ومعرفة والوصول إلى وضع یمكّ 

ها عن الوظائف الأساسیة ومنها تأبعدن من المظاهر الكثیرة التي لحقت بالمؤسسات الإعلامیة ألا إ

الأخباروالسقوط في دوامة الإثارة والمشاهد الاستعراضیة، والانتقال بالمنافسةةالإخباریة إذا أصبحت أسیر 

  .الى التسلیع والتجارة والابتعاد عن الدور الاخباري

یون بفعل ركزت بحوث التسعینیات من القرن الماضي على التداخل الحاصل في وظائف التلفز 

ل المضمون الاخباري في التلفزیون الى طغیان المادة الترفیهیة التي اكتسحت كل الوظائف الأخرى وتحوّ 

أصبحت توفر الإعلامأن وسائل " روبرت ماكزیني"، كما یرى التسلیة ولیس لتوفیر الاعلام أو التعلیم

excapistentertainment".28"تسلیة هروبیة 

الى التسلیة أو التعلیم، فالتقاریر الاخباریة خاصة في التلفزیون أقربیوم باتت وسائل الاعلام ال

إن المشكلة ": بوستمانأمانیل"یقول . تقوم على وصف الأحداث لكنها لا ترفق ذلك بالتحلیل او التفسیر

ة لیست في أن التلفزیون یقدم لنا التسلیة، ولكن المشكلة في أن التلفزیون یقدم كل الموضوعات بطریق

29.التلفزیونمسلیة وتقدم كل الموضوعات كتسلیة، لذلك فالتفكیر لا یعمل عند ما نشاهد 

تعتبر وسائل الإعلام الجماهیریة من أهم الوسائل التعلیمیة التي تؤدي دورا مكملا :الوظیفة التعلیمیة

خدامها في مجال محو في المدارس والجامعات بالإضافة إلى استالنظامیة وسیاسیا في العملیة التعلیمیة 

ما إالتي تستخدم ةمن المعلومات المنهجیانوعلمرءن وظیفة التعلیم عبر هذه الوسائل تقدم لإ.الأمیة

.مهارات جدیدة في إطار التعلیم غیر الرسميء لتدعیم عملیة التعلیم الرسمي أو تقدم معلومات تكسب المر 

ل الإعلام أنها تستطیع أن تعاون معاونة كبیرة في جمیع سائلو منبها لأهمیة الدور التعلیمي "شرام"یقول 

والتدریب فقد أثبتت فعالیتها في ظروف عدیدة مختلفة في داخل المدارس وخارجها وأثبتت انماط التعلیم 

30.واغنائهقدرتها على تكملة العمل المدرسي 

المحلیة ء المجتمعاتساهمت فعلا في إنماعرفت بعض البلدان النامیة تجارب تربویة وتعلیمیة

  .في تجربة الإذاعة المدرسیة في الهند او تجربة التثقیف والتوعیة في الصینمثلما حصل 
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تعرف هذه الوظیفة أیضا بوظیفة النهوض الثقافي، حیث أنه من المعروف أن :وظیفیة التثقیفیةال

والوسائل لمختلفة، ولیس بالطرقالتثقیف العام هدفه زیادة ثقافة الفرد والمجتمع بواسطة وسائل الاعلام ا

حیث تنشر الأعمال الثقافیة والفنیة بهدف المحافظة على التراث والتطویر الثقافي 31التعلیمیة،الأكادیمیة 

  .قدراته على الابداعوإطلاقعن طریق توسیع أفاق الفرد وایقاظ خیاله، واشباع حاجاته الجمالیة 

المختلفة عادة بوظیفة الاعلان والترویج للبضائع والسلع والخدمات تقوم وسائل الاعلام:الوظیفة التسویقیة

یقدم الاعلان بأسلوبه الحدیث خدمة مادیة . الجدیدة منها والقدیمة والتي یحتاجها المواطنون ویهمهم أمرها

عة، وهو ثلاثیة الأبعاد، الأولى للوسیلة الاعلامیة والثانیة لجهة الانتاج والثالثة للشخص المستفید من السل

لكن . بهذا یعزز النشاط التجاري والصناعي داخل المجتمع ذاته، كما یعزز ذلك على مستوى التجارة الدولیة

في ظل المجتمعات الاستهلاكیة غیر المصنعة مثل الدول العربیة ودول العالم الثالث، فإن الاعلان برغم 

لمستهلك على أنواع من السلع التي یحتاجها، ف افوائده الاقتصادیة في تنشیط الحركة الاقتصادیة وفي تعرّ 

ه تأثیرات سلبیة تتمثل في تشجیع الروح الاستهلاكیة، وتكوین عادات شرائیة في مجتمعات تستهلك لإلا أن 

  32.الدولةفراد ومیزانیة یزانیات الأسلعا تستوردها ولا تنتجها، مما یثقل م

بكل ما تحتویه من أعباء نفسیة عمل وشقاء یاته كلهاحیعیش المرء ألامن المنطقي :الوظیفة الترفیهیة

.رغم ما فیها من متاعبةلعن النفوس والعقول لجعل الحیاة محتمءلابد من تخفیف العب،فعلیهةوبدنی

  .وهذا عن طریق النكتة والألعاب والغناء والرقص والقراءة وغیرها

التوتر على مستوى الأفراد ولإزالةالاجتماعیة النفسیة و شباعاتأساسیة لتحقیق بعض الان وظیفة الترفیهإ

وتساهم وسائل .ویكون ذلك عبرالموازنة في التعامل مع الوظائف جمیعا. والجماعات في أي مجتمع كان

.الفراغالإعلام بدورها في منح الجمهور الاستمتاع والاسترخاء والهروب من مشاكل الحیاة في أوقات 

33.عامبوجه مما هدفان أساسیان للإعلاهوالتسلیة متاعالاأن" stephensonونسستیف"یري 

غیر مسبوقة لمفاهیم الترفیه االإعلام التلفزیوني خلافا للإعلام المكتوب والمسموع أبعادىوقد أعط

،مصنعةلى الجمهور على شكل مواد ثقافیة تجد سبیلها إ.للمواد الترفیهیةغلب محتویاتههأصیبتخص

.الأخرىومختلف السلع الترفیهیة ...ورسوم متحركة،أغاني،مسلسلات،أفلام

التقنیة هر صناعتها بما یناسب خصائصعاد صیاغتها وطوّ أاقتبس التلفزیون العدید من الفنون و 

وبالتالي ،والحدیثةالفنون القدیمة منها ن من احتواء جلّ تمكّ ومن خلال تقدیمه المحتویات الترفیهیة، 

إدغار "اعتبرها ،عبر التلفزیون أصبحت سلعة استهلاكیة كسائر المواد الاستهلاكیة الأخرىة فالثقافة المبثّ 

نتجة طبقا لمقاییس صناعیة من الإنتاج الثقافي مستخدمة تقنیات بث مبأنها "EdgarMorinموزن

.الأفرادتتجه إلى جماهیر اجتماعیة بمعنى حشود ضخمة من مؤثرة 

ه لا یسمح لهذه إلا أنّ ،تثقیفیةالعلى تقدیم المواد التعلیمیة و اتلفزیون عموموعلى الرغم من قدرة ال

دهم عوّ لأنهبأقل المساحات ذلك أن غالبیة افراد المجتمع یتوقعون منه أن یكون وسیلة للترفیه المواد إلا
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لایین الأشخاص جه إلى ممدیر إحدى القنوات التلفزیونیة ذلك بأنه وسائل الإعلام تتّ علّلوقد ،على ذلك

34.یریدونكما أن مهمتها هي أن تمنح هذه الجماهیر ما ،ذوي التعلیم المحدود

لأنها ،إلى اعتبار وظیفة الترفیه مفسدة لوسائل الإعلام،من هذا المنطلق،یذهب العدید من النقاد

أ الحكومات وقد تلج.النفس بالمرضهروبیا یصیبجوا وتخلقتصرف الجماهیر عن الاحداث الجادة

تإلى مثل هذه الصحافة الترفیهیة لصرف أنظار الجماهیر عن الأحداث الواقعیة والمشكلاالدكتاتوریة 

35.الناسروح النقد عند قتلالحقیقیة و 

بسبب قلة عدد الاختیار المتاح محدوداه في البلدان التي یكون فیها مجال انّ "مایرمانفرید"یرى 

نضجا وتتوفر على عدد كبیر من المحطات أما في البلدان الأكثر،الترفیهبیة توجد رغبة عال،القنوات

وقائعیة أي تتعلق فثمة شعور بأن الحاجة الى الترفیه قد أشبعت وأن هناك عطش لمواد مثیرة للاهتمام و

  36.والحقائقبالوقائع 

لعدة ،اللائقة بجمهورهق إلى المستویاتر نه لم یأ"فریـال مهنا "ما عن الإعلام العربي فترى أ

داخل المجتمعات الأخرى والخلل الناجم عن طبیعة تموضعه الخلل الحاصل في وظائفه : أسباب أهمها

37،لهةد المخصصر بالإضافة إلى ضعف الموا،مختلف أطراف النظام السیاسيعلاقتهبالعربیة وطبیعة 

دفعها ،ایحضورا كوكبهابیة إلى الفضاء وتحقیقنه بعد خروج التلفزة العر أوبخصوص التلفزیون فقد تبین 

عن كل ما یثیر ویدهش التفتیش صبح هاجسألدى جمهور شدید التنوع و نحو البحث على نقاط مشتركة 

واسعة للترفیه المصطنع اتهذه الفضائیات مساحت صفخص38ض النظر عن الإفادة والمعرفة،غر بهویب

موال من الاتصالات الهاتفیة والرسائل واستنزاف الأثارةناء الهابط والاالذي یكرس الاستهلاك والغوالمبتذل 

سلوكیات الفي راقهماغبعاد الجمهور عن الشأن السیاسي و إوبدا أن رسالة هذه القنوات تقضي ب.القصیرة

.التي تناقض قیم الأسرة والمجتمع وبناء الشخصیة الجادة

:خاتمة

الذوق في وسائل الاعلام منخفضهد ویعتبرونها هابطة أو إن المضامین التي یعترض علیها النقا

الاجتماعي ككل مضمن النظاهي المكون الرئیسي الذي ساهم في الحفاظ على استقرار هذه الوسائل 

،وحافظ على توازنها المالي، وقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى أن تحقیق الربح المادي یبق غایة 

والاثارة والترفیهة وفي مقدمتها القنوات التلفزیونیة ، لهذا فإن برامج التسلیة أغلب الأنظمة الإعلامی

یثر الاهتمام ویدعمه یصبح وظیفیا حتى وإن كان دون المستوى، ذلك والاستعراض أو أي محتوى آخر 

ذي أنه یزید من عدد الجمهور الذي یتعرض للإعلانات، وبالتالي كلما زاد حجم الجمهور، زاد الإعلان ال

  .یعتمد علیه القائمون على وسائل الاعلام
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