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  :الملخص

و المتطورفي شكلها الحدیثو اقتصادیاتهاتهدف ورقتنا البحثیة إلى الوقوف عند واقع صناعة الترفیه المنزلي

ر دیسمبالفترة الممتدة من شهر فيخلال جائحة كورونا العالمیة و ذلك من حیث سوق الجمهور و ایراداتها المالیة

یو عبر الانترنت كنموذج رائد في مجال تدفق أو بث الفید" نتفلیكس " شبكة رناحیث اخت، 2020سبتمبرلى إ2019

المضامین عرفتعلاوة على ذلك ،من جهة و و المسلسلات التلفزیونیة و الأفلام السینمائیة لمختلف العروض

  .ترة الحجر الصحي المنزليأثناء فتهامشاهدعلى طلبا اجتماعیا هذه المنصة الرقمیة الترفیهیة ل

ســجلت إلــى أن نتفلـیكس لكترونیـة الرسـمیة كــأداة بحـث لإالتـي اعتمــدت علـى الوثــائق او قـد توصـلت دراســتنا 

زیادة فـي خـدمات الترفیـه المنزلـي التـي تقـدمها عبـر منصـتها الرقمیـة و 2020خلال الربع الأول و الثاني من عام 

، ممـا أدى الـىملیـون مشـترك375بإحصـاء أكثـر مـن 2019نة بـذات الفتـرة مـن عـام نمو في عدد مشتركیها مقار 

  .اشتراكات خدمة البث المدفوعةایراداتها المالیة من ارتفاع مبلغ أرباحها الصافیة و 

  .جائحة كورونا؛نتفلیكس ؛بث الفیدیو عبر الانترنت ؛منزليالترفیه  الصناعة:الكلمات المفتاحیة

Abstract:
      Our research paper aims to highlight the reality of the home entertainment industry during 
the global Corona pandemic during the period from December 2019 to September 2020, for
that we choose "Netflix" as a leader model in the field of online streaming service that offers a 
wide variety TV shows, series, movies, moreover the entertainment contents of this digital 
platform registered social demand to watch it during the home quarantine period.
    We conclude in this research which relied on official electronic documents as a research 
tool, that the global streaming paid memberships in Netflix increased to more than 375 
million subscribers during corona virus when comparing Q 1 and Q 2 of 2020 to 2019, which 
led to an increase in her revenue and net income.
Keywords: Home entrainment; Video Online; Netflix; Corona Pandemic 2020.
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  :المقدمة

لكترونیة التي كانت و مازالت عند لإلم تعد تقتصر صناعة الترفیه المنزلي على صناعة الألعاب ا

على الاستثمار في مجال أوالمراهقین،لفراغ خاصة عند فئة البعض من الألعاب المبتدعة القاتلة لوقت ا

من خلالتقدم خدمات الترفیهتها قائمة بحد ذاإنما ظهرت صناعة و الفیدیو،أشرطة و تأجیر أقراصبیع و 

"Hulu"" هولو"و" Netflix" نتفلیكس:مثلالأجنبیة منها و العربیة الانترنتعبر منصات البث الرقمي 

متنوع من و التي تضم محتوى ترفیهي مدفوع الثمن غیرهاو " شاهد " و، "PrimeAmazon" برایم أمازونو

مما جعلها ، احتیاجات الجمیعو یشبع مباریات كرة القدم یلبي ئیة و سینما، أفلامیونیةبرامج و مسلسلات تلفز 

 online Media)الترفیهيلإعلام الرقمي الصناعات الثقافیة الإعلامیة المتخصصة في اأحد تصنف ك

Entertainment) و تحظى باهتمام العدید من الباحثین في مختلف المجالات.  

علمي و الأكادیمي الإعلامي العدید من المواضـیع التـي في هذا الإطار طرح على طاولة النقاش الو 

مـن افمنهـ، *استخلصناها بعد اطلاعنا على بعـض الدراسـات السـابقة حولهـا التيو هذه الصناعة تناولت 

و الــبعض ؟ منافســة لــه أم بدیلــة عنــهمنصــات تلفزیونیــة رقمیــة علاقتهــا بــالتلفزیون التقلیــدي هــل هــي باهــتم 

لـدى هـذه الأخیـرة أنمـاطتغیـر التلفزیونیـة و مفهوم الادمان على المشاهدةلهادة تفعیلعاإالآخر أثار قضیة 

في أي وقت و مكان یرغب فیه و من أي جهاز ذكیو الأهم بعدما أصبح یتابع البرامج باختلافهاالجمهور

  .من ذلك بدون ومضات إشهاریة 

تحلیل مضمون هذه المنصـات بهـدف على في دراساته و بالمقابل نجد فریق آخر من الباحثین ركز 

الاجتماعیـــة علـــى القـــیم الأخلاقیـــة و منصـــات البـــث عبـــر الفیـــدیو مضـــامینؤثرتـــكیـــف الإجابـــة عـــن ســـؤال 

  .للمشاهد المتلقي ؟

أمــا مــن منظورنــا الخــاص و المــرتبط بإشــكالیة دراســتنا فقــد ارتأینــا تبنــي الاتجــاه البحثــي الــذي یــدرس 

و أثنــاء الأزمــة 2019و2015و بالضــبط بــین ســنتي 19ة كوفیــد جائحــقبــل اقتصــادیات هــذه الصــناعة 

و مــداخیلها وق جمهورهــا المشــتركســمــن حیــث ، )إلــى ســبتمبر مــن نفــس الســنة2020جــانفي ( الصــحیة 

تطبیـق سیاسـیة الحجـر عقـبانتعشت بشكل مـدهش بسـبب ارتفـاع أوقـات الفـراغ عنـد الأفـراد بعدما المالیة، 

جزئــي التــي تجــاوزت مــدتها الشــهر فــي ظــل الانتشــار العــالمي لفیــروس كورونــا الصــحي المنزلــي الكلــي أو ال

  .لى غایة الیومإ2019منذ دیسمبر 

صــناعات أخــرى مثــل عة الترفیهیــة المنزلیــة كبــدیل عــن وجــد هــؤلاء فــي هــذا النــوع مــن الصــناحیــث 

ألف قاعـة للسـینما 82الصناعة السینمائیة بسبب إغلاق دور العرض في معظم دول العالم منها أكثر من 

–2020، الصـین و دول الاتحـاد الأوروبـي بدایـة مـن شـهر مـارس ل مـن الولایـات المتحـدة الأمریكیـةفي ك

  2020.1لشهر ماي ) EPRS(لیه تقاریر رسمیة عن البحوث البرلمانیة الأوروبیةإحسب ما أشارت 
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اتحــاد أفــلام نشــرها كــل مــن ا و اعتمــدنا علیهــا فــي دراســتناســتنادا إلــى البیانــات الإحصــائیة التــي و 

الشــركة المتخصصــة فــي وMotion Picture Association of America»الحركــة فــي أمیركــا 

بعد جنیها أرباحا ارونكو كانت الفائز الوحید في زمن ن هذه الصناعة إف" نتفلیكس " صناعة الترفیه المنزلي

المختلفـــة دخـــل فـــي أزمـــات مالیـــة بعـــد تعرضـــه ، باعتبـــار أن العـــالم و اقتصـــاده و قطاعاتـــههمفاقـــت توقعـــات

و إذاعـةصحافة ، سینما، ( للأزمة الصحیة المتمثلة في فیروس كورونا و من بینها الصناعات الاعلامیة 

و هذه الأزمة و اختلت اقتصادیاتهاكجزء لا یتجزأ من الاقتصاد، حیث تكبدت خسائر كبیرة جراء) تلفزیون

  2.علیها توازناتها المالیة التي بنیت

تســـلیط الضـــوء علـــى هـــات فكـــرة هـــذه الورقـــة البحثیـــة التـــي ارتأینـــا مـــن خلالءمـــن هـــذا المنطلـــق جـــا

مباشـر للفیـدیو صناعة الترفیه المنزلـي و بالتحدیـد تلـك الصـناعة القائمـة علـى خـدمات التـدفق الاقتصادیات 

ـــشـــركة نتف، متخـــذین مـــن عبـــر شـــبكة الانترنـــت ن حیـــث دراســـة ســـوق ، و ذلـــك مـــنموذجنـــا التطبیقـــيیكسل

  .جائحة كورونا و أثناء قبل جمهورها المشترك، و مداخیلها المالیة 

و لتنـــاول هـــذا الموضـــوع قســـمنا دراســـتنا إلـــى خمســـة عناصـــر، فضـــلا عـــن الإطـــار المنهجـــي الـــذي 

ة، وقـد ارتأینـا تأعطته صبغة موضوعیة أكادیمیة بحوضحنا فیه الأسس المنهجیة التي أطرت بحثنا هذا و

التعریـــف بالصـــناعات الثقافیـــة الإعلامیـــة و أنواعهـــا،حـــول ین أولهمـــاون البدایـــة بتخصـــیص عنصـــر أن تكـــ

تحدیـــد المفـــاهیم مـــن مســـتلزمات الدقـــة فـــي البحـــث كـــونمفهـــوم الترفیـــه المنزلـــي وصـــناعته والثـــاني مـــرتبط ب

جائحــة ثنــاء و أتحــدثنا فیــه عــن واقــع صــناعة الترفیــه المنزلــي بصــفة عامــة قبــل ثالــث العلمـي، یلیــه عنصــر 

ثم ابراز -محل الدراسة-بطاقة تعریفیة لشركة نتفلیكسإعطاءلى إ، لننتقل في العالم و منه العربيكورونا

المالیة خلال الأزمـة الصـحیة العالمیـة وإیراداتهامن حیث عد مشتركیها اقتصادیاتها التطورات التي عرفتها 

  .2020ى سبتمبر إل2019من دیسمبر كورنا 

  : لى ما تقدم تتمحور اشكالیة دراستنا في السؤال الرئیسي التالي وبناء ع

خــلال جائحــة كورونــا و بالتحدیــد فــي صــناعة الترفیــه المنزلــي نتفلــیكس كجــزء مــن كیــف بــدت اقتصــادیات 

  ؟2020لى سبتمبر إ2019دیسمبر الفترة الممتدة من 

  :لى التساؤلات التالیة إو لمعالجة هذه الاشكالیة تم تفكیكها 

  ؟كنوع من الصناعات الإعلامیةماذا نقصد بصناعة الترفیه المنزلي-1

؟وناجائحة كور و أثناء قبل عبر المنصات الرقمیة ما هو واقع صناعة الترفیه المنزلي -2

كم بلغ عدد مشتركي شبكة نتفلیكس قبل و بعد انتشار فیروس كورونا ؟-3

  الصحي المنزلي في معظم دول العالم ؟ما هي نسبة أرباح نتفلیكس نتیجة تطبیق سیاسیة الحجر -4
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  :أهداف الدراسة 

      إن البحث في موضوع صناعة الترفیه المنزلي الموظفة لمنصات البث الرقمي عبر شبكة الانترنت 

:التاليیسعى إلى تحقیق أهداف معینة و هي على النحو و اقتصادیاتها 

في العالم و منه العربي جائحة كوروناوبعد قبلو اقتصادیاتها لترفیه المنزلي تشخیص واقع صناعة ا .  

 نموذج رائد جزء من صناعة الترفیه المنزلي الرقمي و ككنتفلیكس اقتصادیات القاء الضوء على

.الأزمة الصحیة العالمیة لفیروس كورونا خلالایراداتها المالیة من حیث مجال هذا الفي 

 هاتزاید الطلب الاجتماعي على مضامینفت سوق جمهور مشتركي نتفلیكس التي عر الوقوف عند

.2020الى سبتمبر 2019دیسمبر الترفیهیة خلال الفترة الممتدة من 

:أهمیة الدراسة 

أصبحت تنافس التيأهمیة صناعة الترفیه المنزلي بصفة عامةتنبع أهمیة الدراسة من

وازدادت أهمیتها خلال جائحة منها الصناعة التلفزیونیة والسینمائیةخرىالصناعات الإعلامیة الأ

.كورونا  و دخول العالم في سیاسة الاغلاق الكامل 

  ساسي على تزوید كمن أهمیة الدراسة من أهمیة نتفلیكس كشركة ترفیهیة عالمیة یرتكز نشاطها الأت

یة و مسلسلات تلفزیوني من برامجبمحتوى ترفیهالانترنتعبرتدفق أوبث الفیدیوعبر تقنیةمشتركیها 

.و أفلام سینمائیة 

 كوفید " المسبب لمرضكورونالفیروس الأزمة الصحیة و تستمد الدراسة كذلك أهمیتها من أهمیة

الصحةمنظمةرئیسیة جعلت (Variants)تطور فیما بعد الى سلالات ومتغیرات الذي " 19

لأول مرة في ورهامنذ ظهالعالمیة تصنفه كجائحة عالمیة مازالت مستمرة لحد كتابة هذه الأسطر

تداعیاتها الاقتصادیة والاجتماعیة و النفسیةو الثقافیة لى إ، بالإضافة 2019الصین شهر دیسمبر

.علامیة على الأفراد و المجتمعات لإو ا

صناعة تتجلى أهمیة الدراسة من الناحیة العلمیة في كونها تقدم قیمة علمیة مضافة في مجال

منصات البث و القائمة علىمیزت عصرنا الحاليالتي دیثفي شكلها الحالإعلام الترفیهي

من قضاء الناس مستفیدة بذلكتنامت اقتصادیاتها بشكل كبیر ، إذالانترنتالرقمي عبر شبكة 

.كوروناأطول في منازلهم خلال جائحة وقتا

  :بحثهاطبیعة الدراسة و منهجها و أدوات 

تسمى ( الوصفیة الوثائقیةالبحوثضمنتصنفدراستناالمدروس فإنالموضوعطبیعةإلىرجوعا     

على الوثائق و ترتكزالراهنأيتدرس ظاهرة تحدث في الوقت الحاضرالتي) الدراسات المكتبیة بكذلك 

علما أن مجال بحثنا .الحدیثةالإلكترونیة التقلیدیة أوالورقیةو المادة العلمیة الجاهزة من مصادرها

  .الرقمیةالبیئة الوثائقي كان في 
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نوع من البحوث الذي یعتمد على جمع و دراسة الوثائق المرتبطة " وث الوثائقیة بأنها و تعرف البح     

البحث العلمي المعتمد على مراجع موثوقة " أیضا بأنه و یعرف . "بمحتوى الدراسة أو موضوع البحث

ت المسجلة حولها و التي تساعد على تساهم في فهم قضیة أو ظاهرة معینة بالاعتماد على المعلوما

  3."الوصول إلى النتائج المناسبة و المرتبطة بموضوع البحث الوثائقي 

صناعة الترفیه إجراء قراءة وثائقیة حول اقتصادیات هذه الدراسة بخلالوعلیه فقد تم الاهتمام من     

على شبكة الانترنت المنتشرة قمیة المنزلي في شكلها المتطور و الحدیث التي تعتمد على المنصات الر 

  .في بث المحتوى الترفیهي لمشتركیها حول العالم - محل الدراسة –منها نتفلیكس 

قد اعتمدنا على فبالإلمام بجوانب الموضوع أما فیما یتعلق بالمنهج الأنسب لدراستنا و الذي سمح لنا      

ویقوم على جمع بیانات" صة نتفلیكس وهومنهجین علمیین أولهما منهج دراسة حالة و المرتبط بمن

لى فهم إذلك بهدف الوصول و عدد محدود من الحالات وأمعلومات كثیرة وشاملة عن حالة فردیة واحدة 

عمق للظاهرة المدروسة وما یشبهها من ظواهر حیث تجمع البیانات عن الوضع الحالي للحالة المدروسة أ

  4"أفضل للمجتمع الذي تمثله وفهم أعمقعلاقاتها من أجل كذلك عن ماضیها وو

و ندرسها باعتبارها اقتصادیاتها و علیه ارتأینا أن نأخذ شركة نتفلیكس كنموذج أو حالة نتعمق في      

رائدة في صناعة الترفیه المنزلي و نبرز التطورات التي عرفتها من حیث عدد مشتركیها و مداخیلها 

  .2020المالیة قبل و بعد جائحة كورونا

بها و ذات الصلةعلما أننا قمنا بتشخیص منصة نتفلیكس كحالة من خلال تجمیع المعلومات      

و اقتصادیاتها ة محتوى الترفیه بها، مرورا بتطورها و نهایة بواقع صناعبدایة بنشأتهاتحلیلا كیفیا تحلیلها 

  . نشرتها الشركة على شبكة الانترنت باستخدام الوثائق و التقاریر التي19و خلال جائحة كوفید قبل

الذي " Documentary" طار ما یعرف بالتكامل المنهجي اعتمدنا كذلك على المنهج الوثائقي إفي و      

یتعامل فیه الباحث مع مغزى و أهمیة المعلومات الوثائقیة التي نجدها في " الذي یعرف بأنه ذلك المنهج

و البراهین من الوثائق الأدلةیكون الهدف منه استخراجو5..."وثائق الرسمیة مصادر مختلفة مثل التقاریر و ال

یستعمله الالكتروني الذي في شكله الحدیث أي ننا وظفنا المنهج الوثائقي أعلما ،6..." المتعلقة بموضوع الدراسة

  7" .وثائق في قواعد المعلومات الالكترونیةالالباحث في عملیة البحث عن المعلومة أو 

عندما أجرینا مقارنة بین صناعة الترفیه المنزلي و هبالإضافة إلى المنهج المقارن الذي وظفنا

أثنائها في الفترة الممتدة بین جانفي و 2019و 2015بالتحدید بین سنتي اقتصادیاتها قبل جائحة كورونا و 

  .شتركیها و مداخیلها المالیة على مستوى سوق مهاو سبتمبر من نفس السنة بهدف ابراز تطورات2020

محركات :هيلى ثلاثة فئات أساسیة و إعن المعلومات في البیئة الرقمیة وتنقسم أدوات البحث       

" و نحن في دراستنا اعتمدنا على الفئة الأولى8.الذكیةمحركات البحث و الموضوعیة،الأدلة البحث،

  .9" من خلالها باستعمال كلمات مفتاحیة معینة تها و ر من أجل نشر الوثائق بواسطبدور كبیالتي تقوم
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تحصلنا علیها كأداة بحث أخرى)Statistical Records(على السجلات الإحصائیةكما اعتمدنا 

غنى عنها في الوثائق الإحصائیة مصدرا للمعلومات لا" تعتبرو ،"غوغل " من خلال أداة محرك البحث 

تیسر و10."موجود منهادعم ما هوإما بإضافة معلومات جدیدة أوأخرى،إتمام بحث معتمد على وسائل 

11.ما یطرأ على الظاهرة من نتائجها، ولنا السجلات الإحصائیة معرفة تطور الظاهرة مع تغییرات الزمن

تقاریر شركة : جهات رسمیة على الانترنت منها حصائیة التي نشرتهاالإوقد استعنا بالسجلات       

"  كا یاتحاد أفلام الحركة في أمر ، و التقاریر السنویة التي ینشرها2020یكس لشهري أفریل و جویلیة نتفل

Motion Picture Association of America. "  

التي تسهم إسهاما كبیرا من أقدم وسائل جمع البیانات، و لى الملاحظة العلمیة التي تعتبرإبالإضافة       

لمنزلي عبر ، علما أننا استعنا بها أثناء ملاحظتنا لواقع صناعة الترفیه اوصفیةالوثائقیة في البحوث ال

الجداول رصدته ذيال19قبل وأثناء جائحة كوفید اقتصادیاتها و الانترنت منصات بث الفیدیو عبر 

  .الالكترونیة المدروسة المرفقة للوثائقوالأشكال البیانیة 

  :عینة الدراسة 

  :كعینة قصدیة لعدة اعتبارات أهمها " نتفلیكس" الرقمیة المنصةاخترنا       

الخدماتي الترفیهي نحو الفضاء الرقمي القائمة اأولى الشركات الأمریكیة التي توجهت بنشاطهبصفتها- 

.على الاشتراك في مكتبتها التي تضم أضخم الأعمال الفنیة من عروض تلفزیونیة و أفلام روائیة

التي توضح اقتصادیاتها من حیث عدد و الانترنتة للشركة على شبكة توفر التقاریر المالی-

  .خلال الجائحة قبل و مشتركیها و مداخیلها المالیة 

  :و اقتصادیاتها الإعلامیةتعریف الصناعات الثقافیة - 1

مبادئحسبالثقافیةالأعمالإنتاجتعیدوتنتجالتيالأنشطة"بأنها الصناعات الثقافیةتعرف      

لاكیةهاستعلسإلىصناعیاتحولأنیمكنیةلالأصالفنیةوالثقافیةالأعمالأنأيالصناعي،لإنتاجا

لهیقابالذيواهلالضخمالإنتاجخلالمنذلكوالأخرىالصناعیةعلالسمثللهامثالسوقفيتعرض

  12" .ضخمیريهجمالاكهاستحتما

من،اقتصادیةلقواعدالخاضعةالثقافیةوالتبادلاتالأنشطةمجموعةالثقافةاقتصادیاتتمثلو      

افیةــــقـالثالـــللأعمادیةــــالاقتصوانبــــبالجبذلك فهي تهتمو .افیةــــثقلسلعواستهلاكوتوزیعاجـــــــوإنتإبداع

المادیةوالمؤسسیةالشروطنبیالثقافةاقتصادیاتوتَجمع.توزیعًاو،استهلاكًاو ،إنتاجًاو ،إبداعًا،الفنیةو 

الترویجیتمّ خلالهامنبحیثبالثقافة،المرتبطةللقطاعاتالتنشیطیاتكدیناموبینالتدبیر،ونمط

مقتضیاتوالإبداعوبینوالطلب،العرضبینالتوازنبخلقتسمحلهاسوقوتحریكالثقافیة،للمنتوجات

  13.المجالهذافيالتوزیعووالإنتاجالتدبیر،
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الإنتاجتحویلتستهدفشاملةظاهرة" لى الصناعات الثقافیة على أنهاإینظر بعض الباحثین و     

منمكونةجماهیریةثقافةعلىنحصلبالتاليوتبادلیة،مادیةقیمةإلىتحویلهأيسلع،إلىالثقافي

الدخولذويالمستهلكینمنممكنعددأكبراحتیاجاتو طلباتلتلبیةموجهةوالخدماتالسلعمنسلسلة

ملبیةمكان،كلإلىالمتماثلةبضائعهاتوصیلوبإنتاجالثقافیةالصناعاتتقومحیث،المنخفضة

الإنتاجفيصناعينمطخلالمنموحدةإنتاجیةمعاییرعلىذلكفيمعتمدة،متنوعةوكثیرةحاجات

  14." ة منخفضتكالیفبأي،منخفضةبنوعیةولكنوغزیركثیفإنتاجعلىیركز

الصناعاتمنكلتجمع"بكونهاالثقافةاقتصادیاتالیونسكومنظمةعرَّفت،2012عامفيو      

      ،المطبوعالنشرتتضمنكما،المادیةغیروالثقافیةالمضامینتسویقو،إبداعو،بإنتاجالمرتبطة

المضامینهذهإن...التقلیدیةالصناعةوكذا،بصريالوالسمعي،السینمائيالإنتاج،المتعددةالوسائطو

  15. " خدمةأو،ثقافیامنتوجاكونهالحكمالتألیفحقوقبشروطمحمیةتكونماغالبا

صناعة : عادة فياهحصر یتمعدیدةأشكالىلعفي شكلها التقلیدي الثقافیةالصناعاتتشملو     

صناعة صناعة الرادیو، صناعة التلفزیون و لسینما،صناعة الصحافة المكتوبة، صناعة ا،الكتاب

صناعة الترفیه رقمي مثل الصحافة الإلكترونیة، و أما في شكلها الحدیث فنجد صناعة الإعلام ال.الموسیقى

التي عبر شبكة الانترنتالمنزلي و التي تضم خاصة صناعة ألعاب الفیدیو و صناعة منصات البث 

  . یة المتخصصة في الإعلام الترفیهيالصناعات الثقافثتعتبر من أحد

أرباح و توظفتحققلازالتالتيالثقافیةالصناعاتأهممنكواحدةالإعلامیةاتتعد الصناعو 

و من مجرد أداة لنشر المعرفةالإعلامتحول ، و ذلك بعد العاملین في معظم الدولمنمعتبرةأعدادا

  16.إلى أداة اقتصادیة ) دوره التثقیفي و الخدماتي المجاني(الثقافة و یقدم الترفیه بأنواعهوعاء یحتوي 

دراسة بعده التي تعنى بعلام صناعة لها اقتصادیاتها الخاصة بهالإهذه المتغیرات أصبح لونتیجة

و غیرها من مصادر تمویله و موارده المالیة أسواقه،ث في حعبر البالاقتصادي أكثر من الإعلامي 

.المالیةالمسائل الاقتصادیة و

یمكن أن نعرف الصناعة الإعلامیة كتعریف اجرائي بأنها عملیة صنع وتحویل الانتاج الإعلامي أي و 

لاكیةهاستإلى سلع ) ، سمعي بصري ، سمعي ، الكترونيمكتوب ( اله المحتوى الإعلامي على اختلاف أشك

و ) الطلبقانون العرض و ( وق ضع لقانون الس، و تخالأخرىالصناعیةعلالسمثللهامثالسوقفيتعرض

    .من أنواع هذه الصناعات التي لها علاقة مباشرة بموضوع دراستنا هي صناعة الترفیه المنزلي 

:المنزليتعریف صناعة الترفیه - 2

جرائي لصناعة المحتوى الاا نلى تعریف صناعة الترفیه المنزلي لا بأس أن نقدم تعریفإقبل التطرق 

عملیة تحویل الانتاج الترفیهي من أفلام و مسلسلات و برامج تلفزیونیة و مباریات "الترفیهي الرقمي هي 

كرة القدم وغیرها من العروض الترفیهیة أي تحویل المحتوى الترفیهي السمعي البصري والسمعي و 
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عملیة " أو هي. " تعرض على شبكة الانترنت، وتخضع لاقتصاد المعرفةلى سلع استهلاكیةإالالكتروني 

  . "  نع المحتوى الترفیهي و نشره و بثه و توزیعه و استهلاكه في الفضاء الرقمي ص

وتشمل صناعة الترفیه بصفة عامة في الإحصاءات الاقتصادیة الحالیة كل أنواع النشاطات 

الفنون والترفیهیة التقلیدیة التي غالبا ما تتطلب الحضور الشخصي إلى مكان الترفیه كالألعاب والریاضة

لعروض الأدائیة والثقافیة ومدن الملاهي والسینما، بالإضافة إلى تلك التي تعتمد على الإعلام للتوزیع وا

والألعاب الإلكترونیة التي خدمات الكابل والنشرالإذاعة والموسیقى والتلفزیون ووكالإنتاج التلفزیوني

  17.تطورت وانتشرت بشكل هائل مع انتشار الإنترنت

یشیر مصطلح Motion Picture Association of Americaلام الحركة في أمیركا وحسب اتحاد أف

ى المحتوى الترفیهي المعروض على جمع الأجهزة سواء كانت منزلیة مثل إلالترفیه المنزلي بصفة عامة 

" الهاتف الذكي وهذا یشمل الخدمات الرقمیة مثل الاشتراك في منصات البث الرقميأوالتلفاز

streaming " أو خدمات بیع و تأجیر أقراصDVDوBlue-ray  علما أن محتوى الترفیه المنزلي ،

  18.الرقمي یشمل الأفلام السینمائیة و العروض التلفزیونیة ماعدا الریاضة 

نفهم من هذا التعریف أن الترفیه المنزلي هو ذلك المحتوى الترفیهي الرقمي سواء ذلك المخزن      

أو ضوئیةةطأو ممغنصلبةتخزینأقراص(وسائط علىو الموجود)Off-line(حاجة للاستعمال عند ال

أو المحتوى الترفیهي المتواجد بشكل فوري ،علیهبالحصولالزبونرغبةعندللعرضو قابل) أو غیرها 

)On-line (فهو الحاجةعندفقطتلقائي و لیسبشكللهالوصولللزبونتتیحآلیاتضمنو المنشور

  19. أصلا ، مثل منصات البث الرقمي موجود

و المؤسساتالشركاتأنشطةمنالناتجةالمخرجاتتلك نحن في دراستنا نقصد بالترفیه المنزلي و 

و بالتحدید . المحتوى الترفیهي الرقمي الذي یتم بثه عبر الانترنتانتاج و توزیع و تطویرفيالعاملة

الانترنت لمختلف الأفلام و فیهیة عبر منصتها للبث عبرالتي تقدم خدمات تر "Netflix"شركة

المشاهدة الفوریة للمحتوى الترفیهي المسلسلات التلفزیونیة وغیرها ، حیث من خلالها یتمكن أي شخص 

من الكمبیوتر الشخصي أو على أي جهاز متصل netflix.comعلى الویب عبر الموقع الإلكتروني

  .Netflixبالإنترنت مثبت علیه تطبیق 

:جائحة كورونا و أثناء قبل و الدول العربیة في العالم و اقتصادیاتها صناعة الترفیه المنزلي واقع- 3

تمیز النصف الثاني من القرن العشرین بتنامي صناعة الترفیه و التسلیة و ذلك بتزاید أوقات الفراغ وزیادة 

تالي طغت مادة الترفیه والتسلیة على المضمون والخدماتي الجماهیري و بالعلى الاستهلاك السلعيالإقبال

20.الخبري أو الثقافي في الصناعة الاعلامیة تلبیة لرغبات و حاجات الجمهور الذي یجذب لها المعلنین
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و من هذا المنطلق ظهرت العدید من الشركات التي استثمرت في صناعة المحتوى الترفیه  و بوجه 

  :مثل التي حاولنا تتبع البعض منها على شبكة الانترنت زلي الرقمي التحدید في المحتوى الترفیهي المن

" فوكس" ،)   BuzzFeed" ( بزفید "، ) Vice Media" ( فایس میدیا " ،) Netflix" (نتفلیكس" 

)Fox (أمازون برایم فیدیو " و) ".Amazon Prime Video ( ، " ابل تي في بلاس) "Apple TV 

Plus ( ، "هولو  ) "Hulu( ، "الخ ..."شاهد

الكاتب المتخصص في متابعة صناعة المحتوى و نقد الأفلام محمود حسین أن نتفلیكس هي ویرى

صاحبة الریادة في مجال صناعة الترفیه المنزلي عبر الانترنت و بفضل ما حققته من نجاح هو الذي 

  21. ة أدى الى ظهور العدید من الشبكات الأخرى التي تقدم خدمات مشابه

أما فیما یتعلق بحجم الاستهلاك المنزلي للمحتوى الترفیهي عبر الانترنت قبل جائحة كورونا لعام 

Motion Picture Association of»موقع اتحاد أفلام الحركة في أمیركاتقریرفحسب 2020

America»  مر ، فبعدما كان فإن حجم الانفاق الاستهلاكي العالمي على الترفیه المنزلي في ارتفاع مست

2017ملیار في العام الذي بعده ، لیرتفع مرة أخرى عام 40.00ثم   2015ملیار في عام 36.3یبلغ 

، لیصل سوق الترفیه المنزلي العالمي إلى مبلغ 2018ملیار عام 51.7ملیار ، ثم 44.3بتسجیل مبلغ 

  2019.22ملیار عام 58.8

أن یرتفع معدل النمو السنوي لحجم ) statista(ستاتیستا ومن المتوقع حسب الموقع الالكتروني

  23. 12.1بنسبة 2025- 2020ایرادات سوق الترفیه المنزلي خلال سنتي 

عدد ساعات الاستهلاك لكل مستخدم للمحتوى ومن جهة أخرى تشیر بعض الأرقام الى أن 

ساعة فى الأسبوع إلى 38.5من 19الترفیهي المنزلي ارتفعت خلال الأزمة الصحیة العالمیة لكوفید 

  24.قبل هذه الأزمة .%18ساعة أى بزیادة 45.6

2019و وفقا لذات التقدیر بلغ الحجم العام لسوق الترفیه المنزلي بالولایات المتحدة الأمریكیة عام 

، كما أن سوق المشتركین في2018مقارنة بعام %8ملیار و هذا یعني انه ارتفع بنسبة 25.2مبلغ 

  2018.25مقارنة بعام %23خدمات الترفیه المنزلي بالولایات المتحدة الأمریكیة في تزاید مستمر بنسبة 

حیث ،2019ترنت في اتجاه تصاعدي عام في حین یستمر عرض محتوى الفیدیو عبر الان

%14ملیار مشاهدة بالولایات المتحدة الأمریكیة فقط ، بتسجیل نسبة ارتفاع ب 235.8وصل الى 

25مقارنة بالعام الذي قبله ، كما عرفت نسبة مشاهدة الافلام السینمائیة عبر الانترنت زیادة قدرت ب 

في ذات السنة مقارنة دائما %14، أما مشاهدة العروض التلفزیونیة فعرفت نمو بنسبة 2019عام %

و عروض تلفزیونیة للعملاء خدمة عبر الانترنت تقدم أفلام 140علما أنه یوجد أكثر من . 2018بعام 

  26.بالولایات المتحدة الامریكیة 
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ملیون Online Video (863.9( و قد بلغ المجموع الاجمالي لمشتركي الفیدیو عبر الانترنت 

، و قد عرف "Amazon Prime" " و امازون برایم " Netflix" مثل نتفلیكس   2019مشترك عام 

ملیون 189.2ما یعادل زیادة ب و هو2018مقارنة بعام %28عدد المشتركین تطورا بنسبة 

تلیها أمازون برایم فیدیو التى ارتفعت % 75الرائدة بحصة سوقیة تبلغ " نتفلیكس"و تظل 27.مشترك

  28.%15بزیادة % 55إلى % 40استهلاكها من 

المشاهد العربي الذي ارتبط یا بالنسبة إلى عاما استثنائ2020لم تكن سنة على الصعید العربي أما   

     هو الآخر بمنصات المشاهدة الرقمیة المتخصصة في الترفیه المنزلي خاصة في بعض دول الخلیج 

  .ي و المدفوع الثمنبشقیها المجان" شاهد " منصة كو العربیة أ" نتفلیكس " مثلمنها الغربیة سواء و مصر 

تجربة عربیة وحیدة في عالم الترفیه الرقمي " MBC" التابعة لمجموعة هذه الأخیرةشَكَّلتحیث    

ناهیك عن امتلاكها لقاعدة عریضة من الجمهور الذي یفضل مشاهدة المواد الترفیهیة الثمن،المدفوع 

تعزیز مكانتها في سوق شاهد ، و تعتزم 2020ملیون مشترك عام 1.4بإحصاء و ذلك 29.العربیة

لإعلام الترفیهي و زیادة حصتها من شریحة المشاهدین في الدول المنصات العالمیة المتخصصة في ا

و بالتالي السیطرة على 2024ملایین مشترك بحلول عام 5العربیة بتحقیق هدفها الحالي و هو بلوغ 

  30.المنطقة العربیة على حساب نتفلیكس 

بنسبة المقدر بالمائة من محتوى شاهد محلي مقابل محتوى هولیوود 42خاصة إذا ما علمنا أن 

ن نسبة أفي حین ،ائة في المملكة العربیة السعودیةبالم24واراتالإمبالمائة في مصر و 29

بالمائة في مصر و العربیة السعودیة 1نزید عیلا العربیةالمحتوى العربي على نتفلیكس في المنطقة

بمنصة شاهد التي تبلغشهريتكلفة الاشتراك الهذا دون الحدیث عن . Ampereبیانات الحسب قاعدة 

و قد ترتفع حسب تفلیكس بمنصة ندولار 15لى إ8دولار في العربیة السعودیة و الامارات مقابل 5

  31. طبیعة العروض المختارة 

بعدما أدركت أهمیة 2016دخلت إلى السوق العربیة عام التي منصة نتفلیكسوبالمقابل نجد

توجهت له بمحتوى قد تي یمكن أن تجنیها بفضل الجمهور العریض ، فحجم الإیرادات الالاستثمار فیه و

لتطلق في السنوات التي "لایف من بیروت " برنامج 2018خاص یلبي اهتماماته بإنتاجها شهر مارس 

32.لى شراء حقوق أعمال تلفزیونیة و سینمائیة عربیةإبالإضافةتلتها انتاج أعمال أصیلة باللغة العربیة ، 

  

نجحت نتفلیكس في جذب المشاهد العربي من خلال تقدیم محتوى عربي جدید و متنوع یلبي وهكذا

اهتمامات مختلف شرائح المجتمع خاصة من النساء و الشباب ، و في هذا الصدد تشیر التقدیرات إلى أن 

ألف بالإمارات العربیة 242ألف مشترك و 157یة السعودیة بلغ عدد مشتركیها في المملكة العرب

33.ألف مشترك بمصر396المتحدة، و 
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دولة 20في )VOD(ن یصل عدد المشتركین في منصات الفیدیو عند الطلب أالمتوقع على العموم منو 

10.95م تسجیل نه تأعلما ، 2025ملیون مشترك بحلول عام 27.16في الشرق الأوسط و شمال افریقیا 

شمال إفریقیا ستظل حصة نتفلیكس من إجمالي منطقة الشرق الأوسط وكما .2019ملیون مشترك نهایة عام 

شمال إفریقیا من الدول وفي منطقة الشرق الأوسط ها ٪ و سیكون حوالي نصف مشتركی36عند حوالي 

ثلاثة أي 2025ولة عربیة بحلول عام د13في اشتراكملیون 12.27تسجیلكذلك المتوقع و من .العربیة

Netflix5ستجلبحیث المنطقة،نمو أسرع من بقیة و هذا یعني2019ملیون في4.13أضعاف من 

هذه منه التنبؤ بسیطرةو ،ملیون2.28ب OSNملیون و2.39ب   StarzPlayتلیها مشترك ،ملایین 

2025.34ول عام ٪ من الإجمالي العربي بحل78علىالمنصات الثلاث

تحت الطلب في المنطقة العربیة یعیقه عدة الجدیر بالذكر أن تطور و نمو سوق منصات الفیدیو    

و ضعف القدرة الشرائیة خاصة خلال جائحة المنطقةلسكان معظم قتصاديالاالوضع صعوبات بدایة ب

باعتبار أن منصات البث لعربیةالدول اضعف البنیة المصرفیة التحتیة في كثیر منب، مرورا19كوفید 

الدفع یجري بالبطاقات البنكیة أو (الرقمي عبر الانترنت تشترط نظام الدفع المالي للاشتراكات الشهریة 

، و نهایة بصعوبة التخلص من تقالید الفرجة ) عن طریق نظام باي بال الذي تملكه شركة غوغل 

جعله یفضل الاقبال على معظم أعمال شركات الترفیه المجانیة التي تعود علیها المشاهد العربي مما ی

  35. المنزلي المتداولة عن طریق القرصنة الإلكترونیة 

بعد ملاحظتنا سمات سوق الترفیه المنزلي خلال جائحة كورونا استخلاص و على العموم یمكن       

  : العلمیة لواقع هذه السوق في النقاط التالیة 

لأفراد بعد غلق المدارس و المعاهد و الجامعات ارتفاع أوقات الفراغ لدى ا.  

 تنامي الطلب الاجتماعي العالمي على خدمات البث الترفیهي عبر الانترنت خلال فترة الحجر

.المنزليالصحي 

 الذكیةالهاتف و اللوحة ( نمو كبیر في سوق الأجهزة الذكیة الموصولة بشبكة الانترنت..(..

بیقات و المنصات الرقمیة التي تقدم خدمات ترفیهیة عبر الانترنت استعمال واسع للبرامج و التط

الخ...نتفلیكس و امازون برایم: منها 

 ظهور تنافس شدید بین الشركات التي استثمرت في صناعة الترفیه المنزلي و خاصة خدمة البث

.للفیدیوالمباشر 

  " :Netflix" بطاقة تعریفیة لمنصة البث الرقمي الترفیهي المنزلي - 4

Netflix  و هي قائمة على أساس الاشتراك بمنصتها   1998هي خدمة البث المباشر أطلقت عام

أعمال الأفلام الروائیة وعبر الانترنت التي تقدم مكن خلالها مجموعة متنوعة من العروض التلفزیونیة و
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من خلال الآلاف من الأصلیة الحائزة على الجوائز و غیرها Netflix، الوثائقیات و أعمالالأنیمي

هاتفك الذكي أو الكمبیوتر اللوحي أو التلفزیون الذكي أو الكمبیوتر المحمول (الأجهزة المتصلة بالإنترنت 

و كل ذلك مقابل رسم شهري ثابت ، ) أو جهاز البث أو مشغلات بث الوسائط أو أجهزة التحكم بالألعاب

$USو 7,99دولار أمریكي7.99تتراوح أسعار الخطط بین  بدون تكلفة إضافیة  ،في الشهر 11,99

كما یمكن تنزیل العروض أسبوع،علما أنه یتم إضافة عروض تلفزیونیة و أفلام جدیدة كل .وبدون عقود

،       Windows 10أو  Androidأو iOSالمُفضلة عبر التطبیق الذي یعمل على أنظمة التشغیل

36.استخدم میزة التنزیلات للمشاهدة أثناء التنقل ، دون الحاجة إلى الاتصال بالإنترنتو

دولة في خدمات الترفیه المتدفق عبر الانترنت 190ویتجاوز عدد مشتركي نتفلیكس في أكثر 

، و من المتوقع أن یرتفع العدد في الربع الثالث من عام 2020جوان 30ملیون مشترك حتى 192

  37.ملیون مشترك حول العالم 195لى أكثر من إ)سبتمبر30جویلیة الى 01(2020

یتسم بقدر كبیر " نتفلیكس " وفي نظر الكاتب حسین فإن المحتوى الترفیهي المرئي المتوافر عبر شبكة 

لت معظم من التمیز و التنوع ، كما أن هذه الشبكة تتضمن كما هائلا من الأعمال الشهیرة و الممیزة ، و قد نا

ورغم " مضیفا بقوله ،أعمال الانتاج الأصلي لنتفلیكس تقییمات مرتفعة و تلقت مراجعات نقدیة ایجابیة 

كمنصة منافسة لنتفلیكس لبث الفیدیو عند الطلب " أمازون برایم فیدیو " شركة أمازون العلمیة خدمة إطلاق

ـــرنت إلا أن أعمـــمن خلال شبكة الانت و و الأفضل تقییما،اجاإنتضخم الألأصلیة تظل هي خیرة االأال هذه ـ

  38. الأكثر شعبیة خاصة فیما یتعلق بالمسلسلات التلفزیونیة التي سجلت نسبة مشاهدة مرتفعة 

عبر ) DVD(یذكر أن شركة نتفلیكس كان نشاطها في بدایة انشائها یتمثل في بیع و تأجیر أقراص

تخلى عن نظام المبیعات بعد حوالي عام من ) Reed Hastings" (رید هاستینغز " البرید لكن مؤسس الشركة 

و نتیجة لهذه الخدمة التي قدمتها نتفلیكس لزبائنها أصبح لدیها ) DVD(تأسیسها للتركیز على تأجیر أقراص 

2007، وفي سنة ) DVD by mail( ملیون مشترك بخدمة 4.2قاعدة بیانات تضم أكثر من 2005في عام 

خدمة جدیدة تمثلت في توفیرها لمشتركیها بث البرامج التلفزیونیة والأفلام مباشرة الى حواسیبهم أعلنت الشركة

الاحتفاظمعالبثوسائطتقدیمخلالمننتفلیكس أعمالهاوسعتم 2010سنةفيو. أي عبر الانترنت 

Blue( و)DVD(الأقراصتأجیربأعمال ray (و في سنة . لیا دو الشركةتوسعتالعامنفسو في

المحتوى الترفیهي، لتصبح فیما بعد لها دورا نشطا في صناعة إنتاجعملیةفي" نتفلیكس" دخلت 2012

39.المسلسلات التلفزیونیة و الأفلام السینمائیة منلكلموزعوالترفیه المنزلي كمنتج

:) مشتركیها و ایراداتها المالیة من ناحیة عدد (شبكة نتفلیكس أثناء جائحة كورونا قراءة في اقتصادیات- 5

التي نشرتها على شبكة الانترنت خلال شهري –محل الدراسة–"Netflix" شركةرتؤكد تقاری

عبر منصتها الرقمیة و المقدمةأنها عرفت زیادة في خدمات الترفیه المنزلي على 2020أفریل و جویلیة 
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خلال فترة الحجر الصحي في عدد المشتركین،نموالزیادة وهيالترفیاهاارتفاع في مشاهدة محتو 

  . المنزلي جراء انتشار فیروس كورونا العالمي

ملیون دولار أمریكي 4.521من اشتراكات خدمة البث المدفوعة حیث ارتفعت ایرادات الشركة من 

4.923و من   ،2020ول من عام الأملیون خلال الربع 5.768الى 2019ول من سنة لأخلال الربع ا

أفریل 1ي من أ2020ملیون دولار في ذات الفترة من عام 6.148الى 2019ملیون في الربع الثاني من 

أي 2020ن یصل مبلغ ایراداتها في الربع الثالث من عام أو قد توقعت الشركة .2020جوان 30لى إ

40.دولار امریكيملیون 6.327الى 2020سبتمبر من عام 30لى إجویلیة 1خلال الفترة الممتدة من 

في إیطالیا و إسبانیا زادت نسبة من استخدموا تطبیق نتفلیكس للمرة الأولى و على سبیل المثال      

  41. خلال الإغلاق العام بالبلدین المائةفي 34عموما ، و المائةفي 57بنسبة 

الصادرة شهر جویلیة أظهرت ذات التقاریر حول نتائج أعمال الشركة الأمریكیةو في سیاق آخر      

خلال جائحة كورونا فمن من خدماتها الترفیهیة على الانترنت الارتفاع المستمر لصافي الأرباح 2020

إلى ) 2020مارس 31جانفي الى 01من ( 2020ملیون دولار خلال الربع الأول من عام 709

ملیون دولار خلال 271قابل ، م2020ملیون دولار خلال الثلاثة الأشهر المنتهیة في جوان  720

و كانت قد توقعت شركة نتفلیكس أن یصل صافي أرباحها في الربع الثالث .2019نفس الفترة من عام 

  42.ملیون دولار 954الى 2020من عام 

و الثاني عدد قیاسي من المشتركین خلال الربع الأول" نتفلیكس"أضافت شركة و من جهة أخرى      

ارتفع عدد مشترك جدید خلال أزمة الصحیة لفیروس كورونا ، حیث 207ستقطابها ، با2020من عام 

ملیون خلال الربع الاول 148.86المشتركین في خدمات البث الرقمي لمنصة نتفلیكس  حول العالم من 

ملیون في الربع 151.56و من 2020ملیون في الربع الاول من سنة 182.86الى 2019من عام 

و من المتوقع أن یصل . 2020ملیون في ذات الفترة من عام 192.95الى 2019م الثاني من عا

    )1(أنظر الجدولین رقم (43. 2020ملیون مشترك في الربع الثالث من عام   195.45عددهم الى 

  )في ملحق الجداول ) 2(و 

فیهیة عبر منصتها الرقمیة و تتوقع شركة نتفلیكس انخفاض تدریجي في نسبة الاقبال عن خدماتها التر     

، كما أن الافراد الذین لم یشتركوا في الأشخاص إلى حیاتهم الاجتماعیة في مختلف البلدانبمجرد عودة 

و بالتالي . ثناء فترة الحجر الصحي المنزلي فمن غیر المحتمل أن ینظم الیها بعد ذلك أخدماتها 

  44. 2020من عام سینخفض مبلغ ایراداتها في الربع الرابع و الأخیر 

و فقد ارتفعت ایرادات خدمات الترفیه المنزلي عبر البث الرقمي لنتفلكیس في كل من الولایات     

2.703، حیث سجلت مبلغ 2020المتحدة الأمریكیة و كندا ما بین الربع الأول و الثاني من عام 

و هي الفترة 2020مارس 31و المصادف ل 2020ملیون دولار امریكي خلال الربع الاول من سنة 



وهیبة بوزیفي                                                                  خلال جائحة كوروناصناعة الترفیه المنزلي واقع 

                                                                       )2020بتمبر إلى س2019من دیسمبر ( " Netflix" المنصة الرقمیة قراءة في اقتصادیات 

387

التي عرف فیها فیروس كورونا انتشارا واسعا على المستوى العالمي  و تطبیق سیاسة الحجر الصحي 

ي خلال الفترة الممتدة أ2020المنزلي الكلي أو الجزئي ، لیواصل ارتفاعه خلال الربع الثاني من عام 

و هكذا یكون قد سجلت الشركة ارتفاعا في ملیون دولار 2.840الى 2020جوان 30لى إفریل أ1من 

انظر (45. ملیون دولار امریكي 2.501این احصت مبلغ 2019رباحها مقارنة بنفس الفترة لعام أمبلغ 

)بالملحق ) 02( الجدول رقم 

كما ارتفعت ایراداتها بمنطقة الاتحاد الأوروبي و الشرق الأوسط و افریقیا خلال جائحة كورونا  من     

30أفریل الى 01(ملیون دولار1.893لى إ) 2020مارس 31جانفي الى 01( ملیون دولار 1.723

نفس ،2019ملیون دولار في نفس الفترة من عام 1.319، مقارنة بإحصائها مبلغ ) 2020جوان 

اتها من الشيء بالنسبة الى مشتركي خدمات نتفلیكس في منطقة أمریكیا اللاتینیة حیث ارتفع مبلغ ایراد

ملیون 677و من 2020مارس 31في 793الى 2019ملیون دولار في الربع الاول من عام 630

  2020.46ملیون من نفس الفترة من عام 785الى 2019في الربع الثاني من 

ملیون مشترك 72و من جهة أخرى تجاوز عدد مشتركیها في الولایات المتحدة الأمریكیة و كندا     

      وسط لأوروبا و الشرق اأ، و في 2020جوان 30الى 2020أفریل 01ترة الممتدة من خلال الف

ملیون مشترك ، أما مشتركیها في امریكا اللاتینیة فقد 61و افریقیا تجاوز عدد مشتركیها في ذات الفترة 

  2020.47جوان 30ملیون مشترك حتى 36تجاوز 

فترة الحجر الصحي المنزلي في معظم دول العالم ركزت في سیاق متصل أكدت الشركة أنه طیلةو 

ـــعلى الحفاظ على جودة الخدمات منها تحسین الرق ابة الأبویة للمحتوى و اعطاء قیمة ذات مغزى لأعضائها ــ

  48.مشروع عن بعد طیلة فترة الحجر المنزلي 200و مشتركیها ، كما أنها تمكنت من تنفیذ أكثر من 

و الأرباح التي حققتها و الزیادة المطردة في " نتفلیكس " فیروس كورونا على شركة تأثیروعن        

Reed(رید هاستینغز صرح 2020عدد مشتركیها حول العالم عام  Hastings(الرئیس التنفیذي للشركة

The Timesصحیفةل لقد تبین أنه فیروس بیولوجي لم یقتل الناس في الغالب و لكنه أبقاهم "ئلاقا" "

حینها كانت لتكون وكان من الممكن أن یكون فیروس إنترنت یعطل أجهزة توجیهنا ، و. في منازلهم

ندركه هو أن الشركات ما علینا أن ":مضیفا."مدینة دیزني ، والمنتزهات الترفیهیة الأخرى ، على ما یرام

إننا نخدم حسنا،:بالقولبل نكتفي ، لا ینبغي أن تشعر بالذنب،خطأهاهذا لیس قد تأتیها ضربة حظ و

  49."حصلنا على هذه المكافأةعملاء و

ملیون دولار لدعم صناعة الترفیه المنزلي من 150للإشارة فإن أن شركة نتفلیكس أنفقت مبلغ       

  50.من أزمة جائحة كورنا2020الرقمي عبر الانترنت خلال شهر مارسخلال منصات البث

  :الدراسةنتائج تحلیل   

توصــلت ورقتنــا البحثیــة التــي اعتمــدت علــى التحلیــل الوصــفي الوثــائقي الالكترونــي معتمــدة فــي ذلــك       

بصـفة اقتصـادیاتها وعلى وثائق رسمیة منشورة على شـبكة الانترنـت و المتناولـة لصـناعة الترفیـه المنزلـي 
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  خـلال جائحـة كورونـا و 2019قبـل عامة و الخـدمات التـي تقـدمها نتفلـیكس عبـر الانترنـت بصـفة خاصـة 

  :لى النتائج التالیة إ)2020الى سبتمبر 2019دیسمبر من شهر (

ارتفاعــا مســتمرا علــى مــدى الرقمــي شــهد حجــم الانفــاق الاســتهلاكي العــالمي علــى الترفیــه المنزلــي -1

،ملیار في العام الذي قبلـه 51.7بعد أن كان 2019ملیار دولار عام 58.8، بتسجیل مبلغ تسنوا

.2015ملیار في عام 36.3، و 2017ملیار في عام 44.3و 

المســتخدم تحــول و یمكــن تفســیر هــذه النتیجــة إلــى مــا خلــص إلیــه بعــض البــاحثین فــي دراســاتهم بــأن 

من المشاهدة من جهاز فیها و من ثم انتقل یرغبالتيالترفیهیةبالتجار عنمستمربحثفيرحّالةإلى 

كمــا أظهــرت دراســات .)tablet(لــى وســائط أخــرى مثــل الهــاتف الــذكي و اللوحــة الالكترونیــة إالتلفزیــون 

حصـریاوسـیطابوصـفهالتلفزیـونشاشـةعـنفشـیئاشـیئایبتعـدمـثلاالتلفزیـونجمهـورامبریقیـة أخـرى أن 

تمكّنهالتي) Platforms(و یعدّد الأرضیاتینوع ،أخذوعلیها ،تعوّدالتيالبرامجلىإوجالوللهیوفر

شاشـةعلـىبالمشـاهدةیكتفـيیعـدلـمإذورغباتـه ،احتیاجاتـهتلبـيالتـيالمحتویـاتالـىالوصـولمـن

  51.أخرى وسائطعبرالمضامینهذهعنیبحثإنماوالتلفزیون،

ه الأفــراد نحــو المحتــوى الترفیهــي الرقمــي علــى الانترنــت الــذي تــوفره العدیــد مــن توجــوهــو مــا یفســر      

الشركات التي استثمرت في صناعة المحتوى الترفیه المنزلي الذي یعتمد على التدفق المباشـر للفیـدیو مثـل  

التــي ســجلت ارتفاعــا ملحوظــا فــي عــدد مشــتركیها خــلال فتــرة الحجــر الصــحي -محــل الدراســة –نتفلــیكس

    -كما ذكرنا سابقا –لمنزلي بسبب جائحة كورونا ا

ارتفــاع عــدد ســاعات الاســتهلاك لكــل مســتخدم للمحتــوى الترفیهــي المنزلــي خــلال الأزمــة الصــحیة - 2

.قبل هذه الأزمة .%18بزیادة يساعة أ45.6ساعة فى الأسبوع إلى 38.5من 19العالمیة لكوفید 

الجزئـي التــي اتبعتهــا معظـم دول العــالم كــإجراء وقــائي و غــلاق العــام أولإیعـود ذلــك الــى سیاسـة او 

، ) قاعات السینما (جباري لدور العرض لإغلاق الإاكما یعود إلى .19حتوائي للفیروس المستجد كوفید ا

ألف قاعة عرض بالصین التي تعتبر ثاني أكبر بلد یملـك دور 70منذ شهر مارس المنصرم حوالي حیث 

فـــي الولایـــات المتحـــدة 2500لایـــات المتحـــدة و كنـــدا مجتمعتـــین ، و مـــا یقـــارب عـــرض فـــي العـــالم بعـــد الو 

  52.قاعة سینما في دول الاتحاد الأوروبي 9000الأمریكیة و أكثر من 

ــــالمتوقـــع أن یمـــن - 3 ــــرتفع معـــدل النمـــو الســـنوي لحجـــم ایـــ رادات ســـوق الترفیـــه المنزلـــي خـــلال ســـنتي ــ

.الماضیةات بالسنو مقارنة%12.1بنسبة 2020-2025

visualو تتوافق هذه النتیجـة مـع مـا نشـره الموقـع الالكترونـي  capitalist بـین نـه ألـى إالـذي أشـار

1.2لتصــل إلــى ،٪26عــدد اشــتراكات الفیــدیو عبــر الإنترنــت العالمیــة بنســبة زاد2020-2019عــامي 

فــي الواقــع ، بحلــول عــام -قادمــة هــذا النمــو فــي الســنوات ال، و تنبــأ  ذات الموقــع باســتمرارملیــار اشــتراك

53.ملیار في جمیع أنحاء العالم1.6تصل الاشتراكات إلى ل، 2025
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دولــة فــي خــدمات الترفیــه المتــدفق عبــر الانترنــت 190تجــاوز عــدد مشــتركي نتفلــیكس فــي أكثــر - 4

عــــدد قیاســــي مــــن " نتفلــــیكس"شــــركة تو بــــذلك أضــــاف،2020ســــبتمبر30ملیــــون مشــــترك حتــــى 195

مشـــترك جدیـــد خـــلال أزمـــة 207، باســـتقطابها 2020مـــن عـــام و الثـــاني ین خـــلال الربـــع الأولالمشـــترك

. االصحیة لفیروس كورون

2013سـعت جاهـدة منـذ التـيصلي الذي تتمیز به نتفلیكس الأالمحتوى لىإیعود ذلك یمكن أنو

مسلسلات التلفزیونیة الأصلیة الخاصة الوالبرامج والسینمائیة و الوثائقیة لإنتاج الأفلام لى غایة الیوم إ

بالإضـافةعلى جذب مئات المستخدمین الجـدد شـهریا ، ةو القادر ) عمل أصلي 700بما یقرب من ( ا به

شركة نتفلیكسن أعلما 54.)المنتج من قِبَل شركات أخرى (لى التنوع الكبیر في المحتوى غیر الأصلي إ

عة الترفیه المنزلي من خلال منصات البث الرقمي عبر الانترنت ملیون دولار لدعم صنا150مبلغ أنفقت

-حسب ما ورد في تقریرها المالي –خلال شهر مارس من أزمة جائحة كورنا

احتلت الولایات المتحدة الأمریكیة و كندا المرتبة الأولى من حیث عدد المشتركین في منصة - 5

2020أفریل 01ون مشترك خلال الفترة الممتدة من ملی72الخدمات الترفیهیة نتفلیكس بإحصاء أكثر من

في ملیون مشترك 61ثر من كبتسجیل أو افریقیا وروبا  و الشرق الاوسط أتلتها ، 2020جوان 30الى 

.2020جوان 30ملیون مشترك حتى 36، أما مشتركیها في امریكا اللاتینیة فقد تجاوز ذات الفترة 

التــي أجریــت فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة أوائــل الاستقصــائیةاســة تتوافــق هــذه النتیجــة مــع الدر و 

عامـا یفضـلون قضـاء 25و 18من البالغین الذین تتـراوح أعمـارهم بـین %25كشفت أن و 2020عام 

أن فــي مشــاهدة بــث محتــوى الفیــدیو علــى الانترنــت ، كمــا توقعــت ذات الدراســة الیــومي وقــتهم التلفزیــوني 

قاعـدة مـیلاد ، مـا یشـیر إلـى كورونـا باشر سیظل أعلى بكثیر مما كان علیه قبـل جائحـة استهلاك البث الم

55.منزليخدمات منصات الترفیه التعلق باستهلاكتجدیدة 

سجلت كل من إیطالیا و إسبانیا زیادة في نسبة من استخدموا تطبیـق نتفلـیكس للمـرة الأولـى بنسـبة - 6

. 19لال جائحة كوفید خالمائةفي 34عموما ، و المائةفي 57

البقـاء و مطالبـة المـواطنینالتـي فرضـها البلـدین عـام تـام و الالإغـلاق الو یمكن تفسـیر ذلـك بسیاسـة 

و همـــابشـــار الرهیـــب لفیـــروس كورونـــا تبعـــد الان2020لأكثـــر مـــن شـــهر ابتـــداء مـــن مـــارس فـــي منـــازلهم 

. اعتبارهما البؤرة الكبرى له في قارة أوروبا

  

شمال إفریقیا من وفي منطقة الشرق الأوسط نتفلیكس حوالي نصف مشتركيیكون من المتوقع أن- 7

ب OSNملیون و2.39ب    StarzPlayتلیها مشترك ،ملایین 5بجلبها 2025بحلول عام الدول العربیة

.في ذات السنة٪ من الإجمالي العربي 78علىهذه المنصات الثلاثملیون ، و منه التنبؤ بسیطرة 2.28

.الأصل و غیره و بجودة عالیةو یمكن تفسیر ذلك بتقدیمها المزید من المحتوى الترفیهي العربي    
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من خدماتها الترفیهیة على رتفاع المستمر لصافي الأرباح الإأظهرت التقاریر المالیة لشركة نتفلیكس - 8

جانفي الى 01من ( 2020عام ملیون دولار خلال الربع الأول من709خلال جائحة كورونا فمن الانترنت 

271، مقابل 2020ملیون دولار خلال الثلاثة الأشهر المنتهیة في جوان  720إلى ) 2020مارس 31

من اشتراكات خدمة البث المدفوعة من هاارتفعت ایراداتكما .2019ملیون دولار خلال نفس الفترة من عام 

ملیون خلال الربع الاول 5.768الى 2019من سنة ملیون دولار أمریكي خلال الربع الاول 4.521

ملیون دولار في ذات 6.148الى 2019ملیون في الربع الثاني من 4.923و من ،2020من عام 

و غنیمةتمثل هذه الأرقام مكسبو .2020جوان 30الى أفریل 1اي من 2020الفترة من عام 

یاسة الحجر الصحي المنزلي في مختلف دول العالم لیكس بسبب جائحة كورونا التي فرضت تطبیق سفنت

رید هاستینغز و التي عبر عنها .زیادة نسب مشاهدتها و عدد المشتركین الجدد فیها أیضاالى مما أدى 

)Reed Hastings(للصحیفة البریطانیة الرئیس التنفیذي للشركة "The Independent "إنه " بقوله

56."لشركته" ضربة حظ "تحول إلى 

  :الخاتمة

         حــــد التســــلیة  تجــــاوزعلامیــــة الرقمیــــة و الجدیــــدة الإفــــي عصــــر الوســــائط الاتصــــالیة و إن الترفیــــه المنزلــــي       

عــاب لألو ملــئ الفــراغ لیصــبح هــدفا فــي حــد ذاتــه بظهــور صــناعات متخصصــة فــي هــذا المجــال بدایــة بصــناعة ا

لكترونیة مرورا بالصـناعة السـینمائیة و نهایـة بصـناعة الترفیـه المنزلـي خاصـة تلـك المتعلقـة بخـدمات البـث الحـي لإا

الحجـر الصـحي طـن لـه القـائمین علـى هـذه الأخیـرة خاصـة فـي فتـرة و هـو الأمـر الـذي تف. و الفیدیو حسب الطلـب 

و التـي أصـبحت حالیـا مجـالا خصـبا و واسـعا للاسـتثمارات الإعلامیـة المنزلي جراء انتشار فیروس كورونا العـالمي 

  .التي تجذب الجمهور المتعطش لإشباع حاجاته الترفیهیة 

تقدمها عدة شركات عبر منصاتها الرقمیة اقبالا كبیرا عرفت خدمات الترفیه المنزلي المدفوعة و التي حیث 

علیها خاصة نتفلیكس التي سجلت ارتفاعا ملحوظا في مشاهدة المحتوى الترفیهي الذي تقدمه لزبائنها  و بالتالي 

  .رباحها الصافیة أزیادة في نمو عدد المشتركین في شبكتها  و في ایراداتها المالیة و 

و لك و التحدي الأصعب الذي ستواجهه نتفلیكس بعد عودة الحیاة إلى طبیعتهالكن المسألة المهمة في ذ

190كثر من أفتح جمیع قاعات العرض السینمائي هو المحافظة على مشتركیها الحالیین الذین یتواجدون في 

جاهدة إلى و بالتالي علیها أن تسعى . لى زبائن أوفیاء أكثر من محاولتها جذب مشتركین جدد إدولة و تحویلهم 

و تكوینها عند مشتركین محتملین ،و هذا من بناءهاالمحافظة على صورتها الذهنیة و تعزیزها أكثر من محاولة

صیل  و بسعر تنافسي خاصة أن سوق الترفیه المنزلي یشهد أخلال التركیز على انتاج محتوى ثري و متنوع و 

  .ح منافسة شدیدة بین عدة شركات وجدت فیه مصدرا آخر للرب
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إلغاءیذكر أن نتفلیكس تعرضت مؤخرا إلى حملة واسعة على مواقع التواصل الاجتماعي بهدف مقاطعتها و       

الذي أثار جدلا كبیرا بین مشتركیها و المتتبعین ) Cuties" (جمیلات " الاشتراك بمنصتها بعد عرضها لفیلم 
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