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The strategic diagnosis is a mechanism to achieve the quality of education 

systems in the Arab countries: 
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   :ال�ل��

تع��� أن��ة ال����ة وال�عل�� ال���ك الأساسي ل��اء ال����عات وت�ق�� ت��رها ورق�ها، م�ا ی�ع� إلى 

ت��ّ�� �ال��دة ال�����ة  في ال�ول الع���ة ض�ورة ال��� ع� آل�ات ج�ی�ة لإع�اد أن��ة ت����ة وتعل���ة أص�لة

  .م� م�ادئ�ا و����ا الع���ة الإسلام�ة

الآل�ة الأن�ع  ل�ل� م� خلال ت���� ال���ة  �SWOTاس���ام م�ف�فة  و�ع��� ال����� الاس��ات��ي

ال�اخل�ة ل�عای�ة نقا� الق�ة ونقا� ال�عف، وت���� ال���ة ال�ارج�ة لاك��اف الف�ص ال��احة وال�ه�ی�ات، وذل� 

�ف ت�ق�� ال����� ال����� وال�ص�ل إلى ال��دة ال�املة، ووضع ت�جهات اس��ات���ة لل�عل�� في ال�ول به

    .الع���ة ت���� م� ��� وم�اد� ال����عات الع���ة

م�ف�فة   ،ال����� الاس��ات��ي  ،ال����� ال�����  ،ال��دة ال�املة  ،ال����ة وال�عل��: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

SWOT. 

Abstract:  

This study aims to develop mechanisms to achieve continuous improvement and access 
to total quality of education systems in the Arab countries, Through the strategic diagnosis of 
these systems, using the SWOT matrix as a tool  to examine opportunities and threats in the 
external environment, and weaknesses and strengths in the internal environment, And to 
develop strategic directions for education in Arab countries emanating from the values, 
principles and characteristics of Arab societies. 

 Key Words:  Education, Total Quality, Continuous Improvement, Strategic Diagnosis , 
Swot Matrix.  
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  :ال�ق�مة

س�اس�ة، واق��اد�ة، واج��ا��ة،  ،���� ال��� الع��ي ال��م ت���ات ����ة في م�الات ع�ی�ة     

الع���ة الإسلام�ة م� جهة، و���ش �سا یه�د ال�قافة وثقا��ة، أف�زتها م�اه� الع�ل�ة ال�ي أص��� �اب

أف�ار ال��اب الع��ي دافعا إ�اه� ن�� ت��ي سل���ات غ���ة �ع��ة ع� م�اد� الأمة الع���ة الإسلام�ة، 

وه� ما ی�ع�نا ال��م إلى ض�ورة الاس���ار في ال��� ع� آل�ات ج�ی�ة وم���دة ل��ا�ة مق�مات�ا الع���ة 

�ات ال���ة العال��ة، و�أتي ق�اع ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة في الإسلام�ة، وح�ا�ة أب�ائ�ا م� ته�ی

ق�ة ه�م ه�ه ال���ول�ة، إذ أنّ ج��ع ال�ول ال�ي خ��� ل���ها وضع� ه�ا الق�اع في مق�مة الق�اعات 

وم���را، فال����ة وال�عل�� ال��م هي  الأخ��، وع�ل� على ت����ه ح�ى ت��� م���عا را��ا وم�عل�ا،

��ك الأساسي في ب�اء ال����عات، وت���ة مهارات و�فاءات الأف�اد، ول� ی��ق� ذل� إلاّ م� خلال ال�

 . إع�اد ن�ام ت���� وتعل��ي أص�ل ی��ّ�� �ال��دة ال�����ة م� م�ادئ�ا و����ا  الع���ة الإسلام�ة

لة ل��ق� أه�افه ل�عل ال��ام ال�عل��ي �ع�ل ����قة فعا �دة في ال�عل�� الق�ة ال�افعةتع��� ال�

  . ال���لة إل�ه م� ق�ل ال����ع والأ��اف الأخ�� ذات العلاقة �ال��ام ال�عل��ي

ال��و� ال�ي ��� ت�ف�ها في ال��ام ال�عل��ي ال��دة في ال�عل�� تل� ال��ائ� و وتع�ي معای�� 

ال��ه��ات و  ،والأب��ة ،، وج�دة ال�عل���عة، ون�ام ال�ق��� والام��اناتوم�ها أه�اف و��ائ� ال��ر�� ال���

�اف� في �افة ��ا ���� ال���ل على خ����� ل�یه� ال�عارف الأساس�ة ال�ي ت�هله� إلى ال�  ،ال�اد�ة

  .الع�ل�ة ��فاءة عال�ة على ال����� ال��لي والعال�يال��الات العل��ة و 

�� ال����� فال��دة إذن م�ار ���ل لا ���� ت��ی� نق�ة وص�له، لأنه ی�ع� إلى م�ارسة ال���

م� خلال إدراك الف��ات ����قة م��اصلة وم����ة، والع�ل على ت����ها ��ا ی��اف� مع رؤ�ة ال��ام 

ورسال�ه، وغا�اته، وأه�افه، و���ه، وه� ما ی��ل� م� الإدارة العل�ا ال��ام �ال����� الاس��ات��ي ال�ائ� 

ال��ام داخل�ا، وت��ی� الف�ص ال��احة وال����� ل���ی� نقا� الق�ة ونقا� ال�عف ال�ي ی���ع بها 

  .وال�ه�ی�ات ال�ي ت�ل�ها ال���ة ال�ارج�ة ال�ي �ع�ل ف�ها ال��ام و��أث� �ال��غ��ات وال�����ات ف�ها

إنّ ال����� الاس��ات��ي لأن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة س����ها م� ت�ق�� ج�دة ه�ه 

قادرة على م�اك�ة وم�اجهة ال�����ات العال��ة، وال�ص�ل  ���ةإس��اتالأن��ة م� خلال ت��ي إدارة 

  .�ال����عات الع���ة إلى ال����� ال��ل�ب

  الإش�ال�ة. 1

  :وتأس��ا على ما س�� فإنّ دراس��ا ه�ه س��اول الإجا�ة ع� الإش�ال�ة ال�ال�ة

ك�� ���� اس���ام أدوات ال����� الاس��ات��ي ل��ل�ل أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة 

  فعالة له�ه الأن��ة؟ إس��ات���ةل��ق�� ال��دة وال�ص�ل إلى إرساء إدارة 
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  ال��اؤلات الف���ة 1.1

في م�� ه�ه ی���� م� الإش�ال�ة ال�ا�قة م���عة م� ال��اؤلات الف���ة س��اول الإجا�ة ع�ها 

  :ال�راسة، وهي �ال�الي

 ما ال�ق��د �ال��دة ال�املة في ال�عل�� وما أه��ة ت���قها؟  

 ك�� ی��ق� ال����� ال����� في ال�عل�� �اس���ام ال����� الإس��ات��ي؟  

 ما هي ن�ائج ال����� الإس��ات��ي ل�اقع أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة؟  

  م�هج ال�راسة 2.1

ا �اس���ام ال��هج ال�صفي ل�صف وت�ل�ل وت���� واقع أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول ق��

الع���ة �الارت�از على ت�ل�ل ن�ائج ال����� ال�� قام� �ه ال����ات ال�ول�ة على غ�ار م���ة 

�أداة ل����� ال���ة ال�اخل�ة وال���ة  SWOTم�ف�فة ال��ن��� وال��� ال�ولي لل����ة، ��ا ق��ا �اس���ام 

  .ال�ارج�ة واك��اف نقا� الق�ة ونقا� ال�عف م� جهة والف�ص ال��احة وال�ه�ی�ات م� جهة أخ�� 

  :س�ف ن��� ع� ه�ه الإش�ال�ة م� خلال ثلاثة م�اور أساس�ة، وهي

 ال����� ال����� وت�ق�� ال��دة في ال�عل�� 

 الإس��ات���ة الإدارة ����� الاس��ات��ي أساسال 

  ال����� الاس��ات��ي لأن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة  

  ال����� ال����� وت�ق�� ال��دة في ال�عل��. 2

إنّ ال��ی� ع� ال��دة ل�� م� الأم�ر ال�هلة دائ�ا، ن��ا ل��ای� الأف�ار وال����ات ال�ي ت�اول� 

�ا ال�فه�م على ال�عل��، فإنّ م�اخل ال�ف��� ��ه ����ة، ال��ض�ع م� زوا�ا ع�ی�ة، وخاصة إذا ما أسق��ا ه

وه� ما ��عل�ا ن��ار م�خل إدارة ال��دة ال�املة ال�� �ع��� ال��خل ال���ح وال�امل ل��ق�� ال��دة في 

 .ال�عل��، ن��ا ل���ل�ة أن��ة ال�عل�� وت�ا��ها ب�ع�ها ال�ع�

 مفه�م ال��دة وال��دة ال�املة 1.2

تعال�� ال�ی� الإسلامي على ال��دة وس�ق� عل�اء الإدارة ال�عاص��� وال��ادی� ب����قها لق� أك�ت 

في م�ال الع�ل، فق� وجه� ال��ة ال����ة إلى الع�ل ال��ق�، وع�م الغ� ��ه، و�لى إع�اء الأج� في 

  1 .ال�ق� ال��اس� و�لى ال��اور و�ش�اك ال���ة في ات�اذ الق�ارات

لإح�ائي الأم���ي ب�أت مع ا والإن�اج�ة داءف��ة ال��دة على م���� الأام �الاه��في ح�� أنّ 

ال�� ت���� أ��اثه ع� وضع م�خل لل����� ال����� ع�ف� ب�ائ�ة ش��ارت  Shewart*ش��ارت

   2 .الإن�اجوغای�ها ج�دة " ال��ة، والع�ل، وال��اجعة، وال��ف��"ال����لة في 

 .E**�جای�وارد د��ال�ف�� ل� ��� إلا على ی� وعل�ي واضحإنّ �ه�ر إدارة ال��دة ال�املة ���ل 

Deming وال�� حّ�د أر�عة ع�� م��أ ���� لإدارة م�س�ة إن�اج�ة أو م� الق�ن ال�اضي في الأر�ع���ات ،
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: �ج دائ�ته ال��ه�رةء وج�دة ال���جات، وق� اب��� د��خ�م�ة الأخ� بها ل��ق�� ال��ّ�� في �فاءة الأدا

، وهي ت���� ل�ورة ش��ارت، وق� ت�ّ�� ال���ات ال�ا�ان�ة م�ادئه )PDCA(وتفّ��، وت�ّ�فخّ��، ونفّ�، 

، ح�� حقق� ال����ات ال�ا�ان�ة س�عة ����ة، وأص��� رم�ا لل��دة "جائ�ة د����ج"ووضع� جائ�ة �اس�ه 

  3 .ال�ائ�ة وال����دة م� ق�ل ال����عات

  �ل� ��ائ� ال����ة الإح�ائ�ةل����� ال��دة وال�ي ت� أر�عة ع�� م��ءاً " د���ج" �ّ�ر

  :ال��ار�ة وال�عل�� وال����� الهادف وهيو 

تقل�ل الاع��اد على للإدارة ،  ال���� مع الفل�فة ال��ی�ة،  ت��ی� اله�ف م� ت���� ال���ج

 ،ل ال�ع�ال��قف ع� ال��� إلى ال���وع م� خلا، اس���ام الأسال�� الإح�ائ�ة في ال�قا�ة ،الف��

ت�ق�� ، ال��ر��ال��امل ب�� الأسال�� ال��ی�ة و  إ��اد، ال��مات�� ال����� لع�ل�ة إن�اج ال�لع و ال���

، تقل�ل ال�عارات، إزالة ال��اج� ال��ج�دة ب�� الإدارات، إ�عاد ال��ف ،الإدارةال��اس� ب�� الإش�اف و 

 4 .ال��امج ال������ةإقامة ، إزالة الع�ائ� في الات�الات، اع��اد ف�ق الع�ل

  :س�عة أم�اض قاتلة لل��دة وهي" د���ج"ك�ا وضع 

، ع�م تق��� الأداء، ال��� إلى الأر�اح ق���ة ال���، �ات الغ�ض ل����� ال���ج وال��مةع�م ث

ت�ال�� ،ة�اس���ام الإدارة ال��ئ�ة دون ال��� إلى الأرقام ال��ه�لة أو ال����، ع�م ال��ونة �الإدارة

  5 .عال�ة، ت�ال�� قان�ن�ة عال�ة أ��اعلاج�ة 

  :ال��دة ال�املة في ال�عل�� 2.2

وت���� فل�فة ، الأه�افل��ق��  �إس��ات���ةت��ي ال��دة  ی��ل� �عل���ق�� ال��دة في الإنّ ت

والع�ل�ات و�ال�الي ال�ص�ل إلى ج�دة ال���جات، وعلى ه�ا الأساس فإنّ  تلل��اخلاال����� ال����� 

مفه�م ال��دة في : الأم� ی�ع�نا إلى إعادة ص�اغة ال�فا��� ال��علقة �ال��دة ال�املة وخاصة ما ی�عل� بـ

  .ال�عل��، وم��ج الع�ل�ة ال�عل���ة، وال���ف��ون ال�اخل��ن، وال���ف��ون ال�ارج��ن 

لأن ال�عل�� ل�� س�قا أو م��عا لل�لع، وه� في ال�عل��  مفه�م ال��دةل ت��ی� ل�� م� ال�ه

د الأغ�اض و�ال�الي فإن ال��دة في ال�عل�� ت��ل �ل ما ی�د� إلى ت���� الق�رات الف���ة وال�هار�ة م�ع�ّ 

الق�ا�ا، ل�� ال��عل���، و�ل ما ی�د� إلى ت���� م���� الفه� والاس��عاب، و���� م� ق�راته� على حل 

ه لأن ال�عل�� ع�ل�ة ت�ّ�ل فه�اك م� �ع���ه أنه ال��علّ� نف� م��ج ال�عل��أما  ،وال���لات ال�ي ت�اجهه�

 ��عل�غ�� أن�ا لا ���� اس��عاد الم� مادة خام إلى ��ان ش��ي ذ� خ��ات وت�ارب ومهارات،  ��عل�ال

م� خلال ت����ه م� إش�اع ال�عل���ة م� ال���ف��ی� م� ال��مة ال�عل���ة فه� ال���ف�� م� ال��مة 

، وله�ا ���� ت��ی� ال���ف��ی� م� الع�ل�ة ال�عل���ة �أنه� ال��عل��� حاجاته وتل��ة م��ل�ات ح�اته

اله��ات ، ال��س�ات ال�عل���ة وال�عل��� والإدارة والع�ال أ� �ل الأف�اد العامل�� في ال���ان ال�عل��ي،

  6 .،ال����عال������ة
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  :أه��ة ت���� إدارة ال��دة ال�املة في ال�عل��3.2

ال�علّ��ة - إنّ ت���� إدارة ال��دة ال�املة في ال�عل�� �ع�ل على ت���� م�ار الع�ل�ة ال�عل���ة

ي ت���� الأ��اء وال�ه�د، ��ا وتفع�لها وت�ق�� أه�افها ب�رجة عال�ة م� ال�فاءة والفعال�ة ح�� ت�اه� ف

ت�فل ال��ونة ال�ا��ة ل��اجهة ال�غ��ات ال��لاحقة وال���ارعة في م��لف ال��احي الاق��اد�ة وال��اس�ة 

وال����ل�ج�ة وال�قا��ة والاج��ا��ة، وتع�ل على ر�� م��لف الأن��ة به�ه ال�غ��ات، ���� ت�د� في 

عل��، وت���� ن���ة ال��مات وت���� إج�اءات وأسال�� الع�ل، ال�ها�ة إلى ت�ق�� الأه�اف ال�ئ���ة لل�

وز�ادة ق�رة ال��ام على ال�قاء والاس���ار، ��ا تع�ل على تقل�ل اله�ر م� خلال ح�� اس�ع�ال ال��ارد 

  .وتقل�ل ال��ال��

 ك�ا ت�عى إدارة ال��دة ال�املة إلى ال����� ال����� للع�ل�ات والأن��ة �افة وت���� م����ات

الأداء للع�ل�ة ال�عل���ة، م� خلال ت�ق�� ال�ضا ال���في للعامل�� وخل� م�اخ ت����ي إ��ابي وفعال 

ی�ف� ف�ص ال��اح، وال��ّ�� م� حل ال���لات ال�ي تع�� الع�ل ال�عل��ي �ال��ق العل��ة م� خلال 

  .��الإج�اءات ال������ة وال�قائ�ة ل��ع ح�وثها م����لا، والع�ل �أسل�ب روح الف� 

  ال����� ال����� م�خل أساسي ل��ق�� ال��دة في ال�عل�� 4.2

� ���� ��اس أداء الف�د �ع��� ال�ق��� ال�اتي ر���ة أساس�ة م� أجل ت���� الأداء وذل� ع

وت��� إدارة ال��دة ال�املة على ال�ق��� ال�اتي ����� ی�د� إلى ال����� وال��ام ��ل،  وال��س�ة

وعلى  م�ارسة ال�ق��� ال�اتي على م���� الأف�اد وعلى م���� ال��س�ة ال�����ة ح�� أنّ ال�����، 

  .م� شأنه أن ی��� الع�ی� م� الق�ا�ا ذات ال�لة ال��اش�ة ب����� الأداء م���� ال��ام ال����� ��ل

لل�����  (PDCA)"د���ج " وم� الأدوات الأك�� اس���اما ل��ق�� ال����� ال����� ع�لة 

خّ�� : وهي ع�لة تق�د ال��ام إلى ت�ق�� ال��دة م� خلال أر�ع ع�ل�ات أساس�ة هيال�����، 

)PLAN( �ّنف ،)DO( ��ّ� ،)CHECK(تفاعل ،)ACT(وال�ي ���� ت�ض��ها م� خلال ال��ل ال�الي ،:  

  

  

  

  

  

  

 



 ح�وش ر��قة                                     

  عجلة دیمنج لتحقیق التحسین المستمر

  
 الأشكال العدیدة لعجلة دیمنج

لل����� ال����� ت��ل� م� ع�ل�ة أساس�ة وهي 

فلا ���� لأ� ن�ام أن ��ّ�� أدائه إلاّ �الاع��اد على ال����� ال�� ����ه 

ات أو نقا� ال�عف ال��ج�دة ، ��ا أنه ��لّل 

الع�اص� ال�ي ت��� �ه في ال���ة ال�ارج�ة وت��ی� الف�ص ال��احة وال�ه�ی�ات ال�ي ���� أن ت�اجهه م� 

و�ال�الي فإنّ ال��دة م�ار اس��ات��ي لا ���� ت���قه إلاّ م� خلال إرساء إدارة اس��ات���ة، 

���� الاس��ات��ي، وهي في حالة م����ة وم��اصلة م� خلال ال����� 

الاس��ات��ي، وال��ف�� الاس��ات��ي، وأخ��ا ال�ق��� الاس��ات��ي ال�� �ع��نا إلى م��ل� ال�ورة م� ج�ی� ��ا 

� وال���ر وت�ق�� ال��دة لل����� ال����� أنّ �ل ن�ام یه�ف إلى ال��

��� أن ی��ل� م� ت���� ال�ض��ة ال�ال�ة ال�ي ه� ف�ها الآن، ح�� أنّ ت���� ال�ض��ة ����عي 

ت���� اس��ات��ي لل���ة ال�ارج�ة، وت���� داخلي لل���ة ال�اخل�ة، م� أجل ت��ی� الف�ص ال��احة 

ل�عف في ال���ة ال�اخل�ة، و�ال�الي الع�ل على 

اس�غلال الف�ص ال��احة، وت��� ال�ه�ی�ات، واس�غلال نقا� الق�ة، ومعال�ة نقا� ال�عف، وه� ما ی�ع� 

ال��ام إلى وضع أه�اف واض�ة م����ة م� اس��ات����ه العامة، وم� رؤ��ه، ورسال�ه، وأه�افه، و���ه، 
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عجلة دیمنج لتحقیق التحسین المستمر): 1(الشكل رقم 

الأشكال العدیدة لعجلة دیمنج من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر

لل����� ال����� ت��ل� م� ع�ل�ة أساس�ة وهي " د���ج"م� خلال ال��ل أعلاه نلاح� أنّ ع�لة 

Diagnostic  فلا ���� لأ� ن�ام أن ��ّ�� أدائه إلاّ �الاع��اد على ال����� ال�� ����ه

ات أو نقا� ال�عف ال��ج�دة ، ��ا أنه ��لّل م� ت�ل�ل ج��ع الأن��ة الف���ة ال���نة له ومع�فة الف�� 

الع�اص� ال�ي ت��� �ه في ال���ة ال�ارج�ة وت��ی� الف�ص ال��احة وال�ه�ی�ات ال�ي ���� أن ت�اجهه م� 

و�ال�الي فإنّ ال��دة م�ار اس��ات��ي لا ���� ت���قه إلاّ م� خلال إرساء إدارة اس��ات���ة، 

���� الاس��ات��ي، وهي في حالة م����ة وم��اصلة م� خلال ال����� م��لقها الأساسي ال�

الاس��ات��ي، وال��ف�� الاس��ات��ي، وأخ��ا ال�ق��� الاس��ات��ي ال�� �ع��نا إلى م��ل� ال�ورة م� ج�ی� ��ا 

  . سا�قا" د���ج

لل����� ال����� أنّ �ل ن�ام یه�ف إلى ال��" د���ج"وت�ضح ع�لة 

��� أن ی��ل� م� ت���� ال�ض��ة ال�ال�ة ال�ي ه� ف�ها الآن، ح�� أنّ ت���� ال�ض��ة ����عي 

ت���� اس��ات��ي لل���ة ال�ارج�ة، وت���� داخلي لل���ة ال�اخل�ة، م� أجل ت��ی� الف�ص ال��احة 

ل�عف في ال���ة ال�اخل�ة، و�ال�الي الع�ل على وال�ه�ی�ات في ال���ة ال�ارج�ة، وت��ی� نقا� الق�ة ونقا� ا

اس�غلال الف�ص ال��احة، وت��� ال�ه�ی�ات، واس�غلال نقا� الق�ة، ومعال�ة نقا� ال�عف، وه� ما ی�ع� 

ال��ام إلى وضع أه�اف واض�ة م����ة م� اس��ات����ه العامة، وم� رؤ��ه، ورسال�ه، وأه�افه، و���ه، 

  :���QQQCة وال�ي ت��� ع� الأس�لة ال�ئ

 Qui؟ )- أص�اب ال��ل�ة–ال���ف��ون ( إلى م� ی��جه ال��ام

 Quoiماهي رسالة ال��ام وماهي مه��ه؟ 

 Quand 

ال����� الاس��ات��ي آل�ة ل��ق�� ج�دة أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول 

 SWOTاس���ام م�ف�فة 

المصدر

م� خلال ال��ل أعلاه نلاح� أنّ ع�لة 

Diagnosticال�����

م� ت�ل�ل ج��ع الأن��ة الف���ة ال���نة له ومع�فة الف�� 

الع�اص� ال�ي ت��� �ه في ال���ة ال�ارج�ة وت��ی� الف�ص ال��احة وال�ه�ی�ات ال�ي ���� أن ت�اجهه م� 

و�ال�الي فإنّ ال��دة م�ار اس��ات��ي لا ���� ت���قه إلاّ م� خلال إرساء إدارة اس��ات���ة، . ه�ه ال���ة

م��لقها الأساسي ال�

الاس��ات��ي، وال��ف�� الاس��ات��ي، وأخ��ا ال�ق��� الاس��ات��ي ال�� �ع��نا إلى م��ل� ال�ورة م� ج�ی� ��ا 

د���ج"وض��ه ل�ا ع�لة 

وت�ضح ع�لة 

��� أن ی��ل� م� ت���� ال�ض��ة ال�ال�ة ال�ي ه� ف�ها الآن، ح�� أنّ ت���� ال�ض��ة ����عي 

ت���� اس��ات��ي لل���ة ال�ارج�ة، وت���� داخلي لل���ة ال�اخل�ة، م� أجل ت��ی� الف�ص ال��احة 

وال�ه�ی�ات في ال���ة ال�ارج�ة، وت��ی� نقا� الق�ة ونقا� ا

اس�غلال الف�ص ال��احة، وت��� ال�ه�ی�ات، واس�غلال نقا� الق�ة، ومعال�ة نقا� ال�عف، وه� ما ی�ع� 

ال��ام إلى وضع أه�اف واض�ة م����ة م� اس��ات����ه العامة، وم� رؤ��ه، ورسال�ه، وأه�افه، و���ه، 

وال�ي ت��� ع� الأس�لة ال�ئ

إلى م� ی��جه ال��ام - 

ماهي رسالة ال��ام وماهي مه��ه؟  - 

Quandماهي الف��ة؟ - 
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 Comment؟ )ماهي ال��اسات وال��امج(ك�� س��� ت�ق�� ذل�  - 

لالها و�ه�ا ن�ل إلى ت�ض�ح ما ��عى إل�ه ال��ام، وت��ی� ال��امج ذات الأول��ة ال�ي ���� م� خ

  .ال�ص�ل إلى ت�ق�� الأه�اف ال�ا�قة

إنّ ال��حلة ال�ان�ة م� ع�لة ال����� ال����� هي ت�ف�� ال��امج لأنّ ال��ف�� ال���ح ه� أساس 

ال��اح، أما ال�ق��� فه� ال��حلة ال�ال�ة م� ع�لة ال����� ال����� ح�� �ع�ل على تق��� درجة ال�ق�م في 

ي ت�ق�� الأه�اف، م� خلال ��اس ما تّ� إن�ازه فعلا مع ما تّ� ت����ه، ت�ف�� ال��امج، ودرجة ال�ق�م ف

وذل� �اس���ام ل�حات ال��ادة، وم�ش�ات قابلة لل��اس، ومقارنة ال��ائج �الأه�اف، وه�ا ���� لل��ام أن 

���ل وضع���� م��ای����، إما ت�ق�� الأه�اف ال����ة و�ال�الي ت���� الع�ل وم�اصلة ت���� 

، و�مّا اك��اف ف��ات و�ال�الي ال��� ع� أس�ابها والع�ل على ت����ها م� خلال ال�فاعل الأه�اف

  . و�ص�ار ال�ع��لات والإج�اءات ال������ة ل��اصلة م�ار ال�����

  الإدارة الإس��ات���ة أساس ال����� الاس��ات��ي. 3

ال��ورة عل�ها ال�ف��� �أسل�ب �ه�ت ر��ة ال����ات في ت�ق�� اس���ار��ها وت��رها، م�ا أمل� 

ج�ی� م�جه ن�� الإب�اع والاس���ار ل��ان� الق�ة ف�ها مع اس�غلال الف�ص ال��احة ل�یها، ه�ا ال�ف��� 

�ته على عاتقها الإدارة العل�ا وع�ل� على بل�رته وت����ه، ألا وه� الإدارة ــ��ع أخــ��ات��ي ال�ـــالاس

  .الإس��ات���ة

حال�ا  ���ةهي مه�ة الإدارة العل�ا وال�ي تأخ� على عاتقها ت���� م�قع ال� ات���ةالإس�� إنّ الإدارة 

وم��ق�ل�ا، م� خلال دراسة وت�ل�ل �ل ال�ع��ات ال�اصة �ال���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة، واس�غلالها ل��ق�� 

  7 .رسال�ها وال�ص�ل إلى م��ق�ل أف�ل

أول م�حلة هي ال��جه ن�� ال����� ���ل  �أر�ع م�احل أساس�ة الإس��ات���ةوق� م�ت الإدارة 

ال���، أما ال��حلة ال�ان�ة فهي م�حلة ال��جه الاس��ات��ي ال���ود، وال��حلة ال�ال�ة هي م�حلة ال��جه 

ت��ى أ��ا �ال��جه الاس��ات��ي  ، أو ماالإس��ات���ةال���ي، أما ال��حلة الأخ��ة فهي م�حلة الإدارة 

أنّ ال����� ال����� ل��ام ما لا ����  الإس��ات���ةال���امل وهي ال��حلة ال�ال�ة ال�ي ی�ع� ف�ها مف��و 

ال�� ��ق� ال�قاء والاس���ار�ة لأ� ن�ام �ع�ل  الإس��ات���ةأن ی��ق� إلاّ م� خلال إرساء ن�ام الإدارة 

  8 .في ب��ة س��عة ال�غّ��

، الإس��ات���ةعلى م���عة م� الأ�عاد وال��ت��ات وهي ال��جهات  الإس��ات���ةت�ت�� الإدارة 

  .وت���ل أساسا في رسالة ال��ام، ورؤ��ه، وغا�اته وأه�افه، و���ه

  :ن�ا�اتها م� خلال أر�ع م�احل أساس�ة هي الإس��ات���ةوت�فّ� الإدارة 

 م�حلة ال����� الاس��ات��ي؛ - 

 ؛)الإس��ات���ةم�حلة ص�اغة ( الاس��ات��ي  م�حلة ال����� - 
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 م�حلة ال��ف�� الاس��ات��ي؛ - 

  .م�حلة ال�ق��� الاس��ات��ي - 

ح�� تق�م ع�ل�ة ال����� الاس��ات��ي ب�راسة مفّ�لة لل���ة، وال��ام ب�ف��� ه�ه ال���ة إلى ع�اص�ها 

ه�ه الع�اص� و���ها و���  الأساس�ة، ودراسة �ل ع��� على ح�ة، مع إ�هار ال��ا��ات ال��ج�دة ب��

  :ال��ام، وت�ق�� ع�ل�ة ال����� الاس��ات��ي إلى ق����

 ت���� ال���ة ال�ارج�ة   - أ

 ت���� ال���ة ال�اخل�ة   -  ب

في م���عة الق�� وال��غ��ات ال�ي ت��� ���ال أع�ال وأن��ة ال��ام،ولا  ال���ة ال�ارج�ةت���ل 

ها الع�امل ال��اس�ة، والاق��اد�ة،والاج��ا��ة، وال�قا��ة، ���� ال���� ف�ها أو ال����ة عل�ها، وم� أم�ل�

وال����ل�ج�ة، وم�غ��ات ال��اف�ة، م� م��ف��ون وم�ردون، وت�ق�� ع�امل ال���ة ال�ارج�ة إلى ق���� 

هي �ل الع�امل وال��غ��ات ال�ارج�ة ال�ي ت�ث� على  فال���ة العامة، وال���ة ال�اصة ال���ة العامة: ه�ا

ج��ع ال����ات ب�ون اس���اء في أ� م�ان، �ال��وف الاق��اد�ة ال�ائ�ة أو ال��اخ ال��اسي، أو �ع� 

فهي ال��ث�ات ال�ي ت�ث� ���ل خاص على  لل���ة ال�اصةال��غ��ات الاج��ا��ة وال�قا��ة، أما �ال���ة 

م�ل�ها الع�لاء، ال��ردون، ت���ل�ج�ا ال��اعة، ال��اف��ن، و���ن ه�ا ال�أث�� م���ات دون أخ�� وم� أ

  .م��ادل ب�� ال��ف��

أما ال���ة ال�اخل�ة ف����ل في م���عة الع�امل وال��غ��ات ال�ي ���� لل����ة ال���� ف�ها وال����ة 

ال�اد�ة، إضافة إلى ال��ارد ال����ة عل�ها، وم� أم�ل�ها ما ی�عل� �إم�انات ال����� وم�ارده ال�ال�ة، أو 

  .وال�ع���ة وال�ي ���� ت���لها إلى م���عة أن��ة وأع�ال إن�اج�ة وت�����ة ومال�ة

و��� ت�ل�ل ال���ة ال�ارج�ة لل����ة م� أجل ت��ی� الف�ص ال��احة لها وال�ه�ی�ات ال�ي تأت�ها م� 

  .��� ال�ه�ی�ات ال����ةه�ه ال���ة و�م�ان�ة اس�غلال الف�ص ال��احة أمامها وت

أما ت�ل�ل ال���ة ال�اخل�ة ����ن م� أجل مع�فة نقا� الق�ة ونقا� ال�عف ل�� ال��س�ة، و���اد 

  .ال��ق ال�ف�لة �اس�غلال نقا� الق�ة، و����ة ت���� نقا� ال�عف

وت��� الأح�ف ال���نة له�ا  SWOTإنّ ه�ه ال���قة لل����� الاس��ات��ي هي ت���� 

  :ل��ائج ال�ي ن���ل عل�ها ع�� ال��ام �ال����� الاس��ات��ي، وهيال����� ل

 - S  (strengths) نقاط القوة 

- Weaknesses)(  Wنقاط الضعف 

- Opportunities)O  الفرص المتاحة 

- )ThreatsT  التھدیدات 
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��ّ�� أ� ن�ام م� مع�فة  SWOTإنّ دمج ن�ائج ال����� الاس��ات��ي أو ما ���ى ب��ائج ت�ل�ل 

ال��قع ال�� ���له ب�� الأن��ة الأخ��، ��ا �ع�ف هل ه� في م�قف ضعف أو ق�ة، وهل ه�اك ف�ص 

 .هي ال�ه�ی�ات ال�ي ��� ت���ها ت�اع�ه على الاس���ار�ة، وما

 ال����� الاس��ات��ي لأن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة. 4

على غ�ار ال��� ال�ولي لل����ة وال����ة العال��ة لل����ة وال�عل�� وال����ة تُ��ر ال����ات ال�ول�ة 

الع���ة لل����ة وال�قافة والعل�م تقار�� س���ة ت��ع�ض ف�ها ما ت�صل� إل�ه دول العال� م� إن�ازات في 

العال�، فق�  م�الات ع�ة، وم� أه�ها م�ال ال����ة وال�عل�� �اع��اره ال���ك الأساسي ل��ق�� ال����ة في

أنّ ال�عل�� ه� ال���ك الأساسي والق�� لل����ة، وه�  2017ن�� ال��� ال�ولي في تق���ه ال���� لعام 

ال�� ��ق� ع�ائ� ����ة وثاب�ة على صع�� ال�خل، وه� ال�� س��اجه تفاق� أوجه ع�م ال��اواة، وه� ال�� 

ه� إنهاء الفق� ال��قع في دول العال� و  2030س�ع�ل على ت�ق�� اله�ف الأساسي لل����ة ��ل�ل عام 

دولار للف�د في ال��م، وتع��� ال�خاء ال����ك ب����ع ن��  ��1،90ف� ن��ة م� �����ن على أقل م� 

  .م� ال��ان في �ل بل� %40ال�خل لأفق� 

  :ول��ق�� ه�ی� اله�ف�� ر�� ال��� ال�ولي على ثلاث أول��ات وهي

 ال����ام وال�امل لل���ع؛ت���ع وت��ة ال��� الاق��اد�  - 

 الاس���ار في ال��� م� أجل ب�اء رأس ال�ال ال����؛ - 

  9 .تع��� الق�رة على م�ابهة ال��مات وال��ا�� العال��ة - 

  ت���� ال��ن��� ل�ص� ال�عل�� في العال� 1.4

: ال�عل���ع��ان ال��اءلة في  2017ق�م� م���ة ال��ن��� في تق���ها العال�ي ل�ص� ال�عل�� لعام 

ال�فاء ب�عه�ات�ا تق���ا لل�ق�م ال���ز في ت�ق�� ه�ف ال����ة ال����امة ال�اص �ال�عل��، و���ز ال�ق��� 

م��ول�ة ال���مات في ت�ف�� ال�عل�� ال�ّ�� لل���ع، ح�� ح�ر م� الآثار ال�ل��ة وال����ة لإلقاء الل�م 

��ام�ة، ��ا ق� ی��� م� ع�م ال��اواة و�ل�اق ���ل غ�� م��اس� على جهة واح�ة ���� م�اكل ال�عل�� ال

ال��ر �ال�عل��، و���� أنّ ال�عل�� م��ول�ة م����ة ب�� ال���مات وال��ارس وال�عل��� وأول�اء الأم�ر 

وال�هات الفاعلة ال�اصة، وال��اءلة ع� ه�ه ال���ول�ات ت�ّ�د ال��ق ال�ي �ع�ل بها ال�عل��ن و��عل� 

ا ال���مات، و��� أن ت��ن م���ة �ع�ا�ة، مع م�اعاة م�اد� الإن�اف بها ال��عل��ن، وتع�ل به

ح�� ی��� ال�ق��� في ق��ة ال��اءلة في م�ال ال�عل��، م�للا ال��ل ال�ي ت��ح  10 .والإدماج وال��دة

ل���ع ال�هات الفاعلة تع��� الفعال�ة وال�فاءة والإن�اف في ت�ف�� ال�عل��، و��رس ال�ق��� م��لف آل�ات 

ل��اءلة ال�����مة ل��اءلة ال���مات وال��ارس وال�عل��� وأول�اء الأم�ر وال����ع ال�ولي والق�اع ا

ال�اص، إذ ��ع ت�ل�لا لل�ق�ف على ال��اسات ال�ف�لة �إن�اح ال��اءلة أو إف�الها، وعلى الع�امل 

  ة س��اع� على ت����ــ�ل�� إلى ت�ص�ات عـــاسات، و��ل� ال�ق��ـــال�ارج�ة ال�ي ت�ث� في ن�اح ه�ه ال��
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  .ال��� ال�عل���ة

وتع�ي ال��اءلة الق�رة على ال���ف ع�� ح�وث خلل ما، م� خلال ال��اسات وال����عات 

وال�ه�د ال�ع��ة، و���ن ذل� م� خلال م�ات� أم�اء ال��ال� ل��ا�ة حق�ق ال��ا����، ��ا ت�ال� 

ّ�� ف�ها ما ُ���ز م� تق�م، لأنّ تق���ا ن�ف بل�ان ال�ل�ان �إص�ار تقار�� و���ة س���ة ل�ص� ال�عل�� ت�

  .العال� لا ت��ر ه�ه ال�قار�� ����قة م����ة

وته�ف ال��اءلة إلى ض�ان تعل�� جّ�� وم��ف وشامل لل���ع، وتع��� ف�ص ال�علّ� م�� ال��اة 

ل�ة �ل جهة لل���ع، مّ�ا ی��ل� جه�د ج�ا��ة م����ة ل���ع الأ��اف الفاعلة، ح�� ی�� ت��ی� م��و 

  .على ما ��� أن تق�مه م� أدلة ل��مة ال�عل��

  :وت�ق�� ه�ه ال���ول�ة ��ا یلي

  ؛ة ال���ماتم��ول�.1

  ؛ـ م��ول�ة ال��ارس2

  ؛ـ م��ول�ة ال�عل���3

  ؛وال�لاب الأم�ر�ول�ة أول�اء م�.4

  ؛م��ول�ة ال����ات ال�ول�ةـ 5

  .ال��ح إلى��اف الفاعلة م� الق�اع ال�اص ال�ا��ة ـ  م��ول�ة الأ6

لا ���� لل�ول الع���ة في ال�ق� ال�اه� الاع��اد على ما ق�م�ه م���ة ال��ن��� م� آل�ات 

ال�علّ��ة ن��ا لع�م اس��فاء ال��و� اللازمة ل�ل�، وأه�ها - ل��اءلة الأ��اف الفاعلة في الع�ل�ة ال�عل���ة

ال��ار��ة، ضف إلى ذل� وج�د اخ�لالات ����ة في الأن��ة الف���ة ل���ة ال�عل�� ن�ج ال���ق�ا��ة 

وال�علّ�، م�ا ی�د� إلى ت�اخل ال���ول�ات وال�لاح�ات، وه� ما ی�ع� أولا ال�ول الع���ة إلى ال��ام 

  .ب����� اس��ات��ي لأن���ها ال�عل���ة م� أجل وضع الإج�اءات ال������ة اللازمة

  ت���� ال��� ال�ولي  2.4

في ال�ق��� ال�� ن��ه ال��� ال�ولي ع� ال����ة في العال� أنّ ال�ور ال����� م� ال�عل�� في ت�ق�� 

ال����ة ل� ���ن ب�ون تعلّ�، فأزمة ال�علّ� ت��� في ات�اع الف��ات الاج��ا��ة ب�لا م� ت���قها فأوضاع 

  .لأ�فال م� بل�غ واك��اب أ��� ال�هارات ال��ات�ةالفق� وال��اعات أو ال��ع والإعاقات ت��م ا

أزمة ال�علُّ� ه�ه وق� أورد ال��� ال�ولي ت����ا د��قا لأزمة ال�علّ� في دول العال� وأكّ� ال�ق��� أنّ 

م تق���ا ج��ا، �ال���ل على ع�ل وأج�ر أزمة أخلا��ة واق��اد�ة، فال�عل�� �ُ  عِ� ال��اب، ع��ما ُ�ق�َّ

وفي ال����عات ال��ل�ة، ��ف� ال�عل�� الاب��ار و��عّ� ال��س�ات . ة، وح�اة �لا فق�أف�ل، وص�ة ج��

ل�� ه�ه ال��افع ت��قف على ال�علُّ� و��ونه ���ل الال��اق �ال��ارس ف�صة . و�ع�ز ال��اس� الاج��اعي

  � ذل�ــف�لا في ت�ق�ات الأش� ــال في ال����عــــبل والأك�� م� ذل� أنه ���ل �ل�ا ع���ا، فالأ�ف ،�رةــمه
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 .اةا إلى تعل�� ج�� لل��اح في ال��ه� الأك�� اح��اج

و��صي ال�ق��� �ات�اذ خ��ات مل��سة على صع�� ال��اسات ل��اع�ة ال�ل�ان ال�ام�ة على حل 

أزمة ال�علُّ� ال����ة في م�ال ت���� تق���ات ع�ل�ة ال�علُّ�، واس���ام الأدلة على ال��ارسات ال�اج�ة 

ال�اج�ة للاس��شاد بها في ات�اذ الق�ارات ال��علقة �ال�عل��، وتع��ة ح��ة اج��ا��ة ق��ة لل�فع �ات�اه وغ�� 

   ."ال�علُّ� لل���ع"إج�اء تغ���ات �ال�عل�� ت�ان� إتاحة 

  :�SWOTاس���ام م�ف�فة  ال����� الاس��ات��ي لأن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة 3.4

ال�� ق�م�ه م���ة ال��ن��� في غا�ة الأه��ة، إذ أنّ م�اءلة  2017ال���� لعام ُ�ع��� ال�ق��� 

ال�علّ��ة في بل� ما ه� أساس ت�ق�� ال��دة، ن��ا ل�ا ���ث - ج��ع الأ��اف الفاعلة في الع�ل�ة ال�عل���ة

م� ت�اوزات على م���� ه�ه الأ��اف، ��ا أنّ ال����ات ال��ی�ة ال��م وأه�ها ن���ة أص�اب 

ال��ل�ة، ون���ة ال���ة الع��م�ة، ت�ع� ال���مات إلى ض�ورة الع�ل ����قة ت�ار��ة م� خلال ت��ی� 

م��ول�اتها ب�قة ح�ى ت�هل ع�ل�ة تق���ها وتق���ها، ��ا أنّ أ� ن�ام ��� أن �ع�ل م� أجل خل� ال���ة 

  .وت�ق�� رضا أص�اب ال��ل�ة

عل�� في ال�ول الع���ة فإن�ا ن�� أنف��ا مل�م�� ب�ضع و�إسقا� ه�ه ال�فا��� على أن��ة ال����ة وال�

  .ه�ه الأن��ة في ب��ة ع���ة أص�لة لها أث�ها ال���� على ال�عل�� في ج��ع م�الاته، وفي ج��ع م�احله

إنّ ال����� الاس��ات��ي لأن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة ی���� م� ت���� لل���ة ال�ارج�ة 

ال�اخل�ة، وذل� به�ف ت��ی� الف�ص ال��احة وال�ه�ی�ات في ال���ة ال�ارج�ة، ونقا� الق�ة وت���� لل���ة 

  :یلي ونقا� ال�عف في ال���ة ال�اخل�ة، و���� ت�ض��ها م� خلال ما

  :ت���� ال���ة ال�ارج�ة 1.3.4

رج�ة عامة و���ة ت�ق�� ال���ة ال�ارج�ة لأن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة إلى ب�����، ب��ة خا

  .خارج�ة خاصة

 ت���� ال���ة ال�ارج�ة العامة  

ت���� ال���ة ال�ارج�ة العامة ی�ع� إلى ت�ل�ل ج��ع الع�امل ال��علقة به�ه ال���ة، وهي الع�امل  إنّ 

  .PESTELال��اس�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة وال����ل�ج�ة وال����ة والقان�ن�ة، وه� ما ���ى ب��ل�ل 

إنّ ال���ة ال��اس�ة العال��ة لها الأث� ال���� على أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول : ال��اس�ةال���ة - 

الع���ة، ح�� أنّ ال��اعات ال��اس�ة العال��ة ت�ع� إلى ض�ورة الاح��ا� لها وت���ة الأج�ال الع���ة 

  .ی��ل� الع�ل على تفادیهابها، إذ تع��� في غال� الأح�ان ته�ی�ات على ال����عات الع���ة، م�ا 

تع�ف ال���ة الاق��اد�ة العال��ة ال��م أزمات م�ع�دة الأوجه، م�ا ی�ع� إلى ال�ع���  :ال���ة الاق��اد�ة- 

بها في أن��ة ال����ة وال�عل��، و�رشاد الأج�ال الع���ة إلى ����ة الاح��ا� لها م� خلال ت�ر��ه� على 

  .�ه�، وت�ر��ه� على عقلان�ة اس���ام ال��ارد مه�ا �ان� ���ع�هاال��ا�ات الاق��اد�ة م�� نع�مة أ�اف
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�ع�ف العال� ال��م ت�ت�ات اج��ا��ة م�ا ��عل ال�ول الع���ة في قال� ه�ه ال��ت�ات،  :ال���ة الاج��ا��ة- 

وه� ما ی�ع� إلى ت���ة ال��ء الع��ي على ح� الغ�� والاس�ع�اد ل�خ�ل لاج��� م� م���عات أج���ة 

  .ه� على معا��ة ال�اه�ةوت�ر��

تع�ف ال����ل�ج�ا العال��ة ت��رات ����ة وم��ارعة ق� ت��ح ته�ی�ا على  :ال���ة ال����ل�ج�ة- 

ال����عات الع���ة في الأم� ال���س� والق���، م�ا ی�ع� إلى ض�ورة ت�ر�� ال��ء على ه�ه 

  .والاب��ار ال����ل�جي ال����ل�ج�ا، والأك�� م� ه�ا ت���ع وت�ف�� ال��عل��� على الإب�اع

�ع�ف ���� الأرض ال��م تغ��ات ����ة س�اءً  ال��علقة �ق��ة الأرض أو  ):ال����ة(ال���ة ال�����ة- 

�ال�غ��ات ال��اخ�ة، وه� ما ���ل ته�ی�ا على ص�ة ال�ائ�ات ال��ة ع��ما وص�ة  أو�ال��ارد ال�ا���ة، 

ة ب��ر�� ه�ه ال�غ��ات ل�فاد� وت��� ع�اق�ها على الإن�ان خ��صا، وه� ما ��عل ال�ول الع���ة مل�م

  .الأج�ال الع���ة

ت��ل الق�ان�� ال�ول�ة إ�ار ع�ل هام �ال���ة ل���ع ال�ول، وه� ما ��عل ال�ول الع���ة :ال���ة القان�ن�ة- 

ان��، مل�مة �اح��ام ه�ه الق�ان�� وص�اغة ق�ان��ها ال��علقة �ال����ة وال�عل�� ��ا ی��اشى مع ه�ه الق� 

  .وخاصة ما ی�عل� �الاتفا��ات ال�ول�ة

إنّ ت���� ال���ة ال�ارج�ة العامة ���ل إ�ار ع�ل ���� لل�ول الع���ة الاس��اد عل�ه ع�� ت���� أن��ة 

  .ال����ة وال�عل�� ح�� ی�� اق��اص الف�ص ال��احة في ه�ه ال���ة، وت��� والاح��ا� ل���ع ال�ه�ی�ات ف�ها

 ت��ل ال���ة ال�ارج�ة ال�اصة ال���ة  ):ال���ة ال�عل���ة(�ة ال�اصة ت���� ال���ة ال�ارج

ال�عل���ة العال��ة وهي ال���ة ال�ي ت���ي إل�ها أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة ح�� ���� 

  :ت��ی�ها في أر�عة ع�اص� أساس�ة وهي

�ة ال��ن���، وق� وضع� في تق���ها ونأخ� على س��ل ال��ال م��:م���ات ال����ة وال�عل�� العال��ة - 

إ�ار ع�ل لل��اءلة ع� وض��ة ال�عل�� ال���ز في ج��ع دول العال�، وتع��� ال�ول  2017ال���� لعام 

  .الع���ة ج�ء لا ی���أ م�ه، م�ا ��علها مل�مة ب����� اج�اءاته، وق�ل ذل� الاس�ع�اد ل����قها

ن��ة ال����ة وال�عل�� في دول العال� ����قة م����ة وهي ت���ر أ :أن��ة ال����ة وال�عل�� العال��ة -

ت��ل ضغ�ا على ال�ول الع���ة م� أجل م�اك��ها وت��ي ب�ام�ها، وه� ما ���ل في غال� الأح�ان 

  .ته�ی�ا على اله��ة الع���ة

ال��اهج ق� ����عي م� ال�ول الع���ة الاس�عانة ����ات أج���ة في وضع :خ��اء ال����ة وال�عل�� -

وال��امج ال�راس�ة، وفي ت��ی� أسال�� و��ق ال��ر��، وه� ما ��علها مل�مة ب����� ه�ه ال��اهج ب�ون 

  .غ��ل�ها وت�ف��ها ��ا ی��اس� مع مق�مات الأمة الع���ة

م� ال�عای�� الهامة ل��دة أن��ة ال����ة وال�عل�� انف�اح ه�ه الأن��ة على العال� ال�ارجي،  :ال�ل�ة -

ل وخ�وج ال�لاب م� و�لى ال�ول الع���ة ی�ل على ق�رة ه�ه الأن��ة على ت�ف�� اح��اجات ال�لاب ف�خ� 
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م� جهة، وت�ق�� رضاه� م� جهة أخ��، وه� ما ی�ع� ال�ول الع���ة إلى ت��ي أن��ة تعل�� م�نة قادرة 

  .على ت���ل ال�لاب م� و�لى أن���ها

  :ت���� ال���ة ال�اخل�ة 2.3.4

�ل�ل سل�لة ال���ة س�����ا م� ت���� ال���ة ال�اخل�ة لأن��ة ال����ة وال�عل�� في إنّ اس���ام ت

ال�ول الع���ة ی�ع� إلى ت���� دق�� وجّ�� ل���ع ال��ا�ات ال�ي ت�ارسها ه�ه الأن��ة م� أجل خل� 

ات أساس�ة ال�علّ��ة، ���� ی�� تق��� ه�ه ال��ا�ات إلى ن�ا�-ال���ة، وت���� وت���� الع�ل�ة ال�عل���ة

ت�� الع�ل�ة ال�عل���ة ����قة م�اش�ة، وأخ�� ن�ا�ات داع�ة ت��ل ال���ة ال�ي ���� أن ت�ع� وت�ق� 

  :و���� ت�ض�ح ذل� �ال��ل ال�الي. ال�علّ��ة -ال��اح للع�ل�ة ال�عل���ة

  سلسلة القیمة لأنظمة التربیة والتعلیم): 2(الشكل رقم

    الأن��ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ال�اع�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

  

خل� 

  ال���ة

ن��ة ال�غ��ة أ  أن��ة لام�ه��ة

  ال��رس�ة

أن��ة ت���� ال��ا�ات 

  ال��رس�ة

إع�اد  أن��ة

  ال�لام��

  أن��ة ت���� ال��اهج

أن��ة ال�عل�� 

  ال�امعي

أن��ة 

ال�عل�� 

  ال�ان�� 

أن��ة ال�عل��   أن��ة ال�عل�� ال���س�

  الاب��ائي

  أن��ة ال�عل�� ال������ 

  الأن��ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس�ة

  من إعداد الباحثة: المصدر

أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة س����� ����ها م� خلال ت�ل�ل ی�ضح ال��ل أعلاه أنّ 

دق�� لل���ة ال�اخل�ة له�ه الأن��ة وال�� ���� م� اك��اف نقا� الق�ة ف�ها و�ال�الي ت����ها وتع���ها، 

ومع�فة ماهي نقا� ال�عف في ه�ه الأن��ة و�ال�الي إص�ار ال�ع��لات اللازمة ل�عال��ها، ��ا أنّ 

ال����� الاس��ات��ي لل���ة ال�ارج�ة س���� م� ت��ی� الف�ص ال��احة أمام أن��ة ال����ة وال�عل�� 

ل�ع�فة ال�ض��ة  SWOTو�ال�الي ال�ص�ل إلى ت���� م�ف�فة . هي ال�ه�ی�ات ل��اجه�ها الع���ة، وما

  .ال�ي ���� ت���ها الإس��ات���ةهي ال����ات  ال�ي ت��لها ه�ه الأن��ة، وما

نّ ال����� الاس��ات��ي لأن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة ی�ع� إلى ض�ورة ص�اغة إ

  :لأن��ة ال����ة وال�عل�� وهي إس��ات���ةت�جهات 

 وهي ال�ص�ل إلى ب�اء أف�اد وم���عات ع���ة : رؤ�ة أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة

درة على ت�ق�� ات�اد ع��ي، وقادرة على م�اك�ة ال���رات أص�لة تع�� �ع�و��ها ودی�ها و���ها، قا

 .على ال�ع�� العال�ي
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 ال�اغ��� في ذل�،ال�ل�ة ل���ع  وهي تق��� تعل�� عالي ال��دة :رسالة ال�عل�� في ال�ول الع���ة 

 .ی��اس� مع م��ل�ات ال����ة في ال�ول الع���ة

  ق�ل وضع الأه�اف والغا�ات ��� أولا  :الع���ةأه�اف وغا�ات أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول

ت��ی� الأ��اف الفاعلة وال���ف��ة م� ال�عل�� في ال�ول الع���ة، ث� ت��ی� الأه�اف ال��علقة ��ل 

 :��ف، وهي

الخ وال�ي ...ال����ات ال�ول�ة-ال�عل���، ال��ارس،  -أول�اء الأم�ر،-ال�لاب،  - ال���مات،  - 

 .2017ال�ول�ة لل����ة وال�عل�� في تق���ها لعام أشارت إل�ها ال����ة 

 ال����ة وال�عل�� م�� الق��� في ال�ول الع���ة م��ول�ة ال���ع، ح�� أنّ الإخلاص تع���  :ال���

وال�فاني في الع�ل، وم�اع�ة ال�عل��� على أداء مهامه� هي م� ��� الأس� الع���ة، ��ا أنّ 

ال�عل�� م�� الق��� في ه�ه ال�ول ه� م� ال�قف الإسلامي،  ال�راسات ال�ار���ة ت�ّ�� أنّ ت���ل

وم�ه فإنّ ��� أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة هي الات�اد وال���ع وال���ع وال�قف 

  .لل�ص�ل إلى تعل�� عالي ال��دة

�ات���ة إنّ ص�اغة ال��جهات الإس��ات���ة لأن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة وص�اغة إس�

ل����� ه�ه الأن��ة على ال��� ال���ل لا �ع�ف ال��اح إلاّ إذا تّ� ت�ف��ه ����قة جّ��ة، م� خلال ال��ف�� 

الاس��ات��ي ال����� على وضع ب�امج مف�لة، ورص� ال��ارد اللازمة لل��ف��، ��ا أنّ ن�اح ال��ف�� ����� 

ى ت�� الإ�ار القان�ني وال�س�ي لها، وال��ف�� �ع��ه على الإرادة ال�ي ��� أن ت��أ م� الإدارة العل�ا ح�

ال�قا�ة الإس��ات���ة وهي ال�ق��� ل��ق�� ال����� ال����� م� خلال ت���� ع�لة ال����� ال����� ال�ي 

ت�اول�اها سا�قا، ولا ���ن ذل� ناج�ا إلا ب�ضع معای�� وم�ش�ات قابلة لل��اس، وم�ف� عل�ها م� ��ف 

ة، ��ا ت�ع� ه�ه الإس��ات���ة إلى ت��لات ع���ة في م�ال ال����ة وال�عل�� لل�ص�ل ج��ع ال�ول الع���

  .إلى ال��دة ال��ل��ة

  :ن�ائج ال�راسة. 5

  :ت�صل�ا إلى م���عة م� ال��ائج أه�ها

  أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة مه�دة �����عة م� الع�امل ��� دراس�ها وت�ل�لها

 م�احة أمامها أم هي ته�ی� لها على ال��� ال���ل؛ ل���ی� هل هي ف�صة

  ت���� أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة ب�قا� ق�ة ونقا� ضعف ��� ت��ی�ها لاس���ام

 نقا� الق�ة في ت���� ه�ه الأن��ة ومعال�ة نقا� ال�عف ف�ها؛

 أن��ة ال����ة وال�عل�� غ�� قائ�ة على رؤ�ة ورسالة وأه�اف واض�ة؛ 

 ی�ج� ت���� م���� لأن��ة ال����ة وال�عل�� م����ة على ت���� اس��ات��ي للع�ل�ة؛لا  
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  :ال�ات�ة

�ع��� ن�ام ال����ة وال�عل�� في أ� دولة ن�ام ف�عي أساسي ل����عة الأن��ة ال�ي ت��ل دولة ما، 

لل���� ال�� ت���ه ك�ا أنّ أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة ��� أن ت�ّ�ن ن�اما واح�ا ن��ا 

ال��م ال�ول الع���ة في ب���ها ال�ارج�ة وفي ج��ع م��ناتها س�اس�ة واق��اد�ة واج��ا��ة وت���ل�ج�ة 

م�اهج  �إت�اعو����ة وقان�ن�ة، ��ا أنها ت��� ت��� آخ� في ب��ة ال�عل�� ال�اصة ال�ي هي مه�دة ال��م 

�اد� ال����عات الع���ة، وه� ما ی�ع� إلى ض�ورة و��امج دراس�ة م���ردة لا ت�� ��لة به��ة و��� وم

اللازمة  الإس��ات���ة وضع ال����� الاس��ات��ي ل����ها م� أجل ت��ی� م�قعها الاس��ات��ي و�ال�الي

�عة م� ــق��ا �إدراج م��ة، وعلى ه�ا الأساس ــ�� في ال�ول الع���ــة ال����ة ال�علــ��� أن��ـــل��

 :الاق��احات، أه�ها

ض�ورة ت�خي ال��ر ع�� ت���� ال�قار�� ال����ة لل����ات ال�ول�ة، لع�م ت�افقها في غال�  

  الأح�ان مع ال���ة الع���ة؛

ض�ورة ت��ل وات�اد ال�ول الع���ة ل����� أن��ة ال����ة وال�عل�� ف�ها ��ا ی��اف� مع رؤ��ها  

 ؛الإس��ات���ة

 ����� ه�ه الأن��ة؛اس���ام ع�لة ال����� ال����� �قاع�ة أساس�ة ل 

ال��� دائ�ا ع� ال���ة ال��ی�ة م� خلال ت��ی� الف��ات في الأن��ة ال�عل���ة و�ص�ار اج�اءات  

 ل�عال��ها؛

ال��ف�� ال�ارم للإج�اءات م� خلال ت��ی� ال���ول�ات و�ال�الي ال��اءلة ل��ق�� ال����ة في  

 ال�عل��؛

 ها أن��ة ال����ة وال�عل��؛ت��ی� ال�ؤ�ة ال�اض�ة وال�سالة ال�ي تقام عل� 

 .واض�ة ل����� أن��ة ال����ة وال�عل�� في ال�ول الع���ة إس��ات���ةوضع  
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   اله�ام�

، دار علاء ال�ی� لل��� وال��ز�ع وال��ج�ة، دم��، ، ��� ت�علّ� أس�ار ال��دة ال�املةع� ح�� ال��ن ر  -1

 .15، ص2001

، عالم الریاضات والاحصاء  1967ـ  Shewhart, Walter Andrew1891وشیوارت ولتیر اندر *

، ق�م ن��ذجا إح�ائ�ا ل��� ال��دة ی���� على ق�ة هائلة في ز�ادة الق�رات الإن�اج�ة للعامل��، ق�م الامریكي

ال�� �ان نق�ة ال��ا�ة ل��ادة ع�ل�ة ت���ل أو " ال��� الاق��اد� ل��دة ال����ات ال���عة " 1931ك�ا�ه عام 

  . تأس�� ن���ة ال��دة ال�عاص�ة وم�ارس�ها في العال� ال��اعي

ه� مه��س ت���ع أم���ي، ح�ل )W. Edwards Deming( )1993-1900(ادواردزدیمنغویلیام  **

خ�� (قام ���ح ن����ه ال���اة ب�ائ�ة د���غ ال�ي ب�اها على أر�عة م�اور .على ال����راه في ال��اض�ات والف���اء

وه� أس�اذ ��امعة ن����رك، ساف� لل�ا�ان �ع� ال��ب العال��ة ال�ان�ة ب�اءً على �ل� ). �اش� –اف��  –نف�  –

�اخ��اصي م���� وم���ار  –و�ان د���غ . اع�ة ص�اعاتها في ت���� الإن�اج�ة وال��دةال���مة ال�ا�ان�ة ل��

) جائ�ة د���غ(م جائ�ة أس��ها �اس�ه  1951ناج�اً في مه��ه ل�رجة أن ال���مة ال�ا�ان�ة أن�أت في عام  -نا�غة 

في " أب� ال��دة"بلق� " د���غ"�ف وق� عُ . ت��ح س���اً لل���ة ال�ي ت���� م� ح�� الاب��ار في ب�امج إدارة ال��دة

 . ال�ا�ان

، دار صفاء، )ت���قات على ال��اعة وال�عل��(، إدارة ال��دة ال�املة س�س� شاك� م���، محمدع�اد ال��ادات -3

  .29، ص2007ع�ان، 

، دار الغ�ب الإسلامي، ب��وت، �1 ن���ات الإدارة ال��ی�ة في الق�ن ال�اح� والع����،ع�ار ب�ح�ش،  -4

  .103ص 

  .58، ص ، م�جع س�� ذ��هس�س� شاك�، وآخ�ون  -5

دار  ،)ال����� ومق��حات ال�����(، إدارة ال��دة ال�املة في ال��س�ات ال�����ة صالح ناص� عل��ات -6

  .93، ص 2004ال��وق، ع�ان، 

، 1، �والع����الإدارة الاس��ات���ة ل��اجهة ت���ات الق�ن ال�اد� ع�� ال���� ع�� الف�اح ال�غ��ي،  -7

  .17، ص1999م���عة ال��ل الع���ة، القاه�ة، 

، م���ة الإشعاع لل��اعة وال��� وال��ز�ع، الاس���ر�ة، أساس�ات الإدارة الاس��ات���ةع�� ال�لام أب� ق�ف،  -8

  .36، ص1997

على ال��قع  ، إنهاء الفق� ال��قع، تع��� ال�خاء ال����ك،2017ال��� ال�ولي، ال�ق��� ال���� لعام ( -9

  :الإل���وني

28/12/2017: ، تاریخ التصفح http://openknowledge.worldbank.org 

لا تل�م�ا ال�عل��� ع��ما ی�ج� خ�أ في ال��ام، على ال��قع : م��� أن�اء الأم� ال����ة، الأخ�ار، ال��ن��� -10

  :الإل���وني

www.un.org/arabic/news/story.asp?/NewwsID=29663.wktGoipibMW  تار�خ ال��فح :

28/12/2017  


