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   ال�ل��

یه�ف ه�ا ال�قال إلى مع�فة ال�ور ال�� تل��ه ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ت���� أداء ال��ارد 

ن��  ال����ات علىأخ�ت ت��� ل����ات ال�عاص�ة، ح�� في �ل ه�ه ال����ة ال����ل�ج�ة، ال�ي  ال����ة �ا

، و�ح�اث تغ���ات واسعة في ���ار وت��ي الأع�ال الال���ون�ةإعادة اك��اف و��اء نف�ها �اس علىغ�� م���ق 

ی���� ب�قافة ت���ل�ج�ة ووعي وه�ا �ف�ل م�رد ���� م�هل ، ��ق ال�عامل وفي ���قة الات�ال وتق��� ال��مات

 م���ةتقل���ة إلى  م���ةمعل�ماتي ���ن قادرا على م�ای�ة ال���ر ال����ل�جي ال�اصل وعلى نقل ال��س�ة م� 

في وق� ت�صل�ا إلى أنه ث�� ال�ور ال�� تل��ه ت���ل�ج�ات ال�عل�مات والات�الات   .ذات �ا�ع ال���وني معاص�ة

س�ح لهاته الأخ��ة م� ال���ل م� إدارة لل��ارد ال����ة إلى إدارة  ، وه� ماال����ة ت���� وت���ة إدارة ال��ارد

  . ���ةإل���ون�ة لل��ارد ال�

إدارة ال��ارد ال����ة، ال��ل�ل ال���في، ن�� معل�مات  ،والات�ال�ل�ج�ا ال�عل�مات �ت�: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

 .����ةال��ارد ال����ة، الإدارة الال���ون�ة لل��ارد ال

Abstract  

This article aims to know the role that information and communication technology plays 

in developing the performance of human resources in contemporary organizations, as in light 

of this technological imperative, which is forcing organizations in an unprecedented way to 

constantly rediscover and build themselves and adopt electronic business, and to make broad 

changes in the ways of dealing In terms of communication and service delivery, this is thanks 

to a qualified human resource characterized by a technological culture and information 

awareness who is able to keep pace with the technological development taking place and to 

transfer the institution from a traditional organization to a contemporary organization with an 

electronic character. We have concluded that it has proven the role that information and 
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communication technologies play in the development and development of human resources 

management, which has allowed the latter to transform from a human resource department to 

an electronic human resource department. 

Key Words: Information and Communication Technology, Human Resources 
Management, Job Analysis, Human Resources Information Systems, Electronic Human 
Resources Management. 

  :مق�مة

 صغ��ة إل���ون�ةلق� ح�ل� ال��رة في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات عال� ال��م إلى ق��ة 

أن تق�م حل�لا  ال����اتن ه�ا ال�غ�� ف�ض على أ، ولا ش� ف�ها ال��اج� ال�م��ة وال��ان�ة ت�لاشى

��ا ی��اشى مع أه�افها،  للاس�فادة م� ال���ر ال�ادث في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وت���فها

، ف�مج ال����ل�ج�ا ال����ةك�ا ف�ض عل�ها أن تق�م ال��ادرة للاس�فادة م� ال����ل�ج�ا في رفع م��جات 

في ال��س�ات ����لف أن�اعها أص�ح م�ل�ا ح���ا ل����� ال��ى واله�اكل ل�ا تق�مه ال����ل�ج�ا م� نقلة 

وال�ي ارت�� �ه�رها ب����ل�ج�ا  �ال����ة�ة م�علقة ن���ة في إعادة ص�اغة مفا��� وم��ل�ات ع�ی

ال��م ت��اج إلى الاس��ا�ة ال���عة للف�ص وال�ه�ی�ات ال����ة، وذل�  ف����اتال�عل�مات والات�ال، 

جل أن ت���� أ���قعة الاق��اد�ة م�ها والاج��ا��ة وال����ل�ج�ة، وم� الن��ا لل�غ��ات ال���عة وغ�� 

��اح وال�قاء في ه�ه ال���ة ی��ج� عل�ها ات�اذ خ��ات م����ة إضافة إلى إج�اءاتها م� ت�ق�� ال ال����ة

   .ال�قل���ة والاس�عانة �أدوات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ل��ه�ل ن�ا�اتها وع�ل�اتها

ن ال��ار ال����ل�جي ل� �ع� رفا��ة ول�� أص�ح ت���ا ت����ا في ال�قام الأول، إوفي ه�ا الإ�ار ف

ال�ي ت�غ� في ت�ق�� �ف�ة ت����ة في ال��الات الاق��اد�ة  لل����ات� �ع� ه�اك ب��لا ع�ه ول

ل�ا ت���ه ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال م� معارف وأدوات ت�ه� في ز�ادة الإن�اج  ،والاج��ا��ة

ال داخل�ا والارتقاء ���دته، ��ا ت�ه� في ت���� ال��مات وت�ق�� ال���� في أداءها، و ت���� الات�

ور���ة م� ال��ائ�  ال����اتل�ا أص��� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات م�ضع اه��ام . وخارج�ا

، وذل� لأن ال����اتالأساس�ة في الإب�اع ال�ق�ي ال�عاص�، وال�س�لة الأوسع ان��ارا والأك�� تأث��ا في 

مع ال��غ��ات في ال����ع، وعل�ه فإن في ت�ق�� أه�افها �قاس ���عة اس��اب�ها وتفاعلها  ال����ةن�اح 

�ع��� اس��ا�ة له�ه ال��غ��ات، ما م� شأنه أن ی�د�  ال����اتإدماج ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في 

جل ت�ق�� أم� إلى إعادة ص�اغة أدوارها وو�ائفها وذل� ل��اك�ة ال���رات ال���عة ال�ي ت�ه�ها، و 

ه��ام ���ردها ال���� �اع��اره الع��� ال�اس� في ه�ه الأم�ر الا ال����اتال�ف�ق وال���� ��� على 

على ال��اف� واك��اف ف�ص وم�الات  هاو�ال�الي ز�ادة ق�رات ال����ةوه� القادر على رفع �فاءة وفعال�ة 

ج�ی�ة ���� أن ت��ل� بها إلى آفاق ال����ة وال���ر، الأم� ال�� ی��ل� وج�د ن�� معل�مات فعالة تل�ي 

   .خاصة في �ل ال���لات ال�����ة وخاصة ال����ل�ج�ة لل����اتجات ال�عل�مات�ة الاح��ا

  الات فيــة ال�ور ال�� تل��ه ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ــــ� ت��ح أه��ة دراســـفي ض�ء �ل ما س�
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��ار�ة في الاس��ارد ال����ة �ال����ات ال�عاص�ة، وال�ي لا ����ها أداء إدارة ال�وت���� ت���� وت���ة 

�ل ال��اف�ة الاق��اد�ة دون ت�ف�� إدارة لل��ارد ال����ة ال��هلة وف� م��ل�ات ال��ق وح���ة ما ف�ض�ه 

  . ت���ل�ج�ات الات�ال وال�عل�مات ال��ی�ة على ه�ا الق�اع ال��اس

  م��لة ال�راسة  - أ

 �ه� ما س�ي ي، و ال��اع ال����ع ��ی� ل�ا �ع�ال�اقع الفي  ال���اصل ك����ة ح���ة لل�غ���

ذل� م� خلال  م�اك�ة م���ة على ال����اتال��ائ��ة �غ��ها م�  ال����ة�ان�  ، �العال� الاف��اضي

ردها ال����ة اإت�اع س�اسة ال���ی� و أت��ة الأجه�ة والإدارات ، و�افة ال��مات دون إغفالها ع� تأه�ل م� 

ل�ا له�ا م�  م���ةال�رقة ال�ا��ة ل�ل  ه�ا ،هلت ال��ی�ة وال��رد ال���� ال�� ال����ل�ج�ا على اع��ار أن

اتها، ل��ان اس���ار��ها دور جلي في دع� ق�راتها لات�اذ الق�ارات ال�ل��ة وال�ش��ة وتع��� م��ج

ما تق���ه ال����ة  وف�، ال�ل�ة له ال����دة  في �ل الاس��ات���ة  ، وت�ق�� أه�افها ال��ج�ةو�قائها

  .ال����ل�ج�ة ال�ف�وضة 

ة لل�ص�ل إلى ت�ق�� ما ال��ائ��ة ال�ي ت��� ���ى ثاب�ة وم��ن ال��س�ات�� ع��نة وت���� وق

ض�ورة  �ان لاب� على إدارة ال��ارد ال����ة لل��س�ات  ال��ائ��ةال��ی� ال��اق  وفي �ل ه�ا، ت��� إل�ه

ل�مات والات�ال  ب����ل�ج�ا ال�ع م��لف ف�وعها ��ه��ب ال��ام  ال���� مع ال�ضع ال��ی�، م� خلال 

 ما وتأس��ا على .الاق��اد� أو ال��ماتي في الق�اعس�اء ل�����ها م� ت��ء م�انة م�م�قة ب�� ن���اتها 

م� م�ا�ا ب����ها ل����ل�ج�ا ال�عل�مات  ال���� م� ال����ات ال�عاص�ةتق�م ورغ���ا في ب�ه�ة ما حقق�ه 

  :ال��اؤل ال�اليال�راسة في  والات�ال على أداء ال��رد ال����، ت�ل�رت إش�ال�ة

  ال��ارد ال����ة في ال����ات ال�عاص�ة؟ أداء ����تفي ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال  ك�� ت�اه�

  : ل�راسةل الف���ة ��اؤلاتال - 1

  :وت��رج ض�� ه�ه الإش�ال�ة ج�لة م� ال��اؤلات  الف�ع�ــة ال�ال�ة

 ما ما��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال؟  . أ

 ا��ة إدارة ال��ارد ال����ة؟ما م  . ب

 ك�� ت���ل إدارة ال��ارد ال����ة إلى إدارة ال���ون�ة لل��ارد ال����ة؟  . ت

  : أه�اف ال�راسة - 2

���� , ��ه� العال� ال��م ت��لا ����ا في م�ال اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في م��لف ال��الات

ما م� ع�اص� ال��ا� الاق��اد� ال�� تق�م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ����لف م��ناتها ع���ا ها أص���

العل�ا في  الإدارةن��ا ل�ا ت�ف�ه ه�ه ال����ل�ج�ا م� معل�مات د��قة وس��عة ت�اع�  الأع�ال�ه م���ات 
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ة ــلق� ت��رت ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ���ل م�هل خلال العق�د ال�اض�ة واق��ن� ���عف .ات�اذ الق�ار ���عة

  �ــال�� �م بها هيــال�ي تق الأدوار �ـــــأهالات وم� ـــل�مات والات�ـــ��ل�ج�ا ال�عـــب�� ع�فـــما ی، و �الات�الات

  .وال��ان ال�ماناله��ات م� ح��  أوو ال��س�ات  الأف�ادب�� 

الأث� ال�� ت��عه ت���ل�ج�ا الى وصف وت��ی�  تأس��ا على �ل ما س�� ته�ف ه�ه ال�راسةو 

  وال�ص�ل الى الأ�عاد وال��ائج ال��علقة بها .����ات ال�عاص�ةل����ة في الال��ارد ا أداءعلى ال�عل�مات 

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات في ت���� وت���ة إدارة  ����ة م�اه�ةك�ا ته�ف إلى مع�فة 

س���ح لهاته الأخ��ة م� ال���ل م� إدارة لل��ارد ال����ة إلى إدارة إل���ون�ة وال��  ال��ارد ال����ة

   .�ارد ال����ةلل�

  :ال�راسة أه��ة - 3

م�هل خلال العق�د ال�اض�ة واق��ن� ���عة �الات�الات  لق� ت��رت ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ���ل

ال�ي تق�م بها هي ال��� ب��  الأدوار أه�ما �ع�ف ب����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات وم�  الآنل����ح 

  .وال��ان  ال�ماناله��ات م� ح��  أوو ال��س�ات  الأف�اد

و�ه�ا ت���� ه�ه ال�راسة  أه���ها م� خلال الاه��ام ال���� �ال��ارد ال����ة في ال��س�ات، م� 

جهة، و��ا دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  والات�ال م� جهة ثان�ة، واع��ار ه�ا الأخ��  م��  أساسي ل��اح 

���ل ال���� م� ��ق ال��اة ت إعادةع�ل� على أو ف�ل ال��س�ات ولا س��ا في �ل الع�ل�ة ال�ي 

. الف�اغ  أوقاتم� ات�ال و��� و��ع وش�اء وت�ز�ع وح�ى ق�اء  الأع�الوم���ات  للأف�ادالاع��اد�ة 

ك�ا تع�ل على ب�اء علاقات ت�ا�� ص�اعي ع�� تل� العلاقات ال�ائ�ة في �ل الاق��اد ال�قل��� 

  .اقل ت�لفة  الأح�ان�� �فاءة وفي مع أك��تعق��ا ول��  وأك��علاقات اقل وض�حا 

 :ال��ه��ة لل�راسة الإج�اءات-4

 :ن�ع ال�راسة  - أ

��اد م�ت�� وق�ر م� ال�ع�فة، ال�ي إال�ي ته�ف الى  ال����ة ال��ل�ل�ة تع��� ال�راسة م� ال�راسات

ت��� ال�اح� م� ال�ع�ف على ال��ان� ال���لفة لل��ض�ع الأساسي ال�� ��عى ال�اح� ل�راس�ه، وت��ه� 

ال��ف ع� أث� اس���ام و�ه�ا ع�ل�ا على  . ی� ج�ان� الق��ر في اج�اءات ت���� ال��هج��تفي 

في ال����ات  ال��ارد ال����  أداءال�ور ال�� تل��ه �ع�ها ل����� على و والات�ال،  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات

 .ش�الال�عاص�ة، خاصة وأنها أص��� ح���ة ت���ل�ج�ة على �ل ال��س�ات ت���ها �أ� ش�ل م� الأ

  :م�ه��ة  ال�راسة  - ب

و أال�� �ع� ���قة ل�راسة ال��اه� م� أجل ت�ق�� أه�اف ال�راسة، ت� اس���ام ال��هج ال�صفي 

وم� ث�  م� خلال ما ه� م��ف� م� أدب�ات ����قة عل��ة، ال���لات العل��ة  م� خلال ال��ام �ال�صف

، الق�رة على وضع أ�� م��دة لل���لة ت��ح ال�اح����ات م����ة لها دلائل و��اه�� ال�ص�ل الى تف
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ج�ع ال��انات وال�عل�مات ال���ف�ة م� م�ادرها ومعال��ها ����قة عل��ة وعلى ه�ا الأساس ت� 

و�دارة ال��ارد ال����ة  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الم�ض���ة به�ف ت���� ال��اث العل�ي في م�ال 

ال����ة، لل�ص�ل على ما أضاف�ه ت���ل�ج�ات ال�عل�مات  ارة الال���ون�ة لل��اردا الإد�ال�قل���ة و�

   .والات�ال في ه�ا الق�� الهام والفعال في ال����ات ال�عاص�ة

  :ما��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال :أولا

ق�ـل ال��ـ�ق إلـى تع��ـ� ت���ل�ج�ـا الإعـلام والات�ــال، ن�ـ�أ ب���یـ� مفهـ�م ثـ�رة ت���ل�ج�ـا الات�ــال 

�عل�مات ل��ل� في الأخ�� إلى تع��� ه�ه ال����ل�ج�ات ال�ي ��ع� إ��اد تع��ـ� م�حـ� وت���ل�ج�ا ال

  .لها ���� ت��عها وتعق�ها

  :مفه�م ت���ل�ج�ات ال�عل�مات والات�ال-أ

ه�اك الع�ی� م� ال��ا�ات ال�ي ت�اول� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال و��ع��،ن��ا لأه���ها 

ت على اخ�لاف أن�اعها في الع�� ال�الي ال�� �ع��� ع�� ث�رة الإس��ات���ة �ال���ة لل����ا

ال�عل�مات ،ك�ا أن ه�اك ت�ای�ا في ت��ی� ال�فه�م ال�ق�� له�ا ال�فه�م إذ ��ح مفه�م ن�� ال�عل�مات 

م���عة الأدوات والأجه�ة "و���� الق�ل �أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال هي . ك��یل ع�ه أو الع��

ل�ة ت���� ال�عل�مات ومعال��ها وم� ث� اس��جاعها، و��ل� ت�ص�لها �ع� ذل� ع�� أجه�ة ال�ي ت�ف� ع�

  1".الات�الات ال���لفة إلى أ� م�ان في العال�، أو اس���الها م� أ� م�ان في العال�

أنها �ل ما اس���مه وما ���� أن �����مه " :��ق�لفي ح�� ه�اك م� �ع�ف ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

ال����ل والاس���اخ وال��  ال�عال�ة،وت��ل  ومع�ات،معال�ة ال�عل�مات م� أدوات وأجه�ة  الإن�ان في

  2".وال����� والاخ��ان والاس��جاع 

وت���ل�ج�ا ال�عل�مات واح�ة م� الأدوات ال�ئ���ة ال�ي ������ها الإن�ان، وخاصة ال��راء في 

����ة به�، و��عا���ا معها، بل واس���ارها في ال���ات وال��س�ات ل�ي ی�اجه�ا ال�غ���ات وال���رات ال

  3 .ت���� الأداء وتق��� أف�ل ال����ات وال��مات

م���ع ال�ق��ات أو الأدوات أو ال�سائل أو الـ��� "ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�ال �أنها  ك�ا تع�ف

لال ع�ل�ــة الات�ــال ال���لفـة ال�ــي یــ�� ت���فهـا ل�عال�ــة ال��ــ��ن أو ال���ــ�� الـ�� یــ�اد ت�صــ�له مـ� خــ

ال��ــاه��� أو ال���ــي أو ال�����ــي ، وال�ــي یــ�� مــ� خلالهــا ج�ــع ال�عل�مــات و ال��انــات ال��ــ��عة أو 

مــ� خـــلال ال�اســـ�ات (ال�����ــة أو ال��ـــ�رة أو ال��ســ�مة أو ال��ـــ��عة ال��ئ�ـــة أو ال����عــة أو ال�ق��ـــة 

جاعها فـي ال�قـ� ال��اسـ� ،ثـ� ع�ل�ـة ن�ـ� هـ�ه ث� ت���� هـ�ه ال��انـات وال�عل�مـات ،ثـ� اسـ�� )الال���ون�ة 

�عة م�ئ�ــة أو م���عــة أو رق��ــة، ونقلهــا مــ� ال�ــ�اد الات�ــال�ة أو ال�ســائل أو ال��ــام�� م�ــ��عة أو م�ــ�

،وقـــ� ت�ــ�ن تلـــ� ال�ق��ــة ی�و�ـــة أو آل�ــة أو إل���ون�ـــة أو �ه��ائ�ــة ح�ـــ� م�حلـــة م�ــان إلـــى آخــ�، وم�ادل�ها

  4 .�رال��ال و ال��الات ال�ي ���لها ه�ا ال���ر ال�ار��ي ل�سائل الات�
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     Information and communications)    ��ـ� تع��ـ� ت���ل�ج�ـا ال�عل�مـات والات�ـالات�ُ   و�هـ�ا،

  technology)  واخ��ـارها(ICT)،  ج��ـع ال�ق�ّ�ـات ال�ـي تُ�ـ���م فـي الات�ـالات، ووسـائ� ال�ـ�، : �أنّهـا

أن��ة ال�عال�ـة والإرسـال، ال�ـ��ّ�ة ال��ـ��ة وغ��هـا، ��ـا اسـ���م� مـ�خ�اً وأن��ة إدارة ال��اني ال��ّ�ة، و 

لل�ع��ــ� عــ� ت���ــ� خ�ــ�� الات�ــال، ل�قــل أنــ�اع وصــ�غ م���عــة مــ� ال��انــات، ح�ــ� یــ�� دمــج ال�ــ��ات 

ال�ــ��ّ�ة وال��ــ�ّ�ة وشــ��ات ال�اســ�ب مــ� خــلال ن�ــام م�ــ��ك لل�ــا�لات؛ م�ــل تــ�ف�� خــ�مات الإن��نــ�، 

ل�لفــاز لل��ـازل وال�ــ��ات مـ� خــلال �ابـل ��ــ�� واحـ�، م�ــا ��ـاه� فــي تقل�ـل ال��ــال�� ��ــ�ل والهـاتف، وا

م، �أنـه 1997الـ�� �هـ� فـي ال��ان���ـات، وازدادت شـع�ّ��ه فـي عـام  (ICT) ُ���ـ� اع��ـار م�ـ�لح .ك��ـ�

�ــ� علــى ، لأن الأول ی��ــ�� ال���(information technology)  ال�ــ�ادف الأوســع ل����ل�ج�ــا ال�عل�مــات

  5.ال�عل�ماتالات�الات ال��ح�ة وت�امل الات�الات؛ به�ف ت���� ونقل 

لق� ساه� ال���ر العل�ي وال����ل�جي في ت�ق�� رفا��ة الأف�اد، وم� ب�� ال���رات ال�ي ت��ث 

، وما ت�لغه م� أه��ة م� ناح�ة ت�ف�� خ�مات ة ب����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال�اس���ار تل� ال��علق

، ح�� �����ع الأف�اد وال����ات ال ����لف أن�اعها وت�ف�� ال�عل�مات اللازمة للأش�اصالات�

، وتع�د ه�ه الأه��ة ل����ل�ج�ا م�ان الات�ال ���ا ب��ه� ��ه�لة وت�ادل ال�عل�مات في أ� وق� وفي أ�

�عل�مات ف�� خلال ت���ل�ج�ا ال. ال�عل�مات والات�ال الى ال��ائ� ال�ي ت��از بها ه�ه الأخ��ة

والات�ال ���� ل���لف ال����ات الات�ال �أف�ل ال�عل�مات وال�عارف ال��احة و����ها أ��ا ن�� 

وفي ال�اقع فان  6.ال�سائل ال�اصة ��ل الع�ی� م� ال��اكل ال��علقة �الأش�اص وال����ات وغ��ها

� ع�ل� على إلغاء ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وعلى وجه ال���ص ال���ات ال�اخل�ة والان��ن�

ال��افات ال�اد�ة و�ن�اء م�افات اف��اض�ة ب�� الأش�اص وقام� �إلغاء ال��ود داخل الإدارات، م�ا 

  .سه�لة و��� ��ل ��اع� العامل�� داخل ال����ة على ان�از أع�اله�

� ف�� ال�ار�خ �ان �ل ع�م�  اب��اء وال�غ��ات ال��لاحقة ع�� الع��ر إن ال���لع إلى ال���رات

 ال�ـ���،فالع�ـ� ال��ـ�� �ـل قائ�ـا ل�لایـ��   .�أخ�نا ق�ما على ن�� أك�� س�عة مـ� الع�ـ� الـ�� سـ�قه

وق� قام� ال�ـ�رة ال�ـ�ا��ة . إلا أن ع��ر ال�عادن ال�ي تل�ه ق� دام� لف��ة لا ت��� ع� خ��ة آلاف س�ة

عام على وجه ال�ق��� ،  200ب�� أوائل الق�ن ال�ام� ع�� وأواخ� الق�ن ال�اسع ع��، أ� أنها اس�غ�ق� 

عاما ب�ا�ة م� أوائل الق�ن الع���� ح�ى ال�ـ�ب العال��ـة ال�ان�ـة ، أمـا الع�ـ�  40واح�ل ع�� ال�ه��اء 

عامـا  20عاما �ال�اد ، في حـ�� بلـغ ع�ـ� ال�عل�مـات  25فل� ی�م س�� ) ع�� ال�����ت�( الال���وني 

  7 .م� ع��ه مع نها�ة ال��ع��ات

   .���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الأه��ة وخ�ائ� ت- ب

لق� ساه� ال���ر العل�ي وال����ل�جي في ت�ق�� رفا��ة الأف�اد، وم� ب�� ال���رات ال�ي ت��ث 

�اس���ار تل� ال��علقة ب����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، وما ت�لغه م� أه��ة م� ناح�ة ت�ف�� خ�مات 
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� وت�ف�� ال�عل�مات اللازمة للأش�اص وال����ات، الات�ال ����لف أن�اعها، وخ�مات ال�عل�� وال����

ح�� جعل� م� العال� ق��ة صغ��ة �����ع أف�ادها الات�ال ���ا ب��ه� ��ه�لة وت�ادل ال�عل�مات في أ� 

وق� وفي أ� م�ان، وتع�د ه�ه الأه��ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال إلى ال��ائ� ال�ي ت��از بها 

ن��ار ال�اسع وسعة ال���ل س�اء �ال���ة لع�د الأش�اص ال��ار��� آو ه�ه الأخ��ة، ��ا ف�ها الا

�لة الاس�ع�ال ـــة الأداء وسهـــ� ���عـــ�لة، ��ا أنها ت��ــ� ال�عل�مات ال��قـــل��، أو �ال���ة ل��ــال���

  .وت��ع ال��مات

ائي ب�� ال�ل�ان الغ��ة والفق��ة ق��ة ل��اوز الانق�ام الإن� والات�الات أداة  ال�عل�مات ت���ل�ج�ا وت�ف� - 

 و���� ل����ل�ج�ا. ���ة دح� الفق�، وال��ع، وال��ض، والأم�ة، وال��ه�ر ال���ي والإس�اع ب��ل ال�ه�د

. �الق�اءة وال��ا�ة، وال�عل��، وال��ر�� إلى أك�� ال��ا�� انع�الاً  ت�ص�ل م�افع الإل�ام والات�ال ال�عل�مات

 وال�امعات وال������ات الات�ال �أف�ل والات�ال، ���� لل��ارس �ماتال�عل ت���ل�ج�ا ف�� خلال

ال�اصة ��ل الع�ی�  ن�� ال�سائل والات�ال ال�عل�مات و���� ل����ل�ج�ا، وال�عارف ال��احة ل�عل�ماتا

 8 .م� ال��اكل ال��علقة �الأش�اص وال����ات وغ��ها

ت�د� ال��رة ال�ق��ة إلى ن��ء أش�ال :ة الاق��اد�ةإن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ت�اه� في ال���� - 

وعلى ع�� ال��رة ال��ا��ة . ج�ی�ة ت�اماً م� ال�فاعل الاج��اعي والاق��اد� و��ام م���عات ج�ی�ة

ال�ي شه�ها الق�ن ال����م، فإن ث�رة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال م� شأنها الان��ار ���ل س��ع 

ق�ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات ال�ي ت��ح  ح�ل وت����ر تل� ال��رة .ة ال���ع��وال�أث�� في ح�

  9 .لل�اس �ال�ص�ل إلى ال�عل�مات وال�ع�فة ال��ج�دة في أ� م�ان �العال� في نف� الل��ة تق���اً 

�فع م� ف�صة ت��ل العال� إلى تعلى الات�ال وتقاس� ال�عل�مات وال�عارف  ة الأش�اصز�ادة ق�ر  - 

وه�ا إذا ما �ان ج��ع الأش�اص له� إم�ان�ات ال��ار�ة . سل�اً ورخاء ل���ع س�انه م�ان أك��

 . والاس�فادة م� ه�ه ال����ل�ج�ا

إلى وسائل الإعلام ال�قل���ة وال��ی�ة، الأش�اص  والات�ال، �الإضافة ال�عل�مات ت��� ت���ل�ج�ات -

. ل�ي، �غ� ال��� ع� ن�عه� أو م�ان س��ه�ب�ل�ه� في ال����ع العا ال�ه���� وال�ع�ول�� م� أن ی�ل�ا

و��سعها . ال����ة ب�� الق�ة وعلاقات ص�ع الق�ار على ال������� ال��لي وال�ولي وهي ت�اع� على

. ال�اب� الأف�اد، وال����عات، وال�ل�ان م� ت���� م���� ح�اته� على ن�� ل� ��� م���اً في ت����

 م� خلال ال�ص�ل إلى  ة الأدوات الأساس�ة للاق��ادو����ها أ��اً ال��اع�ة على ت���� �فاء

  10 .وال�فا��ة ال�عل�مات

م� ه�ا ی��ح أن ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال دور هام في تع��� ال����ة ال����ة والاق��اد�ة 

والاج��ا��ة وال�قا��ة،وذل� ل�ا له�ه الأخ��ة م� خ�ائ� م����ة وأك�� �فاءة م� وسائل الات�ال 
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���ة، ف����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال واسعة الان��ار ت���ى ب�ل� ال��ود ال�غ�ا��ة وال��اس�ة لل�ول ال�قل

ل��ل إلى أ� نق�ة م� العال� ع��ت أن ت�ل إل�ها وسائل الات�ال الق���ة، ��ا أنها ت��از ����ة وت��ع 

حة في أ� م�ان وزمان، و���لفة ال�عل�مات وال��امج ال������ة وال�عل���ة ل�ل م��لف ش�ائح ال���، م�ا

فهي تع� م��ر هام لل�عل�مات س�اء للأش�اص أو ال����ات ����لف أن�اعها أو لل���مات، . م��ف�ة

ك�ا أنها تلع� دورا هاما في ت���ة الع��� ال���� م� خلال ال��امج ال�ي تع�ض م� خلالها، ���امج 

  .ال��ر�� و��امج ال�عل�� و��امج ال�عل�� وغ��ها

�ا ���ن م� ال��ور� الاه��ام به�ه ال����ل�ج�ا وت����ها اس���امها ���ل فعال، مع ت�ر�� له

وتعل�� الأف�اد على اس�ع�الها، وت�ع��ه� �أه���ها في ال����ة وال���ر، م� خلال إب�از أه���ها على 

  .ال�ع�� ال��ئي وال�لي

   :ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ال�ول الع���ةواقع -ج

ـــ� ع�فـــ� هـــ�ه  ال����ل�ج�ـــات ت�ـــ��ات ع�یـــ�ة ���ـــ� و ل : صـــف� فـــي أول �هـــ�ر لهـــا علـــى أنهـــا ق

ثــ� حــ�ف� �ل�ــة ال��ی�ــة مــ� ال��ــ��ة ل��ــ�ح ت���ل�ج�ــا  NTICال����ل�ج�ــا ال��ی�ــة لل�عل�مــات والات�ــال 

عـ� ، ث� ب�ا�ة م� اس���ام الان��ن� في ال��ع��ات م� نف� الق�ن    �هـ�ت �TICال�عل�مات والات�ال 

TIالأدب�ات اس���م م�لف�ها ال����ة ال�����ة 
  .11  

���� القـ�ل �أنـه ���ـ� الف�ـل بـ�� ت���ل�ج�ـا ال�عل�مـات وت���ل�ج�ـا الات�ـال،  فقـ�  ج�ـع ب��ه�ـا و       

ال��ام ال�ق�ي ال�� ت��رت إل�ه ن�� الات�ال وت�ا��� ش��ات الات�ال مع ش��ات ال�عل�مـات، وهـ� مـا 

ت�ــا ال��م�ـة مــ� ال��اصـل �الفــاك� ع�ـ� شــ��ات ال�ل�فـ�ن وفــي �عـ� الأح�ــان مــ�ورا نل��ـه واضــ�ا فـي ح�ا

����ات أق�ار الات�ال وما ن�ا�عه علـى  شاشـات ال�لف��ـ�ن مـ� معل�مـات تـأتي مـ� الـ�اخل وقـ� تـأتي مـ� 

  .أ� م�ان في العال� أ��ا و�ال�الي ان�هى عه� اس�قلال ن�� ال�عل�مات ع� ن�� الات�ال

  :�ا ال�عل�مات والات�ال في ال�ول الع���ةدور ت���ل�ج-د

ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات والات�ــال إلــى صــ�ع أنــ�اع ج�یــ�ة مــ� ال��ــائف ون�ــا�ات م���عــة فــي تــ�د� 

  12: ب��ات الع�ل و���� ملاح�ة ذل� م� خلال الع�اص� ال�ال�ة 

 . تع�ل على ت�ف�� ق�ة ع�ل فعل�ة داخلة ال�����  - 

 �ال��ـ�ة لل��س�ـات ال�ـ�ا��ة  ال�ـيي الع�ل�ـات ال��ـغ�ل�ة ، خاصـة ت�اع� على ت�ق�ـ� رقا�ـة فعالـة فـ - 

ت��ع�ل  ت���ل�ج�ا عال�ة  في الإن�اج، ف����ل�ج�ا ال�عل�مات س��هل ب�ون ش� م� اك��اف  أخ�ـاء 

ال��ــ��ع  و�ــ�ا إمــ�اد الإدارة ال�صــ�ة �ال�عل�مــات اللازمــة فــي ال�قــ� ال��لــ�ب ، وهــ�ا ��ــ�ل فــي حــ� 

ت�اجــه بهــا  ال��س�ــة تقل�ــات  ال��ــ�� ب�قــ� أقــل ،�ال��ــ�ة ل���ــ�� ال��س�ــة  وهــ�ا  ذاتــه م�ــ�ة ت�اف�ــ�ة 

��ـــ� �ال�رجـــة الأولـــى اله��ـــل ال�����ـــي وج��ـــع م�ـــ���اته ، ال��ـــ�ة ال��اف�ـــ�ة ال�ـــي تقـــ�مها ت���ل�ج�ـــا 
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ال�عل�مات  والات�ال ت�ُ�ـل فـي رفـع  �فـاءة وفعال�ـة ن�ـام ال�عل�مـات  ال���ـع داخـل  ال��س�ـة  وذلـ� 

م� خلال س�عة ان�قال  ال�عل�مة  ب�� ال��سل  وال���ق�ل، و��ا س�عة  إح�اث ال�غ��ـة ال�ج��ـة وهـ�ا 

م� دون ش� س���ع م� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار داخل ال��س�ة  ��ع�ـي بـ�ل� لل��س�ـة  م�ـ�ة سـ�عة  رد 

 .الفعل  ����ة ت�اف��ة 

ة �ال��ـ�ة لـلإدارة العل�ـا ��ـا ��ـ�ح لهـا ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  والات�ال ت�اع� على ت�ف�� ال�ق� خاص - 

  .�ال�ف�غ ل���ول�ات  أك�� إس��ات���ة 

هــ�ا �الإضــافة إلـــى الــ�ور غ�ــ� ال��اشـــ� ل����ل�ج�ــا ال�عل�مـــات فــي ت�ف�ــ� الأفـــ�اد ع��مــا أو م��ـــ��  - 

ف�� ال���� اع��ار أن �ع� أن�اع ال�عل�مـات م�ـ�ر ل��ف�ـ� الأفـ�اد ودفعهـ� للع�ـل،  الق�ار خ��صا

  .� في الأخ�� إلى ز�ادة ال��اف��ةمع���ة عال�ة ، الأم� ال�� ق� ی�د و��وح

نهـــا  ت�ـــاع� فـــي إمـــ�اد م��ـــ� ، مـــ� خـــلال أ��ســـ�لة ت�ف�ـــ� ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــاتی�ـــ�ز دور و�هـــ�ا، 

، ل�ـ���� فـي الأخ�ـ� مـ� مقارنـة ق�اراتـه �إن�ازاتـه ،أو علـى م�ـ���ات  الأداء ال�ـي ت�ققـ� ، �ال�قـار��القـ�ار

ـــــــمـــ� خ ــــلال مقـ ــــارنة إن�ــ ــــازاته �إن�ــ ــــازات ن��ائــــ ــــه، و�ال�ــ ــــالي ت��ـــ�ن ل�یـ ــــه ف�ـــ ــــ�ة عـــ� درجــ ــــة �فـــ اءته فـــي ـــ

�� ����قـــة غ�ـــ� ــــــ� س��ـــ�ل حـــاف�ا مع���ـــا ، ولــــــ، وهـــ�ا لاشاذ القـــ�ار خ��صـــاــــــل ع��مـــا وفـــي ات�ـــــــــالع�

، هاعلة ��ـــــاص أجـ�اء فــــ� ال�� ���ل الأش�ــ�ذج ال����ـــه� ن��مات ع��ما، ت�اع� على فـــاش�ة ، فال�علـــم�

�ود ال��ـ��ح ـــ�افات فـي الأداء ت��ـاب� و ال�ــــ، خاصـة ع�ـ�ما ت�ـ�ن الان��ةــــك�ا تق�م ال�عل�مات راحة نف�

  .بها للان��افات

  إدارة ال��ارد ال����ةما��ة : ثان�ا

  تمھید

ت�ه� ���ل  ا، لأنهت�ق�� أه�افهافي  ال����ة إل�هات����  ل�يئ� اه� ال�عاأ ال��ارد ال����ة م�  تع�

أو آخ� في إن�از ج��ع ال��ائف الأخ�� في ال����ة م�ل الإن�اج والع�ل�ات وال����� وال�ال�ة وض�ان 

ق�رتها على ال��ارد ال����ة م� خلال  إدارة�فاءة وفعال�ة  وتقاس .إلخ....ال��دة وال��� وال�����

�ة والاس�ق�اب والاخ��ار وال�ع�� ئف الأساس�ة لها وهي ال����� لل��ارد ال��� ال�ه�ض �ال��ا

م� جهة أخ��، ���ل�م أداء ه�ه ال��ائف ���ل سل�� إلى وج�د ن�ام م��امل ل�عل�مات , إلخ....وال��ر��

ت�ضح الى ت�ض�ح أه� و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة وم� ث�  ه�ا ال���رم� ه�ا یه�ف . ال��ارد ال����ة

  . مفه�م ودور ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة في أداء ه�ه ال��ائف

  .مفه�م إدارة ال��ارد ال����ة -1

الإدارة : على أنها 13 "كل�لان� وارل��" وردت ع�ة تع��فات ل���لح إدارة ال��ارد ال����ة ، إذ �ع�فها

مل��، الاس��قاء عل�ه�، ت����ه� ���ل ال�ع��ة �ال��ام �ع�د م� ال��ا�ات ال�ي ت���� ت���� الأف�اد العا

  .����ه� م� ال�عامل مع إس��ات���ات ال����ة و�دارة ال�غ��� ف�ها
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ال��ا�ات ال�اصة ب����� اح��اجات ال����ة م� ال��ارد ال����ة، : على أنها 14،ج�دة "و�ع�فها 

و�ع�فها  ،وال��اف�ة عل�ها ت�ف��ها �ال��هلات وال���ات ال��ل��ة في ال�ق� ال��اس�، ت�ر��ها وت�ف��ها

إح�� ال��ائف والإدارات الأساس�ة وال�ئ��ة في �افة ان�اع ال����ات م��ر ع�لها ج��ع �أنها  15صالح 

و�ل ما ی�عل� بها م� أم�ر و����ة م�� ساعة تع���ها في ال����مة وح�ى , ال��ارد ال����ة ال�ي ف�ها

  .ساعة ان�هاء خ�م�ها وع�لها ف�ها

  .  ل��ارد ال����ة و أه�افهاإدارة ا  -2

إلى أن ال���ة الأساس�ة لأ� م���ة هي الع��� ال���� وعلى م�� الع��ر �ان  16 "زای�،" ����

الاه��ام ال�ئ��ي لل�اح��� وال��ارس�� في م�ال الإدارة ه� ال��� ع� ����ة تع��� الاس�فادة م� ال��ارد 

فه� ال���ن الأساسي لل����ة وه� . ال��ا�ة وال�ها�ة  �� رفا��ة الإن�ان فالإن�ان ه� نق�ةــــفي ت�ق

��ة ــاص� ال��هـــــ�� ه� أح� الع�ــــ� ال��ـــي أن ���ن الع��ـــل�ل� فانه م� ال���ق. غای�ها في ال�ها�ة

  .لل���� ال�����ي

ي إدارة ال��ارد ال����ة ذات أه��ة �الغة في ال����ة شأنها في ذل� شأن �اقأن  ��17اسو���� 

وم�ان�ها الاق��اد�ة وت�ه�  ،وال�ي ت�ث� على م�دودی�ها ال�ال�ة ،الإدارات الأخ�� ال��ج�دة في ال����ة

  :أه���ها م� خلال الع��� ال�ال�ة

  .ع��ارها و��فة مه�ة م� و�ائف ال����ةا  - 

ة ـــف�د وال����ــــاة الــــعلى ح� أث��هاــــال��ه وتــــة ل��ادة فعـــــ�� في ال����ــــــالع��� ال�� ة دورــــــت��� - 

  .�ل� ال����عــو�

ال��ارد ال����ة م� اه� الع�اص� ال�ئ���ة في الإن�اج إذ إن ث�وة أ� دولة ت��ع م� ق�راتها على ت���ة  - 

  . م�اردها ال����ة

ره فه� ال���ول ع� م���� الأداء �اع��ا, الع��� ال���� ه� ال���ك الأساسي لل��ا� الاق��اد�  - 

  .ال���ك والعامل ال����ك في ت���� الق�رات و الام�ان�ات ال�اد�ة لل����ع

ال����ة ت�ق�� م�افآت ���لة  هأح�� ت�ر��ه وت����ه ���� م� خلال اإذ ،س���اراالع��� ال���� ه�  - 

  .الأجل لل����ة في ش�ل ز�ادة الإن�اج�ة

  .��ة أك�� ��� ���ة ت�ه��اتهات�اف��ة ال����ة ت��ع م� �فاءة وفعال�ة م�اردها ال�� - 

  .و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة-3

ت��� و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة إلى م���عة ال�هام ال�ي ت�ه� بها ه�ه الإدارة ون��اً لارت�ا� 

فإن ع�د ه�ه ال��ائف و���ع�ها ق� ت��لف م� م���ة  ،و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة �ال����ة ��� ذاتها

ه�ه ال��ائف أن على  ال�اح���ش�ه إج�اع م� ق�ل ه�اك  فإنوعلى ال�غ� م� ه�ا الاخ�لاف،  .� إلى أخ� 

  :ت���ل �الاتي
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 ال��ل�ل ال���في-أ

 ال��ان في ال��اس� ال��� وضع إلى ت�د� ال�ي ال�س�لة ال���في ال��ل�ل18ج�دة، �ع���

 ی�� ح�� .ال���فة شاغل وم�اصفات ال���في ال�صف م� كل عل�ه �ع��� ال�� والأساس ال��اس�،

 ال�هارات وم���عة الف�د ی�دیها أن ال�ف��ض م� ال�ي والعلاقات وال�هام ال��ا�ات م���عة ت��ی�

 و�م�ان�ة ال�ال�ة و��ف�ه مهام لأداء ���ل�ها أن ��� ال�ي ال����ة وال�فات وال��ائ� والق�رات

 .ال���ق�لي ال���ر

 ال����ة ال��ارد ت���� - ب

 إلى ال��ارد له�ه ال�قل���ة الإدارة م� ال���ل نق�ة ال����ة لل��ارد ال����� 19اح��� �ع� ال� �ع���

 وج�ولة ومعای�� خ�� وف� وال����ات، ال�هارات ت�ف�� ض�ان إلى یه�ف ح�� ،اس��ات���ا إدارتها

رة ال��ارد ح�� الأساس ل�ل و�ائف إدا ال����ة لل��ارد ال����� ���20 أب� ���، �عو  .م��قا م��دة زم��ة

ال����ة، ح�� تع��� �ل ق�ارات الاخ��ار، ال�ع���، ال��ر��، ال��ف��، ال��ار ال���في وغ��ها م� 

  .ال��ائف على ن�ائج خ�ة ال��ارد ال����ة، وما تع�� ع�ه م� ع�� أو فائ� في م��لف ال��الات

 ال����ة ت��� ع�ل�ة: �أنه ال����ة ال��ارد ت����َ  DeNisi & Griffen  "21"ال�اح�ان ع�ف وق�

  .ب��ه�ا الف��ة ل�قل�ل ال��� ت���� ث� وم� ال��ارد، ه�ه ع�ض وت�ل�ل ال����ة، م�اردها على �ال�ل�

الع�ل�ة ال�ي ته�ف إلى ت�ج�ة أه�اف وخ�� أع�ال ال����ة : على أنه  22، "أب� ���"ك�ا �ع�فه 

  .ف�اد اللازمة ل��ب�� ه�ه الاح��اجاتالى اح��اجات ���ة ون���ة م� الع��� ال���� مع وضع ب�امج الأ

  الاس�ق�اب -ج

ن الاس��ات���ات ال��ی�ة لع�ل�ة الاس�ق�اب تُ��ى على أساس اس�ق�اب على أ23، "ح�از� "ی���  

وال�هارات والق�رات والإم�ان�ات، وال�ي ت���ه م� الع�ل في  واخ��ار الع��� ال���� م�ع�د ال��اه�

فأسل�ب الع�ل ال��ی� �ق�م الآن على الع�ل ال��اعي م� خلال فَِ�ق  . و�ائف م�ع�دة داخل ال����ة

في ال�اضي، ح�� �ان اس�ق�اب واخ��ار ال��ارد  �ان سائ�االع�ل، ول�� على الع�ل الف�د� ال�� 

الف�د ال��اس� �غ� ال��� ع� م�ا��ه وق�راته و�م�ان�اته لل��ام ��هام  ان�قاءال����ة ی�� ب�اءً على أساس 

و ع�ل ثاب� ����� في أدائه ��قاً ل�ا ه� م��د س��اتٍ ع�ی�ة، دون تغ��� أو ت���� ی�اك� و��فة أ

  .ال�غ��ات س��عة الإ�قاع في م��� ال���ة ال�اخلي أو ال�ارجي س�اء لل���فة أو الع��� ال���� 

ع�ل�ة ال��� ع� الأف�اد وذل� ل�غل ال��اص� : الاس�ق�اب على أنه  24، "��اس"ع�ف و�

�ع�ي الاس�ق�اب ع�ل�ة ال��� ع� ال��ارد ال����ة ال�ي  25وم� وجهة ن�� ع�� ال�ح�ان، . ال�اغ�ة

و��� ذل� م� خلال . ت��اجها ال����ة في س�ق الع�ل في �ل م��ل�ات إس��ات���ة ال����ة ال���ق�ل�ة
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ه� في كفاء ال��ق�م�� للع�ل وتق��� ق�راته� واح��الات ن�اح�ب أك�� ع�د م��� م� ال��ش��� الأج

  .   الأع�ال ال�ي ���� أن ت��� ال�ه� في حال ال��افقة على ت���فه� في م�حلة لاحقة 

على ال�ور ال���� ال�� ت�ه� �ه و��فة الاس�ق�اب في إ�ار ال���فة ال�ل�ة  26، "بل��"  و����

  :لإدارة ال��ارد ال����ة وذل� م� خلال  ال��ان� ال�ال�ة

   إضا��ة��ة  ــ���ق�لي ���� ق� ����عي ه�ا ال��س�ع حاجة ال����ة ل��ارد ��ة الـــع ن�ا� ال����ـــت�س� - 

  .ج�ی�ة م� اجل تغ���ه 

اس���ال �ع� ال�هارات ال����ة ال�ي تع�ل حال�ا في ال����ة ���� ع�م ال�اجة ال�ها و�حلال مهارات  - 

  .����لا ال����ة م أداءج�ی�ة في س�ق الع�ل م�انها م�ا ق� ی�فع م� م���� فاعل�ة 

ت�ه�ل مه�ة ان�قاء  إلىمهارات ����ة م�ل��ة ���اصفات عال�ة ت�د� ع�ل�ة الاس�ق�اب ل��ب  - 

 .الأف�ل م�ها وتأه�له وت�ر��ه ��ه�لة و���لفة اقل �ع� تع���ه في ال����ة 

  .جل تغ���هأت�س�ع ن�ا� ال����ة ال���ق�لي ���� ����عي ه�ا ال��سع إلى م�ارد ����ة إضا��ة م�  - 

  .الاخ��ار وال�ع���-د

ت��أ و��فة ان�قاء أو اخ��ار الأف�ل أو الأن�� م� الأف�اد  ،ع� الان�هاء م� ع�ل�ة الاس�ق�اب�

  . ة ل�ل و��فةعلى ال���فة في ض�ء ال�عای�� وال��و� ال��ض�ع ال��ق�م�� لل���ل

�� وذل� وفقا ل�عای ع�ل�ة ان�قاء أف�ل ال��ش��� لل���فة: الاخ��ار على أنه 27" ال��ا�ة"و�ع�ف 

م�� صلاح�ة و����ل اله�ف ال��ه�� ل���فة الاخ��ار �ال�أك� م� . الاخ��ار ال�ي ت��قها ال����ة

وت�ق�� ال�فاءة والفعال�ة   ،ح�� لا تقل أو ت��� مهاراته ع� ال����� ال��ل�ب  ،ال��شح ل�غل ال���فة

أف�اد قادر�� وراغ��� في الع�ل م� أجل ت���� م� خلال ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة  ةوم� ث� ،لل����ة

  .ت�ق�� الاس���ار�ة في الع�ل�ة الإن�اج�ة ���ل خاص وت�ق�� أه�اف ال����ة ���ل عام

ع�ل�ة : ال�ع��� �أنه 28 �ع�ف ح�از�،إذ . و�ع� اس���ال ع�ل�ة الاخ��ار، ت��أ إج�اءات ال�ع���

       .  فقها مع ق�راته و إم�اناتهان��ا ل��  ااع� ال�ضال�ي ت�ف� للف�د م�ت���� الف�د في ال���فة ال��اس�ة، 

ع�ل�ة الاخ��ار وال����� في الإج�اءات م� خلال م�اجعة ال�ل�ات ب�اءا ع� : �أنه  29، صالحو�ع�فه  

ل���ج وا الع�د على ال���لم� ه�ا ت�ت�� ه�ه ال���فة �. )ت ال�ع���ة والاخ��ارات ال����ةالاخ��ارا

 ال��ارد وت���� ال���في، ال��ل�ل ع�ل�ة ض�ء في الع�ل�ة ه�ه ت�� ح�� ال����ة، ردال��ا م� ال��اس�

 م� ال��هلة الأع�اد ���ب ال�ع��ة الأن��ة سل�لة وت���� �الاس�ق�اب، ال����� ع�ل�ة وت��أ ال����ة

 اتال���� في ع�ها ال��مات �����ات ال����� ع�ل�ة في الأ��اء وت��ای�. مع��ة ل���فة ال��ش���

   30 ال����ة ال��ارد م� ال��مات مق�مي وق�رات مهارات على ال�ق�مة ال��مة ج�دة تع��� إذ الإن�اج�ة؛
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 ال��ر�� وال�����-ه

م���عة ال��ا�ات ال����ة وال��جهة إما ل�فع م���� : على أنه ال��ر�� 31،"أب� ���" �ع�ف       

  .في م��له� وت��فاته� وسل���اته�مهارات ومعارف وخ��ات الأف�اد أو ال�ع�یل الا��ابي 

ع�ل�ة تع�یل إ��ابي  ذو ات�اهات خاصة ت��اول سل�ك الف�د م� : على أنه  32، "زو�لف"و�ع�فه 

وت���ل  ،ذل� لاك��اب ال�ع�فة وال���ات ال�ي ���اج إل�ها الإن�انو  ،ال�اح�ة ال�ه��ة أو ال�����ة

  .والإدارة ال�عل�مات ال�ي ت�ق�ه و الات�اهات ال�ال�ة للع�ل

 العامل�� تعل�� إلى ته�ف وال�ي لها، ال���� ل�ه�داعلى أنه  Mondy,et. Al" 33"ك�ا �ع�فه 

 ال����� أما. �ال�اض ال�ق� في بها �ق�م�ن  ال�ي �الأع�ال ال��علقة وال�هارات وال�عارف، ال��ارات

 وح�ى. ال�ع�� ال��� وعلى ��ق�ل�ال� ال��علقة العامة وال��ارات ال�هارات ت�س�ع ل��� آني ه� ما ف���اوز

 أث�اء وق�رات مهارات م� واك��ا�ه تعل�ه ت� ما ی�قل وأن لاب� وال����� ال��ر�� تاع�ل� م� اله�ف ی��ق�

  .ال�����ة وال�اج�ات ال�هام أداء أث�اء الع�لي ال����� إلى ال��ر��

ا� وق�ي تل�أ إل�ه ال����ة ع�� ن ال���ة إلى ال��ر�� على أنه ن�على أ34، "ع�� ال�اقي"و����       

ال��ورة، �أن ت��� م� خلاله تلافي �ع� نقا� ال�عف ال�اه�ة في �ع� ال��ارد ال����ة، أو ل����� 

ف���ة ال����ات ال���� والعل� ال��ی� لل��ر�� الآن  .مهاراته�، ه�ه ال���ة أص��� م� م�لفات ال�اضي

تعلٌ�، : ال��ر�� الآن ت���ن م� ثلاثة ع�اص� م���امة وهياخ�لف� ����اً ع�ها في ال�اضي، فال���ة إلى 

وفي �ع� ال�الات ق�ل  –ت�ر�ٌ�، ت���ةٌ تل��� ج��عها �ال��رد ال���� داخل ال����ة م�� ل��ة تع���ه 

م� ه�ا �ع��� ال��ر�� ب�صفه و��فة  .إلى ل��ة تقاع�ه أو ت��ه للع�ل في ال����ة –ال�ع��� ال�س�ي 

  . ل��ارد ال����ة ع�ل�ة هادفةم� و�ائف إدارة ا

  :أه� أه�اف و��فة ال��ر�� في الأتي 35ی�ج� م���ر،   :أه�اف و��فة ال��ر��  -

 .رفع م���� الأداء وال�فاءة الإن�اج�ة ل�� الأف�اد س�اء في ال��احي الف��ة أو ال�ل���ة- 

وفي ال���� ال�� ت����  ت�ر�� ال��ارد ال����ة اللازمة لأداء ال��ائف ال��ل��ة �ال����� ال��ل�ب- 

 .م�اصفات ال���فة

إع�اد الأف�اد لل��ام �أع�ال ذات ���عة وم�اصفات ت��لف ع� الع�ل ال�الي ال�� �ق�م �ه الف�د �ال�قل - 

 .أو ال����ة

 .إع�اد ال�ع���� ال��د وته���ه� لل��ام �ع�له� على أك�ل وجه- 

ل�ة ال��ل��ة على أساس ت����ي ق�ل الان�قال إلى ت���� الأف�اد م� م�ارسة الأسال�� ال����رة �الفاع- 

  .م�حلة ال����� الفعلي
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وت��ر الإشارة ه�ا إلى أن أه��ة ال��ر�� لا تق��� على الأف�اد العامل�� ف���، بل ت��ل ��ل�        

  :ه�ه الأه��ة م� خلال ال��ان� ال�ال�ة 37وع�� ال�اقي،  36و���د ��اس،  .ال����ة

 الأداءإدارة وتق���  -أ

دراسة وت�ل�ل أداء العامل�� لع�له� وملاح�ة : ع�ل�ة تق��� الأداء على أنها38، "ع�� ال�اقي" �ع�ف

  ،�اء الع�ل لل��� على م�� ن�احه� وم���� �فاءته� في ال��ام �أع�اله� ال�ال�ةثسل��ه� وت��فاته� أ

   ،ل�ات أك�� أو ت�ق��ه ل���فة أخ�� و وال��� على إم�ان�ات ال��� وال�ق�م للف�د في ال���ق�ل وت���له م�� 

  .أع�ال م� �ه �ق�م�ن  وما العامل�� أداء ن�ائج وتق��� ��اس ت���� ال�ي الع�ل�ة هيو 

 ال�عل� م�� ���لل حاف�ا و�ع��� ال���في، ال��ار وت�ض�ح ال����ة �ف�ص الأداء تق��� ی�ت�� 

 على وال��اف�ة الإدار�، ال�ل� في الأعلى لل��ائف تعق��ا والأك�� الأوسع، ال���ل�ات ل��اك�ة وال���ر

  39. العق�ل ه�ر وت��� ال����ات في العامل��

فإن اله�ف ال��ه�� له�ه الع�ل�ة ه� مع�فة ق�رات الأف�اد العامل�� في ال����ات ع�  م�ا س��،

��ة للأف�اد ح�� ت���� ه�ه ال���فة أه��ة ����ة س�اء �ال� ،���ى ��عای�� الأداء ما ���� اس���ام

  :ه�ه الأه��ة م� خلال الإشارة إلى الف�ائ� ال�ال�ة 40و��ج� ع�� ال�ح�ان، . ، أو �ال���ة لل����ةالعامل��

 :�ال���ة للأف�اد العامل��

  .��اع� ال�ق��� على مع�فة ن�احي الق��ر في الأداء و����ة ت���ها في ال���ق�ل - 

 .ءة العامل�� م� وجهة ن�� ال����ةي تقلل م� �فاال�ع�ف علي ن�احي ال�ل�ك غ�� ال�ق��ل وال�- 

 :�ال���ة لل����ة

ال����ة على اخ��ار ان�� ال��ش��� او اكفأ ة ج�ی�ة لل����ة، �اع��اد ع�اد س�اسإ ��اع� على - 

 .الأش�اص ل�غل و�ائف عل�ا

 .وال��� على سلام�ها، ��اع� على ت�ش�� س�اسة الاخ��ار وال�ع���- 

  .ارد ال����ة ن�� معل�مات ال��  - ب

���د الإج�اع ب�� ال�اح��� ح�ل الق�رات ال�ي ی��ف بها ن�ام معل�مات ال��ارد ال����ة في 

ت�ق�� ال��امل ب�� إدارة ال��ارد ال����ة وت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات م� خلال دع� ع�ل�ة 

ء ال�اح��� على أن ه�ا ال��ام ح�� ی��� ه�لا 41.�ة�ع الق�ارات الإس��ات���ة وال�قاال����� والإدارة وص

وال����� والأج�ر، معاشات  الأف�ادی�ع� مع�� ال����قات في إ�ار إدارة ال��ارد ال����ة، م�ل اخ��ار 

ه�ه ال��� لل�عل�مات ت��� ال�فاءة الإدار�ة وت�ه� في إن�اج ال�قار�� ال�ي . ال�قاع� و ال��ر�� وال�أه�ل



- مقار�ة ن���ة ت�ل�ل�ة - م�اه�ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ت���� إدارة ال��ارد ال����ة �ال����ات ال�عاص�ة  

  ال�اه� غ�از /  أم��ة ن��ح

471 

) Futrell(��اف الى ذل� ت�صل ال�اح� . ت�ه� في ت���� ع�ل�ة ص�ع الق�ار
في دراس�ه ح�ل  42

وج�د  إلىوغ�� أم����ة  الأم����ةال��ارد ال����ة في ال���ات الاب��ارات في ت���ل�ج�ا معل�مات ن�� "

 .ال�ي ت� اع��ادها و��� ت���قات إدارة ال��ارد ال����ةت���ل�ج�ات ال�عل�مات ارت�ا� ب�� ع�د 

أن ن�� معل�مات إدارة ال��ارد ال����ة ق� ت�ه� في ت�ق��  إلى King " 43" و�ال��ل، ت�صل ال�اح�

ج��ا إلى ج�� مع ق�رات . م��ة ت�اف��ة م���امة م� خلال إن�اء وت���� ال��ارد القائ�ة على ال�ع�فة

ن�� أت��ة ال��ات�، ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة ت��ل م��ات أن��ة معال�ة ال�عاملات، ون�� دع� 

   44ق�ار، وأن��ة الات�الات، وأن��ة ت���ل على ع�اص� ال��اء الاص��اعي ال
. 

و��اء على ق�رات ن�ام معل�مات ال��ارد ال����ة ل�ي ���� ت���فها في إن�از و�ائف إدارة ال��ارد 

إنه ــال����ة والق��ل العام �أن ن�ام معل�مات ال��ارد ال����ة ��ه� في ت�ق�� م��ة ت�اف��ة م���امة، ف

� أ��ا في دع� تل� ال�هام ــة تع��ـــــ�ارد ال����ـــ�مات ال�ــــام معلـــ�قات ن�ـــ�ل �أن ت��ـــ���� الق

 .ال���دة الإس��ات���ة

اس���ام ن�ام ال����� "وع��انها  Bouwman et al.," 45«ال�اح��ن وأ�ه�ت ال�راسة ال�ي أج�اها 

ت�ق�� ز�ادة ����ة ���� ان�فاض " دراسة حالة - ال��ق��� وال��ف الآلي في تع��� ال���ف�� الف����

و��ف ال�اح��ن أن . مع�ل دوران ال���ف��، وت���� ت�ال�� ال���ف��، وز�ادة �فاءة ع�ل�ة ال�����

وه�ه ال��ادة تع�� إلى اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات . ز�ادة ت�اك��ة حقق� عائ�ا على الاس���ار

 .�ام معل�مات ال��ارد ال����ةوالات�الات في ت���قات ن

أن الاس���ام ال���ف ل����ل�ج�ا  Wysocki et al" ،46"��اف إلى ذل�، اس���ج ال�اح��ن 

ال�عل�مات والات�الات ساع�ت ال������� في ال��ارد ال����ة على ال���ل على ال���� م� 

نفاق ال������� في ال��ارد الاس�قلال�ة في ال�عل�مات، وت�ت�� ه�ه الاس�قلال�ة ���ل إ��ابي مع إ

  .ال����ة ال���� م� ال�ق� على أن��ة دع� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات

  الإدارة الإس��ات���ة لل��ارد ال����ةمفه�م - 4

هي خ�ة معاص�ة ���لة ال���، ت���ل على م�ارسات وس�اسات ت�عامل م� خلالها ال����ة مع 

ت�ف� وت��امل وت��اس� ه�ه ال��ُ� وال��ارسات وال��اسات مع ال���� في الع�ل، و ) الع���(ال��رد 

الاس��ات���ة العامة لل����ة، وتع�ل على ت�ق�� رسال�ها، وغای�ها، وأه�افها، في �ل م�غ��ات ال���ة 

ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال�ي تع�ل م� خلالها ال����ةُ، وال�ي م� أه�ها ال��اف�ة ال�ادة ب�� ال����ات 

  .قل���ة وال��ل�ةالعال��ة والإ

خ�ة ���لة الأجل، ت���ن م� م���عة : إدارة ال��ارد ال����ة أ��اً �أنها إس��ات���ةو���� تع��ُ� 

ن و�ائفَ ومهامَّ إدارة ال��ارد  م� ال��ا�ات على ه��ةِ ب�امجَ م��دة ال��ا�ة وال�ها�ة، وس�اسات ت�ّ�ِ
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م� الإج�اءات والق�ارات ال��علقة ���ون  وت���� ه�ه ال��ةُ على م���عة ال����ة داخل ال����ة،

  .ال��ارد ال����ة داخل ال����ة، وال���ق�ل ال���في له�ه ال��ارد ال����ة

إلى إ��اد ق�ة ع�ل ح����ة، م�هلة تأ��لاً عال�اً،  -���ا ته�ف  -وته�ف إدارة ال��ارد الاس��ات���ة 

ال����ة، وم� ث� ت��ن قادرة على ت�ق�� وفعالة وقادرة على ت��ل م��ول�ات وت�عات الأع�ال داخل 

  47. م��ل�ات و���حات الاس��ات���ة العامة لل����ة ��ل

لل��ارد ال����ة هي رس� س�اسة تعامل ال��س�ة ال���لة الأجل مع الع���  ةالإس��ات���والإدارة 

� ب�اس�ة له و ذل�ل ما ارت�� ���ونه ال�اصة ���اته ال�����ة في م�ان ع�و   ال���� في الع�ل،

ت��ل عل�ه  ماعامة في �ل ال���ة ال�ي ت���ها و معاص�ة ت��اشى مع اس��ات���اتها الم�ارسات ج�ی�ة و 

��د ـــــاف�ة ال�ي تــــ�ة ال��ـــش�ل�ج�ة و ــــ��ات ال���ــــلى رأسها ال�غأتي عــال�ي ت�عة، و ــــ��ات م��ــم� م�غ

  48 .الأس�اق ال��م

  ال�عاص� ارة ال��ارد ال����ة �ال����اتت���ة  و�ائف وم�ارسات إد -4

اس�ق�اب، اخ��ار وت����، ت�ر��، (تق�م إدارة ال��ارد ال����ة ب��اء اس��ات���ة و�ائفها 

 وم�ارساتها ال���ق�ل�ة داخل ال����ة ����قة ت���� وت��امل وت��اف� وتع�ل) تع���ات، علاقات الع�ل

  .ق�� الاس��ات���ة العامة لل����ة، ال�ي تع�ل على ت�إس��ات����هاعلى ت�ق�� 

  :ف�ق�م إدارة ال��ارد ال����ة ب��اء اس��ات���ة م�ف�لة ل�ل و��فة م� و�ائفها ��ا یلي

  اس��ات���ة ت���� ال��ارد ال����ة  -1

تق�م إدارة ال��ارد ال����ة ب�ق�ی� دق�� لاح��اجات إدارات ال����ة ون�ا�اتها وأع�الها ال����عة م� 

م�ادر ال���ل   ل����ة، م�ا��ةً في ذل� الع�د وال��اصفات وال�فاءات وال�هارات، ث� ی�� ت��ی�ال��ارد ا

عل�ها، وت��ع ذل� ب��اء ب�امج اس�ق�ابها، واخ��ار الأح�� والأف�ل م� ب��ها، ال�� ����ه ت�ف�� الأع�ال 

  .����ةوال�هام ال�ي س���ل إل�ه، وم� ث� ال�عي إلى ت�ق�� الاس��ات���ة العامة لل

  :و�����ا أن ن��� اس��ات���ة ت���� ال��ارد ال����ة إلى

 اس��ات���ة ت���� وت�ل�ل ال��ا�ات والأع�ال وال��ائف داخل ال����ة.  

 اس��ات���ة ت���� ال��ارد ال����ة ال�ي ت��اجها ال����ة.  

 اس��ات���ة الاس�ق�اب.  

 اس��ات���ة الاخ��ار وال�����.  

   ل��ر�� وال����ةاس��ات���ة ال�عل� وا -2

  ف�� ال�هام ال�ئ��ة ال�لقاة على عات� إدارة ال��ارد ال����ة داخل ال����ة ع�ل�ة وضع

 :اس��ات���ات خاصة �ال�عل� وال��ر�� وال����ة م� خلال وضع اس��ات���ات ف���ة م��قلة أه�ها
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 اس��ات���ة لل�عل� وال��ر�� ال���اصل.  

  ت����هااس��ات���ة لل����ة ورفع ال�فاءات و.  

 اس��ات���ة ل����ة وم�ار ال��قي داخل ال����ة.  

 اس��ات���ة ل�ق�ی� م���� الأداء. 

فعلى إدارة ال��ارد ال����ة أن ت��� ال��امج وال��� ال�عل���ة ل����� العامل�� في ال����ة، 

�ة ل�فع ال�فاءة و�ْ�لاعه� على �ل ج�ی� ی�عل� ���ال ع�له�، وت���� ال��امج ال��ر���ة وال�ورات ال�أه�ل

الإن�اج�ة للعامل��، ف�لاً ع� ت���� ب�امج ال����ة ال�����ة ل�أه�ل العامل�� وجعله� م��ع�ی� لأداء مهام 

وأع�ال وو�ائف ال���ق�ل ال�ي ت��ل� م�اومة الا�لاع على �ل ح�ی� ل�ي ت����ع ال���� معها وق� 

ال�ي ق� تل�أ إل�ها ال����ة ل��ادة ج�دة م���اتها،  ت���قها، وال���� ال���ع مع ال�ق��ة ال��ی�ة وال����رة

أو لل��سع في ع�ل�اتها الإن�اج�ة ل��اجهة ز�ادة ال�ل� على م���اتها، وعلى إدارة ال��ارد ال����ة أن 

ت�ع ب�امج ل�ق�ی� أداء العامل�� م���ة على دراسات عل��ة، وخ��ات ع�ل�ة ت���ها م� ال�ق�ی� ال���ح 

ال�ق�ف ���ل دق�� على م����اته� ال�����ة، ال�ي ت��ى على أساسها اس��ات���ة ال�عل� لأداء العامل��، و 

  .وال��ر�� وال����ة، و��ل� اس��ات���ة م�ار ال��قي داخل ال����ة

   ال�ع���ات إس��ات���ة  - 3

  :��ة وم�هاتق�م إدارة ال��ارد ال����ة ب��اء اس��ات���ة ال�ع���ات م� خلال ت��ئ�ها إلى اس��ات���ات ف� 

 اس��ات���ة ال�وات� والأج�ر.  

 اس��ات���ة ال��اف� ال�ال�ة.  

 اس��ات���ة ال��ا�ا الع���ة وال��ا�ا ال�����ة. 

وته�ف إدارة ال��ارد ال����ة م� وراء ه�ه الاس��ات���ة إلى ت�ق�� ال�وافع ال��ف�ة لل��ارد ال����ة 

���ج م�ها أف�ل ما ل�یها م� مهارات وق�رات ال�ي تع�ل داخل ال����ة، ل�ي ت�ف�ها �اس���ار، وت�

و�ب�اعات واب��ارات، وذل� به�ف ت�ق�� الأداء الفعّال وال�����، وم� ث� ال�فاءة الإن�اج�ة ال�ي ت�د� إلى 

إن�اج م���ات وتق��� خ�مات ذات ج�دة عال�ة، ف�لاً ع� ت�ق�� مع�لات عال�ة م� الان��اء لل����ة، 

  49 .على ت�ق�� رسالة وأه�اف الاس��ات���ة العامة لل����ةو�ل ه�ا �ع�ل في ال�ها�ة 

   اس��ات���ة علاقات الع�ل -4

�ها إلى اس��ات���ات ــلال ت��ئـــل م� خـــات الع�ـــعلاق ��ة�ات�إس�ة ب��اء ـــ�ارد ال����ـــ�م إدارة ال�ـــتق

  :ف���ة وم�ها

 اس��ات���ة العلاقة مع ال�هات ال���م�ة.  

 ل�لامة وال��ا�ةاس��ات���ة ا.  

 اس��ات���ة العلاقة مع ال����ات وال�قا�ات ال�اصة �العامل��. 



- مقار�ة ن���ة ت�ل�ل�ة - م�اه�ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ت���� إدارة ال��ارد ال����ة �ال����ات ال�عاص�ة  

  ال�اه� غ�از /  أم��ة ن��ح

474 

وتق�م إدارة ال��ارد ال����ة ب��اء ه�ه الاس��ات���ة �غ�ض ت�ق�� ال�عاون وال�فاه� ال����ك ب�� 

�� م� ال����ة و��� ال�هات ال���م�ة وغ��ها م� ال�هات ذات العلاقة �ال����ة، وال�ه��ة ���ون العامل

  .ح�� ض�ان حق�قه� وأم�ه� وسلام�ه�

  ت��ل إدارة ال��ارد ال����ة إلى إدارة إل���ون�ة لل��ارد ال����ة: ثال�ا

، ��اه� ال�ئ���ة ال��افقة للع�ل�ةال�عل�مات والات�الات م� ال وت���ل�ج�ا ،تع��� ال���رات ال�ق��ة

ف�ارت  ؛اد ال��ارد إلى اق��اد ال�ع�فة��ان�قال العال� م� اقفي س�� أه� والق�� ال����ة لها، و 

ل��ق�� ال��امل ب�� ال���  ،ال����اتوعلى م���� ج��ع  ال�عل�مات�ة م��قة ن�ام�ا على �افة ال��ادی�

 ،ع الإل���ون�ة على �ل م� ال��ائفغ �ا��صإذ  ،ال���ان���ة وال�ال�ة، ن�� ال�اس� الآلي ون�� الأف�اد

تأه�له  ،خل� ث�رة إدار�ة اس��ج�� تفع�له ، م�اات ال��علقة �ال��ارد ال����ةلاقال�����ات و��ا العو ال�هام 

؛ ه�ا ما ت���ة ت�اه� في ذل� م� جهة أخ��  وت����ه خلافا ل�ا �ان عل�ه سا�قا م� جهة؛ وت�ف�� ب��ة

  .���� وصفه �ال�جه الآخ� ل���ل إدارة ال��ارد ال����ة إلى الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة 

  :ما��ة الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة- 1

ف��رك أن ال���ل  ،ة لها��ع�� ال��رة ال���� ،ارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ةإن م��د الق�ل الإد

و���ز دور ال���ات ال�اخل�ة وال�ارج�ة  ،ن�از الأع�ال الإدار�ةإ���ل في ��اته �ل ما ه� رق�ي ح�� 

العلاقات، فام��ج� ه�ا و ت�اخل� �ل م� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال��ارد  والعال��ة إذا ذ�� م�ض�ع

وال�ي تع� ال�جه  ز� ال�م��ا ال��ت و  ،ال������� ع���ة �ع��ها الاق��اد ال��ی� ت���  إذ" ال����ة 

� وأه ،ت���ل�ج�ا الآل�ة ال���م�ة الأج�ال ال�ال�ة وال���ق�ل�ة م�"الآخ� لع�لة ال���د ال�اد� م� خلال 

لة ال����ة أدواته ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وال�ي ت�ه� ب�ورها في ض�ان اس���ار ال��امل ب�� الع�ا

  50".وال��اع�ات ال���ان���ة والإل���ون�ة ،وال�هارات ال�ج�ان�ة

تع�ي الاع��اد ال�لي أو ش�ه  ال��س�ة في ن�اق الإل���ون�ة: وفي ه�ا ال��د ���� الق�ل أن "        

لإن�از ال�هام ����قة ، الآلي وت���قاته في أماك� الع�ل أو أ� م�ان خارجهل�لي على ال�اس� ا

  51. " �ون�ة أو إنهاء الأع�ال ال�����ةل��إ

��ة، ��قل ال����� الإل���وني لل��ارد ال��"ل���ون�ة لل��ارد ال����ة إإدارة م��لح عادة ما ت��ج� و 

�ام ت���ل�ج�ا ة ال��اسات ل����� ال��ارد ال����ة ان�لاقا م� اس��م���ع :وه� �ع�ف على ال��� ال��الي

على دی�ام���ة  ال��اف�ة ، م� أجلوالان��ن�وخاصة ال���ات ال�اخل�ة الأن��انات  ،ال�عل�مات ال��ی�ة

��ة ل���ون�ة لل��ارد ال��الإدارة الإه�ا  ما أد� �الق�ل أن  ،ال����قات وال�فاعل ال��� ب�� ال���ف والقائ�

ك�نه ��هل في ال�فاذ ال��اش� لل�عل�مات "  MARKETING ONE TO ONE" :لـ هي الأخ ال��أم 

  52 " وال�ع��ات ال��ور�ة ل��ق�� الع�ل وتقل�� دور ال�سائ� وغ��ها
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، وأن �ل اس�غلال ال����ة هي ال���� الأم�ل للأداءو��� ال�ع� أن الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد 

ال�ارج�ة وال�ول�ة في �افة ال����قات والاس��ات���ات، و��ا  ،ال�عل�مات ال�اخل�ة لق��ات ش��اتكامل 

و�اخ��ار إن "؛ إدارة إل���ون�ة لل��ارد ال����ةم�ارسات ال����ة ���ا ی�عل� �ال��ارد ال����ة ما ه� إلا 

�� لى ال���، ل�افة ال�الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة هي ذل� ال����� ال����� لل�ق��ات ال�ع���ة ع

وما له م� أث� �ارز في سه�له ال�ص�ل إلى ال�عل�مات ال�اصة �ال��ارد  ،ال�ي  ت�عل� �ال��ارد ال����ة

  .ال����ة، على ن�اق واسع و��ل� ت�ف�� ف�ص ع�یـ�ة لإدارة تل� ال�عل�مات 

�ة ال���� م� مهام م�ا ��اع� على أت�، إس��ات���ةإج�اءات إدار�ة وأخ�� وه�ا ال����� �����م 

الع�ل ال�وت���ة وت��رها إن اس��ج� الأم�، أو م� خلال ت���� ال���ة م� أداء �ع� ال�هام ال�ي 

  .كان� تع�� ع� ال��ام بها ��لا

أن ت�ف�� أ� ب�نامج إدارة ال��ارد ال����ة �ال��ل الإل���وني ال�اجح ���  "ه����� مار�هام"��� و        

  :�ة وهي أن ی�اعي ال�ق� ال�ال

 .ال��ارد ال����ة لإس��ات���ةإع�اء دور أك�� *

 .ال���ةدع� أف�ل للإدارة ع�� أق�ام *

 .ت�ف�� ف�ص أك�� لل��ار�ة وال��ر��*

  . ت���� ص�رة ال���ة و�رضاء العامل��*

  : ف�أخ� به�ا ع�ة أش�ال 

 .تق��� خ�مات ال��ارد ال����ة وجها ل�جه*

 .ال���ون�ا�ة إج�اء ال�عاملات لل��ارد ال��� *

 .م�اجعة الأسل�ب ال�قل��� لإدارة ال��ارد ال����ة*

  53" ت���ل الأسل�ب ال�قل��� إلى إدارة ال���ون�ة لل��ارد ال����ة*

  :أه��ة ن�ام الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة - 2

 لإدارة الإل���ون�ة���ارة أدق ا أوأن�ا في �ل ح�س�ة ال���ف�� ���ا ��� إدارة ال��ارد ال����ة  ر��ا"

جة إلى ح�اس�� آل�ة ووسائل بل في حا ،ل�قاع� �ا��ة لل���ف�� وال��ه�ر ل��ا ��اجة ،لل��ارد ال����ة

  54 . "ق�اء أع�اله ال��لف بها ب��� وس�عة ق��� م� وال�ي ت��� �ل م��ف عام  ،ات�ال

ت�ه�ل  :��� م� خلالت أه��ة ق��� ح�� ه��تع��� الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة ذا

 .ال�� ورفع ال��دود�ة في ال���ق�لال�ص�ل إلى ال�عل�مات وت�ق�� م��ة ت�اف��ة و��ا ال����ة على ال��

  :الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة تلع� أدوارا مه�ة ���� تل���ها ���ا یليف
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 "� ق�م على ت�ف�� وت�اول ال�عل�مات الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة هي ذل� ال��خل الإدار� ال��

في ع�ل�ات ات�اذ الق�ار و�ال�الي ت���ة  و�ش�اكه� ،ب�� العامل�� على اخ�لاف م����اته� داخل ال�����

 55. " درجة الإح�اس �ال���ول�ة ن�� ال����ة

  على  ، ��ا تع�ل� على ت���� ال��مة ال��ان�ة له�ال���ف� ات�اهت�اع� الأت��ة ولام����ة ال�عل�مات

 .معال�ة ال��ال� الف�د�ة ال��م�ة لإدارة ال��ارد ال����ة

  لل��اثة وشع�را و����ن ل�� ال�اق� إدراكا  ،أجه�ة ال�����ت� اس���امت���� ص�رة ال���ة �ف�ل

و�عادة خل� علاقات ل��ادل ال�عل�مات القائ�ة على ال����ل�ج�ات ال��ی�ة وتع��� ، �ال�ق�ی� ل����ه�

 56. " ��اع ال�ع�ب ال���ددة أمام ال�غ��و�ق ،�ق والإدارة الإب��ار�ةال�عاون ب�� الف

  عامل�� الو  ،لي�اس� الآالت���� العلاقات ب�� ال���ف�� داخل ال����� م� إدارة عل�ا، م����مي��

���ول ال��� ال��لف �إدارة العامل�� إلى ال��� الال��ی� م� "م� خارج ال����ة، ف���ل مفه�م 

 57. " ء ال�عل�مات�ةع� ت���� وأدا

 ه ح� ت ،وأسال�� ال��اكاة ال���م�ة ل�ه��س ال����� م�لا إن اس���ام ال�اس�ات الآل�ة���� ،����

، وت���ه ع��� أداء ال���ج ب��ال�� معق�لة، ����قة ت��� له توت�ل�ل ال�����ات ال����لة

ال��اح له� ب�ؤ�ة ن�ائج الأداء و  58 "�اه�ةالاح��الات ال���ئ�ة ال�ا��ة وما ی��� ع�ها م� ت�ال�� 

ح�ائ�ة و��ان�ة م�ا ���� إو مل��ات ألي ال�����ي ��عل�مات مع�وضة على شاشات ال�اس� الآ

 .وتقل�� دور ال�سائ� 59 "�ع�یل ال�اتي لل�عل�مات ال����ةم� ال

  م� خلال غ�ف  ،ت���� ال�����م�� م� الات�ال ب�ع�ه� ال�ع� وال����� معا�الإضافة إلى

 .�ار وال�ردشة ول�حات ال�قاش وم�ت��ات الف��ی�ال�

  :الال���ون�ةال���ل ن�� إدارة ال��ارد ال����ة � والات�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�ماتعلاقة - 3

وال�غ��ات ال���عة والآلات والأدوات وأسال�� الع�ل  ع�� الإب�اع ال����ل�جي ت��� م���ات ال��م

ن�ج ع�ه تغ�� ���� في ن�ع و���عة ال��ائف اللازمة وال�هارات  وال�ف��� الإن�اجي وال����قي والإدار�،

وال����ات ال��ل��ة ل��اك�ة ه�ا ال�غ��، و�ات ل�اما على ال����ة أن ت��ث نف� ال�غ��ات على 

م�اردها ال����ة على م���� ال���ق�ل الق��� او ال�ع��، فاس���ام ال�اس�ب م�لا في ال�ق� ال�اض� 

الع�ل والأداء الإن�اجي وال��ار� وال��مي اوج� و�ائف ج�ی�ة ل� ت�� سا�قا في ودخ�له ج��ع م�الات 

����ة قادرة على ال�عامل مع ه�ا  م�ارد���ل الع�ل في ال����ات، م�ا اج�� ال����ات على ت�ف�� 

ال���ر في ب��ة الع�ل ع� ���� ال��ر�� وال����ة م� ال�اخل او ال�ع��� م� خارج ال����ة او �اع��اد 

  . الأسل���� معا
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و�ع��� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال م� الع�امل ال�ي ت�ث� على ال��ارد ال����ة، وه� 

ما ی��ل� ال�ع�ف على ه�ه الآثار على ال��ارد ال����ة، وم�� ق�رتها على اس��عاب ه�ه ال����ل�ج�ا 

ال��ارد م� ناح�ة ال�عارف وال�هارات، وت���فها في أداء مهامها، وه� ما ی��ل� تغ���ا في خ�ائ� ه�ه 

والق�رات، و��ل� ال�ع�ف على آثار ه�ه ال����ل�ج�ا على أسال�� ال��ادة والإش�اف، وال��ف�� وتق��� الأداء، 

و��ل� على الف�ص ال��احة ل���ع الف�ات ال�����ة، وت�داد أه��ة ال�عل� وال�ع�فة لل��ارد ال����ة في �ل 

وخاصة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، ح�� ی���� أن و�ائف ال���ق�ل س����د  ال�ق�م في ال����ل�ج�ا

مهامها ��قا ل���ل�ات ال�غ���، وس���ل �ل و��فة وح�ة م� ال�هام ال���املة ذات الق�رات وال���ات 

  : وه�اك مهارات ��� إك�ابها للعامل�� في �ل ال�ق�م في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وهي. ال����عة

  .ال�ؤ�ة، ال����ة، آراء ال���اء: ال�ص�ل لل�عل�مات - 

  .ال���� الاس���اجي، الأ�� العل��ة ل��ل�ل وحل ال���لات ���ل إب�اعي: وض�ح ال�ف��� - 

ال�� الات�ال ال�س�ي ــــة وأســـــال ال��ی�ـــ� على اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ـــال��ر�: ال�ة الات�الـــفع - 

  .وغ�� ال�س�ي

فه� أ�عاد وعلاقات ال��غ��ات الاق��اد�ة وال����ل�ج�ة والق�ا�ا العال��ة : فه� ال����ع ال�ارجي - 

  .ال�عاص�ة

ال�ع�ف وفه� رسالة ال����ة وأه�افها الإس��ات���ة، وال��اسات ال�ال�ة والإن�اج�ة : فه� ال���ة ال�اخل�ة - 

  .ون�� وق�اع� الع�ل

س� إدارة الأع�ال، وال�ف��� الإب�اعي وال�ؤ�ة ال���ل�ة م� خلال اك��اب أ: ال�فاءة ال����ة - 

  60. ال���ق�ل�ة، ودی�ام���ة الع�ل ال��اعي، وت�ق�� ال�ات، وأف�ل الأسال�� لل�عل� ال�اتي

وت��� العلاقة ب�� ال�فاءات ال����ة وت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ان ت���ة ال�فاءات 

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على ت���ة ال�فاءات  تأث��ات، وم� ب�� والإب�اعار ال����ة زادت في ق�ة ودرجة الاب��

  : ال����ة ما یلي

اس���ام م�اص� خاصة وتأه�ل وت�ر�� الأف�اد القائ��� على ف�ز وت�ل�ل ال�عل�مات الهائلة ال���اج�ة  - 

  .في ش��ة الان��ن�� وال���� الال���وني

ال�فاءات ع� ���� الان��ن�� و�ه�ر ما ���ى �ال�امعات اس���ام ��ق ج�ی�ة في ال��ر�� ل����ة  - 

  .وال��اك� ال��ر���ة الاف��اض�ة

�ه�ر ��ق ج�ی�ة م�ف��ة على الع�لاء خاصة مع ام�لاكه� لأجه�ة ال�����ت� ال����ة وارت�ا�ه�  - 

�ابه� �فاءات ، م�ا اج�� ال��س�ة على ت�ر�� الأف�اد وتعل��ه� و�ك)ال��ارة الال���ون�ة(����ة الان��ن�� 

وم� خلال ع�ض تأث��ات  61.ج�ی�ة ل�ي ت���� م� ت���� م���اتها وخ�ماتها ���رة فعالة وس��عة
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ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال��ارد ال����ة ی��و جل�ا أن ه�ه الأخ��ة لها دور ح��� في إح�اث 

ل، وت�ه�ل إج�اءات الع�ل، ت���ل تغ���ات ا��اب�ة على ال��رد ال���� م� خلال ز�ادة فعال�ة الات�ا

ال�عل�مات ال���قة ع�� وسائل ال���ون�ة ت��از �ال��عة وال�قة، وت���فها في م��لف الع�ل�ات الإدار�ة م� 

ت���� وت���� ورقا�ة �الإضافة إلى اس���ام ه�ه ال�عل�مات في ات�اذ الق�ارات، ال�يء ال�� ب�وره ی�فع 

  . م� إدارتها و��علها خلاقة لل���ة م� أداء ال����ة، و�ال�الي ����

ول����� وت���ة ال��ارد ال����ة وت�اش�ا مع ال���ر ال����ل�جي والاس���ام ال���ف ل����ل�ج�ا 

ة في �ل ال���ة ــ��� ال��ارد ال����ـــاس� مع آل�ة ت�ـــات ت��ــال ه�اك ع�ة مق��حـــ�مات والات�ــال�عل

  : ال�ق��ة م�ها

وال���وعات ال�ي ته�ف ل�� الف��ة ال�ع���ة وال�ق��ة ال�ي تعان�ها ال����ات م� خلال ت���� ال��امج  - 

ز�ادة ال��سع في إقامة ال���ة الأساس�ة ل��ام الإب�اع وال�ه��ة ال�عل�مات�ة وال����ل�ج�ا القائ�ة على ال�ع�فة 

  .وتع��� ص�اعة ال��م��ات وت���قاتها وم���مة الاق��اد ال���ي وال�ع�في

إعادة ب�اء ال���ة ال����ة لإدارات ال��ارد ال����ة ال���ون�ا وت�ف�� �افة ال���ل�مات وال�ق��ات ال��ی�ة  - 

  .م� ح�اس�� وش��ات ات�ال وغ��ها ل��ارسة ه�ا ال�ور

ال ه�ه ـــام �أع�ـــ�ة الق�انـــة لإم�ـــ��ـــــ�ارد ال��ـــامل�� في إدارة ال�ـــافة العـــ� �ـــل وت�ر�ـــــــــادة تأه�ــــــــإع - 

  . الإدارة ال���ون�ا

الاه��ام �ال�ف��� الاب��ار� في ال�عل�� ���احله ال���لفة لإع�اد وتأه�ل خ��ج ل��ه مهارات وق�رات  - 

إب�ا��ة مع���ة م��اك�ة و�ه�� �ال���ة في الان�از وال�عي لل���� وت��ل ال��ا��ة والاب��ار وال���ی� 

  .�غ���وتق�ل واس��عاب ال

�ق��ي ال���ل إلى ت���� إدارة ال��ارد ال����ة ال���ون�ا الاه��ام �ال��ر�� الال���وني والع�ل على  - 

 .س�اءت��� مع�قاته وم�اجه�ها ن��ا لف�ائ�ه الع�ی�ة �ال���ة للأف�اد وال����ات على ح� 

 : ن�ائج ال�راسة -

ت م� ال��اه� ال�ئ���ة ال��افقة للع�ل�ة، ال�عل�مات والات�الا وت���ل�ج�ا تع��� ال���رات ال�ق��ة، - 

ف�ارت  ان�قال العال� م� اق��اد ال��ارد إلى اق��اد ال�ع�فة؛في س�� أه� والق�� ال����ة لها، و 

 .ال����اتوعلى م���� ج��ع  ال�عل�مات�ة م��قة ن�ام�ا على �افة ال��ادی�

 وأداءالاق��اد� عامة  الأداء�ات تلع� ت���ل�ج�ات الات�ال وال�عل�مات دور فعال في رفع م���   - 

  .ال��رد ال���� خاصة
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 .��ق ت���� ج�ی�ة في الع�ل وال����� ت ت���ل�ج�ا الات�ال وال�عل�ماتز أف�   - 

غ��ت ت���ل�ج�ات الات�ال وال�عل�مات في سل���ات أح� أه� مق�مات ال����ات، ألا وه� ال��رد   - 

 .ال���� 

م� خلال أن��ة ال��ف�  للات�ال وال�عل�مات�ة تع��� ال���ة ال��� تع�ل ال����ات على   - 

 .الال���وني  لل�عل�مات ل��اك�ة الاق��اد العال�ي

ال��رد ال���� ان�از الأع�ال على م���� ال����ة �فاءة وفعال�ة، و���ل�  ب���ة ت���ة  أداءی��ل�   - 

 .ت���ل�ج�ة  ون�ام معل�ماتي  راقي وت���� م����

 .داخل وخارج ال����ة اق�اع� الع�ل وأدوار ال���ف�� وأع�� ���لا ج�ی�دارة الال���ون�ة غ��ت الإ  - 

 ألخ ...هتس�ار تعل� الأم� �العلاقات ال�اخل�ة وال�ارج�ة، أو ���ق الع�ل وس�ع�ه وج�د

وفعال�ة ن�ام ال�عل�مات ال���ع  فاءةـــرفع �ل في �ُ ت��م��ة ت�اف��ة �مات والات�ال ـــت���ل�ج�ا ال�علتق�م  - 

 س�عة إح�اث، و��ا ال��سل وال���ق�ل �مة ب��ـــال ال�علـــان�قم� خلال س�عة  ل��س�ة وذل�داخل ا

 .ال�غ��ة ال�ج��ة

��س�لة ت�ف��، م� خلال أنها  ت�اع� في إم�اد م��� الق�ار،  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ی��ز دور  - 

ق�اراته �إن�ازاته،أو م� خلال  �ال�قار�� على م����ات  الأداء ال�ي ت�قق�، ل����� في الأخ�� م� مقارنة

 .مقارنة إن�ازاته �إن�ازات ن��ائه

الاس���ام ال���ف ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات ال������� في ال��ارد ال����ة  ساع� - 

على ال���ل على ال���� م� الاس�قلال�ة في ال�عل�مات، وت�ت�� ه�ه الاس�قلال�ة ���ل إ��ابي مع إنفاق 

  .��ارد ال����ة ال���� م� ال�ق� على أن��ة دع� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الاتال������� في ال

ت�ه�ل ال�ص�ل إلى  تع��� الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة ذات أه��ة ق��� م� خلال  - 

الإدارة ف .��اف��ة و��ا ال����ة على ال��ال�� ورفع ال��دود�ة في ال���ق�لالال�عل�مات وت�ق�� م��ة 

  .ل���ون�ة لل��ارد ال����ة الإ

  �ات�ةال

ال��م انف��� على عال� ج�ی� �ق�م على ال����ل�ج�ا ال��ی�ة،  م���ات���� الق�ل أن  ال�ها�ةفي 

أی� أص�ح م� ال����  الإل���ونيالأم� ال�� أد� إلى ت��ل جل أع�الها م� ش�لها ال�قل��� إلى ال��ل 

�ا وان�از م��لف ال�هام والأع�ال الإدار�ة �ال��غة الال���ون�ة ت�ادل ال�عل�مات وتق��� ال��مات ال���ون

، و�ال�الي فال�قاء ف�هاال���� ال���  ال����ةفي �ل ت�ف� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، وال�ي ��� على 

 لل����ةوالاس���ار في ال���ة ال�ق��ة ی��ل� رؤ�ة م�ض���ة وخ��ة م���دة ومهارة عال�ة، ولا ی�أتى ذل� 
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لال الاس���ار في الق�رات العقل�ة ل���ف�ها وذل� م� اجل ال�ف�ق وت�ق�� ال���ة ال��اف��ة لها، إلا م� خ

ی�ف� لها ف�صا في م��لف ال��ان� أه�ها في م�ال ال��مات، الات�ال،  لل����اتفال���ل الال���وني 

ت���� م�ارها وال�فع  الع�ل�ات الإدار�ة، إضافة إلى ت���� وت���ة م�ردها ال���� وه�ا ما ��اع�ها على

 ��ام� ت�اف���ها وه�ا ل� ���ن إلا ���ورة تع��� ال�عي �����ة ه�ا ال���ل والع�ل ��فة ج�ا��ة، 

ج�ی�ا اخ� في ال���ل وال��ل�ر على ال�ع�� ال��س�اتي وذل� �ع� الاه��ام  ا���� الق�ل أن ه�اك واقع

ح�ی�ة ت���� �ال�ا�ع  م���اتف�ز أ ما وه�ت�ال ال���ای� ن�� اك��اب وت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا

الال���وني في معاملاتها س�اء الإدار�ة أو الات�ال�ة أو ال��مات�ة أو أن��ة أخ�� وذل� ح�� ن�ع 

  .ال��س�ة و���ع�ها

أص�ح م� ال�اضح ع�م إم�ان ال����ات ال���لفة أن ت�قى �ع��ة ع� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات لق� 

ول�� م��د الإ��ان . إذا ما أرادت ل��ماتها أن ت�ل إلى م��لف ال���ف��ی� م�هاوالات�الات ال��ی�ة 

���ورة الاس�فادة م� ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة لا ��في ل����� إدارة ال��ارد ال����ة ل���ل�ات الع�� 

ات لغ�ض ال��ی�، فال��ل�ب أ�ً�ا ه� ام�لاك ال���ة وال�ع�فة ال�ا��ة ل���لف أن�اع ه�ه ال����ل�ج�

وه�اك حاجة ماسة وم����ة إلى ال���� م� ال��� . اخ��ار الأف�ل م�ها وعلى وف� الاح��اج وال�ل�

وال�راسة في ه�ا ال�ان� ال���� ل��ف�� ال�عل�مات وال��انات ال��ور�ة ل����� م���ات الأع�ال و��ارات 

�ة ل��اعة الق�ار ال�اص �اح��اج إدارة ال��ارد ال����ة ����لف ف�اته� م� ال���ل على ال�ع�فة ال�ا�

  .ال����ل�ج�ات ال�لائ�ة للاح��اجات ال��اس�ة ل�قل ال����ات على اخ�لاف أن�اعها
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