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Abstract:

The contract governs purely individual relations and lays down the rules applicable to
the parties who determine the forms and limits of their reciprocal commitments on the basis
of the principle of contractual freedom and equality, thus establishing a formal and unified
framework for exchanges. However, the evolution has led to an increase in the number of
contracts performed by professionals who, in order to achieve equality between their various
contractors, have established the detailed terms of the contracts concluded, known as the
general conditions of the contract, and have submitted them to their customers without any
possibility of discussion. The general conditions of the contract with evolution have become
legal and even mandatory for all professionals, as they are an important means of organizing
relationships and transactions in certain activities, as in the case of societies, associations or in
labour relations. It is no longer only the state or public authority that regulates transactions
within society, but individuals participate under the contract.

Key Wo rds: the general conditions, consumer, stakeholder, adhesion contract, standard
contract, sources of law.
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4- Jacques Chevallier, Contractualisation et régulation; Actes du colloque «La
contractualisation de la production normative » a la Faculté des sciences juridiques,
politiques et sociales de Lille,11, 12 et 13 octobre 2007, Dalloz 2008« p .5.

5- Yann Heyraud, Le droit non-étatique dans les rapports internationaux privés¢
Contribution a I’é¢tude des fonctions du droit international privé, thése, Université Paris
1 Panthéon-Sorbonne 2017, p.63. « La contractualisation des sources avec la montée
en puissance des accords collectifs et plus largement du droit négocié ; et de maniére
plus Génerale, la privatisation des sources, laissant une part croissante au droit
spontané« aux sources privées ou mixtes ; ou encore le développement de la
normalisation et celui de la procéduralisation du droit » Catherine Thibierg, Sources
du droit, sources de droit : une cartographié¢e, in Mélanges Philippe Jestaz¢ Dalloz,
2006¢ p. 529 s.

6 -La mondialisation de I’économie produit une véritable subversion de la
souveraineté juridique des Etats. Les marchés ont perdu en I’Etat leur grand horloger.
L’Etat est trop petit pour appréhender le marché global. 1l est condamné au suivisme
juridigue et doit adapter sa législation aux impératifs du marché global. Le
mouvement a été accentué par I’apparition des “marchés immatériels”, qu’il s’agisse
du marcheé financier ou de I’Internet. Le marche immatériel se libére du support des
territoires étatiques et donc des ordres juridiques étatiques ». E. LOQUIN« « Les
sources du droit mondialisé » Dr. et patrimoine 2001, n° 96, p. 78, cité par Boris
Barraud, Les sources du droit de la communication par internet, theése. Université
d’Aix-Marseille 2016, p.51.

relly & plal ) glall Daae dial) el Saall ol o lgsl e SN iy —T7
Lionel Charbonnel, La hiérarchie des normes conventionnelles : contribution a
I’analyse normativiste du contrat, these, Université¢ d’Avignon,2010 p. 28.
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16- «Sur le fond, les contrats types se rapprochent également des normes de
reglementation telles les lois. Effectivement, a I’instar de ces derniéres, ils sont trés
précis, ce qui rend leur contenu concret». Céline Rousset, Les sources
professionnelles du droit bancaire et financier, these, Ecole de droit — Université
Clermont Auvergne, 2016, p.160 et s.

104 (o (il gasall caial agina —17
sl Bl V) aliae Yy cdnzali gmg Db ¢ cpailaiall Ay sl " 5ae 106 3okl cilai —18
sl b s ) L

O3 il cdandylly Al sial) Cuila JS ey of e s SN Gilady) b g il ity —19
JUay) Al cans 13 gl cdg 5 35lailly Blaiall 05-18

29 (o (Gilall papall cualal) agiall ( Dlé e ~20

3ls pllaas) golaBY) eall Liad say (Audliall ()5l 3 3y cllaas) gl 4uii 5o Jaxial =21
Olamy Gl apuyall b ogphall 4 AT mlliad) Cifiaadl Laad sy (Al Slyladl o568 b
(el @laaddly s gisll

307



A58 Lhgpes OB jaaa ygial) B dalal) Jag )

22- Article 111- 1 du Code de la consommation Francais «Tout professionnel vendeur
de biens ou prestataire de services doit, avant la conclusion du contrat, mettre le
consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques essentielles du bien ou du
servicey.

23-Sinan Al Shattnawi, Les conditions générales de vente dans les contrats
¢lectroniques en droit compare franco-jordanien¢ these,Université Reims Champagne-
Ardenne2012, p. 86 et s.

24- Tbid.p.88.

25-Lionel Charbonnel, op. cit, p .92.
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27- « Les conditions générales sont toutes les conditions qui sont formulées par avance
pour une multitude de contrats et que l'une des parties au contrat, le stipulant, pose a
I'autre partie lors de la conclusion d'un contrat. Il importe peu que les dispositions
forment une partie spéciale extérieure au contrat, ou qu'elles soient intégrées dans le
document contractuel lui-méme. Peu importe leur etendue, le mode d'écriture, et la
forme du contrat. Ne constituent pas des conditions générales¢ les conditions
contractuelles négociées de facon précise entre les parties »< Dahmane Ben
Abderrahmane« Le droit allemand des conditions générales des contrats dans la vente

commerciale franco-allemande, Librairie générale de droit et de jurisprudence¢ 1985«
p.37, cité par Sinan Al Shattnawi, op. cit. p.101.
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33- Boris Barraud, Les sources du droit de la communication par internet, these,
Université d’Aix-Marseille 2016, p 129.

34-« Beaucoup de théoriciens du droit ont postulé et persistent a postuler que ne
saurait étre une source du droit uniquement I’institution investie constitutionnellement
du pouvoir d’énoncer des propositions juridiques valides. Par suite« seules seraient des
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normes juridiques celles qui sont « “dites” selon les modalités définies par la doctrine
des sources promue par le pouvoir politique ». Boris Barraud, Les nouveaux défis de la
recherche sur les sources du droit, Revue de la Recherche Juridique — Droit Prospectif
2016-4¢n° 164« p.13.
36 - Lionel Charbonnel, op. cit, p .46.
37 -. « Le consentement dans le contrat et le consentement dans la loi différent assez
sensiblement. Dans le contrat, les consentements qui lient les parties interviennent au
moment méme de la formation du contrat. L’échange des consentements, élement
indispensable et le plus souvent suffisant a la naissance du contrat intervient en un
seul instant. ........ Dans la loi, I’intervention du consentement est beaucoup plus
complexe. On peut sans doute admettre I’existence d’un consentement originaire des
citoyens qui fonde le pacte social et justifie par avance toutes les normes adoptées par
I’Etat : c’est la fameuse théorie du contrat social ». Rémy Cabrillac, La réception de
la loi : consentement ou adhésion ? Actes du colloque,La contractualisation de la
production normative,11, 12 et 13 octobre 2007« op. cit. p.72.
38- « ce qui fait qu’une regle est régle de droit, c’est qu’elle est posée sous la menace
d’une sanction, consistant dans la possibilité d’une contrainte. Pour qu’il y ait création
de droit, il faut donc que celui qui crée la régle soit capable de faire lui-méme
executer, par des voies de contrainte, les dispositions qu’il y a adoptées ou tout au
moins d’imprimer a celles-ci force exécutoire. En d’autres termes, la notion de
création du droit suppose un acte de puissance publique ». R. Carré de Malberg,
Confrontation de la théorie de la formation du droit par degrés avec les idées et les
institutions consacrées par le droit positif frangais relativement a sa formation,
Librairie du Recueil Sirey, 1933, p. 90-91, cité par Boris Barraud, Les nouveaux défis
de la recherche sur les sources du droit,Revue de la Recherche Juridique — Droit
Prospectif 2016-4, n°® 164, p.13.

«Le probléme de la sanction est peut-étre le point noir du droit d’origine privée et, par
suite,le point noir du renouvellement des sources du droit dés lors qu’il s’opére par une
émancipation de ce droit d’origine privée». Boris Barraud,Les sources du droit de la
communication par internet,op. cit. p.206.

39 - «I’idée de création du droit par les particuliers se heurte a un obstacle qui provient
de ce que ceux-ci sont impuissants aussi bien a procurer par leurs propres moyens
I’exécution forcée de leurs actes ou conventions qu’a leur donner force exécutoire.

[...] Les régles engendrées entre eux par leurs stipulations contractuelles, comme
celles nées de leurs actes individuels, ne sauraient donc étre qualifiées reégles de droit,
comme celles créées par une loi de I’Etat » R. Carré de Malberg, Confrontation de la
théorie de la formation du -droit par degrés » : cité par Boris Barraud,Les sources du
droit de la communication par internet, op. cit. p.169.

40 - Ibid. p. 249 et s.

41- « La contractualisation de certains marches, le développement des contrats-
organisation,des contrats d’adhésion et les effets de réseau induits par 1’économie
numérique donnent a cet égard une force normative a part entiére au contrat, dans le
méme temps que se développent des normes juridiques objectives d’application directe
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sur le contenu du contrat ». Faustine Jacomino, Le contréle objectif de I’équilibre
contractuel. Entre droit commun des contrats et droit des pratiques restrictives de
concurrence, these, Université Cote d’Azur 2018« p. 536.

42- « Dans la théorie pure, le contrat est analysé dans le titre V consacré a la
dynamique du droit, que 1'on réduit souvent a I'image d'une pyramide de normes. Le
contrat occupe une place intermédiaire dans la hiérarchie des normes. En aval de la
Constitution, des lois et réglements, de la juridiction il est situé en amont de
I'administration...... Le contrat est un acte juridique inférieure a la loi, du moins a ses
dispositions impératives. Quel que soit la place du contrat par rapport a la loi, il faut
surtout insister sur le fait que le contrat est congu comme un acte juridique créateur de
normes. A cet égard, le contrat n'est pas différent de la loi ou de la Constitution. Ce qui
singularise le contrat selon Kelsen, c'est le role de la volonté dans sa formation. ».
Rafael Encinas de Munagorri, Kelsen et la théorie générale du contrat¢ Actualité de
Kelsen en France<«2001,p.1. https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-
01651976/document.
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art. 1140-1 : « Toutefois, lorsque la loi contractuelle a été établie sous 1’influence
dominante d’une partie, on doit I’interpréter en faveur de 1‘autre ».
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46 -Lider Bal¢ Le mythe de la souveraineté en droit international¢ la souveraineté de

I’Etat a I’épreuve des mutations de I’ordre juridique international, these, Université de
Strasbourg2012, p. 612.

47 - Boris Barraud, Les sources du droit de la communication par internet op. cit.
p.172 .Rémy Cabrillac¢ La réception de la loi : consentement ou adhésion ? Actes du
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colloque La contractualisation de la production normative 11, 12 et 13 octobre 2007,
op. cit. p.72.
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49- Voir, Boris Barraud, Les sources du droit de la communication par internet op. cit.
p.277.
50- Jacques Chevallier, op. cit. p. 8 et s.
51 - "Le développement des contrats types s’explique, en second lieu, par un besoin de
sécurité a la fois individuelle et globale. En effet, entre les parties, ces contrats créés
par des structures professionnelles permettent de réduire certains risques en évitant
notamment des clauses incorrectes ou mal rédigées. Surtout, les contrats types, en
particulier les conventions-cadres, ont vocation, en fait, a étre conclus sur les marchés
dits de gré a gré....... Ainsi, les conventions-cadres apportent une sécurité globale en
palliant I’inexistence sur le marché de gré a gré de normes publiques » Céline Roussets
op. cit. p.162.
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