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  :صالملخ

اهتم الباحثون بمواقع التواصل الاجتماعي، لما احتلته من مكانة في العدید من مجالات الحیاة ان   

  .لم تنلها كلها، فهي تارك في جوانب مختلفة من تواجدنا الاجتماعي من یوم لآخر

تمیزت التطورات التكنولوجیة في القرن الواحد والعشرون، بالانتشار الواسع خاصة من ناحیة 

خدامها في عدة مجالات، ومثلت قفزة في مجال الانترنت، ولعبت دور في قضایا الساعة، حیث است

سنسلط الضوء في هذه الدراسة على موضوع الهویة الثقافیة الذي اهتم العدید من الباحثین عند توسع 

تركز حیثفي العدید من الدول، أبرزهااستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، والذي یعتبر فایسبوك 

  .مواقع التواصل الاجتماعيإلىالشباب كونها الفئة الأكثر ولوجا عرض لاستخداماتدراستنا على

  .موقع فایسبوك، الشباب، الهویة الثقافیةمواقع التواصل الاجتماعي،: الكلمات المفتاحیة

Abstract:

Researchers were interested in the social networking sites becauce they 
took place in many fields of our life if not all them and have became a mold that 
molds our social life day after day.

The technological developments in 21st century were marked by leap in the 
Internet and played a role in contemporary issues. In this study, we will 
highlight the theme of cultural identity that many researchers were interested in 
when expanding the use of social networking sites.

KEY WORDS:  Social networking site, Facebook, Youth, Cultural Identity
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  :المقدمة

تمیزت الهویة في هذه العوالم الافتراضیة، انتقاء الحضور المادي أو الجسدي الفیزیائي، وأصبحت      

، وغیرها من ..معاییر الدلالة مقتصرة على اسم الفضاء الافتراضي، أو كنیة مستعارة أو صورة رمزیة

ولا تقدم القدر الكافي من المعلومات الدلالات المستحدثة التي قد لا تدل على هویة المستخدم الحقیقیة،

  .للتعرف علیه

كانت العلاقة بین الثقافات محور دراسات ونقاشات في العالم لفترات طویلة صاغت بنتیجتها 

نثروبولوجیا وعلم الاجتماع الثقافي مفاهیم ثریة، منها مفهوم التثاقف، ومفهوم الاستلاب الذي سبقه الأ

سلبیة العمیقة للاستعمار، وعلى هامش هذین المفهومین كتب عن الهیمنة والذي ارتبط بتحلیل الآثار ال

الثقافیة والامبریالیة الثقافیة والغزو الثقافي، وكتب أكثر عن مفهوم الهویة والانتماء والأمة والخصوصیة 

كاستل كما قال والنسبیة الثقافیة، هذا التغلب على الخبرة الثقافیة یقلل من الهویة الاجتماعیة والدینیة للبلد 

Castle (1996)ومن منظور العولمة ،لحداثة، والحداثة هي نذیر الهویةأن العولمة هي حقا عولمة ا

أن الهویة الثقافیة لیس من المرجح أن تكون فریسة سهلة Howes(1996)هوسوالهویة الثقافیة، ذكر 

طائفي المجتمعي الهش، بل بعدا كبیرا ویرجع ذلك إلى أن الهویة لیست في الواقع مجرد التعلق ال, للعولمة

  1.من الحیاة الاجتماعیة المؤسسیة

واحدة من أقدم المحاولات المعروفة لتعریف الهویة Sherry Turkleشیري توركلمحاولةكانت     

ة ــــولــــــــار السیــــــا بأفكـــــیتمیز تعریفه،)Life on the Screen)1995ا ــــــابهــــعبر الإنترنت في كت

  2. زؤ والتعددیةـــــــوالتج

ترى العدید من الدراسات أن التطور التكنولوجي ساعد الأفراد على بناء هویتهم الخاصة بهم بعیدا 

عن الواقع الذي یعیشون فیه، بینما  ترى دراسات أخرى أنها ساعدت على ابرازه فقط فلا یمكن أن ینسلخ 

 Shanyangشیري وجایسون وغراسموشفي هذا السیاق ركز ،هافرد من الجماعة التي ینتمي الیال

Zhao, Sherri Grasmuch, Jason Martin    في دراستهم بعنوان "Identity construction on 

Facebook: Digital empowrement in anchoredrelationship " على بناء الهویة من خلال

ر شعبیة، ویحاولن أیضا استكشاف مجموعة من ، كونه ظهر حدیثاً وأصبح الأكثFacebookموقع 

مطالبات الهویة التي یمیل الأشخاص إلى إجرائها في إعداد غیر مجهول عبر الإنترنت، لمعرفة ما إذا 

. كان أداء الهویة یتأثر بإخفاء البیئة التي یحدث فیه الأداء

مثلات الهویة الثقافیة لدى الشباب سنقوم في هذه الورقة العلمیة بالمحاولة على تسلیط الضوء على ت      

  .من خلال استخدامهم لموقع التواصل الاجتماعي فایسبوك
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  المدخل العام للدراسة- 1

Social Media: مواقع التواصل الاجتماعي-1.1

  :Christian Gilingerعرفها 

".العالمأنحاءیعجمفيللناسالیومیةالحیاةمنطبیعیًاجزءًاالیومالاجتماعيالتواصلمواقعتعد"

  :في تعریفه لمواقع التواصل الاجتماعي قائلا Michael Dewingمایكل دوینأشار     

للمستخدمینتسمحالتيالمحمولوالهاتفالإنترنتإلىالمستندةالخدماتمنواسعةمجموعةإلىیشیر"

المجتمعاتإلىالانضمامو محتوى،العصنفياهمةــــالمسو الإنترنت،عبرادلاتـــــــالتبفياركةـــــبالمش

3" .الإنترنتعبر

  :Frédérie Cavazzaفریدیريحسـب تعریف وأیضا

والتفاعلاتالمحادثاتبتطویرتسمحالتيالخدماتمنمجموعةإلىالاجتماعيالتواصلمواقعتشیر"

  4".الإنترنتعلىالاجتماعیة

ـرسل یـقوم ببث رسـالة واحدة باتجـاه هـدف معـین أي الجمهور، نجـد في وسـائل الإعـلام التـقلیدیة الم     

لـكن في الإعلام الإجتـماعي كـل فـرد یعـتبر مرسـل و متلقي في نفـس الوقت، بحیث یمكن اعتباره وسیلة 

للتفاعل الإجتماعي وتـحول الإتـصال إلى مـحادثة تفاعلیة، بحیث أن هذه الوسائل الجدیدة تمثل كل 

كما ظهر جلیا بأن مستخدمي الشبكة لم یعودوا مجـرد مستهـلكین بل أصبحوا . الإجتماعیة للفردالإمتدادات

، حیث ینقلون أذواقهم وانشغلاتهم Prosumersمستهلكین ومنتجین في  نفس الوقت أي ما یسمى بـ 

اسمون وینتقدون حـیث ینشرون ویبثون ویـتق. واهتماماتهم لغیرهـم من المستخدمین الذین یبادلونهم ایاها

محتویات الویب، فـمواقع الویب الجــدیدة خاصة مع المیزات الجدیدة، قـد غیرت الطریقة التي من خلالها 

كما أن المبدأ الأساسي . حیث سمحت ببناء شبكة اجتماعیة ومجتمع عى الخط. یستخدم الأفراد الأنترنت

في المواقع بحیث تتضح في العلاقات، للإعلام الاجتماعي یرتكز على فعل المـستخدمین ومبادرتهم

.أین ظهـر جلیا أن المـستخدمین هم الذین یحیون الوسیلة ویجعلونها اجتماعیة،التبادلات، إنشاء جماعات

اعي بتركیزه على نقاط مهمة ـــــــــالإعـلام الإجتمAnthony Mayfieldانتوني مایفیلدیـشرح

  :یوفرها، وأهمها

  5.المحادثة، المجتمع والترابط، الانفتاح، المشاركة

نلاحظ أن الإعلام الإجتماعي یعطینا قراءة ثــانیة لـكل المــواضیع غـیر التـي تعطینا إیاها الوسیلة      

لكن من خلال مواقع التواصل ... الإعلامیة عامة، والتي تكون موجهة من طرف الصحفیین وغیرهم 

قاتنا وتاریخنا فهذه الوسائل أو المواقع تصبح دون أهمیة، الاجتماعي تكون قراءتنا مـوجهة من قبل علا

 & Jani H).وقد لا توجد أصلا دون مستخدمین فلا یوجد تبادل للمعلومات بین الأشخاص المستخدمین

Kristopher, 2011)  
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انتوني مایفیلدتنوعت تعریفات مواقع التواصل الاجتماعي واختلفت من باحث الى آخر حیث عرفها    

ضهم ى أنها بـرنامج یسـتخدم لبناء مجتمعات على شبكة الانترنت، اي یمكن للأفراد أن یتصلوا ببععل

:أیضا بأنها)Mayfield( ها مایفلد عرفالبعض لعدید مـن الأسباب، و 

أي أن مواقع التواصل الاجتماعي هي قـنوات جدیدة یستخدمها الأفراد كجزء من حیاتهم الیومیة، 

نیة تتیح للأفراد خلق صفحة خاصة بهم، یـقدمون بها لمحة عن شخصیتهم أمام وهي  مواقع الكترو 

جمهور عریض أو محدد وفقا لنظام معین، یوضح قائمة لمجموعة من المستخدمین الذین یتشاركون معهم 

والمعلومات المتاحة، علما أن طـبیعة أیضافي الإتصال، مع إمكانیة الإطلاع على صفحاتهم الخاصة 

  6. ذه الروابط تختلف من موقع الى آخروتسمیة ه

مواقع التواصل الاجتماعي هي خدمات عبر شبكة الانترنت، تسمح للأفراد Boydبویدحـسب  

  . ببناء شخصیة عامة، من خلال نظام محدد، بالإضافة الى توضیح لائـحة خاصة للمستخدمین

: موقع فایسبوك

، FaceMatch، كنتاج غیر متوقع من موقع  2003أكتوبر 28في عام Facebookموقع ئأنش    

التابع لجامعة هارفارد، قام مارك زوكانبرغ بابتكاره في سنته الثانیة في الجامعة، وبعد ذلك قام بتأسیسه 

ي تلاه فتح وفي العام الذ،2003، في نوفمبر thefacebook.comعلى نطاق جماهیري تحت مسمى 

وكولومبیا وبیل، بعد ذلك اتسع الموقع أكثر وفتح أبوابه أمام جمیع معات ستانفورداالموقع أبوابه أمام ج

كلیات مدینة بوسطن وجامعة أیفي لي، وشیئا فشیئا وصل إلى كندا، ثم نقل مقره إلى مدینة بالو التو في 

في جمیع الدول البالغین من العمر الأفراداصبح الموقع متاح لجمیع 2006ولایة كالیفورنیا، في عام 

أعلن القائمون على 2008من ثلاثة عشر سنة واللذین یملكون برید الكتروني، وفي اكتوبر من عام أكثر

  7. فایسبوك ان مدینة دبلین عاصمة ایرلندا هي المقر الدولي للموقعإدارة

، وهناك بعض )2019(للدراسةخضعتدولة167من153واحد فيرقمیعتبر موقع فایسبوك

، نقوم 2020في الثلاثي الأول والثاني من سنة BDM Mediaا مركز ــــام بهــــــــــقاتــــائیــــــالإحص

  : بعرض بعضها

47 ٪المحمولالهاتفعلىفقطهیستخدمونموقع فایسبوكمستخدميمن.

یومیًامرةمنأكثرموقع فایسبوكالإنترنتمستخدميمن٪ 30یستخدم.

موقع فایسبوكعلىمعلوماتعلىیحصلونإنهمالأمریكیینمن٪ 45یقول.

83 ٪موقع فایسبوكعلىلأطفالهمأصدقاءالآباءمن.

یومكلموقع فایسبوكعلىجدیدتعریفملف500000إنشاءیتم.

338: العالمحولالأصدقاءعددمتوسط

ملیوناً 81: المزیفةالحسابات
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شخصملیون200یستخدمFacebook Lite

موقع فایسبوكعلىیومیًادقیقة35عدلهمماالمستخدمونیقضي.

موقع فایسبوكعلىیومیًاالفیدیومقاطعمنساعةملیون100مشاهدةتتم.

ملیارات8: یومیًافیسبوكعلىمشاهدتهاتمتالتيالفیدیومقاطععدد.

موقع فایسبوكعلىالفیدیومقاطعمن٪ 85مشاهدةیتم.

نملایی4: الدقیقةفيالإعجاباتعدد.

صورةملیون350: یومكلالمضافةالصورعدد.

ملیار250منأكثر: موقع فایسبوكعلىالصورعدد.

ملیون60: النشطةالأعمالصفحاتعدد.

75 ٪الممولةالإعلاناتتستخدمالتجاریةالعلاماتمن.

8.المحمولالهاتفعلىالإعلاناتعائداتمن٪ 78إنشاءیتم

  :الثقافیةالهویة-2.1

تمحور إحدى المناقشات المثیرة للاهتمام في أبحاث الإنترنت حول مسألة كیفیة قیام مستخدمي ت

رغم أنه من الجدیر بالذكر أن معظم الأعمال التي تتناول بناء الهویة على ،الثقافیةالإنترنت ببناء هویتهم

التأكد من مصداقیة تدرس الهویات في ظروف عدم الكشف عن الهویة الحقیقیة، أو عدم،الإنترنت

فایسبوك، بدأت دراسات موقع التواصل الاجتماعيمع تصاعد استخدام. المعلومات الشخصیة للمستخدم

  .الاسم الحقیقي تظهربالحسابات التي تحملبناء الهویة 

یحدد المختصون في مجال دراسات بناء الهویة على الانترنت، ان بناءها ینطوي على      

  :عملتین

و الفترة التي یبحث فیها شخص ما عن شخصه، اي كیف یرید الظهور عبر هذا ه: البحث.1

الفضاء، ویحدد الأهداف التي یرید الوصول الیها والحاجات التي یرید ان یشبعها من خلال 

.الاستخدام

.وهي انه یعیش في تلك الشخصیة التي حددها: الاخلاص، الالتزام.2

یمثل إنشاء . هویتهمیكتشفوناقع التواصل الاجتماعي عندما یصبح الأفراد مستخدمون لمو       

فهذه المواقع ،الهویة اللحظة التي یستخدم فیها الأفراد المساحات حیث یمكنهم إنشاؤها وعرضها بحریة

،FacebookLinkedIn،Twitter،Instagramتوفر لهم مساحة شاسعة من الاستخدام الحر مثل 

مما یجعل هذه ،لمشكلات مثل البیانات الشخصیة والخصوصیةیرتبط اكتشاف الهویة بمجموعة من ا

الظاهرة قضیة معقدة في الدراسات الأكادیمیة على الهویة عبر الإنترنت والتي تسمى دراسات 

"technoselfs."10
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لذلك أنفسهمها الى بعملیة بناء الهویة عبر الانترنت مع الطریقة التي یریدون أن ینظروا تتماشى

وتختلف (Tayyebeh & Datis, 2013).ویة الاجتماعیة للفرد غیر المتصل بالإنترنتیتأثر باله

الفئات المستخدمة لمواقع التواصل الاجتماعي لكننا سنقوم بالدراسة فئة الشباب لأنها تمثل مجتمع البحث 

ة التي وفرتها فقبل ظهور الفضاءات التعبیریممارسات الشباب،إلىالإشارةالذي نقوم بدراسته، لذا تجدر 

المشاركة في الفضاء العام، وبالتالي معرفة ذواتهم إلىلهم التكنولوجیات الحدیثة، نادرا ما یجدون منفذا 

التي تهمهم، فأصوات الشباب كما تظهر في الحوارات التي تتضمنها والإشكالیاتوالتعبیر عن هویتهم، 

بیر المباشر عن أنفسهم، كما یحصل في ، وحتى عندما تتاح للشباب فرصة التعالإعلامیةالوسائط 

  .والتعبیر عنها وتصورهاأنفسهملإیجادالمدونات ومواقع التواصل الاجتماعي مثلا، یكون الملاذ والمخرج لهم 

:استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي- 2

اضي فعالم الاجتماع انتبه الباحثون إلى صعوبة تحدید هذا المفهوم منذ الأربعینیات من القرن الم     

لاحظ أن ارتفاع متوسط مدة التعلیم أدى إلى تمدید عمر الفئة التي یطلق parsons talcottتالكوت 

علیها مسمى الشاب إذ رأى أن التحدید الثقافي للسن هو مكون هام لهویة الشخص، ولإدراكه لذاته، 

فیرى المركز القومي 11، نهائي لحیاتهالمجتمع، وللمعنى الولحاجاته النفسیة وتطلعاته، ولمكانته في 

للبحوث الاجتماعیة في مصر الشباب، على أساس المعنى اللغوي للكلمة، فیطلق لفظ الفتوة على بدایة 

باللغة الإنجلیزیة والفرنسیة، وهذه الكلمة مشتقة من الفعل Adoléscenceالشباب، والذي یرادف كلمة 

فالفتوة في القاموس العربي تعني الشباب الحدث، وتشمل كلمة ،«ینمو نحو النضج«الثلاثي الذي یعني

  .شباب عند اللغویین كل مرحلة الشباب حتى الثلاثین تقریبا

كفترة 18وتنتهي عند 14اختلف الدارسون في تحدید مرحلة الشباب، فهي عند البعض تبدأ من سن    

، ویرى فریق ثالث أنها تغطي الفترة 27أولى، ویصل بفترتها الثانیة أو المتأخرة إلى سن السابعة والعشرین 

من السن السابعة عشر حتى السابعة والعشرین، ویرى البعض أنه من الصعوبة بمكان تحدیده، لاختلاف 

  12. لى ثقافةبدایتها ونهایتها من فرد إلى فرد، ومن جنس إلى جنس، ومن ثقافة إ

وتعود هذه الفروق إلى اختلاف المعاییر التي یعتمدها الباحثون في تحدید المرحلة من جهة واختلاف     

السیاقات أو الظروف التي ترى فیها الظاهرة من جهة أخرى، فالبعض یهتم بالنمو الجسمي والجنسي، 

الاجتماعي والأدوار الاجتماعیة،  ویهتم آخرون بالنمو النفسي، ویركز فریق ثالث على تغییر الوضع 

- ى الاقتصادياري والنظام الاجتماعي والمستو ـــــــــابع الحضـــــــات باختلاف الطـــــــاقــــــــوتختلف السی

  13. الاجتماعي وما إلیها

الشباب لیس مجرد مرحلة زمنیة تبدأ من الخامسة عشر حتى الثلاثین، وإنما هو مجموعة من      

والمواصفات التي ینبغي أن تؤخذ في الاعتبار عند نظرنا إلى مرحلة الشباب، وهي في كل الخصائص

د لهذه الأحوال مرحلة لا تنفصل عن بقیة مراحل العمر، وخاصة مرحلة الطفولة والمراهقة، بل إنها امتدا
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عي لعملیة التنشئة فالشباب لا یمثل مرحلة نمو مفاجئ، وإنما هو استمرار طبی  14المرحلة الأخیرة بالذات،

لأنها الفترة التي تبدأ ،ة وتستمر خلال كل مراحل الحیاةالاجتماعیة التي تبدأ منذ مرحلة الطفولة المبكر 

شخصیة الفرد في التكوین، والإنسان فیها یكون أكثر جرأة ودینامیكیة، ورغبة في التغییر، كما أن الفرد في 

ن الأفكار والقیم وأنماط السلوك وغیرها، مع كونه أكثر وعیاً هذه الفترة یمیل إلى الإقبال على الجدید م

  .وأكثر حذراً وتطلعاً 

  :Facebookموقعواشباعاتاستخدامات- 3

یلجأ الشباب الى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاشباع الحاجات التي لم یستطع اشباعها في       

  :ن حاجة، صنفت ضمن خمس مجموعات وهيحیاته الیومیة، حیث حدد كاتز وزملاءه  خمسة وثلاثو 

. تتمثل بتمكین وتوفیر المعلومات والمعارف، واكتساب الخبرات:الاحتیاجات المعرفیة- 1.4

         المتعلقة بتعزیز وتقویة الخبرات الجمالیة والعاطفة والتعبیر :الاحتیاجات العاطفیة- 2.4

.عن المشاعر

لقة بإیثاق وتدعیم المصداقیة والثقة والاستقرار هي الاحتیاجات المتع:الاحتیاجات التكاملیة- 3.4

والمكانة، ومتعلقة بتقویة الشخصیة ومركز الفرد الاجتماعي، وتنبع هذه الحاجات من رغبة 

. الفرد في تحقیق الذات

المتعلقة بربط صلة الاتصال مع العائلة والأصدقاء، لیكون المستخدم :الاحتیاجات الاندماجیة- 4.4

. ه الاجتماعیة، وهي حاجات تنبع من رغبة الفرد للانتماء إلى الجماعةجزء متفاعلا مع بیئت

التي تتحدد من حیث ضعف الاتصال مع الذات : الاحتیاجات المتعلقة بالهروب من الواقع- 5.4

15.والأدوار الاجتماعیة

یركز الناس وفقا لمقاربة الاستخدامات والاشباعات على الأهداف في تفضیلاتهم لقنوات      

صال، بعبارة أخرى یستخدم الناس تقنیات اتصال معینة على حسب المدى الذي تخدم تلك القنوات الات

  . احتیاجاتهم

یمیل الشباب إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، لأنها تحقق لهم حاجات ورغبات لا     

جتماعي، وموضوع یستطیعون تحقیقها باستخدام وسائل أخرى، قد لا توفر ما توفره مواقع التواصل الا

الاشباعات التي تحققها هو موضوع قدیم في أدبیات وسائل الإعلام، إذ أجرى العدید من الباحثین في 

مجال الإعلام دراسات بحثوا فیها مسألة الاشباعات التي تحققها وسائل الإعلام بالنسبة للأفراد 

علام، وما هي التفضیلات التي والمجتمعات، وطرحوا تساؤلات حول حاجات الناس لاستعمال وسائل الإ

  .یجدونها في وسائل دون أخرى، تجعلهم یمیلون إلى استخدامها المتكرر

في وقت لاحق، أقر ،خدامات وإشباع الإنترنت بشكل عامتركزت الدراسات المبكرة على است      

ا، فهي تتضمن أدوات تقنیات الباحثون الذین اتبعوا تقالید الاستخدام والإشباع بأن الإنترنت لیس كیانًا واحدً 

مختلفة مثل لوحات الإعلانات وقاعات الدردشة، ویمكن استخدام كل منها لأغراض مختلفة، بعد أخرى
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ذلك اكتسبت مواقع الشبكات الاجتماعیة، التي تجمع بین العدید من أدوات الإنترنت المختلفة، شعبیة، وقد 

، تتیح الاتصال بالرسائل ة أو موقع ویب شخصيكأداة عرض تقدیمي ذاتي مثل مدونFacebookیعمل 

للإشباع للعدید من Facebookویمكن استخدامه كمنتدى للمناقشة، وهكذا یمكن استخدام ،الفوریة

  .احتیاجات الاتصالات المختلفة، وقد یختلف الناس من حیث استخدامهم لهذه الوسیلة

لإتاحة الفرصة Facebookستخدمون أظهرت عدد من الدراسات أن العدید من الأشخاص ی      

         للتواصل مع الأشخاص الذین یعرفونهم مسبقا أي في وضعیة عدم الاتصال، یمكن ملاحظة 

أن التواصل مع الأشخاص الذین التقى بهم أحد هم أو تمت مصادقته في وضع عدم الاتصال قد ینقسم 

ن یعیشون في مسافات طویلة والثاني هو الأول هو التواصل مع الأصدقاء الذی: بالفعل إلى شكلین

  . التواصل مع الأصدقاء الذین یعیشون في مكان قریب

لا یمكن للمرء ترتیب الاجتماعات وجه الوجه بسهولة مع الأصدقاء الذین یعیشون في مسافات     

   ،للحفاظ على الاتصالFacebookطویلة، وبالتالي قد تحتاج إلى استخدام أدوات الإنترنت مثل  

من ناحیة أخرى، یمكن للمرء أن یلتقي وجها لوجه مع الأصدقاء الذین یعیشون في مكان قریب، 

لذلك فیما یتعلقب الصداقة، ،لة لتنظیم الأنشطة المشتركة معهمكطریقة سهFacebookواستخدام 

الأنشطة الحفاظ على العلاقات لمسافات طویلة، وتنظیم: یمكن اعتبار الموقع في خدمة لثلاثة أغراض

16.الاجتماعیة، وإقامة علاقات جدیدة

یعمل على تمییز . قد یكون التحقق من ما یفعله الآخرون دافعًا مهمًا آخر لاستخدام فایسبوك     

السلبیون للأنشطة المراقبون" (lurkers"واضح بین المشاركین النشطین في أنظمة الشبكات الاجتماعیة و

) الملاحظات السلبیة(كة النشطة على النشر والتعلیق في حین أن المراقبة تنطوي المشار ،)عبر الإنترنت

تتضمن بانتظام قراءة مشاركات وتعلیقات الآخرین، فقد تبین أن جزء كبیر من الأعضاء في المجتمعات 

من المقبول أن الكامنة هي ص الناس لعدة أسباب مختلفة، لذلكقد یترب،lurkerعبر الإنترنت هي

أن ندرك أن فهم سلوكیات المستخدمین لأي نظام اتصال عبر الإنترنت، بما في ذلك ، "عيطبی"سلوك 

  17.موقع فایسبوك، یتطلب إدراكًا للمستخدمین النشطین والمجهولین

أصبح متاحا Facebookدراسات استخدامات واشباعات فایسبوك حدیثة، هذا لأن موقع    

Brettبریت إلى التعلیق علیه، ویعتبر، ولكن الباحثین سارعوا2006للجمهور عام  Bumgarner من

تحدث 2007باستخدام نظریة الاستخدامات والاشباعات، بالفعل في عام Facebookأوائل الذین درسوا 

Facebookكظاهرة لاجدال فیها، أشارت نتائج بحثه إلى أن الشباب كانوا یستخدمون  Facebookعن 

  .ؤیة ملفات الأشخاص ومناقشتها مع المستخدمین الآخرینللعلاقات الاجتماعیة، خاصة لر 

منذ ذلك Facebookهناك عدة دراسات أخرى في الاستخدامات والاشباعات المتعلقة بموقع 

  :الحین، على سبیل المثال
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  ) .2011تشونغ، (المتعلقة بالخدمات الصحیة Facebookصفحات - 

  ).Esposito ،2012(المرشحین السیاسیین- 

).Raine ،2008(مات السیاسیة المعلو - 

، لذا یسعى الباحثون من خلال لآخرمن مستخدم Facebookتختلف استخدامات موقع     

.Facefookموقعنظریة الاستخدامات والاشباعات، تحدید ابرز الاحتیاجات التي تتحقق عند استخدام 

من الجواب الأساسیة التي تتیح نظریة الاستخدامات والاشباعات للباحثین الكشف عن العدید    

  :فيالأهدافترتبط بعملیة الاتصال نفسها، أو بدور الجمهور فیها، وتتمثل 

 لوسائل الاعلامالأفرادالكشف عن كیفیة استخدام.

الكشف عن دوافع الاستخدام لوسیلة معینة.

الفهم العمیق لعملیة الاتصال من خلال النتائج التي یتم التوصل الیها.

 تلبیتها من خلال استخدامه لوسائل الاتصال إلىالاشباعات المطلوبة التي یسعى الفرد الكشف عن

.والاشباعات المختلفة من وراء هذا الاستخدام

 الكشف عن العلاقات المتبادلة بین دوافع الاستخدام، وأنماط التعرض لوسائل الاتصال، والاشباعات

.الناتجة عن ذلك

 18.من حیث مدى تأثیرها في كل من استخدامات الوسائل واشباعاتهامعرفة دور المتغیرات الوسیطة

    : اتمةـــــــخ- 4

تمیزت الهویة في هذه العوالم الافتراضیة، بالاستغناء عن انتقاء الحضور المادي أو الجسدي      

حتوأصبالفیزیائي للفرد والتي یعرف عن طریقها مثل المظهر اللباس واللون والهیئة والجنس وغیرها، 

معاییر الدلالة مقتصرة على اسم الفضاء الافتراضي، أو كنیة مستعارة أو صورة رمزیة، وغیرها من 

الدلالات المستحدثة التي قد لا تدلل على هویة المستخدم الحقیقیة ولا تقدم القدر الكافي من المعلومات 

رضیة المناسبة لممارسة للتعرف علیه، وساهمت مواقع التواصل الاجتماعي بكل خصائصها في توفیر الأ

نشاطاتهم وفرض هویتهم بالطریقة التي یریدون، الشباب الجزائري واحد من المستخدمین النشیطین في 

موقع فایسبوك، وهو بدوره یتخذ منه في كثیر من الأحیان المهرب لفرض أفكاره، وطریقة ممیز به 

را على الهویة الثقافیة المحلیة، التي لممارسة نشاطاته، لكن یجب أن لا یشكل هذا الصرح الفضائي خط

  . نجد في الكثیر من المناسبات أنها بدأت بالاضمحلال
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