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   :الملخص

لقد أدت التحولات الرقمیة و التطور المستمر للتكنولوجیات الحدیثة   الى احداث تطورات جوهریة في 
ثیر من الباحثین  مختلف أنشطة المؤسسات  و خاصة مجال   إدارة الموارد البشریة الذي اصبح مجال خصب لك
الامر الذي دفعنا ،في حین لا تزال المؤسسة الجزائریة تعتمد على الأسالیب التقلیدیة في ادارتها لمواردها البشریة 

للقیام بهذه الدراسة للكشف عن الأسباب  التي تمنع استغلال التكنولوجیات الرقمیة في مجال تطویر ممارسات إدارة 
 .ة الجزائریة  حیث تم دراسة  حالة قطاع البنوك لولایة مستغانم  الموارد البشریة  في المؤسس

  رقمنة الكفاءات، التحولات الرقمیة ، التكنولوجیا الرقمیة ، إدارة  الموارد البشریة  ، الرقمنة  ;  الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

The continuous improvement in new technologies and the digital transformation has made an 
substantial developments in  various aspects  of the enterprise’s activities especially human 
resource management which has become fertile aria for a lot of scientists , when the Algerian’s 
enterprises are still managing the human resources in traditional way   , the matter had led us to do 
this study to discover the challenges that prevent this enterprises from  exploiting  these new 
technologies in order to  of develop   the HR practices , the study aimed the bank sectors in 
Mostaganem city  . 

Key words  : digital transformation , digital technology , HR management  , digitization  , 
Digitization of competencies 
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  مقدمةلا

ـــــ   1زت بتطـــــورات كبیـــــرة  یعتبـــــر اختـــــراع الكمبیـــــوتر نقطـــــة انطـــــلاق الثـــــورة الصـــــناعیة الثالثـــــة  التـــــي تمیّ
ـــــــا ـــــــي مجـــــــال التكنولوجی ـــــــر فـــــــي اســـــــتخدام   و متســـــــارعة  ف ـــــــتالإخاصـــــــة مـــــــع الانتشـــــــار الكبی و تطـــــــور   نترن

ـــــــات ـــــــذكاء الاصـــــــطناعي ،  البرمجی باتـــــــت تعـــــــرف  حیـــــــث و الهواتـــــــف الذكیـــــــة  و التطبیقـــــــات و تكنولوجیـــــــا ال
ــــــزتكمــــــا هــــــذه الفتــــــرة بالعصــــــر الرقمــــــي   ــــــرت تــــــيال الرقمیــــــة لتكنولوجیــــــاتل الواســــــع الانتشــــــار ب تمیّ جــــــذریا   اثّ

  "غــــــوردن مــــــور "  كمــــــا ان  اســــــتمرار نظریــــــة، و  مــــــن بینهــــــا عــــــالم الاعمــــــال  ةمختلــــــف جوانــــــب الحیــــــا علــــــى
ـــل الوصــــــــول الـــــــــى التكنولوجیــــــــات  الرقمیــــــــة متـــــــــاح للجمیــــــــع     تغییــــــــر مـــــــــوازین أدى الــــــــى  الامــــــــر الـــــــــذيجعـــــ

علـــــــى الأفكــــــــار و  الاعتمـــــــاد إلـــــــىالمنافســـــــة و الانتقـــــــال مـــــــن  الاعتمـــــــاد علـــــــى رؤوس الأمــــــــوال و التقنیـــــــات 
ــــداع ــــى إضــــافة   الإب حــــدوث طفــــرة فــــي عــــالم الاعمــــال و ظهــــور شــــركات جدیــــدة فرضــــت وجودهــــا بنمــــاذج  ال

ـــــــا ، فنجـــــــد شـــــــركة  ـــــــك أي " فیســـــــبوك "اعمـــــــال مختلفـــــــة كلی ـــــــر شـــــــركات الاعـــــــلام  رغـــــــم انهـــــــا لا تمتل مـــــــن اكب
ـــــــا "محتـــــــوى اعلامـــــــي فـــــــي حـــــــین شـــــــركة  ـــــــك أي   " علـــــــي باب ـــــــة و لا تمتل ـــــــر شـــــــركات البیـــــــع بالتجزئ مـــــــن اكب

ـــــــرض علـــــــى الشـــــــركات فظهـــــــور هـــــــذه ال ،  ســـــــجلات جـــــــرد ـــــــةشـــــــركات و نمـــــــاذج الاعمـــــــال الجدیـــــــدة ف   التقلیدی
ــــــة التحــــــول ــــــى المنافســــــة  الرقمــــــي لضــــــمان بقائهــــــا حتمی التحــــــول الرقمــــــي   الــــــذي جعــــــل  ،الامــــــر و القــــــدرة عل

للمؤسســـــات مـــــن المجـــــالات التـــــي تثیـــــر اهتمـــــام البـــــاحثین  نظـــــرا للتـــــأثیرات الكبیـــــرة التـــــي احـــــدثتها  التكنولوجیـــــا 
ـــــــى  م ـــــــة عل ـــــــف ممارســـــــات المؤسســـــــاتالرقمی ـــــــي مـــــــن بینهـــــــا و  وحـــــــدات اعمالهـــــــا   ختل إدارة المـــــــوارد   و الت

،   الممارســـــاتخاصـــــة فـــــي مجـــــال تطـــــویر  بهـــــاالأقســـــام  التـــــي تـــــأثرت  هـــــذه مـــــن اهـــــم التـــــي تعتبـــــر البشـــــریة 
تقـــــــــوم بنشـــــــــر تكنولوجیـــــــــا افتراضـــــــــیة لتقـــــــــوم بتحســـــــــین عملیـــــــــة   " walmart"  كةشـــــــــر أن  حیـــــــــث نجـــــــــد أن 

ـــــى التخـــــ ـــــدریب التـــــدریب عل ـــــة العمـــــلاء مـــــن اجـــــل ت ـــــق بیئـــــة عمـــــل تحـــــاكي بیئ ـــــى خل ـــــداخلي  إضـــــافة  ال زین ال
لفعالیــــــــة هــــــــذه  إدراكهــــــــاروبــــــــوت بعــــــــد  100.000حــــــــوالي   "امــــــــازون  " شــــــــركة تســــــــتغل  موظفیهــــــــا  فیمــــــــا

و الأمثلـــــــة علـــــــى اســـــــتغلال التكنولوجیـــــــا  لتطـــــــویر  2تعـــــــاون مـــــــع الموظـــــــف و قـــــــدرتها علـــــــى الالتكنولوجیـــــــات 
ـــــــد إدارة المـــــــوارد الب ـــــــرة فق ـــــــر شـــــــریة كثی ـــــــذكاء الاصـــــــطناعيأشـــــــار ذات  التقری ـــــــتح  بـــــــان ال ـــــــد ف ـــــــات ق و الروبوت

ــوارد البشــــــریة لا ســــــیما فــــــي قطــــــاع التوظیــــــف و التعلــــــیم و التــــــدریب   ذكــــــر   حیــــــثفــــــرص جدیــــــدة لإدارة المــــ
ــــــي تمكّ  أمثلــــــةالتقریــــــر  ــــــى مختلــــــف الشــــــركات الت نــــــت مــــــن تطــــــویر ممارســــــات إدارة المــــــوارد البشــــــریة  كثیــــــرة عل
 : الإشكالیة التالیة  طرح  ما یستوجب  ، و هوبها  و النتائج الإیجابیة التي حققتها  الخاصة

ــــــعمــــــا هــــــي الأســــــباب    ــــــي تمن ــــــة لتطــــــویر ممارســــــات إدارة المــــــوارد البشــــــریة     الت ــــــا الرقمی اســــــتغلال التكنولوجی
 في  قطاع البنوك لولایة مستغانم ؟

 :عیة  التالیة و من هذه الإشكالیة یتم   طرح بعض التساؤلات الفر 
  ما هو واقع رقمنة إدارة الموارد البشریة في قطاع البنوك  ؟ 
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 ما هي التكنولوجیات الرقمیة التي تؤدي رقمنة إدارة الموارد البشریة  ؟ 
 كیف تؤثر التكنولوجیا الرقمیة على ممارسات إدارة الموارد البشریة ؟ 

 :كما تم وضع الفرضیة التالیة 

 اع  فــــــي المؤسســــــة الجزائریــــــة الســـــبب الرئیســــــي وراء عــــــدم اســــــتغلال یعتبـــــر نقــــــص ثقافــــــة الابـــــد
 .التكنولوجیات الرقمیة 

 ـــــــي ت ــــبب  رئیســـــــي فـــــــي عـــــــدم تطـــــــویر إدارة المـــــــوارد البشـــــــریة ف ـــــــات القانونیـــــــة    ســـ عتبـــــــر العقب
 .المؤسسات البنكیة لولایة مستغانم  

 :اهداف الدراسة         

مـــــــوارد البشـــــــریة و  تحدیـــــــد  الاســـــــبات التـــــــي تمنـــــــع واقـــــــع رقمنـــــــة إدارة ال إظهـــــــارتهـــــــدف الدراســـــــة الـــــــى 
دراســــــــة قطــــــــاع ال  حیــــــــث تناولــــــــت    ةتطــــــــویر ممارســــــــات إدارة المــــــــوارد البشــــــــریة فــــــــي المؤسســــــــات الجزائریــــــــ

 .البنوك لولایة مستغانم 
 :حدود الدراسة 

ــــــــة   مــــــــن دیســــــــمبر  ــــــــرة الزمنی ــــــــى شــــــــهر جــــــــانفي   2018تمــــــــت الدراســــــــة فــــــــي الفت بقطــــــــاع   2019ال
 .ستغانم البنوك لولایة م

 :الدراسات السابقة 
ـــــد مــــــــن البــــــــاحثین مجــــــــال تطــــــــویر إدارة المــــــــوارد البشــــــــریة   ـــ ــــــــد تنــــــــاول العدی موضــــــــوعات مماثلــــــــة و لق

البعــــــد الاســــــتراتیجي لتنمیـــــة و إدارة المــــــوارد البشـــــریة فــــــي ظــــــل  بعنـــــوان  2017كالدراســـــة التــــــي نشـــــرت ســــــنة 
لوظــــــائف إدارة المــــــوارد البشــــــریة ف  ابــــــراز البعــــــد الاســــــتراتیجي  كانــــــت تهــــــدف الــــــى حیــــــثتحــــــدیات العولمــــــة 

خلصــــــــت الــــــــى ان تنمیــــــــة إدارة المـــــــوارد البشــــــــریة فــــــــي ظــــــــل و التـــــــي ظـــــــل تحــــــــدیات   و تــــــــأثیرات العولمــــــــة  
العولمــــــــة تتوقــــــــف علــــــــى دور الإدارة فــــــــي خلــــــــق بیئــــــــة ملائمــــــــة تمكنهــــــــا مــــــــن اســــــــتغلال الإمكانــــــــات البشــــــــریة 

 the impact of informationبعنــــــوان 2014ســـــنة فـــــي دراســـــة  نشـــــرت  ، كمـــــا    3 المتاحـــــة

technology in human resource management    ،عبـــــارة عـــــن دراســـــة میدانیـــــة  البحـــــث
شـــــــركات متعـــــــددة الجنســــــیات  تهـــــــدف الـــــــى تحدیـــــــد مجــــــالات ادارة  المـــــــوارد البشـــــــریة التـــــــي لمجموعــــــة مـــــــن ال

یــــــات و ســــــلبیات تســــــتخدم التكنولوجیــــــات المعلوماتیــــــة  المســــــتخدمة و مــــــدى فاعلیتهــــــا  و كــــــذلك تحدیــــــد إیجاب
ــــــة هــــــذه التكنولوجیــــــات بمــــــدى تحقیــــــق  ــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــریة و علاق ــــــات المعلومــــــات  ف ــــــق  تكنولوجی تطبی

رغـــــــــم ان مســـــــــاهمة تكنولوجیـــــــــات  انـــــــــه  خلصـــــــــت الدراســـــــــة الـــــــــى حیـــــــــثاهـــــــــداف إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــریة    
ـــوغ الأهــــــــداف كـــــــان متوســــــــط الا ان الاســــــــتغلال الأمثــــــــل لهـــــــذه التكنو  لوجیــــــــا  لــــــــه تــــــــأثیر المعلومـــــــات فــــــــي بلـــــ

  . 4 إیجابي على إدارة الموارد البشریة
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حـــــــول   دور التـــــــدریب فـــــــي تحســـــــین أداء إدارة المـــــــوارد البشــــــــریة دراســـــــة  نشـــــــرت  2015فـــــــي ســـــــنة  
الــــــى ابــــــراز دور  ، الدراســــــة تهــــــدف     2011/2013دراســـــة حالــــــة مؤسســــــة الاســــــمنت بباتنــــــة خــــــلال الفتــــــرة 

ـــــدریب فـــــي تحســـــین أداء إدارة المـــــوارد ا دراســـــة  ، البحـــــث عبـــــارة عـــــن لبشـــــریة فـــــي ظـــــل اقتصـــــاد المعرفـــــة  الت
ــــــة  خــــــلال الفتــــــرة مــــــن  ــــــى  2011حالــــــة مؤسســــــة الاســــــمنت بباتن ــــــى    حیــــــث خلصــــــت الدراســــــة  2013ال  ال

ــــــــت  أنّ  ــــــــل تخفــــــــیض الوق ــــــــائج إیجابیــــــــة بعــــــــد التــــــــدریب مث ــــــــة و تحســــــــین     المؤسســــــــة حققــــــــت نت و  الإنتاجی
 نشـــــــــرت دراســـــــــة بعنـــــــــوان     2017فـــــــــي ســـــــــنة ذلـــــــــك ف إلـــــــــىة ، إضـــــــــاف 5 الاســـــــــتغلال الأمثـــــــــل للیـــــــــد العاملـــــــــة

Digitization Human Resources Through Gamification for employee 
engagement   ــــــــــل  الدراســــــــــة ــــــــــة تحوی ــــــــــار أهمی ــــــــــل و اختب ــــــــــى تحلی ــــــــــى ممارســــــــــات تهــــــــــدف ال الاعمــــــــــال ال

ـــــــى  " GAMIFICATION"عـــــــاب لالأممارســـــــات تحـــــــاكي  ـــــــات لهـــــــات المعاصـــــــرة بحـــــــث التوجّ إضـــــــافة ال  تقنی
ــــــــى "  GAMIFICATION" الألعبــــــــة ــــــــث خلصــــــــت الدراســــــــة   ال ــال إدارة المــــــــوارد البشــــــــریة  ، حی ــــــــي مجــــــ ف

و انــــــــــدماجهم  كمــــــــــا  المــــــــــوظفین  مشــــــــــاركة ز مــــــــــن عــــــــــزّ ت"  GAMIFICATION"  تقنیــــــــــات الألعبــــــــــة  ان
راســـــة د 2015ســـــنة فـــــي ، كمـــــا نشـــــرت 6علم تســـــمح بتحفیـــــز الافـــــراد للقیـــــام بواجبـــــاتهم و زیـــــادة اهتمـــــامهم بـــــالتّ 

 الــى تهــدف و التــي كانــت    the digital transformation of people Managementبعنــوان  
ــــــدیر بهــــــا المــــــدراء التنفیــــــذیین  ــــــة فــــــي الطریقــــــة  التــــــي ی  لإدارة المــــــوارد بحــــــث كیفیــــــة تــــــأثیر التكنولوجیــــــا الرقمی

ان  راســــــة الـــــــى الدالبشــــــریة   و كیفیــــــة التعامــــــل مـــــــع مــــــدراء الاعمــــــال الاخــــــرین بفاعلیـــــــة  ، حیــــــث خلصــــــت 
ـــــر الاســـــتراتیجي اصـــــبح عنصـــــر مهـــــم فـــــي إدارة المـــــوارد البشـــــریة مـــــع ضـــــرورة الحفـــــاظ علـــــى التسلســـــل  التفكی

للســــــلطة كمــــــا اشــــــارت الدراســـــة الــــــى ان عــــــدم اســــــتغلال التكنولوجیـــــا فــــــي بنــــــاء اســــــتراتیجیة الاعمــــــال  الهرمـــــي
الاســــــتغلال الفعـــــــال   هـــــــذه الأخیــــــرة إضــــــافة الـــــــى انــــــه یجــــــب علــــــى  مــــــات یعتبــــــر مخــــــاطرة مــــــن قبـــــــل المنظ

 .7 للتكنولوجیا  في تنفیذ الاعمال و زیادة التعاون
 :  مفهوم التحول الرقمي -  1

ــــــــة  د  اســــــــتخدام التكنولوجیــــــــا الرقمی ـــول الرقمــــــــي لــــــــیس مجــــــــرّ ــــــــي مجــــــــال الاعمــــــــال إن التحـــــ  زیــــــــادة و ف
ســـــات التـــــي یجــــب علـــــى المؤس فیمـــــاأداة تمكّــــن التحـــــولات الرقمیـــــة   تعتبـــــر لتكنولوجیـــــا فا فیهــــا، الاســــتثمار

التكنولوجیـــــــا مـــــــن اجـــــــل  كیـــــــف و كـــــــم تســـــــتثمر فـــــــي تعـــــــرف تســـــــعى لخـــــــوض تجربـــــــة التحـــــــولات الرقمیـــــــة  ان
ـــــهعلـــــى  التحـــــول الرقمـــــي  تعریـــــف  ، و علیـــــه فقـــــد تـــــم  8  المتاحـــــةالفـــــرص  اســـــتغلال  التغییـــــر الجـــــذري  و  انّ

ــــــاءات و نمــــــاذج الاعمــــــال  قصــــــد الاســــــت ــطة الاعمــــــال و الممارســــــات و الكف ــــــي أنشــــ ــــــل المتســــــارع ف غلال الأمث
 9و الفرص الناتجة عن التكنولوجیات الرقمیة  و تأثیرها في المجتمع   للتغیرات

 :اركان التحول الرقمي  - 1.1
نت العالم  إلىبعت استراتیجیات محددة في مسارها الانتقالي كل الشركات الرقمیة  اتّ  إنالدراسات  بیّ

 و التي یمكن  التحول الرقمي إحداثتوفرها من اجل  یجب أركانخمسة  وجود إلى النتائجالرقمي بحیث تشیر 
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 . 10تلخیصها فیما یلي 
  استراتیجیة الاعمال الرقمیة 
  الارتباط بین الموظفین و العملاء 
  ثقافة الابداع 
  التقنیة او التكنولوجیا الحدیثة 
  البیانات و التحلیل 

 :الموارد البشریة  إدارة  تطور -2
 11یلي ما إلىتقسیمها  یمكن و التي نتیجة للتطور التكنولوجي  مراحلة لبشریة عدّ إدارة الموارد ا تطور شهد 

   النظام الورقي: 

مع  متكامل و غیربشكل مستقل  كانت تعمل  این الورقفي البدایة كانت أنظمة الموارد البشریة قائمة على 
 كما كانت تعدلكمبیوتر المركزیة  تم تخزین البیانات عادة على أجهزة ای  كان  حیث خرىالأوظائف ال مختلف 

 . هي الجهة الوحیدة المسؤولة عن البیانات إدارة الموارد البشریة دائیة للغایة ، وكانت أسالیب بالتقاریر الأولیة ب

 بدایة الكمبیوتر الشخصي: 

و  في هذه المرحلة تم تحویل البیانات من الأنظمة الورقیة الى الكمبیوتر الشخصي و الشبكات المحلیة
رتانشاء  قواعد  البیانات  تم مع التقدم التكنولوجي  و كشف   كتابة التقاریرأسالیب هذه التكنولوجیا  كما طوّ

 .الموظفین مسار الرواتب و تتبع 

 نظام قواعد البیانات الالكترونیة : 

من ظهرت هذه المرحلة مع ظهور تكنولوجیة قواعد البیانات المترابطة و التي تعني تخزین مجموعة 
یمكن  و التي البیانات   محددة من  أنواع  حويیملفات صنف من ال بحیث كل  ،البیانات في ملفات مختلفة 

مختلف  البیانات من مختلف الملفات من أماكن مختلفة  و في هذه المرحلة اصبح  طها و بالتالي استخدام رب
المنظمات من استغلالها  اعداد التقاریر  استخدام الانترنت في تزاید  و مع تزاید هذه التكنولوجیا تمكنت 

 . المعقدة  وزیادة الاندماج  مع باقي اقسام 

  الانترنتتكنولوجیا شبكات:  

أین تكنولوجیا الموارد البشریة  تسعى لاحتضانفي هذه المرحلة بدأت العدید من الشركات 
 ، كما مناطق الأخرى من العملأصبحت مزایا التشغیل الآلي معروفة على نطاق واسع للموارد البشریة وال
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  أصبحت  إضافة الى ذلك جعل اكثر المعاملات اوتوماتیكیة  لتحقیق الفعالیة والكفاءات،  الى ل التركیز  تحوّ 
مراكز الاتصال تستخدم أنظمة الاستجابة الصوتیة على نطاق واسع إضافة الى استخدام التطبیقات التي تمكن 

 .البیانات من أي مكان و في أي وقت  المستخدم الى الوصول الى قاعدة
 

 :التحولات الرقمیة  لإدارة الموارد البشریة  - 3
الاستفادة القصوى من تجربة العملاء لضمان ثقتهم و ولائهم و رفع علامة     إلىتسعى  المؤسسات 

 عملموظفیها و خلق بیئة  إدماجتعمل على  إن اتیستوجب على المؤسس  أصبحالذي  الأمرالمؤسسة ، 
الشركات ذات القوى العاملة عالیة الأداء   إن اتالدراس أثبتت، حیث الوظیفي  الرضيخلق  إلىتؤدي   محفّزة

أفضل الشركات هي  التي تتحرك  إنفي المائة في الأرباح لكل سهم و  147تتفوق  على نظیراتها بنسبة 
  .12 ار والإنتاجیة ورضا العملاءبسرعة لتقدیم تجربة فائقة للموظفین یمكنها من خلالها دفع الابتك

 فهيالوظائف في المنظمات  أهم إحدىتحول جذري  باعتبارها  إلىجه  إدارة الموارد البشریة  تتّ 
نت  التحول الرقمي الذي تشهده  المنظمات رحلة  و عنصر فعّال فيمصدر توفیر العنصر البشري  حیث بیّ

 13  رئیسیة في إدارة الموارد البشریةثلاث مجالات یر تغی إلى تؤدي  التحولات الرقمیة أن   الدراسات 

  ل   :رقمنة القوى العاملة   كما  جدیدة ال ة داریلإاجراءات للإ المنظمة    كیفیة قیادة  و التي تمثّ
المشاركة  و الممارسات الإبداعیة التي تشكل   تعزیزثقافة الابداع و    تشمل بحیث "  Digital ADN "تسمى 

 .دیدة   داخل المنظمة شبكات عمل ج

   كیف یمكن للمنظمة من انشاء بیئة عمل جدیدة  التي تعزز الإنتاجیة في ظل : رقمنة مكان العمل
 .   و  الحس الهادففي المشاركة ز روح  المبادرة و الرغبة یاستعمال  أدوات التواصل الحدیثة  و تعز 

   ائف الموارد البشریة الى  وظائف یمكن كیف یمكن للمنظمة من تحویل وظ:  رقمنة المورد البشري
 .ممارستها بطریقة رقمیة   و أدوات رقمیة و ابداع مستمر 

القیادة و الأداء  إلىمطالبة  بإعادة صیاغة  ممارساتها من التوظیف  ألانإدارة الموارد البشریة  إن
یتم  بالتركیز  إنكل هذا یجب الوظیفي و هذا بالاستفادة من التطبیقات الرقمیة  و تجارب العمال المقنعة و 

        تحلیل البیانات و الاعتماد على تكنولوجیا  فرق العمل على إعادة هندسة المنظمة  على أساس ثقافة 
، التركیز على التنوع في الثقافات  و التعلم و المسارات المهنیة   إلىإضافة  لا سیما في مجال اتّخاذ القرارات 

ة حدیث الشّابةالمواهب  إبداعموارد البشریة  تبنى على  خبرة الموظفین القدامى  و الممارسات إدارة فرقمنة 
الیة عبارة عن مزیج من الشباب و كبار السن الذین یمتلكون الخبرة في القاعدة العمّ أن باعتبار العهد بالمؤسسة 

إدارة الموارد البشریة  إنمیدان العمل و بالتالي مثل هذه المقاربات مطلوبة تقریبا في كل الشركات ، كما 
إدارة الموارد البشریة المبنیة على الحوسبة  إنب خبرة في مجال التكنولوجیات الرقمیة و بالرغم من الرقمیة تتطلّ 
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یفكر  الخبراء حیث بات هذا لم یعد یكفي في الوقت الراهن   إن إلاالسحابیة  أعطت قیمة هائلة للمنظمات 
تكون السحابة عبارة قاعدة م الرقمي  داخل قسم الموارد البشریة و بالتالي  فرق عمل خاصة بتصمی إنشاءفي  
 13 على حسب احتیاجات الشركة الإعمالو یقوم فریق التصمیم الرقمي بهندسة    العمل

 :رقمیة الإدارة موارد بشریة  إلىاستراتیجیة التحول  - 4

 إتباعإدارة رقمیة یجب علیها  إلىلتقلیدیة حتى تتمكن المنظمة من التحول من إدارة الموارد البشریة ا
 13 الأتيمجموعة من الخطوات یمكن حصرها في 

  العمال على    الإدارة و یساعد فریق إنهایجب تعریف إدارة الموارد البشریة على  :الرسالةإعادة صیاغة
 .الرقميالتحول السریع و تبني الفكر 

   كقاعدة  السحابیة    الحوسبة بتبني   التقلیدي العمل نظام   تعویض  :التكنولوجیا الأساسیة ترقیة 
اسیة تبني علیها الممارسات حیث تعتبر السحابة من اهم التكنولوجیا المؤدّیة للتحول الرقمي لما تمكّنه من   اس

استبدال مختلف  أنظمة العمل  القدرة على العمل من أي مكان و في أي وقت كما یجب على المؤسسات  
 .القیادة  بأسالیب عمل حدیثة سهلة الاستخدام كالتوظیف و 

  في ظل التغییر السریع الحادث في  :  دة السنواتموارد بشریة تكنولوجیة متعدّ تطویر استراتیجیة
بات  من الضروري  بناء استراتیجیة طویلة الاجل تتضمن تخطیط موارد حیث تكنولوجیا الموارد البشریة  

 .و التحلیلات و مختلف وسائل الذكاء الصناعي المؤسسة السحابیة و التطبیقات 

  من الضروري استحداث فریق عمل خاص بالتحول الرقمي   :تشكیل فریق الموارد البشریة الرقمي
   الذكاء   أدوات    استغلال من خلال من اجل استكشاف طرق عمل إبداعیة حدیثة و تحسین الخدمة 

على استقطاب الكفاءات و المهارات الرقمیة إضافة الى و هو ما یتطلب من المؤسسات العمل الصناعي 
   مثل البرمجة و الامن الالیكتروني(   الحدیثة التكنولوجیا    مجال في  تكثیف الدورات التكوینیة و التدریبة  

 .حتى تتمكّن المؤسسات من الاستغلال الامثل لهذه التكنولوجیا ....) و التواصل الاجتماعي

 یجب إعادة  :بشریة في سیاق شبكة عمل مبنیة على الخبرة و شراكة عمل قویة تنظیم الموارد ال
التفكیر في نموذج العمل الخاص بإدارة الموارد البشریة  بالتركیز على خبرة العمال و  تحلیل البیانات                             

 .و الثقافة و كذلك  التكنولوجیا الحدیثة  

 یجب الابداع و التجدید في كل الممارسات :   تیجیة  إدارة الموارد البشریةجعل الابداع جوهر استرا
فین و  إشراكالاعتماد على ذلك ب والتي یمارسها الفرد داخل المنظمة جعلها اكثر حداثة   إعطائهمالموظّ

 .سماع صوتهم مساحة لإ
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  و استقطاب متخرجین  تدویر الموظفین الجدد داخل و خارج قسم الموارد البشریة  :الوظیفيالتدویر
 .أخرىجدد مع مهارات التحلیل و مهارات 

 الرقمي یجب الاستفادة  من تجارب الشركات الرائدة في مجال التحول :   الاستفادة من البنشمارك. 

  :القیادة الرقمیة: 5

نت العدید من الدراسات  الرقمیة هما التكنولوجیا  نالتحول الرقمي الناجح یعتمد على عاملین رئیسیی إنبیّ
الممكّنة للتحول الرقمي فیما تعتبر القیادة الرقمیة  عامل محوري  الأداةو القیادة الرقمیة بحیث تمثل التكنولوجیا 

لم تعد النماذج القیادیة التقلیدیة كافیة في ، حیث  8في رحلة  التحول الرقمي یجب على المؤسسات الاهتمام به
الذي بات  یفرض   الآمرالاستخدام الواسع للتكنولوجیا الحدیثة  سببب الأعمالظل التطورات الحاصلة في بیئة 

التحول الرقمي  أحداثعلى المؤسسات حتمیة تغــــیر  أسالیب القیـادة و بناء نماذج قیادة  رقمیة قادرة على 
على لجدیدة النماذج القیادیة ا تبنى هذه  إنیجب  كما ،میزات رقمیة إلىالناجح  و تحویل الاستثمارات الرقمیة 

حیث بینت دراسة شملت العدید من  "أسفل إلى أعلىمن  "في اتخاذ القرارات  الهرمي التسلسل  أسس
 كما یجب على المؤسسات استقطاب  ، 8الأسالیب  أنجعالأسلوب الهرمي یعتبر من  إنالمؤسسات الرقمیة 
ذلك  إلىإضافة ، من مختلف الأطراف و تقبل الأفكار  و الانفتاح  كالمهارات التقنیة  قائد بممیّزات خاصة

رات المتسارعة یجب على النماذج القیادیة الجدیدة  تبني  لبیئة نماذج تنظیمیة قادرة على التـأقلم  مع المتغیّ
 " Leading Digital "في كتابهم  القیادة الرقمیة  الرقمیة و هو ما بات یعرف بالرشاقة التنظیمیة ، الإعمال

عناصر أساسیة  أربع إلىقدرات القیادیة  المناسبة لإحداث التحولات الرقمیة الناجحة تحتاج ال إنالمؤلفون  بیّن
ة  الرؤیا متمثلة في تحدید لیّ  إنشاءحقیقة و  إلىمن المشاركة في تحویل الرؤیا   الأفرادتمكین  تعزیز و  التحوّ

  .  8ة التكنولوجیةبناء القدرات القیادی إلىنظام حوكمة یتناسب مع النموذج الرقمي إضافة 

 حوكمة ظمةأن  

نظام حوكمة من الأمور الضروریة لتحقیق مساعي التحول الرقمي ، حیث تساعد   إنشاءیعتبر 
رة كما  تساعد على توحید تنوع  الحوكمة  على توجیه المؤسسة في المسار الصحیح لتحقیق الرؤیا المسطّ

 ن الحوكمة من تحدید ذلك تمكّ  إلىهذه الرؤیا ، إضافة  لتحقیق  االطاقات الذي یحوزه مختلف الافراد و تسخیره
الموارد و تقسیمها بین مختلف الوحدات و تعزیز المسؤولیات و تقیید مجالات الحریات إضافة الى تخصیص 

 . المشاركة بین مختلف الوحدات و التزوید بالمهارات لتحقیق الابداع 

، فالأنظمة الغیر مدروسة  و ان لا تكون عفویة بناء على دراسات حوكمة  أنظمة   م تصمّ یجب أن  
د المؤسسات خسائر و  الفرص المتاحة مع جعل مسار التحول الرقمي محفوف   تؤدّي الى ضیاعیمكن ان تكبّ
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بالمخاطر ، حیث یتطلب انشاء  نظام الحوكمة الفعال اشراك مختلف الإطارات العلیا للمؤسسة  مع إعطاء 
مع  تحدید  القرارات الرقمیة التي  تناقش في المستویات التصمیم لمؤسسة  اثناء  همیة  للمحیط الداخلي لالا

 .العلیا للمؤسسة و القرارات التي یمكن تفویضها للمستویات الدنیا 

تشارك التمكین من التعاون و ن أنظمة الحوكمة الفعالة من تحقیق مستوى جید من التنسیق  و تمكّ 
ان تكون قابلة  و جامدة   هذه الانظمةسام المؤسسة ، كما یجب  ان لا تكون المبادرات الرقمیة بین مختلف اق

، إضافة الى ذلك یجب على المؤسسات انشاء مكتب خاص بالتحولات الأعمالبیئة حسب تطور للتعدیل 
 8 .الرقمي دارة التحول لإالرقمیة  و تكلیف  قائد 

  :ارد البشریة إدارة المو ه التكنولوجیات الرقمیة الضروریة لرقمن - 6
نت  أربعو مختلف الصناعات تأثیر العالم  أنحاءر تنفیذي من مختلف مدی 250شملت دراسة  بیّ

لة في و ، SMAC" 7"و التي یمكن اختصارها في مصطلح  على إدارة الموارد البشریة تتكنولوجیا  المتمثّ
  و تكنولوجیا  والتطبیقات) ..اللوحیةالساعات و الهواتف الذكیة و كذا الكمبیوترات ( التكنولوجیات المحمولة

      .الاجتماعيتكنولوجیات التواصل  وحوسبة السحابة ال إضافة إلى البیاناتتحلیل 

  المحمولةالتكنولوجیا:   

خاصة على ممارسات إدارة الموارد البشریة ، كما تبین  هذه التكنولوجیا في تزاید مستمر اصبح تأثیر 
  فــالتكالی تخفیض  مع جیا قدرة على زیادة  الكفاءة و الفعالیة في العمل الافتراضيالدراسات ان لهذه التكنولو 

 .لبیانات ا الى وصول ال و تحسین أسالیب و تحسین  العمل   

 و البیانات الأعمالولوجیا تحلیل تكن  : 

 لىإیعتبر تحلیل الاعمال من الأمور ذات الأهمیة القصوى التي یجب على المنظمات التي تسعى 
                         و هذا بسبب أهمیة البیانات في العصر   تأخذها بعین الاعتبار أنالبشریة رقمنة إدارة مواردها 

تتنبأ  باحتیاجات القوى الشركات التي لدیها القدرة على التحلیل الفعال للبیانات یمكنها ان  أن ، حیثالرقمي
  .اتخاذ القرارات الصائبة  و الدعم الأمثل لوحدات الاعمال الأخرى  ، القدرة على تخفیض التكالیف  والعاملة 

 حوسبة السحابة ال: 

حوسبة السحابة من التكنولوجیات التي لها تأثیر فعال على إدارة الموارد البشریة حیث تمكن   التعتبر 
 إلىلبیانات إضافة ، القدرة على التحدیث الفوري للمالعا أنحاءالشركات من التعامل بالبیانات من مختلف 

، ومع ذلك  تطبیق هذه التكنولوجیا یتطلب زیادة إجراءات الأمان لحمایة خفض التكالیف و تسهیل الإجراءات
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و الوصول إلى الشبكات عند الطلب  ج یمكّن من إتاحة  موارد الحوسبةالحوسبة السحابیة هي نموذ، ف البیانات
عتبر نوع من الحوسبة ت كما 14)البیانات ات و  مساحات تخزین كالشبكات و الخوادم و التطبیق (بطریقة مریحة
" و التكنولوجیا الصلبة "software"كالبرمجیات  تكنولوجیا المعلومات بمختلف أنواعهاالتي توفر 
Hardware " استخدامها  لخوادم معزولة مستضیفة  وخلال استعمال  الانترنت  و ذلك منو المنصات

كما یمكن تعریفها على   15ن و إدارة و معالجة البیانات عوض استخدام خادم محليللأنترنت تمكّن  من تخزی
و هي جهاز  أنها  تكنولوجیا تعتمد على  نقل مساحات التخزین الخاصة بالحاسوب الى  ما یسمى بالسحابة 
یانات المتطورة خادم یتم الوصول إلیه عن طریق الانترنت ، حیث تعتمد البنیة التحتیة للسحابة  على مراكز الب

التي تقدم  مساحات تخزین كبیرة للمستخدمین  كما أنها توفر لهم بعض البرامج كخدمات بحیث تعتمد في ذلك 
  " . 2.0ویب  "على الإمكانات التي وفرتها الموجة الثانیة من الانترنت 

الصلبة  تتكون الحوسبة السحابیة من ثلاث طبقات و هي الموارد و التي تمثل البنیة التحتیة 
(Hardwar)  والبرمجیات(software)   كمراكز  تخزین البیانات و موارد الشبكات  إضافة إلى طبقة

و التي تشمل خوادم  الانترنت و التطبیقات و خدمات المؤسسة   فیما تمثل طبقة التطبیقات الطبقة   المنصات
املات و التفاعلات ، إضافة الى ذلك  توفر الثالثة  التي تخدم المستخدم و غالبا ما تستخدم في معالجة  المع

و   (Software as a Service)وتعرف بـــ   و هي البرمجیات كخدمة 14الخدمات السحابة  ثلاث نماذج من 
إضافة إلى  خدمات  … GMAIL , HOTMAILالتي  تشمل  توفیر خدمة البرمجیات  و التطبیقات  مثل 

لة في  البنیة الأساسیة ، حیث تقدم  " Infrastructure as a Service " التحتیة و التي تعرف بـالبنیة المتمثّ
مثل الخوادم و مساحات التخزین و الشبكات  إضافة إلى إمكانیة   " Hardware "خدمات التكنولوجیا الصلبة 

 إدارة البرمجیات  استناداً إلى اتفاقیات الخدمة  ، كما توفر الحوسبة خدمات المنصات الالیكترونیة 
(Platform as a service )  و هي عبارة عن بیئة تطویر البرمجیات كما  تقدم كذلك خدمات أخرى. 

 شبكات التواصل الاجتماعي: 

المواقع الالیكترونیة التي تمكن المستخدمین من انشاء حسابات  تلكتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي 
ین الاخرین و رؤیة بیانات و تفاعلات المستخدمین  من التواصل و التفاعل مع المستخدم مع التمكین  شخصیة

تحسین  و تكالیف التوظیفكخفض حیث بینت الدراسات انه  رغم سلبیات هذه الشبكات الا ان لها فوائد كثیرة 
 16مختلف المناطق  على استقطاب افضل الكفاءات من  تساعد علامة الشركة كما 

 "Internet  Of Things " انترنت الاشیــــاء وجیاتكنولإضافة الى ذلك فقد ذكرت بعض الدراسات 
جعل كل شيء مرتبط بالأنترنت  و یرمز  و التي تعني ممارسات إدارة الموارد البشریة   ةكتقنیة فعالة لرقمن

 في خلق یمكن للمؤسسة التي تستغل هذه التكنولوجیا  حیث  " SMACI"لهذه التكنولوجیات الخمس بالرمز  
 9 الابعاد الرقمیة و المتمثلة في تجربة العملاء و العملیات و القوى العاملةمیز خاصة في تّ ال
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 :تأثیر التكنولوجیات الرقمیة على ممارسات إدارة الموارد البشریة  - 7

تمكنت التكنولوجیات الحدیثة من إعطاء قفزة نوعیة  لإدارة الموارد البشریة حیث نجد تكنولوجیا الذكاء 
 13ما یلي منها  و التي بتزوید  ادارة الموارد البشریة  بطاقات كبیرة  تقوم ات الاصطناعي  و الروبوت

  و  و الاستماع الى الأصوات الصور و التمییز بین الجنسین ،  البرمجیات القادرة على ادراك
 إضافة الى بالكذ و تحدید المستوى التعلیميو تحدید المزاج  إضافة على تحلیل فیدیوهات مقابلات التوظیف 

 .القدرات الادراكیة 

   تكنولوجیات التحلیل لدیها القدرة  على اختیار المترشحین الأمثل  و تحدید المسار المهني
 .المناسب للمترشحین الذین تم  اختیارهم ، كما تساعد المدربین على تحدید برنامج لتطویر قدراتهم القیادیة 

    لة فيتكنولوجیا المختبر الالي برنامج الیكتروني  مصمم لإجراء مقابلات التوظیف  و المتمثّ
 .مع المتقدمین الى الوظائف و تسجیل المحادثات و تقییمها   و اختیار الأمثل  و زیادة الشفافیة في التوظیف

   تحویل أنشطة إدارة الموارد البشري الى العاب " Gamification" ه ف یعرّ  و الذي على انّ
بینت الدراسات ان المنظمات التي تعتمد مثل هذه التقنیات حیث  سیاق اللعب استخدام معدات اللعب خارج 

تشهد إنتاجیة   اعلى لمواردها البشریة  كما یتمیز  موظفیها بقلة الانهاك و تقلیل حالات الغیاب زیادة الرضا 
 . 18%   40، كما ان قابلیة تعلم الافراد تتضاعف بنسبة  17 الوظیفي  و الثقة في المستخدم

     الخدمة الذاتیة للموظف  و هي عبارة عن خدمات تمكن الموظف من اجراء كل المعاملات
 إلىوج ـــــن المستخدم من الولمن خلال انشاء بوابة تمكّ و ذلك ها له إدارة الموارد البشریة ذاتیا مالتي كانت تقدّ 

رة  كما تمكن مثل ـــــراتب و شهادة الخبـــــكشف الراج جمیع الوثائق المتعلقة به مثل ـــــات  و استخـــــقاعدة البیان
ات ــــــالمنظمة التي  تمتلك بیان امأقسریة بمختلف  ـــــوارد البشـــــیا من ربط قاعدة بیانات إدارة المــــــهذه التكنولوج

  .19تخص الموظفین 

 :إیجابیات رقمنة إدارة الموارد البشریة  - 8

ان لاستخدام التكنولوجیا الرقمیة في ممارسات إدارة الموارد البشریة  عدة   تشیر مختلف  الدراسات الى
 20یلي   إیجابیات و التي نذكر منها ما

   تخفیض تكالیف تخزین البیانات الخاصة بالموظفین. 

   السرعة في استخراج و معالجة البیانات. 

   التوقیت الدقیق في الحصول على البیانات  و  توفر البیانات 

  لتحلیل الدقیق للبیانات یؤدي الى اتخاذ قرارات صائبة ا. 

   اتاحة الفرصة لمواجهة افضل لمتغیرات البیئة. 
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    شفافیة أنظمة المنظمة 

  تخطیط فعال للوظائف  . 

 :الرقمیة سلبیات التكنولوجیا - 9

لـــــــم یمنـــــــع   رغــــــم الفوائـــــــد الكثیــــــرة التـــــــي احــــــدثتها التطـــــــورات الكبیــــــرة فـــــــي مجــــــال التكنولوجیـــــــا الا ان هــــــذا
 . 21وجود سلبیات لهذه التكنولوجیا الحدیثة  و المتمثلة في ما یلي 

 كلة امن البیانات   شم: 

یمكــــــن أن . تعنــــــي التكنولوجیــــــا الرقمیــــــة أنــــــه یمكــــــن جمــــــع وتخــــــزین كمیــــــات هائلــــــة مــــــن البیانــــــات             
دًا الحفــــــاظ علــــــى قــــــد یكــــــون مـــــن الصــــــعب جــــــ. یكـــــون هــــــذا معلومــــــات خاصــــــة تتعلـــــق بــــــالأفراد أو المنظمــــــات

یتها و  ــــــة مــــــن المعلومــــــات الخاصــــــة إلــــــى بوصــــــول  یــــــؤدّي مجــــــرد خــــــرق واحــــــد یمكــــــن أن  ســــــرّ كمیــــــات هائل
 . أجنبیةاطراف  

 التعقید:  
لم یعد من السهل التعامل مع الأجهزة التكنولوجیة الحدیثة  نظرا للتعقید فالسیارات الحدیثة أصبحت          

ان كما ان التعامل المستمر مع اعدادات الهواتف الذكیة یمن ان یؤدي الى عبارة عن كمبیوترات  متحركة كما 
 .أخطاء مكلفة 

  مخاوف الخصوصیة: 
أصبح من الأصعب أن تكون لدیك خصوصیة شخصیة في العالم الرقمي ، وهذا ما یزید من مخاطر          

 .سرقة بیاناتك الشخصیة أو بیعها

ـــــــــث اصـــــــــبحتعلاقـــــــــات الإنســـــــــانیة ال لؤ تضـــــــــاكإضـــــــــافة الـــــــــى عـــــــــدة ســـــــــلبیات أخـــــــــرى  الشـــــــــبكات  حی
ــــتم اســــتبدال  محــــل الاتصــــال الحقیقــــي كمــــا ان  تحــــلالاجتماعیــــة  البشــــر أقــــل قیمــــة فــــي مكــــان العمــــل حیــــث ی

ـــــة الامـــــر  الـــــذي ـــــؤدي الـــــى انخفـــــاض فـــــي الأجـــــور و  أدوارهـــــم بالتكنولوجیـــــا الحدیث ـــــة للعمـــــال العـــــادیین ی البطال
و المشــــــــاكل الصــــــــحیة  حیــــــــث  یمكــــــــن أن یــــــــؤدي اســــــــتخدام زیــــــــادة ســــــــرقات الملكیــــــــات الفكریــــــــة و بالتــــــــالي  

ـــــى الشـــــعور بـــــألم  ـــــة ، وربمـــــا حتـــــى یكـــــون عـــــاملاً مســـــاهماً فـــــي  التكنولوجیـــــا باســـــتمرار إل ـــــة الاجتماعی و  العزل
   . 22  تكوین أعراض الاكتئاب

  :التطبیقیةالدراسة 

 :منهجیة الدراسة  -1

لدراسة إشكالیة استغلال التكنولوجیا  سلوب الوصفي و الأسلوب التحلیلياعتمدت الدراسة على الأ
دراسة  قطاع البنوك حیث شملت الالجزائریة  اتالرقمیة لتطویر ممارسات إدارة الموارد البشریة في المؤسس

 .لولایة مستغانم  
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  أدوات جمع البیانات  : 

واقع الم لة في المقالات وتم الاعتماد في جمع البیانات الثانویة على مختلف المصادر المتمثّ 
تصمیم الاستبیان ، حیث تم لاستبیان لجمع البیانات الأولیة الالیكترونیة و الكتب فیما تم الاعتماد على توزیع ا

تم عرضه على مجموعة من الأساتذة لتحكیمه لیتم صیاغة  كمامتنوعة لدراسات مشابهة بناء على نماذج 
مه الى  جزئین یمثل الجزء الأول  البیانات الشخصیة تم تقسی اینالصیغة النهائیة التي تم اعتمادها في الدراسة 

 :فیما یتكون الجزء الثاني  ثلاث محاور متمثلة فیما یلي  

  الأولالمحور: 

بهدف الوصول مدى تأثیر   التكنولوجیا الرقمیة  الخماسي تم في هذا المحور استخدام نموذج لیكرت 
وظفین الى  التكنولوجیا الرقمیة كأداة لتطویر ممارسات و كذا نظرة المممارسات إدارة الموارد البشریة  على

 .الدارة الموارد البشریة 

    الثانيالمحور: 

شمل المحور الثاني من الاستبیان مجموعة  من الأسئلة المفتوحة  التي تهدف الى الكشف عن 
 .ل مسار قطاع البنوك في رقمنة إدارة الموارد البشریة  و الجهود المبذولة في هذا المجا

  الثالثالمحور: 

تم تصمیم المحور الثالث من الاستبیان لتحدید الاسباب  التي تمنع استغلال التكنولوجیا الرقمیة 
 .تم الاعتماد في هذا المحور على الاسئلة المفتوحة  این لتطویر ممارسات إدارة الموارد البشریة  

  مجتمع الدراسة: 

ـــــیتكـــــوّ  ـــــوك لولایـــــة مســـــتغانم مـــــن  حـــــوالي ل فـــــي قطـــــاع ان مجتمـــــع الدراســـــة المتمثّ بنـــــك منهـــــا  15لبن
ـــــم اختیـــــار عینـــــة الدراســـــة شـــــملت أربعـــــة بنـــــوك منهـــــا  ـــــة بنـــــوك محلیـــــة ، حیـــــث ت ســـــبعة بنـــــوك اجنبیـــــة و  ثمانی

 ) BDL(و بنكـــــــین محلیـــــــین همـــــــا بنـــــــك  ) TRUST( و بنـــــــك  ) NATIXIS(بنكـــــــین اجنبیـــــــین همـــــــا بنـــــــك 
اع بعــــض البنـــــوك مــــن ان تجـــــرى الدراســــة علـــــى فیمـــــا یرجــــع ســـــبب نقــــص العینـــــة الــــى امتنـــــ ) BDR(و بنــــك 

تـــــــم  حیــــــثالعینــــــة التمثیلیــــــة لمجتمـــــــع الدراســــــة   الاكتفــــــاء بهـــــــذهمســــــتوى مؤسســــــاتهم الامــــــر الـــــــذي أدى الــــــى 
ــــــین  41 توزیــــــع ــــــین فیمــــــا كــــــان عــــــدد المجیب ــــــى مــــــوظفي البنــــــوك الإداری موظــــــف كمــــــا هــــــو  37الاســــــتبیان عل

 مبین في الشكل ادناه 
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 تبیانات على المؤسسات و عدد المجیبینیبین توزیع الاس:  01الجدول 

NATI المؤسسة 
XIS 

TRUST BDL BDR موع  ا

 41 10 11 08 12 عدد الاستبیانات التي تم توزیعها

 37 09 10 08 10 عدد الاستبیانات التي تمت الاجابة عنها 

 من اعداد الباحث بناء على تحلیل بیانات الاستبیان: المصدر             
 :نتائج تحلیل ال - 2

    توزیع عینة الدراسة حسب الجنس و السن و المستوى الدراسي: 

بالمئة فیما  51.35تعتبر  عینة الدراسة  متوازنة  من  حیث متغیر الجنس حیث تمثل نسبة الاناث  
مئة بال 50، اما في البنوك الأجنبیة فكانت  نسبة لم تقدّم إجابات بالمئة  اما البقیة   45نسبة الذكور تمثل  

بالمئة عبارة عن ذكور فیما البقیة لم تذكر   44.44من المجیبین عن الاستبیان عبارة عن اناث و نسبة 
بالمئة عبارة عن ذكور  فیما نسبة الاناث تمثلت في  47.36 كانت النسبة  معلوماتها في حین البنوك المحلیة

 30الى  21كانت تتراوح أعمارهم من  بالمئة من المجیبین عن الأسئلة  59.45بالمئة ، في نسبة  52.63
سنة و هذا ما یبین هیمنة الشباب على  40الى  31بالمئة تتراوح أعمارهم من  37.78سنة في حین نسبة 

بالمئة في حین النسبة المتبقیة لم تقم  78.37قطاع البنوك  ، كما تمثل نسبة الجامعیین في قطاع البنوك 
  . بالمئة لها مستوى دون الجامعة  8.1بتقدیم بیاناتها في حین فقط نسبة 

 نظرة موظفي قطاع البنوك الى رقمنة إدارة الموارد البشریة 
 نظرة موظفي قطاع البنوك الى رقمنة إدارة الموارد البشریة:  1الشكل 

  
  من اعداد الباحث بناء على تحلیل بیانات الاستبیان: المصدر 
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حسب نموذج لیكرت  الخماسي و هو ما یعني   5و  4ییم بتق أجابوانسبة الموظفین الذین  Cیمثل الرمز
 Aالموافقة على السؤال متوسطة فیما یمثل الرمز  أن و یعني 3یمثل التقییم   Bالرمز   أماموافقو موافق جدا  

 .و هو ما یعكس عدم موافقة الموظف  2و  1التقییمات 

اسة یعتقدون انه یجب على المؤسسات بالمئة من موظفي عینة الدر  80تشیر البیانات ان حوالي نسبة 
الإسراع في رقمنة إدارة الموارد البشریة كما ان هناك توازن بین البنوك المحلیة و البنوك الأجنبیة مع ارتفاع 

بالمئة من موظفي قطاع البنوك الأجنبیة یعتقدون ان  80طفیف في البنوك المحلة ، كما انه اكثر من 
 80في حین نسبة   ،بالمئة من موظفي البنوك المحلیة  75 مقابلالموارد البشریة التكنولوجیا ضروریة   لإدارة 

  .بالمئة  من عینة الدراسة توافق على أهمیة التكنولوجیا لإدارة الموارد البشریة 

  واقع استخدام التكنولوجیا الرقمیة في إدارة الموارد البشریة في قطاع البنوك  

 جیا الرقمیة  في إدارة الموارد البشریةواقع استخدام التكنولو :  2الشكل 
  

 

 

 من اعداد الباحث بناء على تحلیل بیانات الاستبیان: المصدر 

مع هناك تفاوت في استغلال التكنولوجیا الرقمیة في ممارسات إدارة الموارد البشریة  أن 2یبین الشكل 
وك الأجنبیة تستغل التكنولوجیا الرقمي بكثرة البن أنالبنوك الأجنبیة والبنوك المحلیة حیث نجد  اختلاف بین وجود

بلغت  أینوكذا التواصل الالیكتروني  الأجورفي مجال تخطیط إدارة الموارد البشریة وارتباط نظام الحضور بنظام 
هذه التكنولوجیات في مجالات الإعلان عن الوظائف و  تستغل حیث بالمئة  80 ينسبة المجیبین بموافق حوال

بالمئة  50و )نتیكسیس ( بالمئة في بنك 70بلغت نسبة  اینج الالیكترونیة وتقدیم طلبات التوظیف ل البرامعمااست
بالمئة یرون  60نسبة  )نتیكسیس(في بنك فل التكوین افي حین سجلت البیانات تباین في مج )تراست(في بنك 

 أنهم یعتقدون )تراست(في بنك بالمئة فقط  40انهم یستخدمون التكنولوجیا الرقمیة في مجال التكوین في حین 
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ون التكنولوجیا تغلّ یس أنهمیعتقدون  )نتیكسیس(بالمئة من موظفي  50لون التكنولوجیا في هذا المجالفي حین غیست
بالمئة في حین هناك عدة ممارسات لإدارة الموارد  40حوسبة السحابة وتطبیقات الهواتف بنسبة الو  المحمولة

 .والاختبارات  الإلیكترونیة  المقابلات إجراءمثل  نولوجیا الرقمیة  لتطویرهاالبشریة لم یتم استغلال التك

فیما یخص البنوك المحلیة فتشیر البیانات الى تباین واضح  بین البنوك المحلیة حیث نجد ان  بنك   أما
بنك التنمیة  یقوم لا یستغل التكنولوجیا الرقمیة في ممارسات إدارة الموارد البشریة ما عدا التكوین في حین بدر

یة التكنولوجیا في مجال تخطیط الموارد البشریة واستخدام البرامج الالیكترونیة وتحلیل البیانات   باستغلال  المحلّ
على المستوى الكلي فنجد ان البنوك الأجنبیة اكثر استغلالا للتكنولوجیا الرقمیة في  أماو كذا تطبیقات الهواتف 

د البشریة في حین هناك الكثیر من الممارسات التي لا تزال تحتاج الى التطویر  مجال ممارسات إدارة الموار 
 .من خلال استغلال التكنولوجیا الرقمیة 

    مسار قطاع البنوك في رقمنة إدارة الموارد البشریة: 

بالمئة یرون ان التكنولوجیا الرقمیة تؤثر على  45.94تشیر بیانات المحور الثاني من الاستبیان ان 
بالمئة  یعتقدون ان تأثیر التكنولوجیا متوسط ، كما ان  نسبة  32.43ممارسات إدارة الموارد البشریة  في حین 

بالمئة یرون ان  قطاع البنوك یسعى الى استغلال التكنولوجیا الرقمیة لتطویر ممارسات إدارة الموارد  60
یة  و بنك  نتیكسیسالبشریة حیث یأتي بنك    .المقدمة في التنمیة المحلّ

دین على ضرورة من المجیبین  اكدوا ان هناك استراتیجیة لتطویر إدارة الموارد البشریة  مؤكّ  70نسبة 
في  على تباین النتائج  اوضحتإدارة الموارد البشریة كما ممارسات التكنولوجیا الرقمیة في مجال تطویر تبنّي 

یعتقدون  )نتیكسیس(رقمي حیث نجد في البنوك الأجنبیة وجود الكفاءات الإداریة القادرة على احداث التغیر ال
في البنوك  أما)  تراست ( بالمئة في حین بنسبة اقل في بنك 100یمتلكون الكفاءات اللازمة بنسبة  بأنهم

بالمئة من موظفیه موافقون على وجود الكفاءات اللازمة في حین فقط نسبة  90المحلیة فبنك التنمیة المحلیة 
  .  3كما هو مبین في الشكل    بدرعتقد ذلك في بنك  بالمئة ت 22

  وجود الكفاءات الإداریة القادرة على احداث  التحول الرقمي:  3الشكل 

 
 

 من اعداد الباحث بناء على تحلیل بیانات الاستبیان: المصدر 
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 الفترة الزمنیة اللازمة لرقمنة ممارسات إدارة الموارد البشریة : 

 

 لزمنیة اللازمة لإحداث التحول الرقميالفترة ا:  4الشكل 

 

 من اعداد الباحث بناء على تحلیل بیانات الاستبیان: المصدر 

في الخمس سنوات  هبالمئة من  موظفي قطاع البنوك یعتقدون انّ  50الى ان اكثر من  4یشیر الشكل 
 10 إلى 5ن التغیر سیكون من بالمئة  یعتقدون ا 30المقبلة ستتغیر ممارسات إدارة الموارد البشریة  في حین 

بالمئة من موظفي بنك   100سنوات المقبلة كما ان هذه النسب تختلف حسب طبیعة البنوك فنسبة 
بنك                    الخمس سنوات القادمة في حین اغلبیة موظفو التغیر سیكون في أنیرون  )نتیكسیس(
ان التحول  یرىفي حین بنك التنمیة المحلیة   سنوات  10الى  5یرون ان التغیر سیكون من  ) تراست(

بالمئة یرون ان التحول  40سیكون في الخمس سنوات القادمة اما بنك بدر فكانت التنبؤات مختلفة حیث حوال 
 .سیكون في الخمس سنوات المقبلة 

  الابداع  و ثقافة المؤسسة: 

ن شملتهم الدراسة بالمئة من  72.97اشارت البیانات الى ان  ع على یعتقدون ان مؤسساتهم تشجّ  ممّ
بالمئة   62.16بالمئة ، في حین بسبة  30بنسبة   الابداع فیما سجلت اقل نسبة في بنك محلي هو بنك بدر

یوافقون على ان الموظفین یبادرون بطرح الأفكار الابداعیة  حیث سجلت اعلى نسبة في  البنك الأجنبي  
 .بالمئة  100بنسبة "تراست 

بالمئة یوافقون على ان ثقافة المؤسسة تساعد على رقمنة إدارة الموارد البشریة حیث  72.97نسبة  
توافق على ان ثقافة المؤسسة  22.22حیث فقط نسبة   بدركانت النسب متوازنة بین البنوك ما عدا بنك 

  .تساعد على رقمنة إدارة الموارد البشریة
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 ة لتطویر ممارسات إدارة الموارد البشریة الأسباب التي تمنع استغلال التكنولوجیا الرقمی  

 الأسباب التي تمنع استغلال التكنولوجیا الرقمیة لتطویر ممارسات إدارة الموارد البشریة:  5الشكل 
 

 

  من اعداد الباحث بناء على تحلیل بیانات الدراسة: المصدر 

لتكنولوجیا الرقمیة لتطویر ممارسات أعلاه ان الأسباب الرئیسیة التي تمنع استغلال ا 5تشیر بیانات الشكل 
إدارة الموارد البشریة تتمثل في مخاطر التكنولوجیا و ارتفاع التكالیف إضافة الى نقص الكفاءات بنسبة اقل و انعدام 

 .ثقافة الابداع في حین نسبة قلیلة تعتقد ان القوانین الجزائریة تكبح تطویر ممارسات إدارة الموارد البشریة 

 :اسة  نتائج الدر  -3
تتطلب الاستثمار في خمس تكنولوجیات حدیثة یمكن  ان إدارة الموارد البشریة  تبین نتائج الدراسة

و التي تمثل تكنولوجیا التواصل الاجتماعي ، و التكنولوجیا المحمولة و " SMACI "اختصارها في مصطلح 
ت أهمیة لما تتیحه من إمكانیة العمل عن تحلیل البیانات إضافة الى تكنولوجیا الحوسبة السحابیة التي تعتبر ذا

  . "Internet of things"بعد و في أي وقت إضافة الى تكنولوجیا انترنت الأشیاء  
نت الدراسة أنّ  حتاج الى الكثیر من التطویر  باستغلال یزال یلا   في الجزائر  قطاع البنوك  كما بیّ

الرقمیة في مجال ممارسات إدارة الموارد البشریة لا یزال التكنولوجیا الرقمیة ، حیث ان استغلال التكنولوجیا 
مقتصر على بعض الممارسات كنظام الأجور و البرامج الالیكترونیة و التواصل الداخلي   كما یشهد مجال 
التكوین بعض التطویر حیث تشیر البیانات الى انتشار عملیات التكوین عن بعد فیما هناك ممارسات أخرى لا 

الى التطویر  كالاختبارات و المقابلات  الالیكترونیة  و غیرها كما یجب على المؤسسات البنكیة  تزال تحتاج 
التوجه الى استغلال هذه التكنولوجیا الرقمیة في هذه المساعي كالتطبیقات الالیكترونیة و الحوسبة السحابیة و 

لتكنولوجیا الرقمیة في مجال ااستغلال   في لبنوك الأجنبیة ل افضلیة غیرها  كما  اشارت النتائج الى هناك 
 . مقارنة مع البنوك المحلیة  إدارة الموارد البشریة 

اما الأسباب التي تمنع استغلال التكنولوجیا الرقمیة  لتطویر ممارسات إدارة الموارد البشریة  فقد بینت 
ف من  البیانات انها تعود الى ارتفاع تكالیفها بدرجة إضافة الى  مخاطر استغلال التكنولوجیا الحدیثة و التخوّ
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ثقافة الابداع و هذا ما یثبت الفرضیة الأولى للدراسة  في حین نفت النتائج  نقص نقص الكفاءات الإداریة  و 
  . فرضیة ان القوانین الجزائریة تكبح  رقمنة إدارة الموارد البشریة  

  :الخاتمة

باتت تلعب  دور مركزي في بناء التي  رد البشریةلم تستثني تداعیات التحوّلات الرقمیة إدارة الموا
أسلوب العمل الجماعي              تبنّيتها بات لزاما علیها ، و مع تزاید أهمیاتالمؤسس إعمالاستراتیجیات 

       بیئة الاعمال الرقمیة  للتّمكّن من مسایرة متطلبات و وحدات المؤسسات  أقساممختلف  و الانفتاح على
ل  الذي  و هو الامر إدارة الموارد البشریة من  وظیفة إداریة الى وظیفة استراتیجیة لاسیما في  أدى الى تحوّ

و لان  قطاع البنوك من القطاعات الخدماتیة فعملیات  للمورد البشري ، كبیرة المؤسسات  التي تولي  أهمیة 
المطلق  اعتمادهالسوقیة ، الا ان  جل المنافسة و ضمان المكانة اأالتحول الرقمي تصبح اكثر من ضرورة من 

لتكنولوجیا الحدیثة  لا یعني بالضرورة نجاح مساعي التحول الرقمي  و تطویر ممارسات إدارة  الموارد ا على 
البشریة حیث یجب على المؤسسات انشاء كفاءات قیادیة  قادرة على استغلال هذه التكنولوجیا  لأجل تطویر 

لة ممارسات إدارة الموارد البشر  یة  إضافة استفادتها من نقاط القوة  التي یتمیّز  بها قطاع البنوك و المتمثّ
كما یجب على هذه المؤسسات العمل خاصة في التركیبة المتوازنة للموظفین و ادراكهم لضرورة التحول الرقمي 

  :على ما یلي 
  و ادماجهم   على  الموظفین من مختلف المستویات انفتاح القادة تعزیز ثقافة الابداع و

  .للمشاركة  في مختلف مجالات  الاعمال 
  التركیز على استقطاب الكفاءات ذات المهارات الرقمیة في عملیات التوظیف و تبني أسلوب

  .فرق العمل داخل المؤسسات من اجل تبادل المهارات بین مختلف الموظفین
 زایا التكنولوجیا الحدیثة التركیز على عملیات التدریب  المستمر بهدف الاستغلال الأمثل لم           

 .و تطویر كفاءة الموظفین خاصة القدامى منهم ممن یفتقرون  للمهارات الرقمیة 
  تكثیف البرامج التدریبیة المتعلّقة  بالتقنیات الحدیثة مثل الحوسبة السحابیة و الامن السیبراني  
 ت الدراسات ان الاعتماد الكلي على ندریب  التقلیدیة و الحدیثة حیث بیّ تالمزج بین أسالیب ال

بین تمكّننه منع تطویر مهارات التواصل بین المتدربین كما انها لا أالأسالیب الحدیثة من ش من طرح  المتدرّ
 .انشغالاتهم بطریقة فعالة مثل الأسالیب التقلیدیة 

 فین من الاندمــــما الوظیفي و حث الـــــل خلق الرضـــــیز من اجـــــاع أسالیب التحفــــــاتب اج في ـــــوظّ
 .رامج التدریبیة ـــــالب

  الاعتماد على تجارب المؤسسات الرائدة في مجالات التحول الرقمي و الاستفادة منها. 
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