
316_297: ص، 2020- 03: العدد/ 34: المجلد                               1حولیات جامعة الجزائر 

297
zouaninadia1@gmail.com: المیلزواني نادیة : المؤلف المرسل 

حل منازعات أسماء النطاق في ظل منظمة الویبو والأیكان
Resolving domain name disputes under WIPO and ICANN

  1                  زواني نادیة
zouaninadia1@gmail.com)الجزائر( 1جامعة الجزائر1

  

2020/سبتمبر: تاریخ النشر 03/08/2020:تاریخ القبول 12/09/2019: تاریخ الإرسال

  

  لملخص ا

إن ثورة الاتصالات التي أطلقتها شبكة الانترنت عبر الفضاء الالكتروني غدت أضخم سوق تجاریة 

العالمیة على تسویق منتجاتها وخدماتها من خلالها، إلا أن هذا الازدهار التجاري على الشبكة تحرص الشركات 

صاحبه العدید من المشاكل التي لم یكتشفها أصحاب العلامات إلا بعد ظهور قراصنة أسماء النطاق الذین 

من یسجل " دت على قاعدة استغلوا السیاسة التجاریة في تسجیل أسماء النطاق على شبكة الانترنت والتي اعتم

دون مراعاة حقوق الملكیة الفكریة، ولقد لعبت المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة دورا كبیرا في " أولا، یخدم أولا 

  .إرساء النظام القانوني لأسماء النطاق

كما ساهمت منظمة الأیكان في حل النزاعات الناشئة عن أسماء النطاق، فما هو دور كل من منظمة 

  لویبو والأیكان في حل منازعات أسماء النطاق ؟ا

هیئة الانترنت لتسویة –العالمیة للملكیة الفكریةمنظمة ال–العلامة التجاریة –اسم النطاق : الكلمات المفتاحیة

.الإجراء الإداري-القواعد الموحدة لتسویة المنازعات –المنازعات 

Summary 

It is true that the communication’s revolution including the internet and the electronic 
space, became the big commercial market, this is why the world wide societies is working 
together in order to marketing their products and services through it.

However, on one side, this commercial development led to many problems, that were 
not firstly discovered by the marks man until the emerge of the cyber-squatters which they 
exploit commercial politics to registrate them through the internet using the rule of “ first 
come, first served”. Without taking in consideration the intellectual property right.

On the other side, the wipo played a main role to reinforce the legal systems of cyber-

squatters, without forgetting the presence of Icann to solve the conflicts causing by cyber-squatters.
So, what is the main role of Icann to solve the problems between cyber-squatter in other 

meaning, what are the different ways to deal with this problems?
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  ةــمقدم

على تسمیتها وتكنولوجیا المعلومات، اصطلح یعیش ثورة كبیرة في مجال الاتصالات إن العالم 

ظهور الإنترنیت أصبح العالم قریة صغیرة تتناقل وتتداول فیه المعلومات والأفكار ، فمع بالثورة الرقمیة

إلكترونیا وبسرعة البرق، فأضحى العالم في سوق إلكترونیة تعرض وتروج فیه مختلف السلع والخدمات 

الشركات التجاریة أسلوب معظم ت نبتوعلى نطاق عالمي غیر محدود، فبأقل التكالیف وأسهل الطرق 

التجارة الإلكترونیة، عن طریق تأسیس مواقع تجاریة للتعریف بأعمالها وخدماتها، فكخطوة أولى كان من 

الشركات فتمثلت هذه الوسیلة في مجموعة من الأرقام تشیر بهذه المستهلك الضروري إیجاد وسیلة تربط 

بد من وسیلة أخرى تیجة طولها وتعقدها كان لاونظرا لصعوبة حفظ هذه الأرقام نإلى الموقع، ولكن 

یسهل على المستخدم استعمالها وتذكرها فتمثلت في كتابة مجموعة من الحروف أطلق على تسمیتها 

  .بالعنوان الإلكتروني

ولقد أصبح العنوان الإلكتروني ممثلا لعلامة واسم وعنوان الشركة ولقد صاحب ذلك ظهور شكل 

العلامات التجاریة بتسجیلها كعناوین إلكترونیة من طرف شركات وأشخاص لا جدید من الاعتداءات على

ما یسمى بالسطو على أو والعنوان الإلكتروني ةیمتلكون أي حق علیها، وهذا ما خلق تنازعا بین العلام

لى ولقد تبین أن اللجوء إ.ترونیةكأو القرصنة الإلحقوق مالكي العلامات التجاریة على شبكة الإنترنیت 

القضاء من أجل تسویة منازعات أسماء النطاق قد یواجهه الكثیر من الصعوبات لوجود فراغ تشریعي 

بالإضافة إلى طال تنظیمها وخلو معظم التشریعات من أحكام تنظم موضوع أسماء النطاق وحمایتها، 

التقاضي، فتضافرت الجهود الدولیة من أجل إیجاد حل للمشاكل المتعلقة بأسماء النطاق دطول أم

  .والعلامات التجاریة

الإنترنیت من هیئة مع التزاید الكبیر لمنازعات أسماء النطاق، تم تغییر سلطة منح أسماء النطاق ف

  .(ICANN)صة للأسماء والأرقام المخصهیئة الإنترنیت إلى (IANA)للأرقام المخصصة 

الذي كان یهدف لتنظیم هذا الفضاء الإلكتروني إلا أنه لم یوفق وبالرغم من هذا الإجراء التنظیمي 

باعتماد آلیة توقام(ICANN)مع هیئة (wipo)في ذلك، فتدخلت المنظمة العالمیة للملكیة  الفكریة 

من فما هو دور كل . (UDRP)النطاق لتسویة النزاعات على أسماء السیاسة الموحدة جدیدة وهي آلیة 

في تسویة (ICANN)الفكریة وهیئة الإنترنیت للأسماء والأرقام المخصصة العالمیة للملكیة المنظمة 

لحل مشاكل أسماء النطاق ؟ وما هذه الأخیرة وما هي السیاسة التي جاءت بها منازعات أسماء النطاق ؟

مدى نجاعة هذه السیاسة ؟  
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:مبحثینإلى ه الدراسةذه الإشكالیة نقسم هذوللإجابة على ه

  

  لامةــــــــعوالطاقــــــــماء النـــــــواجهة نزاعات أســــــلمالجهود الدولیة:الأولبحثالم

  التجاریةأسماء النطاق والعلامة:المطلب الأول

  یاغة القواعد الموحدةـــــــفي صالأیكان مساهمة الویبو و : المطلب الثاني

  نزاعات أسماء النطاقدة لتسویة حالقواعد المو :الثانيبحثالم

  تسویة النزاعاتــــــــــدة لــــــــــللقواعد الموحالطبیعة القانونیة : المطلب الأول  

  لإجراء الإداري لتسویة النزاعاتا: المطلب الثاني  

  

  

  الجهود الدولیة لمواجهة نزاعات أسماء النطاق والعلامة: المبحث الأول

التجاریة ضد قرصنتها من طرف مسجلي لقد تعددت الجهود الدولیة المبذولة لحمایة العلامات 

العناوین الالكترونیة، إلا أنها تشترك في أنها تتضمن توصیات وتوجیهات للجهات المسؤولة عن تسجیل 

بد من التعرف على ماهیة أسماء النطاق والعلامة أسماء النطاق بهدف تجنب نشوب نزاعات، لذلك لا

  ).المطلب الثاني(لأیكان والویبو في حل النزاعات في ثم إلى مساهمة ا) المطلب الأول(التجاریة في 

  أسماء النطاق والعلامة التجاریة:المطلب الأول

انطلاقا من أهمیة اسم النطاق والمكانة التي اكتسبها في العالم الافتراضي، فقد شاعت الخلافات 

إلى التعریف باسم النطاق في بد من التطرق الناشئة عن استعمالها بینه وبین العلامات التجاریة لذلك لا

  ).الفرع الثاني(وإلى التعریف بالعلامة ومدى العلاقة بینها وبین اسم النطاق في ) الفرع الأول(

  قاالتعریف بأسماء النط: ع الأولفر ال

من الحروف عبارة عن مجموعة "الفقه على إعطاء تعریف موحد لأسماء النطاق على أنها لقد اتفق 

ات، تستخدم للدلالة على عنوان أو موقع حاسوب یستخدمه شخص طبیعي أو اعتباري والأرقام أو العبار 

  .1على شبكة الإنترنیت لتحدید هذا الموقع وتمییزه عن غیره من المواقع الأخرى

وتعرف المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة أسماء النطاق بأنها أسماء یسهل تذكرها وتستخدم للنفاذ 

الشبكة العنكبوتیة وتقابل هذه الأسماء أرقام بروتوكول الانترنت الوحیدة التي تفید إلى المواقع على 

  .2كعناوین للوصول إلى الانترنت، وتسمح للمستخدمین بالنفاذ إلى مواقع إلكترونیة على الانترنت

زة ویعتبر اسم النطاق، الكیان الفعلي للموقع على فضاء الانترنت، فهو عنوان الانترنت وإشارة ممی

لكل مقاولة أو شركة، كما یعتبر هویة كل موقع إلكتروني ووسیلة للوصول إلى تلك المواقع دون الحاجة 
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، كما یعتبر بمثابة عنوان یوضع "yahoo"أو یاهو " google"للبحث في محركات البحث من جوجل 

عالم من منتجات الانترنت، یمكن عن طریق التعریف بصاحب الموقع أو التعریف بما یقدمه للعلى شبكة

  . 3أو خدمات تجاریة أو مهنیة أو علمیة أو أنشطة أخرى

مة التجاریة بالنسبة للتجارة لابأن اسم الموقع بالنسبة للتجارة الإلكترونیة یشبه العویمكن القول 

عبر شبكة الإنترنیت وهو عنوان افتراضي لأنه لا یحدد مواقع التقلیدیة، وبالتالي فهو عنوان للمشروعات 

اسم موقع المثال ففعلى سبیل ،4لمشروعات على أرض الواقع ولكنه یحددها على شبكة الإنترنیتا

، وإذا قمنا بتجزئة موقع المنظمة فإن http://www.wipo.int: للملكیة الفكریة هوالعالمیة المنظمة 

ویشیر إلى اسم المنظمة العالمیة wipoهي اختصار للویب الواسع العالمي، wwwالجزء الثابت هو 

  .و موقع منظمة غیر ربحیةهویشیر إلى أن الموقع "int"للملكیة الفكریة، أما الجزء العام الشائع فهو 

  :وتنقسم أسماء المواقع إلى قسمین

وتختار إما لطبیعة المنظمة أو نشاطها دون مراعاة البلد الأصلي ویكون تسجیلها :أسماء عامة- 

. 5(ICANN)ولیة متخصصة هي اتحاد منح الأسماء والأعداد أمام هیئة د

للیابان، وهذه ةبالنسبJP: وهي التي تشیر إلى بلد التسجیل مثل:أسماء مواقع خاصة أو محلیة- 

.الأخیرة یتم إدارتها محلیا

أسماء النطاق أنها حدیثة الوجود، وهذا ما كان له الأثر البارز على نظامها القانوني، فلا میزوما ی

وباستقراء میثاق التسمیة في الجزائر یمكن تعریف أسماء نجد، في التشریع الجزائري تعریفا لاسم النطاق، 

یا للدولة، بحیث یسمح هذا عنوان فرید  قد یكون لاتینیا أو عربیا یقع ضمن النطاقات العل" النطاق بأنها 

ها في ــــــــــام المنصوص علیــــــــــبكة الانترنت وصاحبه وفقا للأحكــــــــــــوقع على شــــــــــحدید المـــــــــــالعنوان بت

  .6"سیاسة التسجیل

  

  التجاریة وعلاقتها باسم النطاقبالعلامةالتعریف : الفرع الثاني

السلع العلامة التجاریة هي كل إشارة أو دلالة توضع على السلع أو الخدمات لتمیزها عن

على أنها أي علامة أو 15عرفتها اتفاقیة التربس في المادة لقد و ،والخدمات المماثلة أو المتشابهة

مجموعة علامات تسمح بتمییز السلع والخدمات التي تنتجها منشأة عن التي تنتجها منشآت أخرى، 

عات الألوان وأي مزیج منها ویدخل في عداد العلامة التجاریة الأسماء والحروف والأرقام والأشكال ومجمو 

  .یصلح للتسجیل كعلامة تجاریة

،وإشكالیة تنازع أسماء النطاق والعلامات التجاریة إشكالیة تعود في ظهروها إلى ظهور الانترنت

بحیث نشأت نتیجة تسجیل اسم نطاق مشابه أو مطابق لعلامة تجاریة مسجلة أو مشهورة بهدف إعادة 

"بیبسي كولا"قضیة شركة كوكاكولا والتي تضامن فیها كمدعین كل من شركة على ذلك مثال البیعها، و 

، ضد المدعى علیه الذي سجل العدید من أسماء "واشنطن بوست للنشر"وشركة "شركة ماكدونالدز"و
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للعلامات التجاریة للمدعین، وعلیه جرمت المحكمة أفعال المدعى علیه لأنها تمثل ةالنطاق المطابق

  .7نیةقرصنة إلكترو 

ق علیه لومن أسباب اعتداء اسم النطاق على العلامة مبدأ الأسبقیة في التسجیل وهو ما یط

"Premier arrivé, premier servi" بحیث یجوز لأي شخص أن یحصل على عنوان إلكتروني متى ،

على شبكة غیر من الاستفادة من هذا العنوان، وتمثیل منتجاتهقدم طلبه قبل غیره، ویؤدي ذلك إلى منع ال

  .الانترنت، حتى ولو كان هذا المشروع الجدید له حق مشروع على العلامة التجاریة التي یمثلها اسم النطاق

العلامة المعتدى علیها علامة معروفة لدى الجمهور، أو تعقیدا عندما تكون المشكلة وما یزید

مالكي هذه العلامات من جراء ة، ففي هذه الحالة تتضاعف الأضرار التي تصیب نتتمتع بشهرة معی

  .تسجیل هذه العناوین من جانب الغیر

  في صیاغة القواعد الموحدةالأیكان ساهمة الویبو و م: المطلب الثاني

لقد جاء التفكیر في جعل حمایة الحقوق التي یجري التعامل فیها عبر الانترنت عالمیة، الأمر 

بهذه المعاملات إلى الاهتمام بحقوق الملكیة الفكریة العدید من المؤسسات والمنظمات المعنیة الذي دفع 

الفرع (المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة في المطروح التعامل علیها عبر الانترنت لذلك سنتعرف على 

  ).الفرع الثاني(منظمة الأیكان في ثم ) الأول

  في حل النزاعات سیاسة الأیكان: الفرع الأول

  .الأیكان ثم إلى السیاسة التي انتهجتها لحل النزاعاتبد من التطرق إلى تعریف لا

  التعریف بالأیكان: أولا

هي هیئة غیر ربحیة تأسست عام و الأیكان هي منظمة تحدید الأسماء والأرقام عبر الإنترنیت، 

، ومقرها في ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة، وهي المنظمة المسؤولة على أمن 1998

، وتوزیع أسماء النطاقات (IP)ر الإنترنیت، بحیث تقوم بحفظ السجلات من بروتوكولات الإنترنیت واستقرا

التي تسمح )IP(والذي هو نظام تولید عناوین (DNS)، كما تقوم بإدارة نظام info ،comل ثم

لموقع بدلا للمستخدمین على شبكة الإنترنیت للوصول إلى المواقع المختلفة ببساطة عن طریق كتابة اسم ا

  .8من كتابة رمز رقمي طویل

  :منظمات وهيثلاثویدعم الأیكان 

، والتي تعتبر أكبر المنظمات داخل الأیكان، بحیث (GNSO)منظمة دعم الأسماء العامة - 

أنها تتكون من مجموعة كبیرة من الدوائر والتي بمجملها تركز على سیاسات الأسماء العامة 

.للنطاقات

، فهي ترتكز على بناء السیاسات وتبادل الخبرات (CCNSO)منظمة دعم الأسماء الكودیة - 

.بین مجتمع سجلات مستویات النطاقات العلیا الخاصة بالبلدان
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والتي تتولى وضع سیاسات عناوین بروتوكولات الإنترنیت وتشمل على (ASO)منظمة - 

.الإنترنیت الإقلیمیةسجلات 

یكان تحت سیطرة الحكومة الأمریكیة ممثلة في هیئة الاتصالات الآكانت منظمة 2010وقبل عام 

ونظرا لوجود شكوك حول حیادیة المنظمة طالب كل  الاتحاد الأوروبي (NTIA)والمعلومات الوطنیة 

  .تحت إشراف دوليوالبرازیل وروسیا باستقلالیتها ووضعها

من سبعة أشخاص مكونة یتم من قبل مجموعة أصبح نترنیت فالتحكم في الإ2010أما منذ عام 

من جمیع أنحاء العالم، یحملون سبعة مفاتیح وذلك لجعل النظام أكثر أمنا، ومهمة هؤلاء الأشخاص هي 

  .9المصادقة والتحقیق من عناوین الإنترنیت، والتأكد من أن المستخدمین لن یتوجهوا إلى مواقع مزیفة

الداعمة لمنتدى حوكمة الإنترنیت على الصعید الدولي أو الإقلیمي وتعد هیئة الأیكان من الجهات 

أو المحلي، على أساس مشاركتها في اللجان الاستشاریة لهذه المنتدیات وتنظیمها لورشات عمل وتقدیم 

  .10خبرات فیها وكذا مشاركتها في تمویل هذه المنتدیات مالیا

ووزارة التجارة الأمریكیة هي الأساس في )ICANN(بین وقعة والم(Mou)وتعد مذكرة التفاهم

  :تكوین نظام الأیكان وطریقة إدارتها، بحیث تم الاتفاق على الأهداف التالیة

.أرقام قطاعات بروتوكول الإنترنیتتقدیم الخبرة في مجال تقریر - 

.تشجیع التعاون الدولي وتشجیع حركة الاتصال عبر الإنترنیت- 

  .11بالخوادم الجذریةالتعاون في مجال البحث العلمي فیما یتعلق روح تنمیة - 

  ها منظمة الأیكان لحل النزاعاتنتالسیاسة التي تب: ثانیا

إن المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة وضعت الأرضیة القاعدیة للتخفیف من المشاكل التي قد تثیرها 

لت جهود المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة باستجابة مؤسسة النزاعات المتعلقة بأسماء النطاق، ولقد كل

، وتبني قواعد جدیدة لحل النزاعات المتعلقة 1999الأیكان لما ورد في التقریر الأول للمنظمة لسنة 

، وهي وسیلة ودیة "القواعد الموحدة لتسویة نزاعات العناوین الالكترونیة " بأسماء النطاق وهي ما تعرف بـ 

ة لحل المنازعات الناشئة عن تسجیل العناوین الالكترونیة وخاصة تلك التي تتعلق بالاعتداءات واختیاری

على العلامات التجاریة، وتعتبر شكلا جدیدا من الوسائل البدیلة لحل نزاعات التجارة الالكترونیة باعتبارها 

.  ا بالتفصیل في المبحث الثانينظاما خاصا ومتمیزا، ونظرا لأهمیتها سنبحث طبیعة هذه القواعد وإجراءاته

  مساهمة الویبو في صیاغة القواعد الموحدة: الفرع الثاني

  .بد من التطرق إلى تعریف الویبو ثم إلى الجهود التي بذلتها كل النزاعاتلا

  .التعریف بالمنظمة العالمیة للملكیة الفكریة: أولا

بموجب الاتفاقیة العالمیة الموقعة ) WIPO(لقد أنشأت المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة 

، ومقرها بجنیف، تولت على عاتقها مهمة الربط الإداري بین المنظمات 04/06/1967بستوكهولم في 
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–اتحاد باریس (الدولیة لتشجیع النشاط الابتكاري وعضویة المنظمة متاحة لأیة دولة عضو في الاتحاد 

كانت عضوا في هیئة الأمم المتحدة أو أیا من الوكالات أو لأیة دولة لیست عضوا في الاتحاد إذا) بارن

  . 12المتخصصة المرتبطة بها شرط أن تدعوها الجمعیة العامة إلى الانضمام إلى هذه الاتفاقیة

  : وتتمثل أهداف المنظمة فیما یلي

.تنسیق التشریعات الوطنیة الخاصة بحمایة الملكیة الفكریة- 

.وتیسیر حمایة الملكیة الفكریةاتخاذ الإجراءات الضروریة لتسهیل- 

.تقدیم المساعدة القانونیة والتقنیة إلى البلدان النامیة وغیرها من البلدان- 

.التعریف بأهمیة الملكیة الفكریة ومحاربة القرصنة- 

.تأهیل وتدریب الكوادر الوطنیة، وإنشاء لجنة الخبراء بین الحكومات- 

الفكریة بدورها الفعال في مجال نشر الوعي والتعریف بالملكیة وحتى تقوم المنظمة العالمیة للملكیة 

، تعرف بمركز الویبو للتحكیم الذي یسهر على تقدیم ة تابعة للمنظمةیالفكریة، تم إنشاء وحدة إدار 

یا هذا تشاري وتتمثل مزاــــــــــركات وله دور اســـــــمة بین الأفراد والشــــــــالمساعدة لتسویة المنازعات القائ

  :فیما یليهازـــــــــــالج

.توفیر الوقت والسرعة في الإجراءات- 

.ىالاقتصاد في تكالیف ورسوم الدعاو - 

. الحیاد وتوفیر الحكم العادل والسلیم- 

  : ویشرف على إدارة المركز جهازان

.13المشورة في مسائل التخطیط ووضع السیاساتالذي یقدم و : للتحكیمالویبوسمجل- 

التي تقدم الرأي والمشورة في المسائل غیر العادیة، ویقتضي من و : للتحكیمالاستشاریةالویبولجنة- 

.14المركز اتخاذ القرار أثناء إدارة التحكیم مثل طلب رد المحكم

ویتولى مركز الویبو إدارة عدد من الإجراءات لتسویة النزاعات الدولیة التجاریة القائمة بین الأطراف 

كیة الفكریة وهذه الإجراءات تبدأ بالوساطة مرورا بالتحكیم العادي ثم المعجل، وتنتهي والخاصة بالمل

. 15بإجراء یجمع بین الوساطة والتحكیم وهذه الإجراءات هي حلول بدیلة للتقاضي أمام المحاكم العادیة

  .في حل النزاعاتجهود منظمة الویبو: ثانیا

في تعتبر المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة الهیئة التي تسهر على تطبیق الاتفاقیات والمعاهدات 

مجال الملكیة الفكریة، وقد كان ومازال لهذه المنظمة دور كبیر في حمایة العلامات التجاریة على شبكة 

كثرة النزاعات بین أصحاب الانترنت من الاعتداء علیها من جانب مسجلي العناوین الالكترونیة، فنظرا ل

دراسة حول النزاعات بإعداد المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة قامت أسماء النطاق وأصحاب العلامات 

  ات ــــــیام بدراسة لمشاكل العلامــما تطلب القمكان ـــــــــب الأیــــــــــعلى طلاطاق بناءــــــــــماء النــــــــلة بأســـــذات الص
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  .16وحمایتهاتجاریة ال

–1999ویتجلى الدور الممیز للمنظمة العالمیة للملكیة الفكریة في إصدار تقاریر عامة سنة 

، تتضمن مبادئ وتوصیات تتبعها الشركات المختصة بالتسجیل للمنازعات المستقبلیة للعناوین 2001

نازعون ـــــــــلها، یلجأ إلیه المتااطة تابعــــــــــــكیم والوســـــــــالمنظمة مركزا خاصا للتح، كما أنشأت الالكترونیة

  .لفض نزاعاتهم

  التقاریر والتوصیات/ أ

لقد أعدت منظمة الویبو تقریرین دولیین یهدفان إلى صیاغة توصیات وتوجیهات عامة - 

للشركات المختصة بتسجیل العناوین الالكترونیة ویرمیان إلى تخفیف المنازعات التي تثیرها 

.17قتها بالعلامات التجاریةالعناوین الالكترونیة في علاهذه 

  التقریر الأول/ 1

بناء على اقتراح الحكومة الأمریكیة وموافقة الدول الأعضاء، نظمت الویبو إجراءا دولیا للاستشارة 

اجتماعا بین ممثلي الدول الأعضاء في 117وبعد عقد ،1998عام في مجال منازعات الملكیة الفكریة 

، وقد تضمن هذا OMPI"18تقریر الـ " سمي 1999أفریل 30الویبو تقریرا في دولة عضوا أصدرت 15

  : التقریر مجموعة من التوصیات تمثلت في

أوصى التقریر بضرورة إنشاء عناوین إلكترونیة جدیدة،: إنشاء عناوین إلكترونیة جدیدة- 

.لتسهیل التحكم في هذه العناوین والسیطرة على ما تثیره من منازعات

أوصى التقریر على منع تسجیل العلامات المشهورة في صورة : استثناء العلامات المشهورة- 

.من إثبات ملكیته علیهابد له عنوان إلكتروني إلا من جانب مالك هذه العلامة الذي لا

تضمنه هذا التقریر هو مخاطبة شركة الأیكان المختصة بتسجیل أهم ما : الإجراء الإداري- 

نظیم إجراءات إداریة ـــــــیلة جدیدة للنزاعات تمثل في تــــــــوإدارة نظام العناوین أن تتبنى وس

.سریعة وفعالة

  التقریر الثاني/ 2

سماء التجاریة شارات الأخرى مثل الأالاهتمت الویبو في هذا التقریر على خلاف التقریر الأول ب

والمؤشرات الجغرافیة، وأسماء المدن، وركزت التوصیات على طریقة استخدام هذه الشارات في صورة 

  .19عناوین إلكترونیة لحمایتها من الاعتداء علیها من جانب مسجلي هذه العناوین

  ص بالعناوین الالكترونیة الوطنیةبرنامج الویبو الخا/ ب

أفضل " سمي بـ 2001في المنظمة، أصدرت الویبو برنامجا عام بناء على طلب الدول الأعضاء

، "برموز البلدانالوطنیة أو التي تنتهي الإجراءات لتفادي منازعات الملكیة الفكریة بشأن العناوین 

  : جوانبثلاثوهدفه تحسین إدارة العناوین الالكترونیة الوطنیة، وانصبت على 
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  الالكترونیةقود تسجیل العناوین ع/ 1

ضرورة تضمین عقد تسجیل العنوان الالكتروني الوطني على بیان بالحقوق بأوصت المنظمة 

: 20والواجبات منها

بیان یفید بأن المعلومات التي أدلى بها مسجل العنوان الالكتروني صحیحة ودقیقة خاصة ما - 

.تعلق منها بشخصه ومحل إقامته تحت طائلة فسخ العقد وإلغاء التسجیل

بیان یفید موافقة مسجل العنوان على طرق تسویة النزاع التي تحددها الهیئة المختصة - 

كل البیانات الخاصة به وبالعنوان في قاعدة بیانات حتى یعلم بالتسجیل في دولته، وكذا بنشر

.الغیر به

لشخصیة لقد ركزت المنظمة على البیانات ا: إتاحة البیانات الخاصة بسجل العنوان الالكتروني/ 2

الاسم الكامل، العنوان الكامل، البرید الالكتروني، رقم الهاتف، ولا یجب أن تقبل : لمسجل العنوان مثل

سلطات التسجیل في الدول المعنیة أن تسجل العناوین الالكترونیة لطالبي التسجیل إذا كانت البیانات التي 

.قدموها غیر كافیة أو غامضة

منظمة أنه نظرا لاتسام منازعات الملكیة الفكریة في مجال العناوین رأت ال:الإجراءات البدیلة/ 3

بد من اختیار طریقة مناسبة لتسویة هذه النزاعات تبتعد عن الالكترونیة ببعض الخصائص الفریدة، فلا

الطابع الإلزامي للإجراء، والتنفیذ : الطرق القضائیة التقلیدیة واشترطت المنظمة بعض الشروط مثل

.النزاعنظر الصادرة، ووقف نقل أو تحویل العنوان الالكتروني محل النزاع أثناء للقرارات 

  مركز التحكیم والوساطة/ ب

، ویعنى بخدمات التحكیم 1994مركز التحكیم والوساطة في جنیف بسویسرا سنة ئنشألقد 

  . 21والوساطة لتسویة المنازعات التجاریة الدولیة

ویمتلك المركز لوائح تحكیم ووساطة خاصة، ساهم في وضعها خبراء في مجال المنازعات الدولیة، 

ویمتلك المركز مجموعات من الإجراءات . ویكون اللجوء إلى المركز من خلال شرط تحكیم یدرج في العقد

  : لتسویة النزاعات، ومن هذه الإجراءات

: التحكیم/ 1

له وفقا لاتفاق الأطراف إلى محكمة فرد أو هیئة تحكیم ویصدر وهو إجراء یخضع النزاع من خلا

قرارا ملزما للطرفین، ولا یستطیع أحد الأطراف الانسحاب لاحقا، وینظم المركز إجراء التحكیم من خلال 

.لائحة تحكیم خاصة به

: التحكیم السریع/ 2

ع لمحكم وحید، وقد یهدف إلى صدور قرار التحكیم في وقت قصیر وبتكلفة أقل، ویخضع النزا

.وضع المركز لائحة خاصة لتنظیم التحكیم السریع
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: الوساطة التي یتبعها التحكیم/ 3

هذا الإجراء مزدوج، فهو یشمل الوساطة أولا، وفي حالة عدم الوصول إلى قرار یتم اللجوء إلى 

.یوما90أو 80التحكیم في غضون 

ات ــــلق نظام قانوني لإدارة نزاعـــــــــــة لخمن إجراءاته وسائل هامـــــــــــولقد كرس مركز الویبو ض

  .العناوین الالكترونیة

  القواعد الموحدة لتسویة النزاعات: المبحث الثاني

استجابة للتوصیات والتوجیهات العامة التي تضمنها التقریر الأول التي أصدرته منظمة الویبو في 

أكتوبر 24الالكترونیة الدولیة في ، تبنت شركة الأیكان المختصة بتسجیل العناوین 1999أفریل 30

  .22قواعد جدیدة لحل النزاعات تسمى بالقواعد الموحدة لتسویة نزاعات العناوین الالكترونیة1999

ل نزاعات التجارة حلالقواعد الموحدة لتسویة المنازعات تعتبر شكلا جدیدا من الوسائل البدیلة و 

ل المنازعات الناشئة عن لحلأیكان كوسیلة ودیة واختیاریة منظمة االتي أصدرتها قواعد الهيو الإلكترونیة 

الشركات المسجلة لأسماء 1999أوت 26تسجیل العناوین الإلكترونیة، ولقد ألزمت الأیكان ابتداء من 

ل منازعات لحبالخضوع إجباریا للسیاسة الموحدة orgوnetو comوهي (gTLDS)المواقع العلیا 

–(aero): بة للشركات المعتمدة لتسجیل أسماء المواقع العلیا الأخرى مثلأسماء المواقع، أما بالنس

(biz)–(coop)–(info)–(museum)–(name)–(pro) فقد طورت سیاسات خاصة بها ،

ب بین المسجلین لهذه الأنواع من أسماء المواقع وأصحاب العلامات یجب شل المنازعات التي تنلح

.23حتى یمكن اللجوء إلى السیاسة الموحدةبها تزام لإتباعها والا

عند تسجیل اسم موقعه بالخضوع للسیاسة وتجدر الإشارة إلى أن المسجل لاسم الموقع یلتزم 

ل منازعات أسماء المواقع وذلك بموجب اتفاقیة تسجیل اسم الموقع التي یبرمها مع الشركة لحالموحدة 

بد من التعرف على الطبیعة لذلك لا.24زمه بذلكالمسجلة والتي تحتوي على إحدى البنود التي تل

ثم إلى الإجراء الإداري لتسویة النزاعات في،)المطلب الأول(وحدة في ــــــــیة للقواعد المـــــــــــالقانون

  .)المطلب الثاني(

  25(UDRP)الموحدة لتسویة المنازعات الطبیعة القانونیة للقواعد : المطلب الأول

التقاضي المتبع أمام المحاكم العادیة لكون تختلف عن نظام المنازعات لتسویة الموحدة إن القواعد

الهیئات تنظر الجهة التي تفصل في النزاع لیست محكمة وطنیة وإنما هي هیئات تحكیم دولي، وهذه أن 

استئناف غیر ملزمة للأطراف، كما لا تنص هذه القواعد علىفي النزاع عن طریق لجان إداریة وأحكامها 

  .القرار الصادر أمام جهات قضائیة علیا

  تعیین ومن ثمة ، دة في تطبیقها إلى شرط في عقد تسجیل العنوان الإلكترونيــــوتستند القواعد الموح
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التحكیم لجنة الفصل في النزاع وفحص مضمون الشكوى وإصدار القرار بعد ذلك وهذا ما یتشابه مع نظام 

تنظر في النزاع التي ثم تكوین هیئة التحكیم ،إلى شرط اللجوء إلى التحكیمفي شكله العام الذي یستند 

بد من التطرق إلى التفرقة بین لا، لذلك ، غیر أنه توجد عدة فوارق بینهما)26(التحكیميوتصدر القرار 

إلى حالات اللجوء إلى هذا الإجراء في ، ثم)الأولالفرع(قواعد السیاسة الموحدة، وقواعد التحكیم في 

  ).الثالثالفرع(، وإلى هیئات تطبیق السیاسة الموحدة في )الثانيالفرع(

  التفرقة بین قواعد السیاسة الموحدة والتحكیم : الفرع الأول

  فیما یتعلق بعلم طرفي النزاع من عدمه: أولا

بناء على شرط یدرج في عقد تسجیل العنوان الإلكتروني یكون اللجوء إلى قواعد السیاسة الموحدة 

تفرضه الشركة مسجلة العنوان على مسجل العنوان وبالتالي فمالك العلامة التجاریة لا یكون على علم 

بهذا الشرط لكونه لیس طرفا فیه عكس نظام التحكیم الذي یتم اللجوء إلیه بموجب اتفاق ما بین الطرفین 

  .27م بمضمون الاتفاقعلى علالذین یكونان 

  فیما یتعلق بإمكانیة اللجوء إلى القضاء: ثانیا

اللجوء إلى قواعد السیاسة الموحدة لا یمنع أطراف النزاع من اللجوء إلى القضاء حتى مع وجود 

تنظر في النزاع إما أن توقف سریان هذا الشرط، وفي حالة اللجوء إلى القضاء فاللجنة الإداریة التي 

تنهیه كلیة، عكس نظام التحكیم، فالطرفین ملزمین باللجوء إلى التحكیم لفض النزاع بموجب الإجراء أو 

  .28شرط التحكیم ویترتب على ذلك الامتناع عن التوجه للقضاء

الأطراف من طرح القضیة أمام كما أن القرار الصادر بناء على قواعد السیاسة الموحدة لا یمنع 

السیاسة الموحدة، وبالتالي فهذا القضاء العادي، وقد یصدر حكما یخالف القرار الصادر بناء على قواعد 

من القواعد الموحدة، في حین أن الأمر یختلف Kالفقرة 5القرار غیر ملزم للقضاء للأخذ به طبقا للمادة 

ع بحجیة الأمر المقضي به، بحیث یمنع النظر في الحكم أمام بالنسبة للتحكیم لكون حكم التحكیم یتمت

هیئة تحكیم أخرى، كما لا یجوز لأي جهة قضائیة أن تنظر في هذا النزاع لوجود شرط التحكیم في العقد 

  .29یستبعد اختصاصها بالنظر في الموضوع

  فیما یتعلق بتنفیذ الحكم: ثالثا

 ینفذ من جانب أطراف النزاع، بل ینفذ من جانب هیئة إن الحكم الصادر بموجب القواعد الموحدة لا

الحق على عكس التحكیم الذي لا فهي التي تقوم بإلغاء العنوان الإلكتروني، أو نقله إلى صاحب التسجیل 

  .30یمتد آثاره إلى غیر طرفیه، إلا إذا كان هناك تمثیل لهذا الغیر من جانب أطراف العقد

  لإجراءات السیاسة الموحدةحالات اللجوء : الفرع الثاني

من السیاسة الموحدة لتسویة منازعات أسماء النطاق توافر ثلاثة شروط ) 4(لقد أوجبت المادة 

  وتتمثل هذه الشروط. تكيـــــــــیاسة ویقع عبء إثبات توافرها على عاتق المشـــــلصحة خضوع النزاع لهذه الس
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  31:فیما یلي

 یؤدي إلى الالتباس لدى المستهلكإثبات التطابق والتشابه بشكل.  

إثبات أن صاحب اسم النطاق لا یملك الحق والمصلحة.  

 م تسجیله واستعماله بسوء النیةتإثبات أن اسم النطاق.  

ولقد ذكرت هذه الحالات على سبیل المثال ولیس الحصر، وبالتالي تتمتع لجنة تسویة النزاعات 

لسوء النیة، بحیث أنه بالرجوع إلى قرارات لجنة تسویة بسلطة تقدیریة في تقریر توافر حالات أخرى

اسم النطاق لمعلومات مضللة هذا الشأن إلى أن سوء النیة یقترن بتقدیم صاحب في الصادرة النزاعات 

المشتكى علیه في الرد على ادعاءات المشتكي، كما یمكن اعتبار تسجیل عن هویته أو إهمال كاذبة 

  .32نیة الاتجار بهانیة لوجود الشخص لعدة أسماء نطاق سوء

  هیئات تطبیق السیاسة الموحدة: الفرع الثالث

من طرف الأیكان تطبقها هیئات مختلفة مكلفة بتطبیق إن إجراءات السیاسة الموحدة الموضوعة 

:33مبادئ عامة للإجراء وهي

.سویسراللملكیة الفكریة ومركزه في مركز التحكیم والوساطة التابع للمنظمة العالمیة - 

ومقره الولایات (CRP)مركز التحكیم الوطني والمعهد الدولي للوقایة من النزاعات وتسویتها - 

.المتحدة الأمریكیة

.المركز الآسیوي لتسویة منازعات أسماء النطاق ومقره الصین وهونكونغ- 

.(NAF)محكمة التحكیم الوطنیة - 

  

الهیئات على فصلین النزاعات المطبقة من طرف هذه لتسویة السیاسة الموحدة إجراءات وترتكز 

. ، ویتعلق الأمر بمبادئ عامة للإجراء"سیاسة حل منازعات أسماء النطاقات الموحدة"یتضمن الأول 

  .قواعد تطبیق هذا الإجراء، ویتضمن "قواعد سیاسة تسویة منازعات أسماء النطاق الموحدة"والفصل الثاني 

  داري لتسویة المنازعاتالإجراء الإ: المطلب الثاني

تختص قواعد السیاسة الموحدة بالفصل في النزاع بموجب شرط أو بند یدرج في عقد تسجیل 

  .العنوان الإلكتروني یقبل بمقتضاه مسجل العنوان بالخضوع إلى هذه القواعد في حالة النزاع

ابتداء من ولقد حرصت الأیكان على فرض هذا القید على كل مسجلي العناوین الإلكترونیة

، أما بالنسبة لعقود التسجیل السابقة لهذا التاریخ، فیكون للأطراف اللجوء إلى القواعد 01/12/1999

  .الموحدة لفض النزاع بشكل اختیاري

ولقد نصت قواعد السیاسة الموحدة على إجراء إداري سریع واختیاري یمكن للأشخاص والشركات 

  الفرع(ائص الإجراء الإداري وشروطه في ــــــبد من التطرق إلى خصلذلك لا.اللجوء إلیه في حالة النزاع
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  ).الثانيالفرع(ثم إلى إجراءات سریانه في ) الأول

  

  :خصائص الإجراء الإداري وشروطه: الفرع الأول

  . خصائص الإجراء الإداري: أولا

  :یتمیز الإجراء الإداري بثلاثة خصائص بارزة وهي

  :إجراء سریع/1

الإجراء الإداري بسرعته في الفصل في موضوع النزاع، وكان هدف الأیكان من تقصیر المدد یتمیز 

في هذا الإجراء لضمان فعالیته وملاءمته لطبیعة العلاقات والمعاملات التجاریة على شبكة الإنترنیت التي 

یوما، 60و40بین   تتمیز بسرعة البرق، وتتراوح المدة الإجمالیة اللازمة لصدور قرار نهائي في النزاع

  . 34وهذه مدة قصیرة مقارنة بالمحاكم العادیة

  :إجراء غیر مكلف/ 2

أي أن المتقاضي لا یتكبد مصاریف ترهق میزانیته مثل القضاء العادي أو قضاء التحكیم، بحیث 

علق الأمر ـــــــي إذا تــــــــدولار أمریك2.000إلى 8.000اریف الإجراء الإداري ما بین ـــــــتبلغ تكلفة مص

  .35بعنوان إلكتروني

  :إجراء ودي اختیاري/ 3

بالرغم من أن الأیكان قد أوصت بضرورة إدراج بند في كل عقود بتسجیل العناوین الإلكترونیة 

یجبر الأشخاص على اللجوء إلى هذا الإجراء، إلا أن الأطراف لهم كامل الحریة في ترك هذا الإجراء 

ادي في أي مرحلة كان علیها النزاع، حتى ولو تم صدور حكم فاصل في النزاع واللجوء إلى القضاء الع

  .فللأطراف الحق في عرض النزاع من جدید أمام القضاء

كما أن لجوء الأطراف إلى هذا الإجراء سیمكنهم من عرض النزاع على لجنة إداریة محایدة تصدر 

  .36قرارا إداریا ینفذه الأطراف بإرادتهم المنفردة

  :شروط تطبیق الإجراء الإداري: نیاثا

شروط ویقع عبء إثباتها على عاتق المدعي مالك ثلاثةبد من توافر لتطبیق السیاسة الموحدة لا

  :العلامة التجاریة، وتتمثل فیما یلي

  كوجود تطابق أو تشابه بین العنوان والعلامة من شأنه إحداث خلط وتضلیل لدى المستهل/ 1

هناك تماثل تام ما بین العنوان الإلكتروني والعلامة التجاریة، بل یكفي أن ولا یشترط أن یكون 

یكون هذا التماثل یثیر الخلط واللبس في ضوء المظهر العام، وتقدیر ذلك یخضع لتقدیر الجهة الإداریة 

  .37)معیار الرجل العادي(ذلك بمعیار موضوعي قیسالتي تنظر في النزاع التي ت
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أن الإجراء الإداري لم یشترط على صاحب الحق إثبات تسجیله الفعلي لعلامته والجدیر بالملاحظة 

التجاریة المعتدى علیها، وعلیه یستطیع مالك العلامة التي استخدمها لفترة طویلة تكسبه ملكیتها، أن یتقدم 

كن هذه ـــــــــحتى ولو لم تغیر، ـــــــنوان إلكتروني من طرف الـــــــــجیلها كعـــــــكوى في حال ما تم تســــــشب

  .38لامة مسجلةـــــــــــالع

  عدم وجود حق أو مصلحة مشروعة لمسجل العنوان الإلكتروني على هذا العنوان/ 2

أي على مالك العلامة التجاریة أن یثبت عدم وجود حق أو مصلحة مشروعة لمسجل العنوان 

جل العنوان الإلكتروني إذا كان یمتلك هو الآخر الإلكتروني لقبول شكواه، والحق في التسجیل یكون لمس

  .علامة تجاریة بنفس اسم علامة المدعي

أما المصلحة المشروعة لمسجل العنوان الإلكتروني فقد حددتها القواعد الموحدة لتسویة المنازعات 

  :39على سبیل الحصر وتتمثل فیما یلي

على مسجل العنوان الإلكتروني إثبات أنه قبل معرفته بوجود نزاع یخص هذا العنوان قد - 

.وخدمات من خلالهمنتجاتاستخدمه بحسن نیة لعرض 

على مسجل العنوان الإلكتروني إثبات أنه معروف جیدا بالاسم الذي سجل به العنوان - 

.الإلكتروني محل النزاع

ت استغلال هذا العنوان استغلالا غیر تجاري لا یهدف على مسجل العنوان الإلكتروني إثبا- 

.إلى تحقیق ربح مادي ودون نیة اختلاس العملاء من صاحب العلامة

  نیةبسوء م تأن یكون تسجیل واستخدام العنوان الإلكتروني / 3

  : 40حالات تثبت سوء نیة المسجل وهيأربعةلقد حددت القواعد الموحدة 

العنوان الإلكتروني بیعه لمالك العلامة أو أحد منافسیه بمبالغ إذا كان الهدف من تسجیل .1

.مبالغ فیها

إذا تم تسجیل العنوان الإلكتروني بهدف منع مالك العلامة من امتلاك عنوان إلكتروني .2

.یمثل علامته على شبكة الإنترنیت

لامة من ــــــــــتلاس عملاء مالك العـــــــــروني بهدف اخـــــــــــل العنوان الإلكتـــــــــــإذا سج.3

.ترنیتمستخدمي الإن

  .إذا سجل العنوان الإلكتروني للإضرار بأعمال المنافسة لأحد المنافسین

  إجراءات سریان الإجراء الإداري: الفرع الثاني

ما یمیز الإجراء الإداري عن غیره من الطرق الودیة لتسویة النزاعات هو أنه یتم عبر شبكة 

لموحدة لتسویة منازعات العناوین الإلكترونیة الإنترنیت، ولقد أصدرت منظمة الأیكان إلى جانب القواعد ا

قواعد إجرائیة یتعین على الهیئات المخولة بالنظر في هذه المنازعات إتباعها، ویمكن لهذه الهیئات إضافة 

  .41رضها مع القواعد الموحدة لتسویة المنازعاتاقواعد تكمیلیة شریطة عدم تع
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  :وتتلخص هذه الإجراءات فیما یلي

  لشكوى من قبل صاحب الحقإیداع ا: أولا

بد على المتضرر مالك العلامة أن یتقدم بشكواه لدى إحدى الجهات المختصة بالنزاع، ویجب لا

  .من القواعد الإجرائیة لقواعد السیاسة الموحدةBالفقرة 3أن تتضمن الشكوى البیانات التالیة طبقا للمادة 

التجاریة المعتدى علیها وكذا البیانات الشخصیة البیانات الشخصیة المتعلقة بمالك العلامة - 

.لمسجل العنوان الإلكتروني المعتدي

تحدید العنوان الإلكتروني محل النزاع، وتحدید العلامة التجاریة المعتدى علیها والمنتجات - 

.والخدمات التي تعبر عنها

تصة بالنظر في تحدید المحكمة المخو . إثبات ملكیة المدعي للعلامة التجاریة محل النزاع- 

.النزاع في حالة عدم قبول قرار اللجنة

النظر في نبیان أن المدعي على استعداد للقیام بأي إجراء تكمیلي تلزمه به الهیئة لحی- 

.النزاع

.إثبات شروط خضوع النزاع لقواعد السیاسة الموحدة- 

تقوم اللجنة بفحص الشكوى، ففي حالة نقص في البیانات فإنها تخطر المدعي وتطلب منه 

أیام وإلا یعد متنازلا عن شكواه، أما في حالة قبول الشكوى فیتوجب على ) 5(استكمال النقص في ظرف 

  .42شكواهعنأیام من تاریخ الإیداع، وإلا یعد متنازلا 10المدعي دفع الرسوم خلال 

  خطار المدعى علیه بالشكوى وتكوین لجنة للنظر في النزاعإ: ثانیا

أیام من تاریخ دفع الرسوم من قبل المدعي، وتمنح 3یكون إخطار المدعى علیه بالشكوى خلال 

یوما للرد، وبانتهاء هذه المدة تقوم الهیئة المختصة بالنظر 20الهیئة المختصة بالنزاع للمدعى علیه مهلة 

وما من رد المدعى علیه، واللجنة ی15دلجنة إداریة للنظر في النزاع بع"نة تسمى في النزاع بتكوین لج

  .43"مؤهلة في النظر في النزاع حتى في غیاب أي رد من جانب المدعى علیه

  النظر في النزاع المعروض من قبل اللجنة: ثالثا

في حكمها على ما قدمه تعتمد تنظر اللجنة الإداریة في النزاع دون مرافعة الأطراف، فهي 

  .الأطراف من وثائق

وأما عن اللغة التي تنظر بها اللجنة في النزاع فهي اللغة التي یختارها أطراف النزاع، وفي حالة 

عدم الاتفاق فیتم اعتماد اللغة التي تم بها تسجیل العنوان الإلكتروني وفقا لعقد التسجیل، ما لم تقرر 

  .44ظروف الدعوىاللجنة لغة أخرى أكثر ملائمة ل

كانت قة یوى التصرف في العنوان الإلكتروني بأي طر ویمنع على المدعى علیه خلال مراحل الدع

سواء بنقله إلى شخص آخر أو طلب تسجیله لدى هیئة أخرى، في حالة مخالفة المدعى علیه لهذا الحظر 

  ت على العنوان الإلكترونيـــــــــــالتي تمتصة لإبطال الإجراءات ــــــــالتسجیل المختقوم الأیكان بمخاطبة شركة 
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  .45خلال هذه الفترة

  صدور القرار امن اللجنة المختصة: رابعا

صر قراراتها ـــــــــــینها وتنحـــــــــخ تعیـــــــــــیوما من تاری14تنظر اللجنة في النزاع وتصدر قرارها في أجل 

  :في نوعین

اعتداء على العلامة سبب تسجیل المدعى علیه العنوان التأكد من صحة الشكوى ووجود .1

الإلكتروني فتصدر قرارا بوقف استخدام العنوان ونقله إلى مالك العلامة الأصلي، كما تقوم 

أیام من صدوره طبقا للمادة 10بإخطار جهة التسجیل حتى تتمكن من تنفیذ القرار خلال 

.من الإجراءات الموحدة5/3

ریة إلى رفض حجج المدعي ورفض شكواه على أساس أنها كانت تعسفیة تنتهي اللجنة الإدا.2

هدفها مضایقة المدعى علیه وتشویه سمعة علامته التجاریة طبقا للمادة الأولى من القواعد 

.الإجرائیة لقواعد السیاسة الموحدة

أو نقله ویمكن استخلاص أن قرارات اللجنة الإداریة تقتصر على مجرد إلغاء العنوان الإلكتروني

إلى المدعي مالك العلامة، أو إبقاء استخدامه من طرف المدعى علیه مسجل العنوان الإلكتروني، ولیس 

لها أن تحكم بالتعویض للطرف المتضرر لكون ذلك لا یدخل ضمن صلاحیاتها بل ضمن اختصاص 

  .46المحاكم العادیة

  خاتمــة

إن حمایة العلامات التجاریة ضد القرصنة الالكترونیة لم یتوقف عند الحدود الوطنیة فقد، بل تعداه 

إلى الحدود الدولیة، بحیث تضافرت الجهود الدولیة لوضع نظام قانوني لتسجیل أسماء النطاق بما یضمن 

لمیة للملكیة الفكریة في ولعل الدور الذي لعبته المنظمة العا. حسن إدارتها والتخفیف من نشوب نزاعات

إرساء قواعد ومبادئ تتضمن توصیات تتبعها الشركات المختصة بالتسجیل، وتبلورت إسهامات هذه 

المنظمة في إنشاء مركز خاص للتحكیم والوساطة یمكن اللجوء إلیه لفض النزاعات، كما كللت الجهود 

یكان بناء على توصیات الویبو ولقد حظیت تبنتها منظمة الأالدولیة بإصدار قواعد جدیدة لحل المنازعات 

قواعد الأیكان الموحدة بالقبول كقواعد دولیة لتسویة منازعات أسماء النطاق بعیدا عن القضاء، وترمي هذه 

ات تجاریة ــــــــــــطابق مع علامـــــماء النطاق التي تتشابه أو تتــــأسالقواعد إلى الحد من أعمال تسجیل 

  .مسجلة أو مشهورة

بفض النزاعات التي قد تنشأ بین العلامات التجاریة وأسماء النطاق، وذلك عن طریق ولقد اختصت

السیاسة الموحدة لحل النزاعات، وتقوم هذه السیاسة على محاولة هیئة التحكیم المتكونة من خبراء حل 

ر أن اللجوء لهذه السیاسة المنازعات ودیا دون الحاجة إلى القضاء العادي الذي یتسم بالإطالة والتعقید غی

– netهو اختیاري، ویكون إجباریا عندما یتعلق الأمر بالمواقع العلیا  com – orgفقط.  
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عات الموحدة تتسم بالسرعة النسبیة، إلا أنها في بعض الكن بالرغم من كون سیاسة حل النز 

موقع المتنازع علیه إلى حین الأحیان تكون غیر كافیة لافتقارها لعنصر الإلزام أو لعدم توقیف نشاط ال

الفصل في النزاع، هذا ما جعل المتضرر غالبا ما یفضل اللجوء إلى المحاكم من أجل استصدار أمر 

  .في النزاعفصلبتوقیف الموقع المتنازع علیه إلى حین ال

كما أنه یعاب على السیاسة الموحدة لتسویة النزاعات كون قراراتها غیر نهائیة، فهي تمنح 

في أي مرحلة من مراحل مباشرة إجراءات ءطرح النزاع أمام القضالحیة للأطراف المتنازعة الصلا

  .السیاسة الموحدة

  : ولجعل قواعد السیاسة الموحدة أكثر نجاعة وفعالیة، نقترح ما یلي

بد من إعادة النظر في أحكام السیاسة الموحدة لتسویة النزاعات وتضمین نصوص قانونیة تنص لا- 

.تشمل كل المواقع بدون استثناءبد أن بل لالیس فقط بالنسبة للمواقع العلیا میتها على إلزا

بد من تضمین إجراء السیاسة الموحدة لتسویة النزاعات لإجراءات ردعیة تسمح بالحد من لا- 

.القرصنة الالكترونیة تتمثل في عقوبات مالیة وذلك لردع كل معتد

إضفاء الطابع النهائي للأحكام الصادرة عن هیئة السیاسة الموحدة لحل النزاعات حتى بد من لا- 

  .هفیتكون هذه الأحكام تتمتع بحجیة الشيء المقضي 
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