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  ملخص
نتیجة التطور التكنولوجي في شتى المجالات أدى ذلك لتطور الوسائل الواجبة للدفع الإلكتروني،          

فإذا تم التعامل بالطریق الإلكتروني استوجب ذلك توفیر ضمانات من شأنها حمایة المتعامل الإلكتروني، 
الأمر استحداث تقنیات المعلومات والاتصالات لابتكار خدمة  خاصة في المجال المصرفي مما استدعى

  .مصرفیة مستحدثة قصد توفیر معلومات دقیقة للزبائن وكذا توفیر الوقت والجهد والمال

  .الدفع الالكتروني، المنظومة المصرفیة، التجارة الالكترونیة:   الكلمات المفتاحیة

Summary: 

         As a result of technological development in various fields, this has led to 
the development of the means of electronic payment, and if it is dealt with 
electronically, this necessitates the provision of guarantees that will protect the 
electronic customer, especially in the field of banking, which necessitated the 
development of information and communication technologies. To create a new 
banking service in order to provide accurate information to customers as well as 
save time, effort and money. 

Keywords :Electronic payment, banking system, e-commerce.

  :مقدمة
ساهم التطور التكنولوجي الحاصل في مجال الاتصالات و المعلومات في السنوات القلیلة الماضیة        

في ولوج الأجهزة الالكترونیـــــــــــة إلى شتى مجالات الحیاة الیومیة للأشخاص الطبیعیة و المعنویة على حد 
الواسع الذي عرفــــــــــــــــــــــــــته شبكة الإنترنیت ولعل مجال التجارة هو المجال  ا تماشیا مع الانتشارذسواء وه

في تطور بفعل المستجدات  ذاه الشبكة التي لا تزال لیومنا هاذالأبرز الذي ازدهر بشكل ملحوظ بفعل ه
همت في إحداث تحول في ه المتغیرات ساذأساسها نظام معلوماتي أدواته كلها الكترونیة هذ المعلوماتیة ا 
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اهتمت المؤسسات المصرفیة  ذأنمــــــــــــــاط العمل المصرفي الذي یعد دعامة الاقتصاد في عصر العولمة ا
بتكثیف الاستفادة من احدث  تقنیــــــــــــــــــــــــــــــــــات المعلومات و الاتصالات لابتـــــــكار خدمة مصرفیة مستحدثة 

ور وسائل و نظم دفع حدیثة لتوفیر معلومات دقیقــــــــــــــــــــــــة للزبائن و كدا توفـــیر الوقت و مما أدى لظه
ه الوسائل في تحسین  نوعیة الخدمة المقدمة و هو ما جعــــــــــــــــل البنوك في ذساهمت ه ذالجهــــد و المال ا

لك فان العمل ذیث وسائل الدفع  لكن بمقابل مختلف دول العالم تدرك أهمیة و ضرورة تطویر و تحد
المتناسق لوســـــــــــــــــــــائل الدفع الالكترونیة الحدیثة یتطلب تنظیما قانونیا و درجة أمان عالیة و الجزائر  من 

ه الوسائل قلیلة الاستعمال  من طرف الجزائریین إلا إن ذه الضرورة رغم كون هذالدول المدركة تماما له
وك الجزائریة تحاول مواكبة التطورات الحاصلة في المجال المعلوماتي من خلال محاولــــــــة توفیر بنیة البن

تحتیة لا تقتصر على الأجهزة الالكترونیة بل تتعداها لوضع إطار قانوني مناسب للاستخدام الواسع 
ت الالكترونیة في ظل التغیر السریع لوسائل الدفــــــــــع في مواجهة إشكالیة الرقابة الفعلیة على المعاملا

ه الأنماط الحدیثة للدفع التي من شانها تطویر المنظومة ذللنشاط الاقتصادي و السعي  لاستـــــــــــــغلال هـــــ
ه الوسائل ذلك لا بد من تخطي العوائق و العقبات المتعلقة بمخـــــــــــــــاطر استعمال هذالمصرفیة بالمقابل 

  .للدفع وما ینجر عنها من أثار سلبیة في حال استخدامها استخداما غیر المشروعالحدیثة 
  - ه الدراسةذیتوجب علینا من خلال ه

التعرف على وسائل الدفع الالكتروني الحدیثة في الجزائر الناتجة عن تطویر المنظومة المصرفیة و - 1
  .حقیقة وجودها

  .  دفع الالكتروني والتي تشكل عوائق لاستعمالهاالتطرق للمخاطر المتعلقة باستعمال وسائل ال- 2
المقررة قانونا لحمایة مستخدمیها من استعمالها غیر المشروع باعتبار الأمان و الثقة  الآلیات دراسة - 3

 .قوام التجارة الالكترونیة
  : وسائل الدفع الالكتروني الحدیثة في الجزائر الناتجة عن تطویر المنظومة المصرفیة -)أولا 

تعتبر وسائل الدفع الوسیلة التي یستطیع من خلالها الأفراد تسویة إلتزاماتهم أو دفع أثمان السلع        
والخدمات التي یحصلون علیها وقد تطورت وسائل الدفع على مر الزمان، تبعا لتطور الحیاة الاقتصادیة 

، فأصبح الواقع الاقتصادي وظروف السوق والتطورات التكنولوجیة وقد حظیت بالقبول الاجتماعي لها
یحتم على الأفراد أو المؤسسات استخدام وسائل دفع متعددة في تعاملاتهم التجاریة أو الخدماتیة الیومیة، 
سواء فیما بینهم أو في تعاملاتهم مع المؤسسات المصرفیة أو من خلالها، وقد عرف المشرع الجزائري 

ت التي تمكن كل شخص من تحویل الأموال مهما یكن تعتبر وسائل دفع كل الأدوا  " :1وسائل الدفع
، ونطلق عموما اسم وسیلة دفع على شيء یمكن قبوله اجتماعیا "السند أو الأسلوب التقني المستعمل 

للعب هذا الدور وعلى هذا الأساس فإن وسیلة الدفع هي تلك الأداة المقبولة اجتماعیا من أجل تسهیل 
النقود  والخدمات وكذلك تسدید الدیون، وتدخل في زمرة وسائل الدفع، إلى جانب المعاملات الخاصة بتبادل السلع

  .2 القانونیة تلك السندات التجاریة وسندات القرض التي یدخلها حاملها في التداول عندما یؤدون أعمالهم



  جربوعة منیرة                                                واقع استعمال وسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر           

 

156 

ا فإختیار وسیلة الدفع التي تكون إما نتیجة إبداع اجتماعي أو نتیجة إبداع النظام الذي یصدره
یجب أن یستجیب لبعض الشروط وأولها ضرورة القبول الاجتماعي لها، ویمكن أن یؤدي رفض المجتمع 
لها إلى فشلها في أداء دورها كوسیلة دفع، ویتجسد القبول الاجتماعي في الثقة التي یمنحها أفراد المجتمع 

ة أن تكون عملیة وتتمیز لهذه الأدوات، ومن بین الشروط التي یجب أن تستجیب لها أدوات الدفع ضرور 
على   Thierry Bonneau 3بالبساطة الضروریة حتى لا ینفر المجتمع منها، لقد عرفها الاقتصادي 

تعتبر وسائل دفع كل الوسائل والأدوات التي مهما كانت الدعائم والأسالیب التقنیة المستعملة   : " أنها
  ". تسمح لكل الأشخاص بتحویل الأموال

 وسائل تسمح بتحویل أموال لكل :"أنها ": Catherine Lauprêtre ’D hoir اكما عرفتها أیض
 سند بنكي كالشیكات، بطاقات الدفع، سندات لأمر، التحویلات( شخص، مهما كان السند المستعمل 

ودور البنكي هو هنا الإشراف، خصوصا في إصدار الشیكات وكذلك بإصدار وتحصیل ) البنكیة ،
جملة ":  نهافعرفها على أ Tierry Duclos ، أما4 " خرى باسم ولحساب العمیلالأ  الأوراق التجاریة

  ".5 المستخدمة، تسمح لكل شخص بتحویل    الأموال 4 الوسائل التي مهما كانت الدعامة المستعملة أو التقنیة
ا، إلا أن ولذلك أصبح الاحساس بالأمان الذي عرفته وسائل الدفع التقلیدیة بمورو الوقت مرتفع جد     

لهذه الوسائل مشاكل كثیرة منها انعدام الملائمة، وعدم إجراء المدفوعات في الوقت الحقیقي، ارتفاع تكلفة 
، التوجه نحو التجارة الالكترونیة التي تسعى  6المدفوعات، استخدام شبكة الانترنت في المجال المصرفي

ال الخاصة والعامة بغیة تخفیض تكلفة الآثار لتبادل المعلومات عبر المنظمان الحكومیة ومنظمات الأعم
 .7السلبیة وتعظیم عولمة الشركات

 وسائل الدفع الالكتروني أنواع
 أنواع وسائل الدفع الإلكتروني

نتیجة التقدم التكنولوجي الذي أضحى یمیز العمل البنكي تعددت وسائل الدفع الإلكتروني واتخذت 
وكذلك طبیعة المعاملات عبر شبكة الإنترنت وكذلك طبیعة . رونیةأشكالا تتلاءم ومتطلبات التجارة الإلكت

  :ومن أهم هذه الوسائل8 )1(المعاملات عبر هذه الأخیرة
  البطاقة البنكیة- 1

تعرف على أنها بطاقة بلاستیكیة ومغناطیسیة یصدرها البنك لصالح عملائه بدلا من حملهم 
وبشكل بارز على وجه ، شعارها وتوقیع حاملها، شكلها مستطیل تحمل اسم الجهة المصدرة لها، النقود

تستخدم في السحب النقدي من  9، الخصوص رقمها، واسم حاملها ورقم حسابه وتاریخ انتهاء صلاحیتها
آلات الصراف الآلي، وفي شراء السلع والحصول على الخدمات، تعطي لحاملها قدرا كبیرا من المرونة 

فة أقل في اتمام العملیات وبسرعة أكبر في اتمام التسویات المالیة في السداد وقدر أكبر في الآمان وتكل
  .10)3(وهي متعددة
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  البطاقة الذكیة- 2
هي عبارة عن بطاقة بلاستیكیة ذات مواصفات ومقاییس معینة تحتوي على شرائح للذاكرة تعمل 

بها البطاقات ذات بواسطة میكروكمبیوتر یزودها ببطاقة تخزینیة للبیانات تفوق بكثیر تلك التي تستوع
الشرائط الممغنطة، وهي أعلى منها تكلفة تقدم خدمات للعمیل وباستخدام البطاقة في الحاسوب الشخصي 
أو في أجهزة الصراف الآلي یمكن للعمیل شحنها انطلاقا من حسابه لا تعتمد على الإتصال من حاسوب 

  عالیة ضد التزویرالمصرف المصدر لها بل عي بمثابة كمبیوتر متنقل، تمثل حمایة 

   النقود الإلكترونیة- 3
تعرف بأنها مجموعة من البروتوكولات والتوقیعات الرقمیة التي تتیح للرسالة الإلكترونیة أن تحل 
فعلیا محل تبادل العملات التقلیدیة بعبارة أخرى هي المكافئ الإلكتروني للنقود التقلیدیة التي اعتدنا تداولها 

ز عن التقلیدیة بكون تحویلها عبر الانترنت أو الشبكات الأخرى أرخص بكثیر من غیر أن هذه النقود تتمی
  .استخدام الأنظمة البنكیة التقلیدیة كما أنها لا تخضع للحدود إذ یتم التحویل إلى أي مكان في العالم

  الشیكات الإلكترونیة- 4
ه، عبارة عن رسالة إلكترونیة مثل الشیكات التقلیدیة، تتضمن أمر بالدفع من الساحب إلى المسحوب علی

موثقة مؤمنة یرسلها مصدر الشیك إلى مستلم الشیك لیعتمده ویقدمه للبنك الذي یعمل به عبر الانترنت، 
عادته  لیقوم البنك أولا بتحویل قیمة الشیك المالیة إلى حساب حامل الشیك وبد ذلك یقوم بإلغاء الشیك وإ

على أنه قد تم صرف الشیك فعلا ویمكن لمستلم الشیك أن یتأكد  إلكترونیا إلى مستلم الشیك لیكون دلیلا
  . 11أنه قد تم فعلا تحویل المبلغ لحسابه

  التحویل المالي الإلكتروني- 5
هو عملیة یتم بموجبها منح الصلاحیة لبنك ما للقیام بحركة التحویلات المالیة الدائنة والمدینة 

أي أن عملیة التحویل تتم إلكترونیا عبر الهاتف وأجهزة إلكترونیا من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر 
  .الكمبیوتر عوض استخدام الأوراق وتتم التحویلات بین حسابین مختلفین في نفس البنك أو في بنكین مختلفین

وعلیه تمثل وسائل الدفع الحدیثة أهم مكونات نظام الدفع الالكتروني تنفذ فیه المعاملات بواسطة        
فع الحدیثة ، فیقصد بوسائل الدفع الالكتروني على أنها مجموعة من الأدوات والتحویلات وسائل الد

الالكترونیة التي تصدره المصارف والمؤسسات كوسیلة دفع، وتتمثل في البطاقات البنكیة، والنقود 
اسع یجمع ، ومصطلح الدفع الالكتروني مصطلح و 12الالكترونیة، والشبكات الالكترونیة والبطاقات البنكیة

في طیاته كل وسائل الدفع التي تستخدم فیها تكنولوجیا متقدمة للوفاء مثل التحویلات الالكترونیة للأموال، 
، وتتضمن عملیة الدفع الالكتروني أربعة أطراف المتعامل، 13الشیك الالكتروني والدفع بالنقود الالكترونیة

على المبلغ لحساب المستفید من الدفع، المصرف الذي أصدر وسیلة الدفع، المصرف الذي یتحصل 
  14شبكة البطاقات
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تكافل في الجهود الوطنیة والدولیة بمساعدة  2006إن نظام الدفع في الجزائر بدأ یشهد منذ سنة        
من أجل تطویر وتحدیث وسائل الدفع، ومن ما أهم في طرح إطار تحدیث نظام الدفع في  البنك العالمي

  :ما یلي به الجزائر وجاري العمل
   أسباب ودوافع أسباب ودوافع إقدام الجزائر على الإصلاحات الاقتصادیة والمالیة -)أ  

قامت السلطات الجزائریة بعدة إصلاحات اقتصادیة ومالیة التي سوف نتعرض إلیها فیما بعد، ویمكن     
  15:یما یليهذه الإصلاحات إلى أسباب ودوافع داخلیة وأخرى خارجیة نتطرق إلیها ف إرجاع

اعتماد الصناعات المصنعة منذ السبعینات كأحد أشكال النموذج في ظل النظام الاشتراكي، حیث  -
  اعتمدت الجزائر على الصناعة،

غیاب نموذج التنمیة في مرحلة الثمانینات رغم محاولة الحكومة الجزائریة تطبیق بعض مبادئ النمط  -
سبب تراجع الاستثمارت الناتج عن انخفاض حاد في موارد الدولة الرأسمالي، إلا أن عجلة التنمیة توقفت ب

  التي كانت تعتمد كلیا على المحروقات نتیجة تراجع أسعار النفط وتقلص سوق المدیونیة الخارجیة، 
ارتفاع حجم الواردات من السلع والخدمات الضروریة كالمواد الغذائیة، وهو ما أدى بالضرورة إلى عجز  -

  فوعات وارتفاع حجم المدیونیة الخارجیة ونسبة خدمات الدین الخاجي،في میزان المد
تركز سیاسة التحویل كلیا في تمویل الاستثمارات المخططة على القطاع المصرفي لنمط التسییر  -

  المركزي بشكل مستمر ودون قیود أو شروط لتغطیة عجز الخزینة، 
الأساسیة لمحاولات الإصلاح الذاتي والتحریر  عدم الفعالیة وكفاءة القطاع العمومي أحد الأسباب -

الداخلي، بحیث أدخلت الجزائر إصلاحات مهمة بدایة باستقلالیة المؤسسات بهدف تحقیق اللامركزیة ي 
  .اتخاذ القرارات

  التغیرات العالمیة في أسعار البترول، -
  المدیونیة الخارجیة،  -
  التغیرات الخارجیة، -
  شروع تطویر وتحدیث نظام الدفع في الجزائرالمكونات الرئیسیة لم -)ب
یعتمد نظام المقاصة  Settlemen Gross Time Real: RTGS نظام التسویة الإجمالیة الفوریة: أولا

،  2004 نوفمبر 29وتم تحصیله بالفعل في  2004جانفي  14الالكترونیة الذي انطلق في الجزائر في 
 جمالیة الفوریة یهدف هذا المشروع في إطار تحسین الخدمةعلى بنیة نظام جدید وهو نظام التسویة الإ

  .المصرفیة لا سیما من حیث أنظمة الدفع وذلك في رغبة الوصول إلى المستوى الدولي
التحویلات بصفة  هو تسویة المبالغ الكبیرة في الوقت الحقیقي ویتم فیه سیر : RTGS التعریف بالنظام 

 مركزي الكتروني یعمل على أساس فوري أنها یعرف أنه على یة كمامستمرة وبصفة آنیة   وبمبالغ إجمال
تحویل الدائنة، ویوفر نقطة تسویة لأنظمة التصفیة المعمول بها  أوامر إجمالي نهائي مستمر ،یقوم بتنفیذ

  .في بلد ما، من خلال الحسابات المركزیة للبنوك 
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   نظام المقاصة عن بعد: ثانیا

 ACTIهو نظام RTGS الدفع عرفت دفعة جدیدة بإنشاء نظام مكمل لنظامإن عملیة عصرنة نظام       
 masse de paiement Lesهذا النظام یختص بالمعالجة الآلیة لوسائل الدفع العام، : تعریف النظام 

instrumentes de  ،باستعمال  صكوك، تحویل، اقتطاع، عملیات السحب والدفع بالبطاقات البنكیة، وذلك
الثاني من  والبرمجیات المختلفة، ویمثل هذا النظام القسم ) scanners)مثل المساحات الضوئیة وسائل متطورة

  16ووفق المعاییر الدولیة بهذا الهدفلتحسین النهائي للخدمات المقدمة للزبائن أنظمة الدفع المتطورة

  المخاطر المتعلقة باستعمال وسائل الدفع الالكتروني الحدیثة -)ثانیا
العدید من المخاطر لوسائل الدفع الحدیثة والتي أدت إلى انعدام الثقة بهذه الوسائل الحدیثة،  هناك      

بحیث ظهر نوع من الجرائم التي ترتكب في حق البطاقات البنكیة والاعلام الآلي مما أفرز مخاطر تنجم 
  .عن التعامل بوسائل دفع حدیثة

عرف الحدود الجغرافیة والتي یتم ارتكابها بأداة هي تعرف الجریمة الالكترونیة على أنها لا ت       
، قد كان لظهور وسائل  17الحاسب الآلي عن طریق شبكة الانترنت بواسطة شخص على درایة فائقة بهما

  :الدفع الالكترونیة عاملا مساهما في ظهور هذا النوع من الجرائم وهي
، غسیل الأموال باستخدام البطاقات البنكیة، انتحال شخصیة الفرد، جرائم السطو على أرقام البطاقات -

  .18السلب بالقوة الالكترونیة
إن أهم المخاطر تنبع من ازدیاد المعاملات التي تجري عبر الحدود والناشئة عن الانخفاض الشدید       

ر في تكالیف المعاملات والسهولة في الأنشطة المصرفیة، وكذا نتیجة الاعتماد على التكنولوجیا لتوفی
  : الخدمات المصرفیة مع الحمایة اللازمة

  :هذا النوع من المخاطر نتیجة لما یلي ینشأ: التشغیلمخاطر  -1

تم  م،بهالتعرف على المعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالها أو سرقة أرقام البطاقات الائتمانیة الخاصة 
  :سواء ذلك

إمكانیة لإختراق غیر المرخص لنظم حسابات  یتمثل هذا الخطر في :عدم التأمین الكافي للنظم  -)أ 
التعرف على المعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالها أو سرقة أرقام البطاقات الائتمانیة  بهدفالبنك 

الخاصة بهم، فتقع على عاتق البنوك مسؤولیة كبیرة لتأمین معلوماتها الموجودة على الانترنت واستخدام 
ؤولیة على أفضل وأحسن البرمجیات واستخدام التشفیر بدرجة عالیة ومعقدة، ویقع أیضا جزء من المس

  .العملاء في تأمین أجهزتهم واستخدام مضادات الفیروسات وعمل التحدیثات بشكل دوري
ینشأ هذا الخطر من إخفاء النظم أو  :عدم ملائمة تصمیم النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصیانة -)ب

م وخاصة إذا زد عدم كفاءتها لمواجهة متطلبات المستخدمین وعدم السرعة في حل المشاكل وصیانة النظ
الاعتماد على مصدر خارج البنك لتقدیم الدعم الفني بشأن البنیة الأساسیة اللازمة، وهذا لا بد أن یقوم 
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البنك الالكتروني بالاعتماد على مصادره الخارجیة سواء لدعم البرمجیات التي یعمل بها البنك عمله 
  .تقدیم ما یریدونه من خدمات مصرفیةبالنسبة لعملائه الذین یتوقعون منه السرعة الفائقة في 

ینتج هذا النوع من الأخطار نتیجة عدم إحاطة العملاء : إساءة الاستخدام من طرف العملاء -)ج
بإجراءات التأمین، أو سماحهم لعناصر بالدخول إلى حسابات عملاء آخرین أو القیام بعملیات غسیل 

  .ع إجراءات التأمین الواجبةالأموال باستخدام معلوماتهم الشخصیة أو بعدم إتبا

  :المخاطر القانونیة -)02
تقع هذه المخاطر في حالة انتهاك القوانین والقواعد أو الضوابط المقرة خاصة تلك المتعلقة         

بمكافحة عملیات غسیل الأموال، أو نتیجة عدم التحدید الواضح للحقوق والالتزامات القانونیة الناتجة عن 
یة الالكترونیة وعدم وضوح مدى توافر قواعد لحمایة المستهلكین في بعض الدول أو العملیات المصرف

  .19 لعدم المعرفة القانونیة لبعض الاتفاقیات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة الالكترونیة
  :المخاطر التنظیمیة -)03

فإن هناك خطرا في أن  نظرا لأن شبكة الانترنت تسمح بتقدیم الخدمات من أي مكان في العالم،       
تحاول البنوك التهرب من من التنظیم والإشراف، فما الذي یمكن أن تفعله جهات التنظیم في هذه الحالة؟ 
یمكنها أن تطلب حتى من البنوك التي تقدم خدماتها من أماكن بعیدة عن طریق شبكة الانترنت، 

اصة عندما یكون الإشراف ضعیفا بالحصول على ترخیص بذلك، وهذا الأخیر وسیلة مناسبة بصفة خ
وعندما لا یتوافر التعاون بشكل كاف بین البنك الافتراضي وجهة الإشراف المحلیة، والترخیص هو القاعدة 
فمثلا في الولایات المتحدة الأمریكیة وفي معظم بلدان الاتحاد الأوروبي، ویجب على البنك الإفتراضي 

والذي یرغب في تقدیم الخدمات المصرفیة الالكترونیة  المرخص له بالعمل خارج مناطق الاختصاص،
  .20 وتلقي الودائع في تلك البلدان

الآلیات المقررة قانونا لحمایة مستخدمیها من استعمالها غیر المشروع باعتبار الأمان و الثقة  -)ثالثا
  :قوام التجارة الالكترونیة

والقواعد اللازمة لمتابعة الأعمال بدءا من  تبدأ عملیة الرقابة من خلال وضع الأسس والضوابط      
مرحلة إصدار أداة الدفع ومرورا بمرحلة التشغیل وانتهاء بتسویة العلاقة مع العمیل، ویمكن توضیح أسس 

   21 :هذه الرقابة كما یلي

  مرحلة إصدار البطاقة  -)01
طاقة الدفع التي یطلبها التحقق من استیفاء كافة البیانات الخاصة بالعمیل وتحدید مدى ملائمة ب -

علام العمیل بالشروط  ومجالات استخدامها، والحد الأقصى للمبلغ المطلوب تضمینه في البطاقة، وإ
  والأحكام المرتبطة بإصدار واستخدام البطاقة من حیث حقوق وواجبات حاملها،
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التي ترتبط معظمها یتم وضع أوزان ومعاییر بمدى تحقیق الشروط اللازمة لمنح العمیل بطاقة الدفع و  -
  بالسجل الائتماني للعمیل، 

إجراء تحلیل للبیانات السابقة للعمیل وتحدید عدد النقاط التي یتح صل علیها، وما إذا كانت ضمن  -
الحدود المقبولة مصرفیا لمنحة بطاقة الائتمان، والتي یمكن في ضوئها أیضا تحدید نوعیة البطاقة التي 

  یتقرر  منحها له،
قیع عقد مع العمیل وتصدر له البطاقة المشفرة ومدخلا بها البیانات الأساسیة اللازمة، وتسجیل یتم تو  -

رقم خاص بها على نفس البطاقة المشفرة ومدخلا بها البیانات الأساسیة اللازمة، وتسجیل رقم خاص بها 
  .رقما 16على نفس البطاقة والتي تشتمل عادة على 

وجود رقابة ثنائیة على عملیة تسلیم البطاقة للعمیل حیث یتم وضع كل  تتمثل هذه المرحلة في ضرورة  -
من خلال شخصین مختلفتین تمهیدا لتسلیمهما للعمیل، ویقوم بتسلیم كل مغلف وموظف مختص لا 

  .تربطهما علاقة مباشرة
  : مرحلة تشغیل البطاقة -)02

دمة المتمثلة في البنك والتاجر أو الوحدة تتعلق هذه البطاقة بضوابط تنظیم العلاقة بین أطراف الخ       
الطرفیه للبیع من جهة والعمیل حامل البطاقة من جهة أخرى، وفي هذا الشأن یتم مراعاة وجود ضوابط 

رقابیة محكمة تنظم جوانب العلاقة بین الأطراف المذكورة ومن أهمها وجود عقد ینظم العلاقة بین البنك  
للبطاقة الائتمانیة وفق شروط محددة تتناول الحد الأقصى لسقف التفویض مصدر البطاقة، والتاجر القابل 

  :وفقا للبیانات التالیة
  اسم البنك مصدر البطاقة ویشار إلیه بالفریق الأول، -
  بیانات من التاجر من حیث الاسم القانوني، والاسم التجاري وعنوانه، ورقمه وكافة البیانات، -
  لبنك من العمیل،سعر العمولة التي یتقضاها ا -
  طریقة الدفع من قبل البنك للتاجر، -

  مرحلة تسویة العلاقة مع العمیل  -)ثالثا
تعتبر هذه المرحلة هامة حیث تستطیع البنوك تقدیر أرباحها بعد استبعاد التكالیف الإداریة والمالیة        

الخطوة الرقابیة هنا في متابعة  ویستطیع التجار الحصول على حقوقهم التي تعهد بها البنك، وتظهر أهمیة
عملیات التسویة من خلال خصم قیمة المبالغ المستحقة على العمیل في الیوم المحدد من نهایة كل شهر 

  .من جهة، وتسدید المبالغ المستحقة لصالح التاجر من جهة أخرى
ابتها على أداء البنوك وفي ضوء ما سبق فمن الطبیعيّ أن تمارس السلطة النقدیة البنك المركزي رق       

في كافة المجالات والتي من بینها موضوع تداول النقود والتي لا یمكن تركها دون حمایة لأنها مرتبطة 
بشكل مباشر بحجم ونوعیة الائتمان وبالنظر لمقتضیات السیاسة النقدیة التي تشرف علیها وتدیرها 

  .السلطة المذكورة
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ترونیة فإن هذه الوسائل تعتبر بمثابة نقودا الكترونیة حیث تأخذ هذه وفیما یتعلق ببطاقات الدفع الالك   
النقود صورة بطاقة مدفوعة القیمة مسبقا أو مختزنة للقیمة والتي تسمح بالدفع من خلال شبكة الحالسوب 
 الآلیة والمتعارف علیها باسم نقود الشبكة، هذا وقد تعددت الكثیر من الآراء حول طبیعة هذه النقود وما

إذا كان یمكن اعتبارها نقودا طبیعیة أم لا، ومن هذا المنطلق فإن السلطة النقدیة تكون معینة بإجراءتها 
الرقابیة على عملیة إصدار وسائل الدفع المذكورة في مخاطر تستدعي بناء نظام رقابي فاعل یحقق 

المصرفي حیث أن ضرورة  متطلبات الأمان والسریة ومستوفیا للشروط الأساسیة التي یقوم علیها العمل
  :الالتزام بمعیار كفایة رأس المال وأسس تصنیف الدیون وتكوین المخصصات اللازمة بشأنها، وأهمها

ضرورة توفیر شروط الأمان والحمایة لوسائل الدفع الالكترونیة من حیث الحدود القصوى لما یتم  -
  تخزینه بالبطاقة،

  على التعامل مع أدوات الدفع الالكترونیة الحدیثة، توفیر القوى البشریة المؤهلة والقادرة -
  حمایة النظم من احتمالات القیام بممارسات غیر مرخص لها من قبل العاملین بالبنك السابقین أو الجدد، -
اتخاذ إجراءات رقابیة إضافیة على عملیات إصدار وسائل الدفع من خلال توفیر وسائل الدفع من  -

  .ال المباشر مع مصدر البطاقة أو المش غل المركزي للحمایة من عملیات التزییفخلال توفیر وسائل الاتص
  22 :تتبلور أهم التحدیات القانونیة والرقابیة فیما یلي -

قد تقوم مؤسسات غیر مصرفیة بإصدار بطاقات ذكیة، لكن لا توفر علیها رقابة كالمؤسسات   -
لبطاقة ذات القیمة المخزنة، مما یثیر قلق المراقبین المصرفیة التي تدفع تكالیف عند عرضها لبرامج ا

  بشأن المحافظ الالكترونیة التي تضم مؤسسات إصدار غیر مصرفیة لا تخضع لمراقبتهم،
یسجل بإستمرار قلق المستهلك حول سریة المعلومات الشخصیة المخزنة في البطاقات الذكیة والذي  -

  ات،یمثل عقبة أمام انتشار استخدام هذه البطاق
تثیر هذه البطاقات قضایا تتعلق بمراعاة إجراءات براءات الإختراع من طرف مؤسسات إصدار  -

  البطاقات بالإضافة إلى شؤون الملكیة الفكریة وترخیص التكنولوجیا،
البطاقات الذكیة لا تخضع للقوانین التجاریة التي تنظم الشیكات والجوالات وغیرها، لأن المستخدم فیها  -

  مل أداة مكتوبة مما یثیر مشاكل الإثبات،لا یستع
ولكن أكبر مشكل تواجهه وسائل الدفع الالكترونیة هو تسارع استعمال هذه الوسائل منذ سنوات دون أن  -

یواكبها تنظیما قانونیا یناسب تحدیاتها، فهي محرومة من الحمایة القانونیة التي تتمتع بها وسائل الدفع 
حزمة من المشاكل والنزاعات التي تتطلب سرعة في حلها، ولعل أهمها إشكالیة  التقلیدیة مما یجعلها تخفي

الإثبات لعدم اعتمادها على دعامة ورقیة، فرغم كل المجهودات من جانب الفقه والقضاء في دول العالم 
للتوسع في تفسیر النصوص الدینیة الموجودة أصلا كي تشمل المعاملات الالكترونیة، إلا أن هذه 

  .ص بقیت محددة المدى لتوضع كلمات الكتابة الإسناد الخطیة نظرا لحداثة المصطلحاتالنصو 
  23 :كما هناك تحدیات إداریة كما یلي -)02
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  تحقیق التكامل بین معلومات العملاء، -
  تدریب كل المستویات الإداریة على المشاركة وتبادل المعلومات، -
د مسؤولیة إدارتها أما بتكنولوجیة تمثل فیها الوظائف تكوین قاعدة بیانات مركزیة للمنظمة وتحدی -

المختلفة ضمانا لتحقیق التعاون بین الوظائف الإداریة أو تفویض سلطة إدارتها إلى مدیر التسویق أو 
  .مدیر المبیعات

  :خلاصة 
لقد تبین لنا أن وسائل الدفع الحدیثة قدمت العدید من المزایا التي حرم منها العملاء عند      

استعمالهم للوسائل التقلیدیة، كما تم كنت من الحد من بعض العراقیل والمشاكل التي أفرزتها تلك الوسائل 
التقلیدیة، فقد كان أكبر مشكل یعرقل نجاح وسائل الدفع الحدیثة غیاب نظام قانوني یوحد أحكامها، 

شكالیة الإثبات وحجته بالوسائل الالكترونیة كالتوقیع الالكتروني، هذ ا بالإضافة إلى الجرائم الالكترونیة وإ
  .حیث كانت البطاقة البنكیة أفضل وسیلة تمارس علیها هذه الجرائم، فهي لا تقدم الأمان كامل

ولقد أدركت البنوك الجزائریة حتمیة تحسین خدماتها لا سیما وسائل الدفع التي لا تحتل في        
بها في الدول المتقدمة لذلك فأمام النظام المصرفي الاقتصاد الجزائري المكانة والأهمیة التي تتسم 

دخال  الجزائري الكثیر من الأعمال والخطوات الواجب اتباعها لإعادة الاعتبار لوسائل الدفع التقلیدیة، وإ
ثقافة وسائل دفع الحدیثة حتى تتخلص من الطابع النقدي الذي یمیز هذا المجتمع، فقد تمیزت سنة 

ع في إطار تحدیث وسائل الدفع في الجزائر، وذلك بدایة بمشروع البطاقات بانطلاق عدة مشاری 2006
البنكیة للسحب والدفع التي تغني عن حمل واستخدام السیولة النقدیة في عملیات الشراء، ثم الدفع الفوري 
 للمبالغ الكبیرة، والمقاصة الالكترونیة، ویمكن القول بأن الجزائر بدأت تتبع الخطوات الصحیحة نحو
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