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  :الملخص

خلالهمنیقومالاتصالاتوالمعلوماتتقنیةتطورعننتجالعملأداءفيجدیدشكلبعدعنالعمل    

وسائلوالانترنتوالحاسوبباستعمالآخرمكانأيمنأومنبیتهالمهنیةبواجباتهالموظفأوالعامل

ومنهاالعادیةالظروفكلفيالخدماتتقدیموالعملاستمراریةضمانأهمهاكثیرةفوائدله،الاتصال

تبنتهأوجدكبیربشكلمستخدمیهعددوتضاعفبلومتزایدةشائعةممارسةمنهجعلتمرونته،الاستثنائیة

التنمیةوالبیئةوجهةمنالمجتمعووالعمالالشركاتاتجاهأهمیتهأثبتأینخلتعقودمنذالدولمنالعدید

تمأین19كوفیدكوروناجائحةانتشارعندكثیراعدعنبالعملأهمیةظهرت.أخرىجهةمنالمستدامة

العملیبقىأهمیتهورغمالصحیة،السلامةعلىالمحافظةأجلومنالمرضانتشارمنالحدقصدتطبیقهاعتماد

  .الجزائرفيالممارسةوالتشریعحیثمنناقصابعدعن

  .لممارسةا،التشریع، ایالتكنولوجلعمل عن بعد،ا:الكلمات المفتاحیة 

Abstract:
Telework is a new form of work. It results from the development of information and 

communication technologies. Where the worker performs his professional duties from his 
home using technology. It has many advantages, the most important of which is ensuring 
business continuity and providing services in all ordinary and exceptional circumstances.Its 
flexibility has made it a common and growing practice, where it has proven to be important 
for businesses, workers. The importance of teleworking appeared a lot when the spread of the 
Corona pandemic. Where is its application approved to reduce the spread of the disease and to 
maintain health safety.Despite its importance Teleworking remains deficient in terms of 
legislation and practice in Algeria.

KEY WORDS: Telework, technologies,legislation,practice.
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  :المقدمة

في السنوات الأخیرة تطورات جذریة كبیرة في الاتصالاتو التقنیات الحدیثة للمعلوماتیة لقد أحدثت

الافتراضیةإلى التعاملات الإلكترونیة الواقعیة لقد تحولنا في تسییر حیاتنا من التعاملات التقلیدیة ،لعالما

حتى و ،ومة الإلكترونیة، المكتبات، البنوك، التعلیمالحك؛ التجارة، الطب، الإدارة، في كل المجالات

بل و حتى العمل أصبح عن .عبر الخطالانتخاباتالدیمقراطیة أصبحت تمارس إلكترونیا عن طریق 

دون آخر بعد، لقد بات من الإمكان أن یقوم الموظف أو العامل بأعماله المهنیة من بیته أو من أي مكان 

، لقد أصبح هذا الشكل من والاتصالاتركته بفضل تكنولوجیا المعلومات شأن یتنقل إلى مؤسسته أو

  .وأثبت نجاعتهالعمل رائجا في دول العالم منذ عقود 

نتاجیة الشركة وتطور إ و الاقتصاديللنمو مساعدةوسیلة العمل عن بعدأن بعض الدول لقد أیقنت 

ودعت المؤسسات الخاصة هلفروجتمستدامةالتنمیة الالمجتمع نحو رافق المؤسسات و یوهو،المجتمعات

في أسالیب بإدخال العمل عن بعد كشكل تنظیمي جدید للعمل هذه الأخیرة فقامت ، هلاستغلالوالعامة 

  .الأمر الذي عاد بالفائدة على العامل والشركة والمجتمع والبیئة إنتاجها 

وحالة الطوارئ الاستثنائیةلقد أثبت العمل عن بعد فعالیته في الظروف العادیة وكذلك في الظروف     

كورونا جائحة انتشارعندوصت بها أجراءات التي جزء من الإعلیه الدول كفاعتمدتالصحیة، 

مر الذي دفع الأوخدماتها التي عرفت شللا شبه كلي بسبب الحجر الصحي اقتصادهالتسییر )19كوفید(

النظر في هذا النمط من التنظیم عن كثبإعادة لى التي كانت تجهله إبالعدید من الشركات والمؤسسات 

.منهالاستفادةالتفكیر جدیا في و 

من بینها الجزائر رغم أهمیة العمل عن بعد إلا أنه مازال غیر معروف في العدید من الدول 

بغرض التوسع في هذه المسألة سیكون منطلق هذه الأساس، و وعلى هذا ، الممارسةینقصه التشریع و و 

وكیف یمكن تنظیمه ؟هي آلیات تفعیلهما؟ و بالعمل عن بعدلمقصودما:الدراسة الإشكالیة التالیة 

  تشریعیا؟

  :أهداف الدراسة 

على تعرف الالعمل عن بعد كتنظیم جدید للعمل، و تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على مصطلح

إقتراح نصوص تشریعیة لتنظیمه في ظل نقص تأطیره محاولة مع ،ةیالتشریعكذلك التقنیة و مقوماته 

  .القانوني في الجزائر

  :أهمیة الدراسة 

، منهالاستفادةقصد محاولة التفصیل فیهو شكل جدید للعملاسة في التعرف على تكمن أهمیة الدر 

بغرض دراسة الإشكالیة سابقة الذكر سیتم تقسیم و .مستلزماتهومحاولة التعریف به والإلمام بضوابطه و 

  :قسمینالدراسة إلى 

  الإطار النظري للعمل عن بعد-1
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  .عمل عن بعدالتشریعیة والتقنیة للضوابط ال-2

  :لعمل عن بعدلالإطار النظري- 1

  :خصائصهو بعد عن العمل ماهیة- 1- 1

  :والعامل عن بعدلعمل عن بعدوالقانوني لالاصطلاحيمفهوم تحدید 1- 1- 1

الأعمالفي مجال أداء دولفي الكثیر من الحدث التوجهات المعتمدةأمن توجه العمل عن بعد 
1

 ،

شكال العمل المرنوهو شكل من أ
2

ممارسة شائعة ومتزایدة بل وتضاعف عدد ، مرونته وفوائده جعلتا منه

الماضیةجدا على مدار ثلاثین سنة مستخدمیه بشكل كبیر 
3
من یعملون غ عدد و تشیر الإحصائیات بل.

وفي السوید )%27(وفي الولایات المتحدة الأمریكیة )%30(وفي بلجیكا)%32.4(عن بعد في فنلندا 

.)%18.8(وفي ألمانیا)%24(وبلغت النسبة في الیابان )26.8%(
4

  

ختلف حول تعریفه،أما عن بدایاته فمن أأختلف حول بدایاته الأولى كما العمل عن بعد مصطلح 

من خلال NORBERT WINNERنوربرت ویینر الدراسات من یقول أنه ظهر في الخمسینات في أعمال 

مریكیة بدون التنقل شراف على بناء عقار في الولایات المتحدة الأوروبا ویقوم بالإأحالة مهندس یسكن في 

الاتصالعن طریق وسائل وذلك 
5

عنما قام 1973العمل عن بعد ظهر رسمیا سنة أن ، ومنها من یقول

ویبقى المؤكد أن الحاجة في أعمالهمباعتمادهقه في جامعة كالیفورنیا یمتخصص في دفع الصواریخ وفر 

.سعار البنزینأغلاء زمة البترول و أمریكیة بعد ظهرت في السبعینات في الولایات المتحدة الأإلیه
6

  

بینت منظمة العمل الدولیة سنة ، لقد لهقانوني في إعطاء مفهوم صعوبة المصطلح الجدیدعرف 

شكل من «أنه في تعریفهالاجتهاداتبین ، من لعمل عن بعدلإیجاد تعریف مشترك صعوبة 1990

تكنولوجیا المعلوماتیة في إطار عقد عمل یتم خارج مباني المؤسسة باستعمالأشكال تنظیم أو أداء عمل 

»على أساس منتظم
7
بأنه شكل مرن من العمل « الأسترالیة للعمل عن بعد الاستشاریةوعرفته اللجنة ،

».تم خارج بیئة المكاتب التقلیدیةیالاتصالاتو نا بفضل التكنولوجیا المعلومات أصبح ممك
8
وعرفه القانون ،

أي من وسائل باستخدامذلكو أداء العامل لواجباته الوظیفیة في غیر مكان العمل المعتاد «بأنه السعودي

»تقنیة المعلوماتو الاتصال
9

حد خیارات العمل البدیلة التي تضمن كأمارات العربیة المتحدة الإهعرفتو . 

و حسب أو جزئي أدیته بعیدا عن المكتب بشكل دائم أالذي یتم تو تقدیم الخدمات عمال و دیة الأأتستمرارا

نظمة الذكیة الأستخداماي من خلال ألكترونیا إعمله ةجهما بین الموظف و تصالالاالطلب حیث یكون 

الموظف وجهة عمله لتزامامع تحادیةالاو تلك الخاصة بالجهة أتحادیةالالكترونیة في الحكومة الإو 

عمال دیة الأأن في الحالات الطارئة التي تتطلب تأبالتوجیهات الصادرة من الجهات المختصة بهذا الش

یعني العمل عن بعد وفق لاو الجزئي في مكاتب العمل و أمن الخارج مقر العمل عوضا عن تواجد الكلي 

.لمصرح بهاجازات اي نوع من الإأنه منح أهذا المفهوم ب
10

  

تقنیات باستخدامشكل من أشكال التنظیم أو تحقیق العمل « إتحاد النقابات الأوروبي بأنه وعرفه

ویتم فیها تنفیذ العمل الذي یمكن القیام به في مقر صاحب قة العمل المعلومات كجزء من عقد أو علا
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مرسوم المادة الثانیة من قانون الفرنسي في الوعرفه . »ساس منتظمأماكن العمل على أخارج العمل 

شكل من أشكال تنظیم العمل الذي أنهالمتعلق بالعمل عن بعد في الوظیف العمومي والقضاء ب2016

خارج هذه المباني على أساس منتظم وطوعي یتم من قبل موظف في مباني صاحب العمل تنفیذهیمكن 

.في إطار عقد العملوالاتصالاتتكنولوجیا المعلومات باستخدام
11

  

مبانيمرن یقدم خارج أسلوب عمل وهوالعمل الجدیدة،شكل من أشكال یعتبر العمل عن بعدإذن 

بالتطور التكنولوجيلارتباطهالعمل نجاز إتطور طبیعي لطریقة ،  یعتبرالشركة
12

خذ العمل أأن نجوهره، 

العمللیس العامل إلى إلى العامل و 
13
أداء مكن من تیطالما المؤسسةاعي لتواجد العامل في فلا د.

  .ي مكانأي وقت و في أفي وظیفته

كل شخص طبیعي یؤدي عمله عن بعد لمصلحة «بأنه قانونا أما العامل عن بعد فتم تعریفه 

ویمكن تعریف العامل عن . »إدارتهمقابل أجر حیث یكون تحت إشرافه و صاحب العمل بعیدا عن نظارته 

والعمل في خارج المؤسسة والاتصالاتأي موظف یستخدم تكنولوجیا المعلومات « بعد كذلك على أنه

».لأداء المهام المتعلقة بوظیفتهالرئیسیة مرة واحدة على الأقل في الشهر
14

  

  :خصائص العمل عن بعد- 2- 1- 1

الماديالموقعونتاجالإمكانبینبالفصلیسمحإذن العمل عن بعد شكل من أشكال العمل   

للشركة
15

  :له عدة خصائصو 

  :مكان معینفي عدم التموقعأي ماكن العملأخارج نشاط یتم -أ

ن أیمكن ،صاحب العمللة الرئیسیة أعن المنشبعید في مكان منفصل تنفیذهالعمل عن بعد یمكن 

محطات السككو الفنادق كماكن السفر أیمكن أن یتم بطریقة التجوال أي منعامل و من بیت المثلا یتم 

  .المؤسسة الأمخارج من أي مكان ن یعمل أالجوال أو المتنقلیمكن للموظفبحیثوغیرها

هو و م الوقتظو معأمساحة مكتبیة مشتركة جزئیا من مراكز عن بعد من العمل عن بعد یمكن أن ینفذ 

معدات توفرو وفر محطات عمل مجهزةتدارات الإمشتركة بین المنظمات والشركات و مساحة عمل محلیة

تكون قریبة من سكن العاملمكتبیة
16
و أللمنظمة ةمكاتب فرعیة تابعوقد تكون مراكز في شكل.

في بنفس العادات حتفاظالاصلیة مع للعمل تابع للمؤسسة الأفتراضيالاشكل المكان تدارةو الإأالمؤسسة 

قد و ، متطورة تمكن من العمل كفریق واحدتصالاوسائل مكان العمل الرئیسي والعمل الكلاسیكي وتوفر 

.تابعة للمجتمع المحليیتشارك فیها المستخدمین و جواریهتكون مراكز 
17

  

  :العامل عن بعدبین المؤسسة و الاتصاللربط تالاتصالاو تكنولوجیا تقنیة المعلوماتیة لاستعما-ب 

سبق اكمنماط حیاتنا أغیرت الاتصالاتتقنیة المعلوماتیة وتقنیة البما فیها التحولات الرقمیة إن 

نتاج جدیدة للإانتجت طرقأشكاله و أثرت على أنها ألدرجةفي عالم الشغلجذریة ثیرات أنتجت تأو الذكر 

لم تكن معروفة من قبلوالتعاون
18

، داء العامل لعملهأكیفیة غیرتجغرافیة الوظائف و كذلك ، لقد غیرت 

وفقا لهاالعامل التي یعمل التقلیدیةالشروط و في حد ذاته بل وغیرت من مفهوم العمل 
19
.  
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المعلومات من تواجد منظمات بل وأكثر من ذلك لقد مكنت  تقنیة یقف عند هذا الحد لاالأمر و 

الافتراضيبتواجدها أكتفت، على أرض الواقعبدون مباني وبدون تواجد مادي ي مؤسسات أفتراضیةا

و مكانيأزماني رتباطادون فأصبحت لكتروني الإتصالالاتقنیة المعلومات ووسائل بسبب
20
.  

هذا التطور الذي مكننا ،للكثیرین بفضل التطور التكنولوجيوممكن سهل العمل عن بعدصبح ألقد 

نظمة حمایة أ،تصالاشبكة ،لكترونيإبرید ، حاسوببشرط توفیر ي وقتأفي ي مكان و أالعمل من من 

عن بعدجتماعاتالاالوسائل التقنیة لعقد لیات والتطبیقات و توفیر الآو ةدوات العمل الجماعیأبرمجیات و ال

تقنیة الضروریة لتتبع العمل عن بعداللیات وضع الآو 
21
.

  :في أوقات محددةیتم - ت

دیتها بشكل كامل من خارج أالوظائف التي یمكن تفيبطریقة دائمةیمكن أن یكون العمل عن بعد 

بفترات خارجهال بین داخل المؤسسة و مي تقسیم ساعات العوقد یكون بشكل جزئي أ.مقر العمل الرسمي

  .حسب الطلب، وقد یكون العمل ریاهو شأبوعیا سأو أمحددة یومیا 

  :مكتوب رضائي یحدد حقوق وواجبات العامل و المؤسسةعقد وجود - ث

بین مكتوب ولا بد من عقد الفرد وصاحب العمل طریقة العمل عن بعد ترجع لرغباتاختیار

ن العامل مفاده أالعمل عن بعد ترتیب عمل یقبل به صاحب العمل الطرفین یحدد الحقوق والواجبات، ف

.ساس منتظم محدد في العقدأعمله خارج مبنى صاحب العمل على یؤدي عقد
22

  

  :یقتصر على أنواع من الوظائف دون أخرى -ج

، فهناك من الأعمال التي لها لعمل عن بعداشكللاتخاذالمهام مؤهلةلیست كل الوظائف و 

كذلك یدخل ضمن نطاقهاو على سبیل المثاللتنفیذ عن بعد مثل الإدارة  والمحاسبةالقابلیة لو مكانیةالإ

ومن جهة أخرى هناك من هذا من جهة، وجود تعامل مباشر مع الجمهورلا تقتضي عمال التي كل الأ

  .وداخل مبانیهاالأعمال لا یمكن ممارستها إلا في موقع المؤسسة الأم

معاییر التي یمكن هناك مجموعة من القابلیة العمل عن بعد من غیرهالتفرقة بین المهن التي لها لو 

واتصالیالكترونیاوثانیا قابلیتها للتنفیذ تكنولوجیا وإ وظائف قابلة للتجزئة الأن تكون أولا یجب ؛بهاالأخذ

  .الشركةلزامیا لحسن سیر العمل إالوجود المادي للموظف لیس أن یكونثالثاو 

  :مزایا وسلبیات العمل عن بعد- 2- 1

:مزایا و محاسن العمل عن بعد- 1- 2- 1

الحیاةفي نه یكتسب جودة أیشعر بیساعد العمل عن بعد في تحسین نوعیة حیاة العامل ویجعله  -أ

تكامل بینهاالوذلك لأن هذا الشكل التنظیمي یوازن بین حیاته الأسریة وحیاته المهنیة ویحقق 
23

بحیث 

.سمح له بزیادة وقت بقاءه مع عائلته وإدارة شؤونها وذلك بفضل مرونة وقت العمل
24

لأنه یوازن بین واجباتها المنزلیة وواجباتها أكثرالعاملة المرأة هذا الشكل من أشكال العمل یساعد -ب

بتطبیق الحجر )19(جائحة كوفید انتشارلقد قامت الجزائر في إطار الوقایة من .المهنیة دون ضغوط
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قل من على الأ)%50(نسبةجر دفوعة الأماستثنائیةفي عطلة ووضعت الصحي على العدید من المدن 

للنساء الحوامل والمتكفلات الاستثنائیةفي العطلة ومنحت الأولویة دارة عمومیةإ مستخدمي كل مؤسسة و 

لو أن هذا الشكل من و مراض مزمنة والذین یعانون من هشاشة صحیة أبناء صغار والمصابین بأبتربیة 

.من بیوتهم دون الحاجة للعطلةمن قبل لأمكنهم العمل اعتمادهالعمل تم
25

و أالحركة بسبب المرض انخفاضمكانیة العمل على الرغم من من إیجابیات العمل عن بعد إ  -ت

ـ همدمجقبولهم في الشغل ویجعل نسبة یساعد منفهوالخاصة الاحتیاجاتیساعد ذوي وبالتالي عاقةالإ

رتیاحیةإبالمهنیة من المساهمة همیمكنو سهل من خلال بیئة عمل ودیة عن بعد أ
27
.

بین نوع من العلاقات الجدیدة المبنیة على الثقةو إلى الرضا الوظیفيلىإعن بعد یؤدي العمل  -ث

المؤسسة والعامل
28

للعاملالاستقلالیةیعطي نوع من و 
29

.القراراتتخاذازیادة في حریة ویعطیه 

لطعام وجبات اوتكالیف السفرونفقاته فیما یخص المواصلات و یساهم في خفض تكالیف العامل   - ج

وبالتالي یحسن من قدرته الشرائیةوالملابس الخاصة بالعمل، 
30

.، ویخفض من تكالیف الشركة كذلك

تالي ـــــــــباللل ــــــــــیقو نزل والمكتبـــــــــبین المات السفرـــــــــــأوقحد من ــــــیو والتنقلات الرحلات من قلل ی  - ح

تعبالمن 
31
.

مستدام الیدخل في هیكلة التخطیط الحضري فهو یجابي على مستوى المدینةإثر أله   - خ

قلیمللإ
32
على و الضغط على المدن یقلل و عامـــــــــــــتعلقة بالنقل المكلات الـــــــــــــیقضي على المشبحكم أنه ،

مواقف السیارات
33
.

إنبعاثات ثاني یحد من التلوث الناجم عن و من أهم فوائد العمل عن بعد المحافظة على البیئة   -د

جل العملألسفر من امنه مصدره)%50(نسبة الذي أكسید الكربون 
34

الصحیة الآثارمن وبالتالي یحد

.في جودة الهواءویتحكمریةضللتلوث في المناطق الحالسلبیة 
35

دیة أفي تالاستمراریةفهو یضمنالجوائح انتشاریعتبر الحل المثالي في تسییر الأمور في حالة   -ذ

ي مكان وفي أعلاقة العمل في استمراریةعن بعد بحكم إمكانیةتقدیم كافة الخدمات المطلوبة عمال و الأ

المختلفة الاتصالي وقت بفضل معدات أ
36
نشطتها بفضل العاملین عن بعدأن تواصل أیمكن للشركة ،

التي الاستثنائیةالعدوى، إنه الوسیلة المثلى في حالة الطوارئ والظروف انتشارومن جهة أخرى یحد من 

العمل استمراریةمراعاة ضمان صحة الموظف من ناحیة و غرضها الحفاظ على صحة المواطن و یكون

إطار لقد شجعت الجزائر في . من ناحیة أخرىفي ظل الطوارئقتصادیةوالاتقدیم الخدمات الحكومیة و 

ورمت انتشارهالموجهة للوقایة من الاجتماعيتحدید تدابیر التباعد إلى فیروس كورونا انتشارمجابهة 

لذلك دعت و ماكن العملأالجسدي بین المواطنین في الاحتكاكمن استثنائیةلى الحد بصفة إالتدابیر 

جراء یشجع العمل إكل اتخاذمن دارات العامة والإهذا النوع من التنظیم حیث مكنت المؤسسات انتهاج

التنظیمات المعمول بهاالقوانین و احترامعن بعد في ظل 
37
.

وقات العمل ودون حواجزأالموظفین خارج بین العملاء و الدائم الاتصالالقدرة على له   - ر
38
.
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تحلیل البصمة یحسن و معاییر التنمیة المستدامةالبمراعاتهحسن صورة العلامة التجاریة للشركة ی  - ز

.نبعاثات غاز الكربونإالكربونیة للشركة بتقلیل 
39

.عامل للتنمیة المستدامة یعتبرو 
40

  :السلبیات - 2- 2- 1

الاجتماعیةمن أهم الآثار السلبیة للعمل عن بعد مشكلة العزلة   -أ
41

واللتان تؤدیان إلى المهنیةالعزلة و 

الاجتماعیةفي العلاقات اضمحلال، إنها تؤدي إلى ر الصحة النفسیة للعامل عن بعدمشاكل تض

بزملائهالاجتماعيیفقد الرابط و بأنه مستبعدالعامل لیصل الشعور عندوعلاقة العمل 
42

وللعزلة، 

ولعل أن أغلب اجتماعياحتكاكبطبعه یحتاج إلى اجتماعيتأثیر نفسي شدید بحكم أن الإنسان 

.19الناس حالیا لاحظوا ذلك بسبب إقرار الحجر الصحي بسبب جائحة كوفید 

للشركة الانتماءیعزز فقدان و یقلل من تماسك العمال   -ب
43
.

نتاجبالناتج مباشرة بدلا من المراقبة عبر عملیة الإفیه فالاهتمامالتسییر والمراقبة صعب من حیث  -ت
44

.ه للمنظمةئفي وفاو العامل ناحیة عملهالتزاممحتمل في انخفاضقد یؤدي البعد عن المؤسسة إلى   -ث

لأمن الاختراقاتالحمایة من وإشكالیةمنیةتزاید متطلبات تكنولوجیا المعلومات والقضایا الأ  - ج

. التدابیر اللازمةتخذاذإیمكن التقلیل منها بو ن تكون ذات مخاطرأالبیئة رقمیة یمكن ف،المعلومات

  :العمل عن بعدالتقنیة التشریعیة و ضوابط ال- 2

  سن القوانین المنظمة للعمل عن بعدضرورة التشریع و - 1- 2

  التنظیمالحاجة إلى التشریع و - 1- 1- 2

الأعمال الإلكترونیة عدم وجود إطار قانوني انتشارمن بین العوامل التي تؤثر على لا شك أن 

لها
45
لتطبیقه سلوب العمل عن بعد عدم وجود تشریعات منظمة أمن معیقات تفعیل نجد و تبعا لذلك ،

سن إن إنتهاج إستراتیجیة العمل عن بعد كعمل إلكتروني وتطبیقها میدانیا لا بد وأن یسبقه وبالتالي ف

تشرف عن بعد المؤسسة التي تسیر و وهي تشریعات لتنظیمه وحمایة مصالح الأطراف المتعاقدةقوانین و 

والعامل الذي یؤدي عمله عن بعد وطالما لم یتم تنظیمه وحمایته قانونا لن یتطور
46
.  

یحتاج إلى فتطبیق هذا الشكل من أشكال العملطار قانوني للعمل عن بعدإمن وضع إذن لابد 

ق أهداف الذي یكفل تحقیلخصوصیته بالشكل تقدم له التنظیم القانوني المناسب تشریعات خاصة تحكمه و 

ون خاص نیجب إعداد مشروع قاتكفي لوحدها لذلك بلفالقواعد العامة لا.النظام على أفضل وجههذا 

حقوق یحفظو حتوائهاخر یمكن له آي قانون أخصائصه فلیس هناك خصوصیاته و یحترموهینظم

الطرفین العامل وصاحب المؤسسة
في نفس الوقت تتلاءمن أكذلك القواعد القوانین و ویجب على هذه، 47

  .العاملمع المرونة بین المؤسسة و 

العدید من الدول سارعت إلى إحداث قوانین في مجال العمل عن بعد قبل سنوات و العمل به منها 

دول أمریكا الشمالیة كندا والولایات المتحدة الأمریكیة وكذلك الدول الأسیویة ودول الخلیج كالسعودیة 

ت عدة قوانین ومراسیم والإمارات وقطر والأردن وقبل ذلك دول الإتحاد الأوروبي ومنها فرنسا التي أصدر 
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المحدد لشروط 2016فیفري 151-2016ومرسوم 2018مارس 29المؤرخ في 217-2018منها قانون 

  . العمل عن بعد في الوظیفة العمومیة والقضاء

دارات العامة الإو المؤسسات 19فیروس كورونا كوفید انتشارلقد مكنت الجزائر في إطار مجابهة 

التنظیمات المعمول بهاالقوانین و احترامجراء یشجع العمل عن بعد في ظل إكل اتخاذمن 
48

یبقى ولكن 

  .وحتى الممارسةتنظیم هذا الشكل من أشكال تنظیم العمل ناقصا من حیث التشریع 

  لتأطیر شكل العمل عن بعدمقترحات تشریعیة- 2- 1- 2

الذي تشریع قصد تنظیم هذا الشكل الجدید من أشكال العمل مشروع اقتراححاولنا في هذا المقال 

یشوبه نقص قانوني في الجزائر بناءا على تجارب قانونیة لدول أخرى وبناءا على مجموع الخصائص 

  :ليي قانون ینظم العمل عن بعد عما ییجب أن یحتوي أورأینا أنه التي تناولتها الدراسة في الجزء الأول 

  :للعمل عن بعدالعامة القانونیة المبادئ : أولا 

شكل «ه، ومن التعریفات المقترحة أنمن الناحیة القانونیةلعمل عن بعداتحدید مفهوم أول شيء یجب   -أ

یتم خارج مباني صاحب العمل والاتصالالإعلام تكنولوجیا باستعمالمن أشكال تنظیم أو أداء عمل 

حقوق یحدد عملفي إطار عقدعلى أساس منتظم  بشكل دائم أو جزئي أو حسب الطلب ویتم ذلك 

.»وواجبات الطرفین المتعاقدین

جغرافیا فحصرته في العمال ممارستهنطاقفي تعریفها للعمل عن بعد حددتهناك بعض الدول 

على ذلك التي نصت المتحدةقلیمي مثل السعودیة والإمارات العربیة الموجودین داخل ترابها الإ

، في حین أن بعض الدول الأخرى لم تحدد ذلك لعمل عن بعدنینها الخاصة المنظمة لصراحة في قوا

الأوروبيي تربط دول الإتحادالعلاقة التولعل ذلك راجع لحكممثل فرنسا وأغلبیة الدول الأوروبیة 

.یمكن لأي عامل ممارسة مهمته حتى خارج دولتهینأببعضها البعض 

كل شخص طبیعي یؤدي عمله عن بعد لمصلحة صاحب العمل «یعرف قانونا بأنهالعامل عن بعد   -ب

.»إدارتهمقابل أجر حیث یكون تحت إشرافه و وبعیدا عن المقرات الرئیسیة للشركة

وینظم العلاقة التعاقدیة قانون العمل و حكام نظام العمل مل عن بعد لأعلاقة التعاقدیة للعالتخضع   -ت

ن یحدد أعمل یتم عن بعد و ن الأمكتوب یذكر فیه صراحة رضائيعقد)العامل والشركة(للطرفین 

جرالأتحدیدو نهایتها تحدید بدایتها و و وعدد ساعات العمل طبیعة المهام و المكان والمهمات الوظیفیة 

.الواجباتو وكافة الحقوق

قبول ، ورفضذلكبعد أي موظف في الشركة إما عند التوظیف أو بعدعین العامل عنیمكن ت  -ث

.لا یمكن إجبار العامل علیهو ،وظیفة عامل عن بعد لیس سببا لخرق عقد العمل

.ولیس إجباریاصاحب المؤسسةلوكذلك بالنسبةطواعي بالنسبة للعامل یعتبر العمل عن بعد   - ج

ذا لم یكن إلى مقر الشركة وهذا في الحالة إالعامل رجوعنهاء وتنظیم إي أقابلیة العودة أمبدإقرار   - ح

.العمل عن بعد من شروط التوظیف
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.داء عن بعد مثل الموجودة في المؤسسةالأنتاج و معاییر الإن یكون عبئ العمل و أیجب   - خ
49

وقات أن یكون وقت العمل عن بعد في غیر أجوازیة مع قصى للعملعدد الساعات الأاحترامیجب   -د

ل وفقا لظروف وطبیعة وحاجة العملوقات العمأن یتم تحدید مواعید أة على أالمعتمدة بالمنشالعمل 

.خرىنشطة الشخصیة الأوقات محددة لا تتداخل مع الأأتخصیص ضرورةمع

.عباء عملهأشروط نشاط الموظف و حولللتفاهم مع العامل عن بعد ة تنظیم مقابلة كل سن  -ذ

.بعد التشاورتصالللاعن طریق تحدید الفترات الزمنیة للعامل الحیاة الخاصة احترامعلى الشركة   - ر

.المشاریعالعامل عن بعد في القرارات و شراك على المؤسسة إیجب   - ز

والحق في ممارسة الحق النقابيكالمذكورة في قانون العمل ساسیة یتمتع العمال بالحقوق الأ  - س

.الراحةو طب العملمن و الأالصحیة و الوقایة و التقاعدوالاجتماعيالضمان 
50

تنفیذ العمل عن بعد بمثابة ترتیب لمحطة العمل اعتباریمكن ستثنائیةالافي حالة الظروف   - ش

.نشاط الشركة وضمان حمایة العاملینلاستمراریةاللازمة للسماح 
51

أن لا بد للشركة ،و سیاسة للعملأللعمل عن بعد في المؤسسة سیس میثاق داخلي أتضرورة   - ص

تضع سیاسة داخلیة ونظاما مستلا من القوانین والتشریعات یبین حدود العلاقة بین المؤسسة والعامل 

.قبل ذلك سیر الحسن للعمل عن بعدو عن بعد بشكل یضمن حقوقهما وواجباتهما

  :عن بعدحقوق العاملالتحدید القانوني ل: ثانیا

المزایا القانونیة عن بعد بنفس الحقوق و یجب أن ینص صراحة في القانون على تمتع العاملین  -أ

عتبار خذ  بعین الإفي مقر الشركة مع الأالعادیین التي تنطبق على الموظفین والموضوعیة 

.تفاقاتوالاخصوصیات العمل عن بعد 

وله الحق في طلاع بما یجري في المؤسسة حتى لاتفوته حقوقهإن یكون على أالعامل یجب على   -ب

.بالحیاة النقابیة داخل الشركةإبلاغ العاملیجب و ،المستجدات مباشرةالحصول على كافة 

تكوین المهني الو خرینالتطویر الوظیفي مثل الآالحق في التدریب و للعامل عن بعدن یكون أیجب   -ت

.الترقیة في العملو 
52

في العمال العادیین وأن یذكر ذلك صراحة عدم التمییز بین العاملین عن بعد و المساواة و وجوب   -ث

.القانون الخاص بالعمل عن بعد وفي القانون الداخلي للمؤسسة

  .كما تنص علیه القوانین العامة للعملالعطلة السنویةللعامل الحق في الراحة و   - ج

  :واجبات العامل عن بعدالتحدید القانوني ل: ثالثا

.دارةوابط المحددة من الإضالالشروط و احترامبالموظف الذي یعمل عن بعد لتزاما  -أ

.من قبل العاملحترامهاواتحدید رزنامة وقت   -ب

نایةیعمل بعو هلدیه من قدرات الواجبات المرتبطة بمنصب عملقصى ماأبالعامل عن بعد ن یؤدي أ  -ت

.نتاجیةفي تحسین الإیساهموأنبة اظمو و 
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.تحت طائلة العقوبات القانونیةبالمحافظة على سریة المعلوماتلتزامالا  -ث

ا من صاحب العمل بها وطلب الصیانة اللازمة لهعنایةوالالتي في عهدتهجهزة الأدوات و حفظ الأ  - ج

.عنایة الرجل العادين یبذل في ذلك أعلیه مر ذلك و كلما تطلب الأ

وأن یلتزم بها التي یعدها المستخدمیةمنالأتدابیر الوقایة الصحیة و ين یراععلى العامل عن بعد أ  - ح

.حرفیا ضمانا لسلامته

  :صاحب العمللتزاماتلا التحدید القانوني : رابعا

ولا بد من ، لأصحاب المؤهلات والمهارات التقنیةالأولویة لشغل منصب العمل عن بعد ءعطاإ  -أ

.توافر أي منصب من هذا النوعالإعلان عن

یقوم ماحتى یفهم العاملمسبقا نتظامابالتي یتعین القیام بها الوظیفیة المهام هداف و یجب تحدید الأ  -ب

.وحتى یمكن محاسبته قانونابه

جمیع التكالیف الناشئة مباشرة عن ممارسة العمل عن بعد على وجه صاحب العمل یتحمل  -ت

.دوات وكذلك الصیانةالأو تصالاتالاو شتراكاتالاو جهزة والبرمجیات الخصوص تكلفة الأ

عنها من وما ینجرةتكنولوجيالدوات الأو المعداتستخداماي قیود على أبلاغ الموظف بإ  -ث

.عقوبات
53

ن یلتزم صاحب العمل بمراعاة وسائل السلامة اللازم توفرها في مكان العمل عند تحدید مكان أیشترط   - ج

فالقواعد العامة تؤكد على إجباریة المهنیةة على سلامة العاملظماكن العمل عن بعد للمحافأو أ

.العملتوفیر شروط الصحة والسلامة البدنیة و المعنویة في أماكن 
54

  :مستلزمات العمل عن بعد- 2- 2

  :المستلزمات البیئیة و التقنیة- 1- 2- 2

  :ولذلك وجب توفیر مایلينتاج كبر قدر من الإأیتحقق معها الجیدة توفیر ظروف العمل لا شك أن 

للعملتخصیص مكان في المنزل منعزل یسمح بالتركیز على النشاط ویعطي طابعا رسمیا یجب   -أ

و غرفة أمساحة كافیة هذا المكان قد یكون ،العائلیةالحدود بین المجالات المهنیة و ى ویحافظ عل

. على الوثائق والسریةكذلك مكان في المنزل حفاظاهذا تخصیص یجب و مكنأن إمحجوزة 

،حرارة معتدلة، عدم وجود الضجیج عدم وجود (تصمیم مثالي لمكان العمل أن یكون هناك ینبغي   -ب

. ...)مساحة واسعة،،ضوء ملائم الرطوبة

حاسوب،(والكاملة والحدیثة والسلیمة ذات كفاءة بالمعدات اللازمةمن قبل الشركة یجب التزوید   -ت

،ثاث كافأ(یجب تأثیث مكان العملكذلكو ) سریعة وغیر متقطعة، خط هاتفي خاصانترنت

.بالتركیباتقوم الشركة تن أترتیب مریح لمحطة العمل و و )...خزانة،طاولة،كرسي

عدة تقنیة عن بعد توفیر المسا، و جهزةتدابیر في حالة تعطل الأتخاذوا، صیانة المعداتلا بد من   -ث

.عطالبلاغ فورا عن الأعلى العامل عن بعد الإیجب و وتحسین البرامج
55
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.السلامةمن و متطلبات الألوجوب تجهیز الموظف لبیئة عمل مناسبة  - ج

تشفیر جمیع البیانات التي و ختراقاتالالكترونیة من الحمایة الإوتوفیرمین المعدات والبرامج أتیجب   - ح

تغییر في شكل المحتوى بهدف منع غیر المتخصصین من فهم بوالمؤسسة عن بعد تمر بین العامل

طلاع علیهفي حالة الإاهمحتو 
56
و برنامج أنظمة أي أعدم تنزیل و تثبیت یجب على العامل و .

عدم فتح الملفات غیر موثوقة المصدر  و من المعلوماتأذن و تنسیق مع وحدة إلا بإبالحاسوب 

من المعلوماتأو حادث یهم أطارئي أخبار الوحدة بإ و 
57

.  

تتم بین التي جتماعاتالالعقدوالاتصالیةالتقنیةالوسائلوالتطبیقاتولیاتالآتوفیر یجب   - خ

رق العملیتم من خلالها تبادل المعلومات وحل المشاكل فالعاملین عن بعد المدیرین و 
58
.

والتقنیة وحتى صاحب المؤسسة والاتصالاتجهزة الأالعمل عن بعد یقتضي التدریب خاصة حول   -د

كیفیة تسیره تلقیهم تدریب حول العمل عن بعد و التسلسل الرئاسي لا بد من و 
59

 .  

  :العمل عن بعد متطلبات نجاح إستراتیجیة- 2- 2- 2

راتیجيستإرار المنظمة قالعمل عن بعد داخل أمبدعتمادان إ
60

لى العمل عن بعد إالتحول ولكن ، 

خطوات القیام بإن .الموظفو و العامل أینطوي على تغییر تنظیمي كبیر سواء بالنسبة لصاحب العمل 

ذلك یقتضي و لكترونیا إتهیئة المنظمة من ناحیة المؤسسة أولا یقتضيتنسیق العمل عن بعد فعالة لدعم و 

لى إالتحول ولا شك أن لكترونیةالثقافة الإبتكاروالكترونیةعمال الإستراتیجیة الأإتطبیقالتطویر و 

التنمیة البشریةو وكذلك بنیة المعلوماتالاتصالاتتشملالبنیة التحتیة و یقتضي لكترونیة عمال الإالأ

المشروعات المعلوماتیةو 
61

  .نترنتالامع العمل على یتلاءمبما جراءاتالإعادة دراسة كافة ذلك إویقتضي 

و یتم في المؤسسة لاعتمادهمراحل و لتبني إستراتیجیة العمل عن بعد كشكل من أشكال العمل لا بد من 

، الاعتمادوهذه أول خطوة نحو ستشارةالاو الاتصالذلك من خلال خمسة مراحل؛ المرحلة الأولى تخص 

، أما المرحلة الثالثة فتتعلق دید الأهداف وإنشاء فریق المشروعذلك تأتي المرحلة الثانیة وتتعلق بتحثم بعد 

، لتأتي بعد ذلك المرحلة الرابعة وتعرف بمرحلة إطلاق المشروع التجریبي عداد مشروع تجریبيبضرورة إ

تقییم مشروع العمل عن بعدوفي الأخیر المرحلة الخامسة والمتعلقة ب
62

 .  

لمجموعة من الشروط قصد نجاح العمل عن بعد و منها أولا احترامهن ناحیة العامل ینبغي م

وأن یكون مستعداالمهنیة فیما یتعلق بممارسة المهنةستقلالیةللاهلیة الأذاته، وأن تكون له على عتمادالا

القدرة وأن تكون له .تصالاتالاو الدائم لتكنولوجیا المعلومات مستخدابالاالتقنیة فیما یتعلق ستقلالیةللا

الحیاةبین العمل و وأن یفكر في أوقات الراحة وأن یوازن صارما في تحدید وقت العملو عمل الدارة إعلى 

ذلك طبعا و نجاز العمل بالجودة المطلوبة إالقدرة على و القدرة على حل المشاكل بشكل منفردوأن تكون له 

على نفتاحواولیة للمهنیین تضمین البرامج التدریبیة الألن یتحقق بالشكل الكامل بدون التدریب فلا بد من 

المسؤولین دارات و تنظیم تبادل الخبرات بین الإو نترنتالاقتصادواتصالاتالاو یات المعلومات تكنولوج

تنسیق والرصد والتقییمالوضمان 
63
.
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وقت ساعات تحدید ولا أهي حدید مجموعة من الضوابط داخلها و كذلك تینبغي على المؤسسة و 

دوريالتقیییم وال،داراتبقاء عدد من الموظفین في الإضرورة و ،دارةالعمل من قبل الإ
64

یاس لیة قآتحدید و 

طر زمنیة قیاسیة لكل نشاط ومخرجألیات و الآالكفاءة مع تحدید المعاییر و 
65

جل أمتابعة الموظفین من و 

.بساعات العمل لتزامهماكد من أالت

لي من الثقة بین المؤسسة العمل عن بعد یقتضي مستوى جید وعاخیر لابد من معرفة أن و في الأ

والعامل
66

.بالنسبة للمؤسسة والعامل وحتى المجتمعحیكون العمل عن بعد رابحتى

عدم هناك العدید من المعوقات التي تكون كمثبط للمؤسسة في تبني شكل العمل عن بعد منها، 

داراتعدم تعاون الإ،و تصالالامكانیات وصعوبة عدم توفر الإكذلك و توفر الوعي بمفهوم العمل عن بعد

قلة الخبرات و خارج المؤسسة بإنجاز الأعمالسماح العدم و الخوف من الفشل نتشار الثقافة التقلیدیة و إ و 

قلة الثقة في التقنیةو عدم وجود الدعم الفني و 
67
.  

  :الخاتمة

ستفادةالاو لیاتها آخذ بالأتیة فینبغي لنا تطبیق تقنیاتها و المعلوماو تصالاتالاننا في عصر ألاشك 

  .البرامج الحیاتیة دراجها في مختلف المشاریع و إمنها في تسییر حیاتنا الیومیة وذلك ب

الاتصالاتتقنیة أهداف تتفق مع ثورة المعلومات و بعد سیؤدي إلى تحقیقالعمل عناعتمادإن 

یعمل على شكل الأداء العام للمؤسسة بحیثالعامل وأسرته و على الحدیثة الأمر الذي سینعكس إیجابا 

  .المجتمع ككل دكذلك نتائجه ستفیعلى  تحسین مستوى أداءها و 

وهو غیر مرتبط فقط بأوقات مسئولوبیئيجتماعياوقتصاديانموعنینمبعدعنالعملنإ

لظروفكلافيالخدماتوتقدیمالعملاستمراریةضمانأثبتت نجاحها في الأزمات بل هو فلسفة جدیدة 

والشركاتاتجاهأهمیتهأثبتومتزایدةوشائعةممارسةمنهجعلمرونته،الاستثنائیةومنهاالعادیة

ولذلك وجب علینا تنظیمه قانونا .أخرىجهةمنالمستدامةالتنمیةوالبیئةوجهةمنوالمجتمعالعمال

تحدیث المجتمع دمات و ـــــــنتاج السلعي والخالات الإــــــــــبمجضیق النهو ـــــــــلتحقئده و الحصد فو والترویج له 

  .في كل المجالات
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