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  الملخص

غرفة التجارة الدولیة مذكرة إرشادیة بشأن التدابیر الممكنة التي  تهدف إلى  التخفیف من تأثیر   أصدرت

هذا الفیروس الذي أثر  سلبا على عمل العدید من القطاعات الاقتصادیة و حتى تفشيعلى إثر 19جائحة كوفید  

نشوب العدید من النزاعات المعروضة على و بالتالي ،مما أدى إلى الإخلال بالالتزامات التعاقدیة ،القضائیة 

في الفصلمن القواعد و التدابیر التي تهدف إلى تفادي التأخیر فيمجموعةإقرارخلالو هذا منالتحكیم

و اتخاذ التدابیر ، یم  الخصومة التحكیمیةالوسائل التكنولوجیة الحدیثة في تنظتفعیل استخدامإلىالقضایا باللجوء

احترام المبادئ الأساسیة تحقیق أمن المعلومات المتداولة و ع ضمان ــ،مضمن سلامة جمیع الأطرافالتي تالصحیة

تتیح الحصول على حكم تحكیمي منصف ، وهي إجراءات تكمل ما ورد في  قواعد التحكیم الخاصة للتحكیم التي 

  .رفة التجارة الدولیة ـــــبغ

.ـ جلسات السماع الافتراضي ـ التحكیم الإلكتروني ـ غرفة التجارة الدولیة19كوفید :الكلمات المفتاحیة 
Abstract

The International Chamber of Commerce issued aguidance note on possible
measures aimed at mitigating the effects of the COVID-19 pandemic following the 
outbreak of this virus, which negatively affected the work of many economic and even 
judicial sectors ,which led to a  breach of contractual obligation, and consequently, 
many conflicts were presented to arbitration, and this through the adoption of a set of  
rules and measures aimed at avoiding delays in the adjudication of cases by resorting to 
activating the sue of modern technological means in organizing arbitration litigation and 
taking health measures that guarantee the safety of all parties, with guarantee achieving 
of the circulating information and respecting the basic principles of arbitration that 
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allow obtaining an equitable award and are procedures that complement the ICC 
arbitration rules.   

Key words : COVID-19 , virtual hearing , E-arbitration, International Chamber of 
Commerce 

  مقدمةال

إلى  توقف العدید من النشاطات الاقتصادیة بفعل الحجر 19كوفید أدى تفشي فیروس كورونا

،أیما تأثیربهذا الظرف الاستثنائي الذي أثر، تأثرتالصحي حفظا لأمن و سلامة مواطني الدول  التي  

على الالتزامات التعاقدیة الدولیة بفعل اختلال التوازن المالي  للعقود ، مما حدا  بالبعض إلى تكییف هذا  

اما كان تكییفه فإن آثاره  ، وأیَ 1ظرف طارئالبعض الآخر أنه  رأىفیما تجد بأنه قوة قاهرة، الفیروس المس

العدید من النزاعات التي تعرض على التحكیم ، لذا قامت غرفة التجارة بلا محالة إلى نشو ستؤدي 

مذكرة إرشادیة بشأن التدابیر الممكنة بإصدار ، 2الأخرىالدولیةالتحكیم هیئات الدولیة،على غرار العدید من

ماورد دف إلى تكملةته، 2020أفریل 09بتاریخ 319التي  تهدف إلى  التخفیف من تأثیر جائحة كوفید 

تواتر أن الذي ،4الإلكترونيلى التحكیمقرت اللجوء إالتي  أالدولیة عد التحكیم الخاصة بغرفة التجارة في قوا

إلا أن غرفة التجارة الدولیة اعتمدت هذا النمط  الحدیث من ،لتسویة منازعات التجارة الإلكترونیة یستخدم

مع الإلكترونیة أم لا ا  بغض النظر عن تعلقها بالتجارةالتحكیم من أجل  فض النزاعات المعروضة علیه

  .تكییف القواعد  المطبقة  من قبلها مع متطلبات  الوضع  الراهن 

أو الإلكتروني یخضع مطلقا لاتفاق الأطراف على إن اللجوء الى التحكیم سواء في شكله التقلیدي 

یكون هذا إما في شكل اتفاق تحكیم اعتباره وسیلة فعالة لحل النزاعات التي قد تثور بمناسبة تنفیذ العقود، و 

إلا أن جائحة كورونا فرضت ظروفا أخرى وجب إیجاد حلول أو مشارطة تحكیم تكون في شكل مكتوب ،

فأقرت غرفة التجارة الدولیة وجوب اللجوء إلى ،التحكمیةر في الفصل في القضایا لها من أجل الاستمرا

  .من بدایتها إلى صدور الحكم فیهاالتحكمیةترونیة لتسییر الخصومة الإلكالإجراءات

قانونیة كثیرة تتعلق خاصة هو إن كان هذا مقبولا من حیث المبدأ فإنه یصطدم بإشكالاتأنغیر 

،  مما یبرز أهمیة التحكمیةطراف على اللجوء إلى التحكیم التقلیدي في تسییر الخصومة اتفاق الأبحالة

فاتفاق التحكیم یعد عقدا بین الأطراف فلا یجوز تعدیله  و لا نقضه إلا بموافقتهما ، الموضوع ، اختیار 

تهدف إلى التخفیف من الممكنة التي  بشأن التدابیر لذلك أصدرت غرفة التجارة الدولیة مذكرة إرشادیة 

تفادي التأخیرات قامت من خلالها بتحدید مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى  19تأثیر جائحة كوفید 

التابعة لغرفة التجارة التحكمیةلى تعطیل جلسات المحكمة الظرف الراهن الذي أدى إالتي تسبب فیها

لما تتمیز به من مرونة في التكیف مع الإجراءات رقمنهفأقرت هذه الأخیرة ضرورة اللجوء إلى ،الدولیة

ومنصات التداول التي تسمح بالفصل في ،عن طریق استخدام وسائل التواصل الإلكترونیة الأوضاع ،
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اللجوء إلى الإجراءات الإلكترونیة أنرغم،و وقت ممكن،بشكل منصف و بأقل تكلفةالتحكمیةالنزاعات 

في التحكیم لیس دخیلا على نظام غرفة التجارة الدولیة بل تقر استخدامه كوسیلة لفض الخصومات 

التحكیمیة ، إلا أنها ومن خلال المذكرة الإرشادیة أصدرت مجموعة من التوصیات التي یتعین على 

، وف الاستثنائیة تفعیلا  لمتطلبات التباعد الاجتماعي الأطراف و الهیئة التحكیمیة التقید بها في ظل الظر 

ت مع متطلبات حتى تتمكن من تفعیل تكییف هذه الإجراءا19و أخذ الحیطة اللازمة لتفادي آثار كوفید 

إجبار الأطراف على اللجوء إلى تحكیم نزاعهم إلكترونیا إن لم مراعاة عدم جوازوالظروف الاستثنائیة، 

المحددة من قبل غرفة التجارة الإجراءاتهل تعد :لذا نطرح الإشكالیة التالیة  ، 5ذلك تتجه إرادتهم إلى

الدولیة ناجعة و كافیة للفصل في النزاعات التحكیمیة مع  الحفاظ على نفس الضمانات الأساسیة للتحكیم  

  ؟19لمواجهة الظروف الاستثنائیة لجائحة كوفید

على تحلیل ووصف منهج الوصفي كونه المنهج الأقدر وللإحاطة بالموضوع نعتمد  على ال

الإجراءات والتدابیر المعتمدة من غرفة  التجارة الدولیة لمواجهة آثار جائحة كورونا على الخصومات 

.التحكیمیة المعروضة علیها 

  :19تحریك الدعوى التحكیمیة إلكترونیا في ظل كوفید :المبحث الأول . 1

الممكنة التي  تهدف إلى التجارة الدولیة بشأن التدابیر رشادیة لغرفة المذكرة الإمن10أكد البند 

أن الأمانة العامة التابعة لغرفة 2020أفریل 09الصادرة بتاریخ 19التخفیف من تأثیر جائحة كوفید 

بسبب هذا وتجنب التأخیرات المحتملة ، ة لتعزیز الكفاءالإجراءاتالتجارة الدولیة اعتمدت على تبسیط 

و إیداع ،قدیم الطلبلتواصل معها بدء من تساسیة لألكتروني كطریقةمن خلال اعتماد الشكل الإالوباء

  .الإلكترونیةإخضاع نزاعهم إلى وسائل الاتصال اتفاق الأطراف على بعد و كذا الإخطارات،المستندات

:تقدیم طلب التحكیم في شكل إلكتروني: المطلب الأول1.1

وفق نظام غرفة التجارة الدولیة  بتقدیم طلب مكتوب في الظروف العادیة تفتتح الخصومة التحكیمیة 

غرفة التجارة الدولیة من قواعد التحكیم المحددة من قبل 4طبقا للمادة إلى الأمانة العامة التابعة لها  

ي یرغب في اللجوء إلى التحكیم یلتزم الطرف الذ: " من المادة المذكورة 1أین أكدت الفقرة   2017لعام

إلى الأمانة العامة في أي مكتب من المكاتب المنصوص علیها "الطلب"بتقدیم طلب تحكیم " للقواعد"طبقا   

و بتاریخ  هذا التسلم "الطلب"مانة العامة المدعي والمدعى علیه بتسلمها و تخطر الأ" القواعد الداخلیة"في 

یداعه لدى الأمانة م بالتقدیم المادي لطلب مكتوب و إالتحكیمیة كان یتن افتتاح الخصومةمما یعني أ  ،"

  .العامة للغرفة 

  لغرفةالإرشادیةة بفعل جائحة كورونا حددت المذكرة ــغیر أنه و نظرا للظروف الاستثنائیة المفروض
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  11في البند 19د جائحة كوفیالممكنة التي  تهدف إلى التخفیف من تأثیر التجارة الدولیة بشأن التدابیر 

، مرفقا بجمیع المستندات المعضدة للطلب عن طریق 6أنه یمكن تقدیم الطلب في شكل إلكتروني ،منها

التي تقوم بدورها بالتواصل فورا مع صاحب الطلب للتأكد مما إذا  كانالبرید الإلكتروني للأمانة العامة ،

احتمال إیداع الطلب في شكله لم تقصالإرشادیةؤكد أن المذكرة مما ی، تقدیم الطلب في هذا الشكل ممكنا

المادي أو المادي لدى الأمانة العامة ، إلا أنها لم تحدد الحالات التي یجوز فیها طلب التحكیم في شكله 

التجارة و بالتالي فإن السلطة التقدیریة هنا تعود للأمانة العامة لغرفة طراف ،عند عدم اتفاق الأ،الالكتروني 

الدولیة لتحدید ما إذا كان تقدیم الطلب في شكل افتراضي كاف لتحریك إجراءات التحكیم أم یتطلب الأمر 

الإرشادیةتحدد المذكرة ل مباشر مقابل وصل إیداع ، كما لمانة بشكو إیداعه لدى الأم،تقدیم الطلب مادیا

ما جرى علیه العمل في التحكیم ل المدعي كبیاناتها من قبكان الطلب یأخذ شكل استمارة تملأما إذا 

أم مجرد طلب یحرر مشتملا على البیانات الإلزامیة التي  حددتها قواعد التحكیم التابعة لغرفة ،الإلكتروني

  :هي ها و من3البند 4طبقا للمادة التجارة الدولیة

  .اصة بهذلك من بیانات الاتصال الخــــ اسم كل طرف كاملا ووصفه و عنوانه وغیر 

  .یمثل المدعي في التحكیم و عنوانه و بیانات الاتصال به الأخرى)أشخاص(ــــ الاسم الكامل لأي شخص 

و الأساس الذي تعتمد علیه ،ــــ وصف لطبیعة وملابسات المنازعة التي نشأت عنها المطالبات

بقدر المستطاع، القیمة المالیة ــــ بیان بالطلبات و قیمة أي من الطلبات محددة القیمة، و المطالبات،

  التقدیریة لأي طلبات أخرى،

  التحكیم ،أو اتفاقیاتتفاقیات ذات صلة و بالأخص اتفاق ــــ أي ا

، تتم الإشارة إلى اتفاق التحكیم الذي تم تقدیم كل طلبات بموجب أكثر من اتفاق تحكیمحالة التقدم بــ فيـ

  طلب بموجبه ،

  عدد المحكمین و اختیارهم وفقا  لنصوص مقترحات حولالصلة وأیة ملاحظات أوــــ كافة التفاصیل ذات

  ،محكم وفقا لما تقتضیه هذه النصوصتسمیة لو أي13و 12المادتین 

ــــ كافة التفاصیل ذات الصلة وأیة ملاحظات أو مقترحات بشأن مكان التحكیم و قواعد القانون واجبة 

  .7التطبیق و لغة  التحكیم 

و إرسالها في شكل التي تساعد على الفصل في النزاع، یرفق طلب التحكیم بكل المستنداتو 

، و هذا لتخفیف الصعوبات الحالیة التي الإرشادیةمن المذكرة 13إلكتروني إلى الأمانة العامة طبقا للبند 

كرة ذالمولم توضحا ، لاسیما الجویة منهائل النقل تتعلق بتقدیم النسخ الورقیة للمستندات نظرا لتوقف وس

طراف كما كان معمولا به قبل ستندات بقدر عدد الأما إذا كان من الواجب إرسال عدد نسخ المالإرشادیة
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ن  تقدیم النسخ بعدد الأطراف  لا یكون إلا في التحكیم التقلیدي،  أما في وذلك لأ، 8كورونا تفشي جائحة

غرفة التجارة طراف بإرسال المستندات في عدة نسخ نظرا لاعتماد یم الالكتروني فلا یمكن إلزام الأالتحك

إلكترونیة لتسویة المنازعات الذي یتیح منصة ، Netcase 9دیم الوثائق إلكترونیا على نظامالدولیة لتق

و التواصل مع لكتروني  بتقدیم طلبات التحكیم وتحمیل الوثائق وتنزیلها و نقلهابواسطة وسائل الاتصال  الإ

تحمیل الوثائق و الحصول وبالتالي یكون لكل طرف فرصة، 10طراف المشاركة في عملیة التحكیمیع الأجم

  .الإرشادیةمن التكالیف التي شددت علیها المذكرة التخفیفهذه أحد مظاهروتعد، نسخة منها على

المحكمین بتوقیع یتطلب أن یوافق علیه أطراف النزاع و  Netcaseغیر أن الأخذ بنظام النت كیس

الذي یتناول مسائل السریة و الأمن و الملكیة الفكریة و كذا جوانب بیان قبول شروط استخدام هذا النظام

إلكترونیا بما في ذلك طریقة تحویل النسخ دلةیح تقدیم الطلبات و المسندات والأالتي تتالاستخدام التقنیة 

  .11تبادل الملفات كذاو ، ملفات إلكترونیة تكون نسخا إلكترونیة من الأصل الورقیة إلى

من قبل غرفة التجارة الدولیة إلا أن و إلى جانب تقدیم الطلب لابد من تسدید رسوم التسجیل المقررة 

من هغیر أن،لم تحدد طریقة دفع هذه الرسوم في ظل الظروف الاستثنائیة لجائحة كورونا الإرشادیةالمذكرة 

یم ذاته یقدم عن بعد ــــــــــــــلب التحكــــــــــــحویلات البنكیة ما دام أن طـــــــــــالمرجح أن یتم  ذلك عن طریق الت

  .بوسائط إلكترونیة  

  سال النسخ الكافیة من قواعد التحكیم عند عدم إر 4من المادة4و یجوز للأمانة العامة طبقا للفقرة 

ن تمنح للمدعي مهلة لاستیفائها،  فإذا ما انقضت حفظ طلب التحكیم  عدم دفع الرسوم أمن المستندات أو 

  .على أنه یجوز للمدعي تقدیم طلب آخر مستوف لجمیع الشروط المطلوبة 

علیه لیقدم رده رسال نسخة من الطلب و المستندات إلى المدعىو تقوم بعد ذلك الأمانة العامة بإ

الخاصة بغرفة كیمـــــــــــــــــمن قواعد التح4من المادة 5قرة ـــــــــــــــــو هذا طبقا للفعلى طلب التحكیم المقدم، 

  .التجارة الدولیة 

  اللجوء إلى الإخطار الإلكتروني  :  المطلب الثاني 2.1

،                       لتقدیم طلباتهإخطار الطرف المدعى علیهقیام الأمانة العامة بالتحكیمیعقب تقدیم طلب

إرادة  فإن ، و نظرا لكون التحكیم لا یخضع للقواعد المحددة في نظم التقاضي الداخلیة و تحضیر دفاعه

خطار كیفیة الإدورا حاسما في تنظیم هذه الإجراءات فیكون لهم الحریة الكاملة في تحدید تلعب الأطراف

  .12طلب التحكیم و المستندات والوسیلة التي یتم بها تبلیغ الطرف الآخر ب

من المذكرة الإرشادیة حدت من هذه الحریة من  خلال  تأكیدها أن تسییر الخصومة 4إلا أن  الفقرة 

یهم و هیئة یو محامالأطرافالتحكیمیة  في ظل الظروف الاستثنائیة لجائحة كورونا یلقي على عاتق 

التحكیم التزاما بأن تضع  إجراءات من شأنها تخفیف التأخیرات المحتملة في الفصل في النزاعات خاصة 
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طراف أن سلة لها مع الأحیث یقع على عاتق هیئة التحكیم في أول مرا،بالنسبة للقضایا التحكیمیة الجدیدة

حیثما وتسییر رزنامة القضیة التحكیمیة طراف حول تنظیمتجنب التشاور مع الأتلجأ إلى قد اتحدد أنه

  . دعت الظروف إلى ذلك 

،              و الأمانة العامة،و ترسل الإخطارات بكل الوسائل التي تتیح الاتصال بین أطراف المنازعة

2الفقرة ثة أو من یمثله طبقا  للمادة الثال،لكتروني للطرف المعنيإما عن طریق البرید الإو  هیئة التحكیم 

من وسائل ي  وسیلةرة الدولیة التي سمحت بأن یتم الإخطار بأاصة بغرفة التجامن قواعد التحكیم الخ

،و بالتالي  یمكن أن یتم الإخطار بالفاكس أو التلكس             لتي من شأنها توفیر سجل بإرسالهاالاتصال ا

تبعا لذلك على عاتق أطراف الخصومة ، فیقع لى الطرف المعني التحكیم إأي وسیلة توصل طلب وأ

غرفة التجارة الدولیة وضعتلهذا ،التحكیمیة أن یحددوا  وسیلة الاتصال التي یعتمدونها لتسییر الإجراءات

،الواردص صندوقـــــــفحمواظبة علىـــــتروني كالــالإلكواجبات تتعلق بإدارة  بریدهم طراف عاتق  الأعلى

و یكون ،أو غیر  المفهومة،أو إخطار المرسل بكل البیانات الناقصة،الإخطاراتتسلم كل تأكیدو 

  .13موقع شبكي یدیره طرف ثالث محاید عبر دابیر أمن إضافیة أو تتواصلللأطراف أن تطبق ت

من 4و للإخطار أهمیة بالغة في تحدید سریان مواعید الخصومة التحكیمیة التي تسري وفقا للفقرة 

م التالي للتاریخ الذي عد فیه الیو ، بدء مناصة بغرفة التجارة الدولیةقواعد التحكیم الخن م3المادة

و المواعید ،لذي یجعل سریان الآجالا  Netcase، و هو ذات ما یعمل به وفق نظام خطار قد أرسلالإ

رسل في البلد الذي أا الیوم یوم عطلة فإذا صادف هذ، 14في الیوم الموالي لعرض الوثیقة المرسلة بواسطته

من قواعد التحكیم 3من المادة 4یلیه طبقا للفقرة یبدأ حساب المدة من أول یوم عمل ، إلیه الإخطار

  .الخاصة بغرفة التجارة الدولیة المذكورة 

عد لهذا ة عرض النزاع على موقع إلكتروني مو بعد تلقي قبول الطرف المدعى علیه یتم إعداد صفح

  .15و الاطلاع على صفحة النزاع ، خول لهم دخول الموقعالطرفین كلمة مرور تو یعطى ،الغرض

  :19المبحث الثاني  الفصل في الخصومة التحكیمیة في ظل الظروف الاستثنائیة لكوفید . 2

هیئة طراف و المحامین و وعة من التدابیر التي یجب على الأمجمالتجارة الدولیةغرفةحددت 

التي یعیشها العالم في الفصل في القضایا في ظل الظروف الاستثنائیة أجل التعجیلالتزامها من التحكیم 

مشددة على ضرورة احترام مجموعة من المبادئ في تسییر ،عن طریق عقد جلسات الاستماع الافتراضیة

ل ن من الفصل بشكل عادوفق ما یمكَ تحكیميترام آجال معقولة في إصدار الحكم الوكذا اح، هذه الجلسات

  .منصف بین أطراف الخصومة التحكیمیةو 

  الاستماع الافتراضیة جلسات تنظیم : المطلب الأول 1.2

  جائحة كوفید تأثیر المذكرة الإرشادیة بشأن التدابیر الممكنة التي  تهدف إلى  التخفیف من كدت أ
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المفروضة بفعل الوباء منها  أن الظروف الاستثنائیة    16في  البند 2020أفریل 9الصادرة بتاریخ 19

الصحة و لى اعتباراتإمكان واحد و ذلك بالنظر قد جعلت من غیر الممكن عقد الاجتماعات مادیا في

مما یجعل اللجوء إلى الإجراءات العادیة  لعقد جلسات التحكیم  ،المفروضة السلامة إلى جانب قیود السفر

ن تتفق أاف و المحامین و محكمة التحكیم  طر على الأر مستبعد ، و هنا  ینبغي  أمرا صعبا  إلا أنه غی

ولا یؤثر على ،إذا كان ذلك ممكناإلى وقت لاحق ات مكانیة تأجیل  جلسات الاستماع  أو  المؤتمر إعلى 

عن طریق الحضور افتراضیا أو أجراؤها وجها لوجه اتلجلسجراء هذه  اإأو سیر الخصومة التحكیمیة  ، 

  . 16ات اللازمةخذ الاحتیاطأالجسدي مع

غیر ، و بالتالي نلاحظ هنا أن غرفة التجارة الدولیة  لم تستبعد إمكانیة اللجوء إلى الاجتماع الجسدي

كان هو أن ة في ظل الظروف الاستثنائیة  بعدأنها جعلته  طریقا احتیاطیا  للفصل  في النزاعات التحكیمی

یها ، فإذا ما اتفق الأطراف أو قررت المحكمة التحكیمیة  أن انعقاد الطریق الأساسي و الأصلي للفصل ف

رشادیة من المذكرة الإ20بیقا للبند تط،جلسة الاستماع  في مكان مادي واحد لا غنى عنه فیجب علیها 

أفریل 9الصادرة بتاریخ 19بشأن التدابیر الممكنة التي  تهدف إلى  التخفیف من تأثیر جائحة كوفید 

ن تلتزم بصرامة بجمیع التدابیر الصحیة  المناسبة لضمان السلامة لجمیع المشاركین في جلسة أ، 2020

ترام المسافة الكافیة ــــــــــــــــو اح، و الهلام المطهر،الواقیةقنعةتعمال الأــــــــــــــــــتماع لا سیما من خلال اسالاس

  .بین المشاركین 

أو على اللجوء إلى الاجتماع عن بعد باستخدام وسائل التواصل التكنولوجیة  أما إذا اتفق الأطراف 

قررت المحكمة أن المضي في جلسة سماع افتراضیة سیسمح بإصدار حكم تحكیمي قابل للتنفیذ  على 

حتى لى هذا النوع من الجلسات الافتراضیةإفإنها تلجأ ، 17و فعال من حیث التكلفة،و سریع،ساس عادلأ

من   22طبقا للبند وو في هذه الحالة الأخیرة ، و اعترضوا  علیه طراف على ذلك ألم یتفق الأوإن 

تصدر قرارا أنبعد التشاور مع الأطراف ، ،التحكیمیةعلى المحكمةیجب المذكورة، الإرشادیةالمذكرة 

و معطیات ملابساتسباب  لجوئها إلى عقد الاجتماع  في شكل افتراضي مراعیة مسببا توضح فیه أ

،لة سیكون قابلا للتنفیذو كذا تحدید ما إذا كان الحكم التحكیمي الصادر في هذه الحا،القضیة المعروضة

تجارة بغرفة المن قواعد التحكیم الخاصة 2الفقرة 22و هذا ضمن الصلاحیات المخولة لها طبقا للمادة 

للدعوى ، یجوز لهیئة التحكیم ، بعد التشاور مع الأطراف لضمان الإدارة الفعالة" :الدولیة و التي جاء فیها 

رم بین ـــــــمع أي اتفاق مبشریطة عدم تعارضها ناسبة ،ـــــــــــــرائیة التي تراها مــــــــــ، أخذ التدابیر الإج

25نص المادة یة أن على هیئة التحكیم أن تفسر و استنادا إلى ذلك أكدت المذكرة الإرشاد،"راف ـــــــــالأط

اعتمادا على ظروف  القضیة و تحدد ما إذا كانت تتطلب جلسة استماع وجها   من قواعد التحكیم  2فقرة

  . الإرشادیةمن المذكرة24أو ما إذا كان استخدام الفیدیو أو المؤتمرات عن بعد كافیا  طبقا للبند ،لوجه
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نظام التحكیم لدى غرفة التجارة الدولیة  لیس أسلوبا  مستحدثا في عن بعد تماع إن اللجوء إلى الاج

،    و الاجتماع  بطریقة افتراضیة،وجها لوجهالاجتماع  بالأشخاص  : سلوبین للاجتماع هما تقر أالتي 

عقد یجوز : " على أنه من قواعد التحكیم الخاصة بغرفة التجارة الدولیة  24من المادة 4فقد نصت الفقرة 

،                 أو الهاتفة  جلسات إدارة الدعوى عن طریق الاجتماع بالأشخاص أو المؤتمرات المصور 

و في حالة عدم وجود اتفاق بین الأطراف ، تحدد  هیئة التحكیم وسیلة عقد . الاتصال المماثلة وسائل أو

م مقترحات حول كیفیة إدارة الدعوى في وقت و یجوز لهیئة التحكیم أن تطلب من الأطراف تقدی. الجلسة 

، كما یجوز لها أن تطلب حضور الأطراف في جلسات إدارة الدعوى لانعقاد جلسة إدارة الدعوىسابق

  . " أو من خلال ممثل  داخليشخصیا 

المذكرة  الإرشادیة بشأن التدابیر الممكنة التي  تهدف إلى  التخفیف من تأثیر  أنو بالتالي نلاحظ

دعت الضرورة التيهذه المادة و التدابیر التي تسمح بتطبیق نص حددت القواعد 19جائحة كوفید 

أن بعد، في ظل  الظروف الاستثنائیةبشكل أساسي في تسییر الدعوى التحكیمیة الملحة إلى تفعیل تطبیقها 

، باعتبار أن اللجوء إلى الجلسات رلشخصي هي المعمول بها بشكل كبیجلسات الحضور اكانت 

و تتمثل ، 18وكذا إمكانیة التحكم فیهاما مدى توفر الوسائل التكنولوجیة، الافتراضیة یقوم على عاملین ه

  :فیما یلي 19هذه التدابیر

التي یمكنالقضایاو أعمال الاستماعجدول علىن تكون الأساسیة التي یجب أتحدید القضایاــــ 

  .المستندات فقطعلىبناء التعامل معها 

الاتفاق على عدد المشاركین من محكین و أطراف و محامین و شهود و خبراء و أمناء إداریون ــــ 

  .وغیرهمومترجمون 

ــــ الاتفاق على غرف افتراضیة تسمح للمحكمین وكل طرف في القضیة التشاور بین بعضهم البعض 

  . بشكل خاص أثناء جلسة الاستماع

ة طراف و المحكمة بشأن تاریخ الجلسة و مدتها وجدولها الزمني الیومي مع مراعاــــ الاتفاق بین الأ

طراف لاتصال التكنولوجیة التي یفضل الأدید وسیلة اــــ تح.المحكمینفوارق التوقیت بین أماكن تواجد

  .20استخدامها لإدارة جلسة السماع الافتراضیة

و كذا     ، دونما التقاء مادي لهیئة التحكیم  الانترنتعقد الجلسات  عبر شبكة  إلىویعد اللجوء 

سراع في فض السفر، كما یساعد أیضا على الإوالتنقل و النفقات المنجرة عنراف توفیر للوقت، الأط

شاشة الحاسب المتصلة بالموقع إذ یتم  حضور الجلسات من أي مكان من العالم عبر،المنازعات

  .21لكتروني المعد لذلك الإ

باعتبار أن الجلسات الافتراضیة تتطلب ، نترنتعبر الأالمعلومات المتداولة 22و سریةأمن لضمانو

شددت غرفة التجارة الدولیة على ضرورة حمایة تداول،عن طریق شبكات و منصاتإیصال المعلومات
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كال الاعتداء كل أشمنغایة الفصل فیه، إلكترونیا إلىبدء من تقدیم الطلب المعلومات المتداولة في التحكیم

  : 23التزام مجموعة من التدابیرأو القرصنة عن طریق 

و أمن جلسة الاستماع الافتراضیة ضد ،التشفیر لحمایة سلامةـــ احترام الحد الأدنى من متطلبات 

              .                                                                         أو وصول غیر مشروع،أي اختراق

ـــ .و منع كل تسجیل غیر مشروع ،الاستماعمكانیة تسجیل جلسات طراف حول إـــ التشاور مع الأ

أو محامیهم بأن منصة العرض  التي تم اختبارها من قبلهم قبل طراف، الحصول على إشهاد خطي من الأ

  .                                                                 بدء الجلسة كافیة لأداء الجلسة على أتم وجه

یع المشاركین في ـــــــــــــــصوصیة الذي یلزم جمــــــــــــــلبات الخــــــــــــــــــو متط،ـــ الموافقة على تعهد السریة

  .الجلسة الافتراضیة 

من 3اذ أي تدابیر أخرى تراها ملائمة لحمایة  سریة التحكیم طبقا للفقرة كما یجوز لهیئة الحكیم اتخ

التحكیم ، بناء على طلب أي من  یجوز لهیئة : " من قواعد التحكیم الخاصة بغرفة التجارة الدولیة22المادة 

الأطراف إصدار أوامر بشأن سریة إجراءات التحكیم أو أیة مسائل أخرى متصلة بالتحكیم ،                

  .24"و یجوز لها اتخاذ تدابیر لحمایة أسرار المهنة و  المعلومات السریة  

ن جلسات التحكیم  بار أالسریة باعتیتم خرق مبدأ قدالتدابیر بهذهالالتزامغیر أنه و بالرغم من

لكترونیة  ها من قبل أي كان، لأن الجرائم الإلتي یمكن اختراقاالانترنتلكتروني باستخدام  شبكةتتم بشكل إ

كالتشفیر أو قانونیة كاستخدام الأرقام السریة و التوقیع وجود قیود تقنیة بالرغم لا تزال في تطور مستمر 

رقام  السریة یتطلب تدخل أشخاص فنیین لا كما أن حصول أطراف النزاع على الأ،25لكتروني المشفرالإ

رقام التي تعد سریة لم تعد  كذلك لأنها لیست مقصورة على ، وهذا یعني أن هذه الأعلاقة لهم بالنزاع 

كلمة لجأ إلى تغییر كلمة السر أولذلك یُ ،26مما یهدد سریة إجراءات التحكیم وحدهم،و المحكمین الخصوم 

جراءات سریة إلى حاولة إبقاء الإطراف  الخصومة التحكیمیة لمول مرة من  قبل أور بعد تشغیلها أالمر 

  . قصى درجة ممكنةأ

مانكما تختلف درجة الأخذ بالتكنولوجیات الحدیثة یتباین من دولة إلى أخرى ضف إلى ذلك أن الأ

خذ بالتدابیر التي  نصت علیها غرفة ما یعني أن الأ، مو الحمایة التي توفرها كل منها للشبكة العنكبوتیة 

التجارة الدولیة قد لا یمكن  في جمیع الحالات ، لأن الأمر یتعدى مجرد التكنولوجیات الحدیثة إلى تعدیل 

تحكیمي یطعن فیه حكمو یطرح الأمر بشدة في حالة إصدار،الأخیرةانین بما یتلاءم مع  هذه القو 

. و بالتالي عدم احترام مبدأ السریة  فیه ،باختراقه أو قرصنته

باعتبار أنها الافتراضیةحقوق الدفاع في جلسات السماع التساؤل عن مدى احترامیطرح كما

ما فیهم المحامون و ة المادیة بین الأطراف بالمواجهو و الصورة في غیاب الحضوربالصوتجلسات تتم 
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بشأن التدابیر الممكنة التي  تهدف إلى  التخفیف من تأثیر لذا أكدت المذكرة الإرشادیة ، هیئة التحكیم

ملة معاضمانمنها على ضرورة 28في البند 2020أفریل 09بتاریخ الصادرة319جائحة كوفید 

لتقدیمالافتراضیةخلال جلسة السماع ة لكل منهملطراف على قدم المساواة وإعطاء الفرصة الكامالأ

دفوعهم وكل ما یرونه مناسبا للدفاع عن أنفسهم  ، و كذا إتاحة كل الوسائل التقنیة اللازمة التي تسمح 

و دلة، لأمكانیة عرض او إتاحة إ،للمحامي بإیصال المرافعة الشفهیة كاستخدام  شاشات العرض المتعددة

  .27و سماع الخبراء،استجواب  الشهود

بل لابد على ، طرافالأالتزام المساواة و المواجهة بینالدفاع علىیتوقف مبدأ احترام حقوق ولا 

ن یلتزموا به أیضا من خلال عدم الاستناد في حكمهم التحكیمي إلى وقائع و مستندات و أالمحكمین 

و لم تكن محلا لاطلاع الخصم علیها أو مناقشتها ، كما لا  یسوغ لهم بناء ،الطرفینمذكرات قدمها أحد

  .28طرافالأللمناقشة من قبل محلاتكنمسائل قانونیة تم إثارتها من تلقاء  أنفسهم و لمحكمهم على

و یعد مبدأ كفالة حقوق الدفاع مبدأ عالمیا كرسته الدول في دساتیرها ونصت علیه الكثیر من 

و   ،1958لعام   و تنفیذهاالأجنبیةالتحكیم بالاعتراف بقراراتالاتفاقیات الدولیة كاتفاقیة نیویورك المتعلقة 

النموذجي للتحكیم التجاري الدولي ، حیث تؤدي مخالفة  هذا  المبدأ  إلى بطلان حكم لونسیتراالأقانون 

  .29عدم تنفیذه و عدم الاعتراف به و بالتالي،التحكیم

بالمبادئ  تخللاجهزة التكنولوجیة الحدیثةالأبواسطةتنعقدالتيجراءات  التحكیمو بذلك فإن إ  

، و هذا لأن هذه الأطرافجمیع و المساواة بین،وحق المواجهة،حق الدفاعالأساسیة للتحكیم  لاحترامها

كما أن البرید ،بین الأطرافو  النصوص بشكل متزامن،بتبادل الأصوات والصورالوسائل سمحت

  .30من قبل طرفي الخصومةالمسموعة و المرئیة بنقل النصوص وكذا المستنداتالإلكتروني یسمح

  إصدار الحكم  التحكیمي إلكترونیا:   الثانيالمطلب2.2

، لذا فقد میزتغایة إجراءات التحكیم فبواسطته یتم إنهاء النزاع كلیا أو جزئیایعد الحكم التحكیمي

بین 19كوفید المذكرة  الإرشادیة بشأن التدابیر الممكنة التي  تهدف إلى  التخفیف من تأثیر  جائحة 

  .  وبین القضایا التحكیمیة الأخرى،تأجیلها بسبب الظروف الاستثنائیة التي فرضها الوباءالقضایا التي تم 

نه لا  أ5داولة و الحكم فیها أكدت المذكرة في بندها  فأما بالنسبة للقضایا المؤجلة للم

لذا ، أو  تؤخر إعداد مسودة الحكم ،ینبغي لجائحة كورونا أن تؤخر مداولات المحكمة التحكیمیة 

ــئل الاتصال التكعد باستخدام وساــیجب إجراء هذا عن ب الفصل في نولوجیة  من أجل تعجیل ـ

  .مدة انتظار الحكممن لتقلیصواالتحكمیةالقضایا 

التي  بشأن التدابیر الممكنة الإرشادیة نظر فقد حددت المذكرة الوأما  بالنسبة لتلك التي لاتزال قید 

مجموعة من التدابیر 2020أفریل 09بتاریخ الصادرة319تهدف إلى  التخفیف من تأثیر جائحة كوفید 
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ضمان الاستمرار  والتأخیرالتي یتعین على ھیئة التحكیم التزامھا لتتمكن من الفصل في القضایا  وتفادي 

  :                                                      و هيفي الفصل في النزاعاتالفعال 

جرائي وفق ما تنص و تعدیل الجدول الزمني الإجرائیة المناسبة أخذ التدابیر الإن تتـــ یجوز للمحكمة  أ

و 8و یتم هذا حسب البند ،من قواعد التحكیم الخاصة بغرفة التجارة الدولیة 24من  المادة3علیه الفقرة 

، مس بأصل النزاعالدفوع التي لا تالفصل السریع في بعض الطلبات ومن المذكرة الإرشادیة من خلال 9

.                      لى حل القضیةل  أحكام جزئیة عندما یؤدي هذا إحل القضایا المتنازع علیها على مراحل من خلاو 

33ـــ تحدید القضایا التي یمكن الفصل فیها بالاتفاق بین الأطراف أي بشكل ودي وفق مقتضیات المادة 

إذا توصل الأطراف إلى تسویة بعد : " من قواعد التحكیم الخاصة بغرفة التجارة الدولیة التي جاء فیها 

تسویة في شكل حكم تحكیم صادر إرسال الملف إلى هیئة التحكیم وفقا للمادة السادسة عشرة ،یتم إثبات ال

  ".                                         باتفاق الأطراف ،إذا طلب الأطراف ذلك و وافقت هیئة التحكیم 

ـــ تحدید القضایا التي یمكن الحكم في كلها أو جزء منها على أساس المستندات فقط دون جلسة استماع       

من قواعد 25من المادة 6نص الفقرةورد بتنسیق مع ماء ، وفي هذا و دون سماع الشهود أو الخبرا

   یجوز لهیئة التحكیم الفصل في الدعوى استنادا : " التحكیم الخاصة بغرفة التجارة الدولیة والتي جاء فیها 

.                                                                                                                            "عة فقط ـــ إلى المستندات المقدمة من الأطراف لا غیر، إلا إذا طلب أحد الأطراف عقد جلسة مرافــــ 

بعروضقبل الخبراء ـــ النظر في ما إذا كان من الممكن استبدال زیارات الموقع أو عملیات التفتیش من

  .فیدیو أو تقاریر مشتركة من الخبراء للحكم في النزاع

تتجاوز التي لافي القضایا على ذلكـــ إمكانیة اللجوء إلى قواعد التحكیم المعجل بعد موافقة الأطراف   

كیم الخاصة بغرفة ــــــــــقواعد التحمن30في المادة وصــــــــــ، وفق ما هو منص31ملیون دولار2قیمتها 

  .الدولیةالتجارة

متطلبات وفق19إمكانیة  النظر في التدابیر التحفظیة  للتخفیف من الاضطرابات التي سببها كوفید ــــ 

  .32من قواعد التحكیم الخاصة بغرفة التجارة الدولیة28نص المادة 

الهیئة التحكیمیة بعد غلق باب یتم التداول بین أعضاء و بجعل هذه التدابیر محل اعتبار      

بینهم عن طریق تبادل الخطابات دون الإلكترونیة للمداولةهزة باستخدام الأج، فیقوم المحكمونالمرافعة

بالتصویت على الذین یقومون، 33و أي شخص من  غیر أعضاء هیئة التحكیمأ،حضور  أطراف النزاع

من قواعد التحكیم إما بالأغلبیة 32مسببا طبقا للمادة الحكم الذي تم التوصل إلیه ، لیصدر حكم التحكیم 

  در الحكم من رئیس هیئة ــــــــغلبیة  یصذه الأـكم ، وإذا لم تتوفر هـــــكثر محإذا كانت هیئة التحكیم مكونة من أ
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  .                                  التحكیم وحده 

ت ناحد البیاد عن مكان إصدار الحكم باعتباره أبععن و التشاور و یطرح التساؤل في حالة التداول 

و ذلك  لما لتحدید مكان التحكیم من أهمیة بالغة في تحدید ،یؤدي تخلفها إلى بطلان الحكم التحكیميالتي 

هذا الحكم في شكل ن إصدار لأو هذا،ذ الحكم التحكیمي وحتى الطعن فیهالقانون الواجب  التطبیق و تنفی

أو المداولاتن الحكم باعتبار أإشكالات  قانونیة تتعلق أساسا بكیفیة تحدید مكان صدورلكتروني یثیر إ

لتحكیمي االحكم  صدارأى  البعض أن تحدید مكان إر لذا ، المشاورات قد تتم بین أطراف متباعدة جغرافیا 

الجغرافي التواجدأو بمكان  Lex loci arbitriقد یتحدد  بمكان إجراء التحكیم أي بمقر مركز التحكیم 

و الأصل أن یتم تحدید مكان التحكیم ،Lex loci serveurلكتروني لتسجیل منصة التواصل الإ

تحكیمي غیر أن  البعض الآخر یرى أن تحدید مكان صدور الحكم ال، 34الإلكتروني  باتفاق الأطراف

  .35مكانهب ذلك تتولى هیئة التحكیم تحدید و في غیا،طرافالإلكتروني یتم باتفاق الأ

و إلى جانب تحدید مكان  صدور الحكم التحكیمي الإلكتروني  یعد تحدید تاریخ صدور الحكم التحكیمي 

  :من البیانات الإلزامیة التي یجب أن یحتوي علیها  لما له من أهمیة بالغة تظهر من خلال

                               .     محددة للمحكمین للفصل  في النزاعالتأكد من احترام الحكم التحكیمي المدة ال- 

.                                    لا یرتب حكم التحكیم أثره إلا من تاریخ صدوره سواء لتنفیذه  أو الطعن فیه- 

فإن هذا لا یؤثر ،إذا حدث طارئ كوفاة أحد الخصوم أو عزله بعد التاریخ المحدد في  الحكم التحكیمي- 

  .36على صحة الحكم التحكیمي

إلى تباین الأحكامیثیر صعوبات خاصة بالنظرغیر أن تحدید تاریخ الحكم الصادر إلكترونیا 

ید تاریخ صدور الحكم التحكیمي قد فصلت غرفة التجارة الدولیة بالنسبة لتحدفلذاالقانونیة في تحدیده ، 

قد ا للحكم ــحیث تركت الأمر إلى هیئة التحكیم التي تضع تاریخالمعروضة علیها لكتروني في القضایا الإ

  .و التوقیع علیهیختلف عن  تاریخ  تحریر الحكم أ

بشأن التدابیر الممكنة التي  تهدف حكام  ألزمت  المذكرة الإرشادیة و تفادیا للتأخیر في  إصدار الأ

مجرد أن تبدأ  مانة العامة بالتحكیم بأن تبادر إلى إخطار الأهیئة19إلى  التخفیف من تأثیر جائحة كوفید 

مانة الذي ن یوضح لهیئة التحكیم مكتب الأف أعلى المحامي المكلف بالملو،حكامفي  توقیع أصول الأ

  .37من المذكرة14طبقا للبند صلیة النسخ الأإلیهن ترسل یجب أ

ى الوسائل التقنیة الحدیثة في تسییر  الخصومة و تشجیعا من غرفة التجارة الدولیة على اللجوء إل

التحكمیة أجازت  المذكرة الإرشادیة بعد اتفاق الأطراف أن یتم توقیع أي حكم و نظیره من قبل أعضاء 

الأمانة طریق محكمة التحكیم و تجمیعها بعد ذلك في ملف إلكتروني واحد یتم إخطار الأطراف به عن

  .  من المذكرة15رسالها وفقا للبندأو أي وسیلة أخري توفر سجلا لإ،ونيالعامة بواسطة البرید الالكتر 
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  خاتمة .   3

المذكرة الإرشادیة بشأن خلال  قامت منالدولیة التجارة غرفةأن ما سبق تبیانه اتضحم

من التدابیر مجموعةتحدیدب19التدابیر الممكنة التي  تهدف إلى  التخفیف من تأثیر جائحة كوفید 

الأساسیةباحترام المبادئ والفصل فیها  التحكمیةو القواعد التي  من شانها  تسهیل تسییر القضایا 

و تكییف هذه القواعد مع ما یتماشى و الوضع الاستثنائي الذيم مع مواءمةیلتي یقوم علیها التحكا

  : توصلنا إلى النتائج التالیةیةالإرشادو من خلال دراستنا للمذكرة ، 19كوفید فرضه تفشي جائحة

.و تسهیلها التحكیم إجراءاتتخفیف غرفة التجارة الدولیة علىـ عملت 

تفادي التأخیر التكلفة وـ شددت غرفة التجارة من خلال المذكرة الإرشادیة على ضرورة التخفیف من 

  .في الفصل في القضایا

كیمیة حتى دون ـــایا  التحــــــضــــــــل في القـرزنامة الفصكم فيــــــــــهیئة التحكیم بالتحــ السماح ل

  .شارة الأطرافـــتــــــــاس

ریره على أن ـــــــة للأطراف في تحــــــریتروني مما یترك حـــــــــكم الإلكـــــــــ عدم تحدید شكل طلب التح

  وي البیانات حــــــی

  .الخاصة بغرفة التجارة الدولیة الإلزامیة المحددة في قواعد التحكیم 

  .ـ احترام حقوق الدفاع  و المساواة  في الدعوى التحكیمیة

ــ یعاب على غرفة التجارة الدولیة عدم مراع ـ ـ ـ ـ ــاتها للتباین التكـ ـ ـ ـ ــنولوجي بین الدول و سـ ـ رعة ـ

استخدام التكنولوجیا في التحكیم التجاري القانونیة لظاهرةو مدى استیعاب النظم الانترنتتدفق 

  .من والسلامة اللازمة لذلكقدرتها على توفیر الأالدولي ومدى 

:مناسبةت التي نراها من الاقتراحاةمجموعومن خلال هذه المقاربة یمكننا تقدیم 

كوسیلة ین الإلكترونیتراف بالكتابة و التوقیع ــــــــ الأخذ بعین الاعتبار التباین التشریعي في الاع

  .لإثبات المحررات 

ـ مراعاة اختلاف التطور التكنولوجي بین الدول ومدى تمكنها من توفیر جلسات استماع تسمح 

  .الدفاعباحترام حقوق 

منصات التداول العمومیة   لى تحقیق الأمن السیبراني من خلال عدم السماح  باستعمالـ السعي إ

من و الحمایة للمعلومات الخاصة التي توفر أكبر قدر من الأات ـــــــلمنصلى اإواللجوءفي التحكیم ،

  .المتداولة عبرها 

  ها تعرفــــبار أنــــــــــــالتي تدفع لغرفة التجارة الدولیة  باعتالباهظةـ التخفیف من المصاریف و التكالیف 

ستؤدي لا محالة إلى كثرة القضایا 19خاصة و أن جائحة كوفید ، التحكیم تكلفةمراكزبأنها من أكثر 

  .التعاقدیةالالتزامات على تنفیذالذي أثر الحجز الصحيبفعل   التحكمیة
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یطة التي لا تتطلب  وقتا و لا جهدا كبیرا ــــــضایا البســـــــــكیم المعجل  في القــــــــ تفعیل  إجراء التح

  .للفصل فیها

و هذا حتى تتمكن  غرفة التجارة الدولیة من  تحقیق العدل و الانصاف الذین شددت على احترامهما  

                 19المذكرة الإرشادیة بشأن التدابیر الممكنة التي  تهدف إلى  التخفیف من تأثیر جائحة كوفید من خلال 

  .ثار القانونیة الناجمة عن  جائحة كورونا ویتم مواجهة الآ
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الإلكترونیة في جمیع مراحله ، بدء تحكیم  یعتمد على وسائل  الاتصال : لكتروني على أنه یعرف التحكیم الإ. 4

من إبرام اتفاق  التحكیم مرورا بإجراءات الخصومة التحكیمیة وصولا إلى صدور الحكم، فهو یتمیز بكونه یتم في 

عالم افتراضي حیث لا وجود للورق و الكتابة التقلیدیة، كما أنه لا داعي للحضور المادي لأطراف النزاع أو أعضاء 

، مقال وني في  العقود التجاریة الدولیةمحمد حودي ،إجراءات التحكیم الإلكتر /د. مكان محدد هیئة التحكیم في 

  . 175، ص 2019، جانفي 1س ، العددمنشور بمجلة الدراسات القانونیة والسیاسیة ، المجلد الخام

5 .Farzaneh  Badiei ,Online arbitration definition and its distinctive features ,www 

ceur-ws.org

التي تلتمس فیها 17/03/2020مانة العامة لغرفة التجارة الدولیة المؤرخة في على مراسلة الأجاء هذا البند بناء.6

  .تقدیم  الطلبات  الجدیدة  للتحكیم وكذا جمیع المستندات ذات الصلة في شكل الكتروني 

  .2017لعام التجارة الدولیةلغرفة من قواعد التحكیم 4من المادة 3نص الفقرة .7

یلتزم "الطلب"إضافة إلى " :أنهتحكیم لغرفة التجارة الدولیة علىمن قواعد ال4من المادة 4نصت الفقرة .8

  ."3من المادة)1(ار إلیها في البند النسخ المشبتقدیم عدد) أ:المدعي

  .Webfileعلى نظامرابطة التحكیم الأمریكیة تعتمد .9

الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي ، تسویة المنازعات بالاتصال الحاسوبي في إطار معاملات  لجنة . 10

  .10، البند 2010دیسمبر 13/17التجارة الالكترونیة عبر الحدود ، الدورة الثانیة و العشرون ، فیینا 

  .المرجع ذاته. 11

، جمهوریة مصر العربیة ، ص 2009معة الجدیدة ، عصام عبد الفتاح مطر ،التحكیم الإلكتروني ،دار الجا. 12

442 .  

  .مم المتحدة للقانون التجاري ، المرجع السابق لجنة الأ. 13

  .المتحدة للقانون التجاري ، المرجع السابق الأمملجنة . 14

  .181محمد حودي ،المرجع السابق ،ص /د. 15
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بشأن التدابیر الممكنة التي  تهدف إلى  التخفیف من رشادیةمذكرة الإمن ال19و 18و 17وهذا طبقا للبنود .16

یمكن التعبیر عن الرضا بالطرق الإلكترونیة من خلال ضغط الشخص على أیقونة . 19.17تأثیر جائحة كوفید 

العقود  الإلكترونیة في هلیة حكیم و تعتبر مسألة التحقق من الأمعینة تفید رضاه بالشروط التي یضعها مركز الت

الاعتماد على طرف ثالث مهمته تأمین تدقیق البیانات في المحررات الإلكترونیة م،لذلك یتت صبغة فنیة بحتةاذ

كریم بودیسة ، التحكیم الإلكتروني كوسیلة لتسویة منازعات عقود . ویسمى مقدم خدمات التصدیق الإلكتروني 

، 2012معة مولود معمري ،تیزي وزو،جاسیاسیةالتجارة الإلكترونیة، رسالة ماجستیر ، كلیة الحقوق العلوم ال

  .47ص

.18. Ahmed Adnan ,Challenges of electronic arbitration in electronic commerce 

transactions, article published in Multi knowledge electronic comprehensive journal for 

education and science  publications Mecsj, www.mecsj.com.

رشادیة  للغرفة التجاریة الدولیة بشأن التدابیر الممكنة للمذكرة الإ1یدها في الملحق رقم هذه التدابیر تم  تحد.19

 checklist for a Protocol on Virtualعنوان تحت19التي تهدف إلى التخفیف من تأثیر جائحة كوفید 

hearing فتراضياع  الاأي قائمة مرجعیة لبروتوكول السم.  

و تم ع  الافتراضي الوارد نصها الأصلي باللغة الانجلیزیة امأخوذة من القائمة المرجعیة للبروتوكول بشأن السم. 20

  .لى اللغة العربیة ترجمتها من قبل الباحثة إ

نسیمة أمال حیفري ، التحكیم الالكتروني و دوره في  حل المنازعات الناتجة عن التجارة الالكترونیة، مجلة . 21

المقال  مأخوذ من موقع . 2017، مارس  2العلوم السیاسیة و القانون التابعة للمركز العربي الدیمقراطي ، العدد

www.democraticac.de  

من 6ث نصت في المادة  إن السریة  تعد من المبادئ التي  تشدد غرفة التجارة الدولیة  على احترامها حی. 22

یعد عمل المحكمة ذو طبیعة سریة و یجب على كل من":ساسي للمحكمة الدولیة للتحكیم  على أنه النظام الأ

ضع المحكمة القواعد الخاصة بالأشخاص الذین یمكنهم وت. العمل بأي صفة احترام هذه السریةیشارك في هذا 

شخاص المسموح لهم بالاطلاع على  المواد المتعلقة بعمل  المحكمة اجتماعات المحكمة و لجانها و الأحضور

  .نتها العامةوأما

  .Cرشادیة في البند حددها الملحق الأول للمذكرة الإ. 23

التيالسیبراني موجهة إلى المؤسسات الاقتصادیةمن حول الأفة التجارة الدولیة مذكرةو قد أصدرت غر .24

لكترونیة حیث حددت مجموعة من  التدابیر التي تساعدها على الحد ت خاصة إلى العمل عبر المنصات الإاتجه

 Covid-19 cyber: وعنونتها بــ . من  الهجمات السیبرانیة  أثناء تداول المعلومات عبر المنصات 

SecurityThreats to MSMEs.  

25 .L’arbitrage ,les télécommunications et le commerce  électronique , article trouvé 

sur le  site : www.library.iccwbo.org.
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Ahmed Adnanأنظر كذلك في هذا المعنى  , op-cit.                                                                            

  .نسیمة أمال حیفري ، المرجع السابق. 26

Eفي البند  checklist for a Protocol on Virtual hearingالإرشادیةحددها الملحق الأول للمذكرة .27

.  

  .460ص عصام  عبدالفتاح مطر، المرجع السابق ،/د. 28

منیر عبد المجید، الأسس العامة للتحكیم الدولي / د:لمزید من التفاصیل حول هذا الموضوع عد للمرجع التالي . 29

  .191سكندریة ،مصر ، ص و  الداخلي ، منشأة المعارف ، الإ

، انون الخاصرسالة ماجستیر في القحمدان صالح زیدان العبادي، أثر التكنولوجیا  الحدیثة على التحكیم ، . 30

  .84، ص 2018جامعة الشرق الأوسط  كلیة الحقوق عمان الأردن ، أیار 

                          .المعجللقواعد التحكیم الخاصة بغرفة التجارة الدولیة تحت عنوان قواعد الإجراء 6طبقا للملحق .31

لخاصة بغرفة التجارة الدولیة تحت عنوان أسالیب لقواعد التحكیم االرابع في الملحقمعظم هذه التدابیر مذكور . 32

  .الدعوىإدارة 

  .90حمدان صالح زیدان العبادي، المرجع السابق ،ص . 33

34. L’arbitrage ,les télécommunications et le commerce  électronique op.cit.

35. Ahmed Adnan , op-cit                

قماري بن ددوش، البیانات الواجب توافرها في حكم التحكیم الإلكتروني ، مقال بمجلة نضرة بوقرط و أحمد. 36

، ص 2018، جانفي 1، العدد4المجلد ، دراسات القانونیة ، الصادرة عن مخبر السیادة و العولمة، جامعة المدیةال

249.  

على هیئة التحكیم أن تصدر حكمها یة أن من قواعد التحكیم الخاصة بغرفة التجارة الدول31حددت المادة .37

التخفیف من تأثیر التدابیر الممكنة التي  تهدف إلىو لم تحدد المذكرة  الإرشادیة بشأن ،في غضون ستة  أشهر

إلا أنها كانت تشدد في كل مرة على وجوب ،أي فترة زمنیة لابد على المحكمة التحكیمیة احترامها19جائحة كوفید 

  .فصل في القضایا التحكیمیةتفادي التأخیر في ال

  

  

  

  

  


