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   الملخص

         ȘȄین اشتراكاتالهرمي نموذج عمل غیر مشروع، هدفه جمع المال من التسوȞمثلون في  المشترǽ واللذین

أن المستفید المشترك جهل الوقت ذاته عملاء یروجون للشرȞة والانضمام بها مشروȋ بدفع مبلغ مالي، لكن ی

اكتمال سلاسل الدرجة الخامسة الموالǽة له، عند الأكبر هو المتواجد في رأس الهرم، وأنه لن ǽسترجع رأس ماله إلا 

ا، وعلǽه تكمن الفلسفة التسوǽقǽة ـــــوالǽة لما قبلهـــــوأنه لن یتحصل على أرȃاح إلا عند اكتمال السلاسل السفلǽة الم

ات ورȃح ــــــــالي مع الوعد بإعطائه خدمـــــاهمة Ǽمبلغ مـــــرفین Ǽالاشتراك والمســـاع رأس السلسلة طــــنللشرȞة في اق

رك ǽقنع من ــــلعة معینة وȞل مشتــــراء ســــ، من خلال شراك ǼعدهــــرȄن Ǽالاشتـــاص آخــــع أشخاــــرمزȑ إن استطاع اقن

  .راك وهȞذاــــǼعده Ǽالاشت

  .QNET التسوȘȄ الهرمي، الشرȞات الوهمǽة، غطاء التجارة الالكترونǽة، Ȟیو نات: ت المفتاحǻةالكلما

Abstract:  
The importance of this research paper is that it presenting the pyramidal marketing of 

phantom QNET Company in Algeria under the cover of E-commerce. In addition, showing 
haw this fictitious company recruit the consumers to promote their products and join the 
pyramidal chain. The pyramidal marketing is illegal business model Aimed to gain money 
from subscribers or consumers of its products, at the same time represent the clients whom 
promote and encourage joining it. The biggest winner is the one at the top of the pyramid. 
They start by convincing the person to participate and give money with the promise of giving 
him services and profit if he will persuade others to participate and buy commodity. The 
biggest loser are the new participants because the chains will be saturate. 
Key words:  pyramidal marketing, phantom companies, e-commerce, qnet.  
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   مقدمة

لإǽقاع ل هذه التقنǽة فيضالتهم  تطور الشȞǼة العنȞبوتǽة ونمو التجارة الالكترونǽة وجد المحتالون ب
ǽة للعنف، الإرهاب والتمییز والدعا جارة الالكترونǽة غیر المشروعةال :مثلǼالضحاǽا في مختلف المǽادین، 

 ȑة ، والمتاجرةالعنصرǽضا  غیر القانونǽشر، وأǼأعضاء الǼاستخدامǼ الǽالسحر والشعوذة، والنصب  الاحت
فتح الǼاب أمام الشرȞات الوهمǽة التي تستغل تجارة الالكترونǽة ففي المعاملات التجارȄة تحت غطاء ال

، على حساب الفئات الجاهلة Ǽالمعاملات المالǽة غیر مشروعة ق الفراغ القانوني لتجمǽع المال Ǽطر 
مثل ما تم  للتهرب الضرȄبيونحن هنا لا نعرض للشرȞات التي تستعین Ǽأسماء مستعارة  الالكترونǽة،

لحقǽقة عمل وتنظǽم الشرȞات الوهمǽة وثائȘ بنما، ولكن نحن هنا Ǽصدد طرح تسرǼȄات بتسرǼȄه فǽما عرف 
في هرم الشرȞة  الاشتراكإلى تقدǽم مǼالغ مالǽة حتى یتمȞنوا من وتدفعهم الأفراد تنصب على التي 

لعنوان ، Ǽحیث تسمى في ألمانǽا ǼشرȞات االمحتالة وتتخذ من التجارة الالكترونǽة غطاء لعملها وتواجدها
  .لتحوȄل العمولات فقȌ لدیها حساب بنȞي ،ولǽس لها نشاȋ اقتصادȑ البرȄدȑ لأنها لǽس لها عنوان

  مشȜلة الدراسة
التسوȘȄ الهرمي فلسفة  علىتعتمد في الغالب ها الشرȞات الوهمǽة التي نحن Ǽصدد عرض

مراعاة المستهلك بل وتعدȐ  أنه یهتم فقǼ Ȍالرȃح للمنتج دون من التسوȘȄ ومضمون هذا النوع "لمنتجاتها، 
بل تعمد إلى الرȃح السرȄع ثم  ،ذلك إلى أن هذا النوع من الشرȞات لا Ȟǽون في نیتها الاستمرارȄة في العمل

إلى التصفǽة لتظهر Ǽاسم شرȞة أخرȐ وفي نشاȋ مختلف وذلك لتفادȑ الصدمة العȞسǽة للمستهلك الذȑ  أتلج
ȞǽتȞة غش من تلك الشرǽال، 1"اتشف انه تعرض لعملǽوقع تحت طائلة النصب والاحت ȑاتفه أȞلا  ذه الشر

  .على أنها مارȞات عالمǽةولكن تسوقها تكتف ببǽع منتجات لǽست ذات جودة وتسوقها Ǽأعلى سعر 
الذȑ اقتنع ǼطرȄقتها عضو التǼحث هذه الشرȞات الوهمǽة عن العملاء ǼطرȄقة یومǽة، وعند إیجاد 

فإن الشرȞة تقوم ببǽع مȞان لهذا العضو داخل هرم الشرȞة  فیدفع  أرȃاحهاوفلسفتها في جمع المال وتوزȄع 
مȞانه في سلسلة العملاء فهو ǽشترȑ المال نقدا في وȞالتها، هذا المبلغ ǼطرȄقة غیر معلنة هو ثمن 

ǼطرȄقة معلنة فإن المال هو مقابل شراء هذا العضو لسلعة ، لǽصǼح أحد المȞونین لهرم التسوȘȄ، حلقته
ها الشرȞة تكون في شȞل رحلات أو ساعات أو مواد تجمیل أو غیرها، Ǽعد هذا یخبر العملاء العضو تقدم

 ȋأن الاسترجاع مشروǼ سترجع ماله، لكن لا یخبرونهǽعد مضي حوالي ثلاثة أشهر فإنه سǼالجدید أنه و
ینصبون على أǼ ȑعǼارة أخرȐ أن ینصب هو أǽضا على زȃونین آخرȄن وهؤلاء  بإحضاره لعضوȄن جدیدین

 ȑل متوازȞذا حتى اكتمال السلسلة في شȞن وهȄل هرم  علىومتوازن بین المجموعات آخرȞیتحصل ش
  .الجدید على فائدة وأرȃاح المشتركحینها 

شرȞة من بین الشرȞات الوهمǽة على سنحاول من خلال هذه الورقة الǼحثǽة اجراء دراسة حالة 
في مدینة  QNETرة الالكترونǽة غطاء لها وهي شرȞة Ȟیو نات الناشطة في الجزائر والتي تتخذ من التجا

في بلدǽة الحجار وهو المقر الرئǽسي والفرع الثاني في بلدǽة البوني وهو المقر لها  مȞتǼاالتي فتحت عناǼة 
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، الجزائر العاصمة، الفرعي، ومجموعة من المȞاتب الموزعة عبر Ǽعض الولاǽات مثل ولاǽة الطارف
  .وغیرها والتي لا ǽمȞن أن تتعرف علیها الا إذا Ȟنت منخرطا في هذه الشرȞة... ةغرداǽة، المسیل

لموضوع التسوȘȄ الهرمي محور عمل الشرȞة الوهمǽة Ȟیونات تحت غطاء التجارة سنتطرق 
  :التساؤلات التالǽة الالكترونǽة، ومن أجل الوصول إلى طبǽعة المشȞلة وحدودها نطرح

 ؟QNETما هي Ȟیو نات  -
  التسوȘȄ الهرمي؟ما هو  -
 Ǽالنصب والاحتǽال على الأفراد؟ QNET الشرȞة الوهمǽة Ȟیف تقوم -
 في النهاǽة؟ المشتركلماذا یخسر  -

النشطة في  QNETوهمǽة Ȟیو نات ــــــة الــــــطرȄقة عمل الشرȞ رزـــــفي أنها تب الدراسةتكمن أهمǽة 
ارة ـــــاذها من التجــــــــــــواتخائن، ــــإلى العملاء والزȃ ، وطرق وصولهاوǽقǽةــــا التســــطبǽعة فلسفتهو  الجزائر
  .ة لهاــــرونǽة تغطیـــــالالكت

صǽاغة رؤǽة  للمساهمة في ǼطرȄقة أكادǽمǽةتناول الموضوع  العلمي هذا العملنهدف من خلال 
ع من صعوǼة الأمر الذȑ ینتج عنه الرفصل إلى الفئات الاجتماعǽة، علمǽة تمتد من الجامعة حتى ت

  .الذین یتحولون إلى عملاء المشترȞینضم المزȄد من  إلىأصحاب هذا النوع من الشرȞات الوهمǽة  وصول
عن للتروȄج لمنتجها قناة  المشترك تتخذ منالتسوȘȄ الهرمي للشرȞات الوهمǽة التي  فلسفة توضǽح

ȘȄننا من خلال هذلى السلسلة اإالانضمام  طرȞمǽ هذاȃة، وǽالوعي  ورفع في نشر المساهمة ا العمللهرم
  .وتفادȑ العائد السلبي للشرȞات الوهمǽة تحت غطاء التجارة الالكترونǽة

 ȏالقارǼ ان  الوصول أخیراǽة، وتبǽة تحت غطاء التجارة الالكترونǽات الوهمȞة عمل الشرǽإلى فهم آل
  .الجزائرȑ  الفردمخاطر التسوȘȄ الهرمي لهذه الشرȞات على 

  لحات الدراسةأولا مفاهǻم ومصط

 التجارة الالكترونǻة 1-1
عملǽات بǽع وشراء ما بین المستهلكین والمنتجین أو بین "التجارة الالكترونǽة تعرف على انها 

وتعرفها المنظمة العالمǽة للتجارة Ǽأنها مجموعة ، 2"الشرȞات Ǽاستخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات
 .رواȌǼ التجارȄة وتوزȄع وتسوȘȄ وǽȃع المنتجات عبر شȞǼة الانترنتمتكاملة من عملǽات عقد الصفقات وتأسǽس ال

حالات نجد فیها أن الأنترنت "هناك عدة مواقع نشطة في میدان التجارة الالكترونǽة في الجزائر 
 web( تمثل محور نشاطها الساسي مثل مؤسسة أیǼاد وموقع واد Ȟنǽس ومȞتب دراسات واب دǽالنا

dyalna.(  ذا الموقع الواعد أسواق الجزائر وغیرهموموقع الجلفةȞ3"أنفو و.  
شراء مȞان له داخل هرم الشرȞة، أȑ  المشترك إقناعالاستعانة Ǽه من أجل  مصطلح یتمال فهذاإذا 

نشاءقǼضها وتحوȄلها الكترونǽا  یتمعلى الدفعات المالǽة النقدǽة التي  الغطاء هو ǼمثاǼة حساب الكتروني  وإ
 .رم العنوان البرȄدȑ للشرȞةللعمیل الجدید داخل ه
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 التسوȖȂ الهرمي 1-2
طرȄقة بǽع هرمǽة وتحمل مسمǽات "Ǽأنه التسوȘȄ الهرمي ǽعرف معهد حماǽة المستهلك ȞیǼك Ȟندا 

 systèmes de commercialisation à paliers multiples, systèmes binaires et systèmes à :أخرȐ مثل

matrice, ،سیر التفرقة بینǽنصح المعهد  ومن غیر الȄالهرمي القانوني وغیر القانوني، و ȘȄالتسو
ȘȄوالتسو ȋة قبل الانخراǽة القانونǽاستشارة خبیر قضائي عند الحاجة والاستفسار عن الوضعǼ"4. 

ولتوزȄع الأرȃاح بین المشترȞین المȞونین لهرم الشرȞة الوهمǽة ذات العنوان  بǽع هرمǽة هو طرȄقةف
في العدید من التشرȄعات الدولǽة، لما ینطوȑ علǽه من توزȄع غیر عادل البرȄدȑ، وهو غیر قانوني 

 .للأرȃاح التي هي في الأصل تعود لاشتراكات المشترȞین، وهو فلسلفة عمل الشرȞة
  الشرȜات الوهمǻة 1-3

ǽشار إلى أن الشرȞات الوهمǽة هي ǽȞانات تستخدم في العادة عددا قلǽلا من العاملین أو لا تستخدم 
تقوم بتنفیذ أȑ عمل حقǽقي وتسمح لمالكیها بتخزȄن المال أو نقله، في الوقت الذȑ تخفي فǽه أبدا، ولا 

  5 .هي شرȞة لها وجود ظاهرȑ فقȌ دون الوجود القانوني، هوȄتها
وهي الشرȞة ذات العنوان البرȄدȑ والتي لا تملك مقرا رسمǽا لها لا على المستوȐ الوطني ولا على 

لأننا لا نستطǽع التعرف ها في الورقة الǼحثǽة Ȟذلك هي شȞǼة من المحتالین المستوȐ الدولي، وǽقصد ب
، إضافة إلى النشطة Ǽمجال التجارة الالكترونǽة مسیرȄها ǼȞاقي الشرȞاتلا على ، و على مالك الشرȞة

وغیر القانونǽة، ونشاطها ǼطرȄقة سرȄة عن طرȘȄ شȞǼة محتالین محلیین تعمل مجموعة أعمالها المشبوهة 
النشطة بولاǽة عناǼة  QNETى تحوȄل اشتراكات المشترȞین لخارج الǼلاد، وقد أخذنا مثال شرȞة عل

  .Ȟنموذج میداني واقعي
  التسوȖȂ الهرمي للشرȜات الوهمǻةثانǻا 

2-1 ȖȂالهرمي صناعة التسو 
لقد أدت سرعة التقدم التكنولوجي في العقود القلیلة الماضǽة في مجالات النقل والحساǼات "
لات، Ǽما في ذلك إنشاء شȞǼة الانترنت والتجارة الالكترونǽة إلى أن تسعى الشرȞات إلى الاستفادة والاتصا

 ȑنتها من خدمة أسواق متزایدة الاتساع، وهذا الاتجاه نحو العولمة الذȞعیدة ومǼمن موارد الإنتاج ال
زالة العوائȘ التنظǽمǽة التي تعترض الأنشطة  الاقتصادǽة ألهب النمو عززته سǽاسات تحرȄر التجارة وإ

، Ȟما تعززت التجارة الالكترونǽة 6"المطرد في الاستثمار والتجارة في السلع والخدمات على الصعید الدولي
  :نذȞر من بینها لما تتوفر علǽه من ممیزات،

 .انخفاض التكلفة مقارنة Ǽأنشطة التجارة التقلیدǽة -
 .توافر سجل الكتروني لأنشطة الشرȞة -
 .ي التسوȘȄ مع تسجیل تفاعل دائم مع الزȃائن والأخذ Ǽمقترحاتهم لتطوȄر المنتوجفعالǽة أكبر ف -
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 .التعرف على المنافسین -
 .القدرة على التواصل مع الشرȞاء -
 .سهولة الحصول على المنتج -
 .توفیر البدائل أمام المشترǼ ȑاستخدام شȞǼة الأنترنت -
 .تǽسر توزȄع الخدمات العامة -
- ǽ ةǽحاث على إیجاد أسالیب جدیدة ومحسنة لاستخدام النمو التجارة الالكترونǼسائم قحفز الأ

 7 ."والشȞǽات الالكترونǽة
فالتجار الالكترونیون یǼحثون عن فلسفة لتسوȘȄ منتجاتهم وتحقیȘ أكبر  هذه الممیزاتبناء على 

ǽمر  التسوǼ ȘȄالعلاقات الذȑ: وأعطوها مسمǽات متعددة مثل قدر من الرȃح، فطوروا من طرق تسوǽقهم
 إطاروالمحتملون، الاستعانة Ǽعلاقات الموظفین الخارجǽة وǽسǼقه سوق الموظفین ضمن Ǽالعملاء الكائنون 

 ȘȄي، التسوȞǼالش ȘȄمثل التسو ȘȄمن التسو Ȑالسوق الداخلي للموظفین، إضافة إلى نماذج أخرǼ عرفǽ ما
توظیف مشارȞین إضافیین جدد، حȘ "، التسوȘȄ الهرمي، وتشتمل فلسفتهم اجمالا على المستوǽاتمتعدد 

  :ور ومȞافآت أȑ مǼالغ مالǽة شرȄطة ما یليبǽع السلع والخدمات، الحصول على أج
، مستمدة أساسا من البǽع Ǽالتجزئة للسلع من برنامج Ȟل مشارك المتلقاتالمدفوعات أو المǼالغ  - 

 .قبل منظم البرنامجوالخدمات، ولǽس من توظیف مشارȞین إضافیین أو مشارȞین آخرȄن تم وضعهم من 
البرنامج التسوǽقي یجب أن ǽضع قواعد وǽفرض تطبǽقها لضمان أن البرنامج هو لǽس خطة لكسب أرȃاح  -

أساسا من توظیف مشارȞین اضافیین بدلا من البǽع Ǽالتجزئة Ǽمعنى أنه لا یجب الترȞیز فقȌ على 
 .8"للسلع والخدمات البǽع Ǽالتجزئةالأرȃاح المȞتسǼة من توظیف مشارȞین جدد على حساب 

عن Ǽقǽة نماذج المخطȌ الهرمي أو نظام التسلسل الهرمي وǽسمى أǽضا التسوȘȄ الهرمي لكن یختلف 
عند انخراطه في الهرم  المشتركالتسوȘȄ لأنه یرȞز على العمولات وǽستمد أرȃاحه من المǼالغ التي یدفعها 

ت التي ǽمȞن اكتسابها من توظیف موزعین هو عǼارة عن مخططات تم من خلالها الترȞیز على العمولاف"
وعلǽه فصناعة التسوȘȄ الهرمي لا تعد أكثر من وسیلة  .9"جدد، والتي تتجاهل عموما بǽع السلع والخدمات

أطراف الهرم على العملاء أȑ الزȃائن وتقسǽم الأرȃاح ǼطرȄقة غیر عادلة بین رأس و  للتحایلوطرȄقة 
نائي فالموزع له الحȘ فقȌ أن ǽشرك أو ینشأ قناتي بǽع فقȌ أو فردین فهو نموذج ث"والسلاسل المȞونة له، 

ǽحدث بزȄادة التعوǽض  وهذان الفردین لهما Ȟذلك أحقǽة إنشاء نقطتین أو فردین آخرȄن، وȞما أن الرȃح أو
  .10"الفرد أو زȄادة التسلسل السفلي للشȞǼة

اشتراكات مع المال من هدفه ج التسوȘȄ الهرمي نموذج عمل غیر مستقر ǽمȞن القول أن
واللذین ǽمثلون في الوقت ذاته عملاء یروجون للشرȞة وللانضمام بها، وȞǽون المستفید الأكبر المشترȞین 

هو المتواجد في رأس الهرم، Ȟǽون بداǽة العمل فیها بإقناع الشخص Ǽالاشتراك والمساهمة Ǽمبلغ مالي مع 
ع أشخاص آخرȄن Ǽالاشتراك Ǽعده في الشرȞة من الوعد بإعطائه خدمات ورȃح رمزȑ إن استطاع اقنا
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خلال شراء سلعة معینة، فȞلما زادت طǼقات المشترȞین حصل الأول على أرȃاح وعمولات أكثر، وȞل 
مشترك ǽقنع من Ǽعده Ǽالاشتراك Ǽعده مقابل عمولات وأرȃاح Ȟبیرة ǽمȞن أن ǽحصل علیها إذا نجح في ضم 

قائمة الأعضاء، وأساس قǽام الشرȞة وأساس نشاطها هو عملǽة مشترȞین جدد Ȟǽونون یرتبون Ǽعده في 
 .الانخراȋ ورȃطها Ǽالبǽع Ǽغض النظر عن نوعǽة المنتوج نفسه

 واقع التسوȖȂ الهرمي في الاقتصادǻات الدولǻة 2-2
: حجم التجارة الالكترونǽة في العالم بـقدر على المستوȐ الدولي، فتعاظم شأن التجارة الالكترونǽة 

376.4 ǽة  2006ار دولار منذ ملǽات  2010إلى غاȄبرȞ عǼة، وتتǽعائد على التجارة الالكترونȞ اتȞالشر
لكن الشرȞات الوهمǽة والمحتالة تتǼع أسالیب  الالكترونǽة أسالیب متعددة من أجل تسوȘȄ منتجاتها،

أكثر  تسوǽقǽة ǽشوȃها التضلیل وعدم وضوح طرق تسوȘȄ المنتج وحصة الموزعین من الأرȃاح، وتتخذ
من التسوȘȄ الهرمي طرȄقة لبǽع سلعتها، وهو ما شȞل تهدیدا للمستهلكین  والمحتالةالشرȞات الوهمǽة 

إذ یجدون أنفسهم قد وقعوا في فخ النصب والاحتǽال عند توزȄع الأرȃاح، وقد ذهبت العدید من العملاء 
جرم القانون فلسفة لبǽع سلعتها، فقد دول العالم إلى منع التجارة الالكترونǽة التي تعتمد التسوȘȄ الهرمي 

من قانون  20إلى المادة  19- 132و 15-122الفرنسي البǽع أو التسوȘȄ الهرمي في مادتǽه 
  . 11أورو 300.000: الاستهلاك، وخصص له عقوǼة سجن لمدة سنتین وغرامة مالǽة تقدر بـ

د شرȞات مصنعة، وǼالتالي تعد شرȞات التسوȘȄ الهرمي شرȞات تقوم ببǽع منتجات محددة، ولا تع"
فهي عǼارة عن تاجر یبǽع سلعة، لكن الممیز فیها عن التاجر أنها تستخدم أسلوب حدیث أطلȘ علǽه اسم 

نفسه في التروȄج لمنتجاتها، مقابل قسȌ من المال محسوب  المشتركالتسوȘȄ الهرمي، حیث تقوم بتسخیر 
ǽقوم ǼالتروȄج بدوره للحصول على عملاء آخرȄن،  بنسǼة مئوǽة من أصل المنتوج المǼاع، وȞل عمیل جدید

لأجل Ȟسب قسȌ مخصص من مبǽعات التي اقتناها عملائه الجدد، وتعمل وفȘ نظام التناظر، Ǽحیث انه 
... Ȟل عمیل یجب ان ǽحصل على جناحین من العملاء متناظرȄن Ǽالتساوȑ لكي ǽأخذ قسطه من الأرȃاح

فهم لǽسوا Ǽموظفین في الشرȞة نفسها، وȄتم  ،ین مستقلین لهانتجات الشرȞة ممثلوǽعتبر المروجین لم
التروȄج لهذه الشرȞات عبر مواقع الانترنت، والاستثمار اكثر في مواقع التواصل الاجتماعي، وǽعد العمیل 
ممثل الشرȞة في منطقته، وǼالتالي فهي لا تملك مقر رسمي، ولا تملك مقر معروف، انما تعمل Ǽصفة 

ونشیر هنا إلى ان الأرȃاح لا ǽمȞن ان ǽستفید منها مǼاشرة وفور الحصول على عملاء جدد   12"افتراضǽة،
، فالفائدة حتى یتحصل على الأرȃاح المشتركیب ولكن یجب انتظار أن تكتمل خمس سلاسل موالǽة لترت

  .في الشرȞات الوهمǽة تحصل من زȄادة عدد المشترȞین، وتحقȘ أرȃاحا من اشتراكات المشترȞین
یران ومالیزȄا وسورȄا  QNET د تم حضر نشاȋ الشرȞةلق في العدید من الدول مثل السعودǽة وإ

وغیرها، وقامت فرنسا وȞندا والولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة وغیرها من الدول بإصدار تشرȄعات قانونǽة تجرم 
الدخل أو الفئات التسوȘȄ الهرمي لما له من أǼعاد النصب والاحتǽال إن على الفئات الضعǽفة ومعدومة 

الموظفة Ǽسبب استحالة توزȄع الأرȃاح على Ȟل حلقات السلسلة عند التشǼع فالأرȃاح تعود دائما لرؤوس 
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السلاسل المȞتملة بخمس درجات متوالǽة، وهذا مخالف لقواعد التجارة Ǽصفة عامة، وتسببت سǽاسة 
والانتقادات لها، نتج عنها حظر في توجǽه الكثیر من الاتهامات  QNET التسوȘȄ التي أتǼعتها شرȞة

 ȋة في عدة دولنشاȞالشر.  
  مشȜلات الشرȜات الوهمǻة في الجزائر 2-3

فوضعت قانون التجارة الالكترونǽة رقم  حاولت الجزائر تتǼع النهج العالمي في العالم الافتراضي
 لمتعاملینا نتمȞیوهذا ǽعني وȄتعلǼ Șالتجارة الالكترونǽة وأحȞامها  2018ماȑ  10المؤرخ في  18-05
بǽع منتجاتهم الكترونǽا، ونتیجة للرغǼة في التفتح على العالم ومواكǼة الرȞب الحضارȑ الغرȃي  من

والاندماج في السوق العالمǽة لم تتمȞن الجزائر من ضȌǼ التعامل الالكتروني ǼشȞل Ȟبیر فالمراسǽم لم 
ا، وهذا ما Ȟان سبǼا في اقتناص تتضمن أنواع وطرق وǽȞفǽات تسوȘȄ الشرȞات الالكترونǽة منتجاته

لإمȞانǽة النصب والاحتǽال، ولأنه لا یوجد تشرȄع ǽقضي Ǽمنع التسوȘȄ الهرمي في الشرȞات الوهمǽة 
  .الجزائر، استفحلت الظاهرة وهي آخذة في الانتشار عبر شȞǼات إجرامǽة

 ȋات تحت طائلة النصب و تتدخل سلطة القانون في تحدید نشاȞال وهو ما هذا النوع من الشرǽالاحت
شرȞات : Ȟتبت عنه الصحافة في عدة مقالات نذȞر على سبیل المثال لا الحصر مقالین تحت عناوȄن

، تفǽȞك شȞǼة نصب عبر التسوȘȄ الشȞǼي وتهرȄب الأموال 13وهمǽة تسرق الجزائرȄین تحوǽشة العمر
، وفي مقال آخر ومستغانم إلى ولاǽات أخرȞ Ȑالشلف، إضافة  14الصعǼة لفائدة شرȞة دولǽة في غرداǽة

جزائرȄون ینخرطون Ǽالآلاف في التسوȘȄ الشȞǼي بتارȄخ : لجرȄدة الخبر عبر موقعها الالكتروني معنون بـ
أحد الشǼاب الممارسین لهذا النشاȋ،  وهو محمد"عرض صاحب المقال حیثǽات تخص  2015جوȄلǽة  31

ȑ سلعة أو خدمة من الشرȞة، ثم أشرع في أشتر  Ǽمجرد أن فاتحناه في الموضوع استرسل قائلافǽقول 
التروȄج لها من خلال تحفیز صدیȘ أو أحد الأقارب على اقتنائها، وعندما أنجح في إقناعهم أعمل على 
استقدامهم لǽصǼحوا حلقة جدیدة تؤدȑ الدور ذاته وتجذب أشخاصا جدد، وأتلقى نسǼة فائدة عن Ȟل 

غیر متناهǽة من العلاقات التجارȄة تعتمد على الدعاǽة  وهȞذا ننسج شȞǼة. شخص جدید ینضم إلى حلقتي
  .، وهو الأسلوب ذاته الذȑ سنعرضه لاحقا في الدراسة المیدانǽة"الشفهǽة

طبǽعة مشȞلة الشرȞات الوهمǽة في الجزائر التي تتخذ من التجارة  مما تقدم نستطǽع أن نقول Ǽأن
  :الالكترونǽة غطاء لها إلى

عل الثقة في أسواق المال الافتراضǽة منعدمة، خاصة وأن الجزائر الفراغ القانوني الذȑ یج -
 فقȌ، 2013انخرطت في هذا المجال جد متأخرة أȑ منذ سنة 

نقص الوعي Ǽقواعد التجارة الالكترونǽة العالمǽة، ووجود شرȞات وهمǽة تستغل Ȟل الفئات  -
Ǽأقل الأثمان وتدفعك  وتقنعها Ǽالاشتراك ولو ǼمǼالغ ضعǽفة، أو Ǽشراء منتوجها الذȑ تعرضه

 إلى تحوȄل المال،
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یǼقى العائد من التجارة الالكترونǽة ضعیف لقلة الǼطاقات الائتمانǽة البنǽȞة وعدم وجود  -
 .صرافات ومحولات الأموال المراقǼة

 .الجهل الاجتماعي Ǽقواعد التسوȘȄ الهرمي -
عن طرȘȄ راȌǼ الدم  نمشترȞیالوصول إلى في الغالب العام یتم و  لأنه المشترȞینالثقة بین  -

 .هذه الثقة هي ما تستغله رأس السلسلة أȑ رأس الهرم أو الجیرة، أو محȌǽ العمل
هذه الظروف سمحت للشرȞات الوهمǽة والمحتالة أن تجد مصدرا لتعبئة المال وتحوȄله إلى خارج 

لأموال، أو تتجار في البلد وǼالعملة الصعǼة، فالشرȞات المحتالة والوهمǽة غالǼا ما تكون شرȞات تبیǽض ا
الرقیȘ البǽض، أو تتاجر في المخدرات، أو تتجار Ǽأعضاء الǼشر، تتجار مع الإرهاب، وتتاجر Ǽالسلاح، 
فقاعدة التجارة الالكترونǽة في الجزائر جد هشة ولا یتوفر الفرد الǼسȌǽ على مجموع المعلومات حولها 

  .استفحال ظاهرة النصب والاحتǽالوضعف ثقافة التبلǽغ عن الجرائم الالكترونǽة عزز من 
وتشیر وثǽقة مرسلة من طرف خلǽة معالجة الاستعلام المالي الصادرة عن وزارة المالǽة ǼالجمهورȄة 

إن مؤسس الهرم یدعوا المشارȞین Ǽالقǽام بدفع مسبȘ لكل "یتمثل أساسا في الجزائرȄة أن التسوȘȄ الهرمي 
ء المشارȞین إلى توظیف مشارȞین جدد أین تستعمل عمولاتهم في المبلغ أو Ǽالتجزئة، وȄدعو فǽما Ǽعد هؤلا

، الموجودون في مستوǽات هرمǽة أعلى یتلقون فوائد اكبر ...سداد المشترȞین الأولین والساǼقین لهم وهȞذا
وهذا لوجود عدد محدود (وأكثر أهمǽة ما دام الهرم مستمر في النمو، وعندما لا یتمȞن هذا الهرم من النمو 

، فالمستوǽات الدنǽا من الهرم لا ǽمȞنها جلب متعاملین أȑ شرȞاء آخرȄن، وعلǽه یخسر من هم )لǼشرمن ا
  15 ."في أدنى الهرم وȞǽون الراǼح الأكبر من هم في أعلى الهرم

منهج دراسة حالة وهو الأنسب في هذا النوع من وعلǽه Ȟانت دراستنا المیدانǽة Ǽالاعتماد على 
  .و نات هي الوحیدة التي استطعنا الحصول على بǽانات بخصوصهاالدراسات ولأن شرȞة Ȟی

  الإطار المنهجي للدراسةثالثا 
 هذا النوع من الدراسات لمثلالأنسب  ، والذȑ أعتبره منهج دراسة حالة تم توظیف :منهج الدراسة 3-1

  .QNETمع أحد ضحاǽا الشرȞة الوهمǽة  والمقابلةǼالاستعانة بتقنیتي تحلیل المضمون وذلك 
وǼالتزامن  إǼان الأزمة المالǽة الآسیوǽة محل الدراسة بدأت شرȞة Ȟیو نیت :مجتمع الدراسة والعینة 3-2

بینما Ȟانت الأعمال التقلیدǽة والأعمال القائمة على " انفجار فقاعة الدوت Ȟوم"مع ما ǽعرف بوقت 
تجارة الإلكترونǽة ثم دمجت Ȟیو نیت قدرات الإنترنت وال الإنترنت عبر أرجاء آسǽا تغلȘ أبوابها،

مع نموذج عمل التسوȘȄ الهرمي، ومن أجل الوصول إلى معلومات أدق استخدمنا منهج دراسة 
حالة ، ولأن شرȞة Ȟیو نات هي الوحیدة التي استطعنا الحصول على بǽانات بخصوصها، فقد 

والتي  اعتمدنا على تقنǽة الملاحظة ǼالمشارȞة غیر المǼاشرة Ǽالاستعانة Ǽأحد ضحاǽا الشرȞة
وهو تارȄخ  11/05/2018إلى غاǽة  12/11/2017رافقناها طیلة مدة الدراسة، التي امتدت من 

أǽام لأنها اكتشفت أثناء  03استعادتها لأموالها، مع الإشارة الى أن الضحǽة دامت مدة انخراطها 
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على  فترة التكوȄن المزعوم أنها وقعت تحت النصب والاحتǽال، ورفضت Ȟلǽة أن تقوم Ǽالنصب
 06أصدقاء آخرȄن وضمهم إلى الشرȞة، وقد تمȞنت الضحǽة من استرجاع أموالها Ǽعد مضي 

وتعمل معها بنفس  تعد في الواقع صدǽقة حمǽمة لها،أشهر لأن رئǽستها المǼاشرة في الشرȞة 
 .في قطاع الصحة المصلحة

 خطوات إجراء الدراسة 3-3
محل الدارسة من موقعها الالكتروني ومن  الشرȞة قمنا بجمع المادة البیبلیوغرافǽة حولبدءا  -

 Ȑات أخرȞǼات وشȞة او شرȞالشر ȋمجموعة مقالات تخص نشا .   
فǽما Ǽعد تواصلنا مع أحد الضحاǽا أثناء عملǽة جمع المعطǽات المیدانǽة وتبین أن الضحǽة  -

ع الصحة، في الشرȞة صدǽقتها وزمیلتها في قطا استقدمتهاعاملة Ǽقطاع الصحة، وأن التي 
وأن زمیلة ثالثة لهما توقفت عن العمل Ǽقطاع الصحة لأنها تمȞنت من تحقیȘ رȃح Ǽأموال 

في فرع الحجار ثم استقلت Ǽفرع لها في بلدǽة  "app linge"طائلة وأصǼحت تشغل منصب 
 .QNETرئǽسة فرع البوني في الشرȞة الوهمǽة البوني وأصǼحت 

 واشتراكها ǽامها الثلاثة الأولى من الانخراȋالفترة التي تواصلنا فیها مع الضحǽة Ȟانت في أ -
، وهذا ما سمح لنا بتتǼع مسار وطرȄقة عمل في الهرم أȑ شرائها لحلقة من حلقات السلسلة

 .خطوة بخطوة وعن قرب QNETالشرȞة الوهمǽة 
عرضت الضحǽة علینا مضمون التكوȄن الذȑ تلقته في فرع الحجار، لكنها لم تتم مدة التكوȄن  -

نصب  هيمحددة من طرف الشرȞة بخمسة أǽام، لأنها اكتشفت Ǽأن طرȄقة العمل Ȟاملة وال
على زمǽلات أو  رفضت التحایل ولأنهاحتǽال وأن طرȄقة توزȄع الأرȃاح غیر عادلة، وا

 .أصدقاء آخرȄن
، وهذا لأن الضحǽة تمȞنا من تحدید طرȄقة عمل الشرȞة الوهمǽة والفرȘȄ المیداني المȞون لها -

الǼة فرع الحجار Ǽاسترداد أموالها، وعلǽه تمȞنا من تتمة الدراسة المیدانǽة، استمرت في مط
  .والخروج بتوصǽات حول التسوȘȄ الهرمي والشرȞة الوهمǽة

  الدراسة المیدانǻةراǺعا 

  QNETهي Ȝیو نات  ام" :الذȏ نصه تحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الأول 4-1

شرȞة تقوم Ǽالبǽع وتقدǽم : 16تعرف نفسها على أنها QNETفي موقعها الالكتروني Ȟیو نت أو

ل  منتجات وخدمات ذات جودة عالمǽة إلى جمǽع عملائها حول العالم وهذا من اهم أولوǽاتها، Ȟما تتمثّ

میِّزهم هو أن هذه المنتجات تحظى  QNET رؤȄتها في جعل منتجات ُ ǽ ة، وماǽاتهم الیومǽا من ح هذه جزءً

حالتها وȞذلك تمȞین " العمیل" المشتركلمȞافأة  بخطة مȞافآت دینامǽȞǽة على بǽع منتجاتها وخدماتها وإ

  .الآخرȄن من القǽام Ǽالأمر نفسه
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ل ـــــل مستقــــل ممثــــل متǼقي حقǽقي دائم لكــــانǽة تحقیȘ دخــــــدام مع إمȞـــــر عمل مستـــــرȞة توفــــــهي ش
رار ــــȞــــالة والتــــتطوȄر وممارسة المǼادȏ الأساسǽة المتمثلة في الإحǽحرص على  QNET رȞةـــــاǼع لشــــــت

  .اȍــــــفـــاء والاحتــــقـــــوالارت
حالتها Ǽانتظام عند تكوȄن فرȘȄ المبǽعات الخاص Ǽك من  ǽ QNETعتبر استخدام منتجات: الإحالة وإ

  :المǼادȏ والممارسات التي
  .لطوȄل وتوفیر دخل دائمترسخ أسس تحقیȘ النمو على المدȐ ا -
 .رȃح التجزئة -
  .الدفع المȞǼر -

Ȟن منتجا لمنتجك واستهلكه، احرص على استحداث سلوك التكرار هذا بین فرȘȄ عملك لتحظى : التكرار
  .ȞǼسب الدخل المتǼقي الحقǽقي، عمولة الخطوة، عمولة المبǽعات المȞررة

ا Ǽعد یوم وتعلو : الارتقاء مȞانتك وتزȄد أرȃاحك بینما تتقدم في نادȑ المنجزȄن أنت ترتقي في التصنیف یومً
لا تقلل من أهمǽة تحدید الأهداف وتحقǽقها عبر هذ النظام الأساسي للتقدم في التصنیف، .QNET من

ا ًȄه شهرǼ ȍالتقدم في التصنیف والاحتفا  
ȍعاتك لضمان عمل مستدام وثابت مما: الاحتفاǽمب ȘȄأحرزته أنت وفر ȑالنجاح الذǼ Ȏساعدك  احتفǽس

في قǽادة المزȄد من الأشخاص إلى تحقیȘ الفوائد المذهلة التي ǽمȞن للفرد تحقǽقها من خلال مبǽعات 
  .المنتجات، مȞافأة الاحتفاǼ ȍالتصنیف، حوافز على مدار العام

 RYTHM في المساهمة في المجتمع العالمي من خلال التطبیȘ الیومي لشعاررسالة الشركة   تتمثلو
  :ستنفذ الشرȞة ذلك من خلال. ك لمساعدة الǼشرȄةارتȘِ بذات 

مساعدة الأفراد في تحقیȘ أهدافهم والتنعم Ǽحǽاة أفضل من خلال الجمع بین فرصة العمل التجارȄة  -
 ومنتجات الارتقاء Ǽالحǽاة،

هي أن تكون الشرȞة العالمǽة الرائدة للتجارة الإلكترونǽة في صناعة البǽع المǼاشر، رؤیتھا أما  -
Ȟي ــــȘ الشبـــــوȄـــــابǽة في تنمǽة مجتمعات التســــــــــــــانة لكي تصǼح مؤثرة ایجــــــــــــل هذه المȞواستغلا

اسǽة وهي ــــــــم، تعلن Ȟذلك الشرȞة عن قǽمها الأسـالـــــــــرافǽة على مستوȐ العـــــــــــالمستدامة والاحت
 .زاهةـــــــدمة والنـــاǽة والخــــــــــالرع

حســــــا، نتعهد Ǽالتصرف ȞǼل رعــــــــم أرصدتنــــاس هم أهــــــالن :الرعاǽة - اطف تجاه ــــــــــــاس وتعـــــــــــــــاǽة وإ
 .امل معهـــــــȞل فرد نتع

نتعهد . خدمة الناس تأتي فوق مصالحنا الشخصǽة، وهو المبدأ الذȑ نعǽش في ظله :الخدمة -
خلاصبخدمة عملائنا ومج  .تمعنا ȞǼل تمیز واحترام وإ

 .لك QNET نلتزم Ǽالأخلاقǽات والنزاهة والأمانة في Ȟل ما نقوم Ǽه، هذا هو تعهد :النزاهة -
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من السهل أن تتحدث عن الأشǽاء التي ستفعلها عندما یتوفر لدǽك الوقت أو عندما ǽصǼح أطفالك  -
ا أو عندما تتوفر لدǽك الأموال أو عندما تفقد Ǽعض الوزن أو عندما تترك وظǽفتك أو  أكبر سنً

  .عندما تبدأ عملك الخاص
ا أو صاحب عمل تجارȑ دولي - ا أو فنانً ًǼاتȞ حǼان حلمك  – تتحدث عن رغبتك في أن تصȞ ا ًǽأ– 

 .ولكنك في النهاǽة تفقد Ȟل شيء في معارك الحǽاة الیومǽة
مر، ǽظهر إحساس غیر ومع هذا الأ –الحǽاة الحقǽقǽة  –تستمر في تأجیل قرارات بدء الحǽاة  -

 .QNET مرȄح، إحساس Ǽأن هناك شيء لم یتم تنفیذه، ومن هذا الإحساس، ولد مفهوم
. لقد تم اتخاذ قرار من قبل مؤسسي الشرȞة Ǽعدم السماح بوجود عقǼات في طرȘȄ تحقیȘ أحلامنا -

 .لقد اتخذوا قرارهم Ǽأن یبدؤوا حǽاتهم. لقد قرروا Ǽأن لا ǽسمحوا للنزاعات بهزȄمتهم
نرȄدك أن تكتشف اهتماماتك  .QNET وهذه الفلسفة نفسها یتم تطبǽقها على Ȟل شيء نفعله في -

نحن هنا لمساعدتك في اكتشاف ما . وأن تسعى وراءها، وأن تحدد أهدافك وأحلامك ورغǼاتك
 .لاكتشاف أسǼاب وجودك. ترȄده

 .لاكتشاف أهدافك في الحǽاة. نحن هنا لمساعدتك في اكتشاف ما ترȄده -
ا،د یتم الأمر من خلال منتجاتنا العالمǽة والتي تجعل الحǽاة أفضل ق - أو من خلال فرص  Ȟثیرً

ا، والتي ستساعدك في السعي وراء حلمك في أن تكون  ًǽالعمل غیر المحدودة المتوفرة لدینا حال

صاحب مشروع خاص؛ أو من خلال برامج التدرȄب لدینا والتي ستساعدك في أن تكتشف نفسك؛ 

لال مǼادرات التوعǽة المجتمعǽة لدینا والتي ستساعدك في رد الجمیل لمجتمعك، بإمȞانك أو من خ

 .QNET أن تجد هدفك هنا في

لمساعدتك . Ȟل شيء نفعله هو مصمم لمساعدتك في بدء حǽاتك ǼالطرȄقة التي ترȄد أن تحǽا بها -

 .في تحقیȘ طموحاتك Ȟل یوم

 .ابدأ الآن. یومابدأ ال .QNET ابدأ في الاستمتاع Ǽالحǽاة مع -

، وقد اقتناء سلعهامما تقدم یتضمن محتوȐ الموقع الالكتروني خطة للتروȄج للشرȞة والدعوة إلى 

الفرصة التي لا ǽمȞن تجاوزها Ǽعدم الانخراȋ بها، لكن لا سوقت محتوȐ رسالتها الاشهارȄة على أنها 

وق وواجǼات طرفي العقد وهما یتوفر الموقع على معلومات تخص صاحب الشرȞة ومقرها الرئǽسي، وحق

، Ȟما لا توضح ǽȞفǽة احتساب وتوزȄع الأرȃاح، ولا تذȞر البنوك المتعامل معها أو QNETالمشترك و

وسائل الدفع أو التعوǽض أو رقم قیدها الدولي أو غیره من المعلومات الضرورȄة في المعاملات 

وȄل الأموال وشروȋ وآجال العدول عن الالكترونǽة Ȟشروȋ الضمان وخدمات ما Ǽعد البǽع وǽȞفǽة تح

  .الشراء، فالشروȋ التعاقدǽة غیر متوفرة وغیر واضحة
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  ما هو التسوȖȂ الهرمي؟ :الذȏ نصه تحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الثاني 4-2
تتǼع ب أȑ التسوȘȄ الهرمي، تعمل Ȟیو نیت من خلال سǽاستها التسوǽقǽة على نظام البǽع الهرمي

وȘȄ متعدد المستوǽات والذǽ ȑعتمد على ممثلین مستقلین للشرȞة لǽقوموا ǼالتروȄج لمنتجاتها نظام التس
من یجلبونهم أو ممثلون آخرون مستقلون عنه ǽقوم الفرȘȄ بجلبهم،  -مقابل عمولات یتقاضونها عن 

  .والذین یتم ترتیبهم في شȞل شجرة ثنائǽة
ي Ȟغیرها من الشرȞات تنشȌ في مجال التجارة، وǼالتالي شرȞات التسوȘȄ الهرم" :فلسفة الشرȞة التسوǽقǽة

لا ǽمȞن Ǽأȑ حال من الأحوال ألا تتبنى أȑ فلسفة تسوǽقǽة من بین فلسفات التسوȘȄ المتوالǽة إلى غاǽة 
نضوج الفلسفة التسوǽقǽة ومراعاتها جمǽع الأǼعاد المطلوǼة في التسوȘȄ البناء والنافع والمبني على أسس 

لذلك سیتم اسقاȋ أǼعاد الفȞر التسوǽقي عبر مختلف محطاته التطورȄة على شرȞات علمǽة صحǽحة، 
  :التسوȘȄ الهرمي في الآتي

شرȞات التسوȘȄ الهرمي لا ǽعنیها الǼعد البیئي  :Ǽعد التسوȘȄ البیئي لدȐ شرȞات التسوȘȄ الهرمي -
منتجة، وǼالتالي للتسوȘȄ ولا تهتم للتسوȘȄ الأخضر وذلك راجع أساسا إلى Ȟونها لǽست شرȞات 

فهي شرȞات ذات طاǼع التاجر أو السمسار، لكنها تعمل في إطار خراج الضمان القانوني ولا 
 ...تملك تصارȄح وتراخǽص في معظم بلدان العالم

شرȞات التسوȘȄ الهرمي تستثمر أصلا في : عند شرȞات التسوȘȄ الهرميǼعد التسوȘȄ الاجتماعي  -
... ة نشاطها وذلك لملائمة الوسȌ لمثل نشاطها غیر النزȄه، مواقع التواصل الاجتماعي لممارس

عطاء قǽمة مضافة للمجتمع،  ... تعود الفرد على توقع عوائد وارȃاح بدون تأدǽة عمل مفید وإ
ȘȄعد اجتماعي للتسوǼ الهرمي لا تملك ȘȄات التسوȞالتالي شرǼو... 

ملك شرȞات التسوȘȄ الهرمي مزȄج لا ت... : Ǽعد التسوȘȄ المتكامل عند شرȞات التسوȘȄ الهرمي -
تسوǽقي ولا تقوم Ǽأنشطة الشرȞة التقلیدǽة، ولا تمارس أنشطة شرȞات الخدمات، فǼالتالي لا مجال 

 .للحدیث عن التسوȘȄ المتكامل عند شرȞات التسوȘȄ الهرمي
ج التسوȘȄ الهرمي لا تملك علامة تجارȄة ولا تملك منتو  شرȞات: الǼعد البǽعي للتسوȘȄ الهرمي -

 ...أصلي وǼالتالي لا تملك طلب لأن مشȞلة الطلب ǽطرح عند الشرȞة ذات العلامة التجارȄة
شرȞات التسوȘȄ الهرمي لا تملك مصانع ولا : الǼعد السلعي للتسوȘȄ عند شرȞات التسوȘȄ الهرمي -

فلسفة  مخابر ولا مزارع ولا مناجم ولا معدات تأجیر ولا أدوات نقل عام، وǼالتالي لا ǽمȞن أن تتبنى
 .التسوȘȄ السلعي، التي تقوم على مبدأ الجودة في المنتوج المصنع Ǽاسم العلامة التجارȄة

رغم قدم فلسفة Ǽعد المنتج في التسوȘȄ إلا أن هذه : Ǽعد المنتج عند شرȞات التسوȘȄ الهرمي -
أȑ منتج علیها شرȞات التسوȘȄ الهرمي، ولا تتبناها ولا یهمها أصلا  الفلسفة هي الأخرȐ لا تتوفر

ولا تعاني من نقص في منتج معین، وانما تقوم Ǽاختǽار منتج متوفر في السوق لتقوم Ǽاستخدامه 
  Ȟ"17وسیلة لجني الأرȃاح المضاعفة عن طرȘȄ السمسرة
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 QNET الشرȜة الوهمǻة Ȝیف تقوم :الذȏ نصه تحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الثالث 4-3
  Ǻالنصب والاحتǻال على الأفراد؟

  وسائل وطرق النصب على الأفراد 3-1- 4
Ǽأن شرȞة Ȟیو نات لا تتوفر على شروȋ  من خلال ما عرضناه في نتائج التساؤلین الأول والثاني نجزم

  :التعاملات التجارȄة الالكترونǽة فهي
 .لǽست لدیها مقر رسمي في الجزائر -
مجال التجارة الالكترونǽة  نشاطها في الدول العالم الثالث وهي بلدان في الغالب لم تتطور في -

 .وتسجل ضعف جهازها القانوني والأمني في هȞذا معاملات
- Șقي عند الموثǽالعقد الحقǼ العقد الالكتروني ولا تتعاقدǼ لا تتعامل. 
تقǼض المال على أساس أن الزȃون اشترȐ سلعة سفر أو منتجات Ȟساعة او مستحضرات التجمیل  -

تدخله لكي یجرȑ تكوȄن عن ǽȞفǽة تطوȄر ذاته وتجارته  ج، ومن ثم.د450.000أو غیرها Ǽسعر 
أǽام، ولا تعطي أȑ معلومة قبل قǼض المال، وهم لا ǽفصحون للزȃون عن إمȞانǽة  05لمدة 

استرجاع ماله في غضون خمسة أǽام المخصصة للتكوȄن في ǽȞفǽة جلب الزȃائن أȑ مستهلكین 
 .المشتركالمبلغ المدفوع إذا انسحب  من %2.5آخرȄن أȑ عملاء آخرȄن، وȄتم اقتطاع نسǼة 

ارب ـــــراد والأقـتتم وفȘ علاقة الثقة بین الأف "العمیل" ȑأ المشتركطرȄقة الانخراȋ وجذب  -
اتف فǽقنعك أنه ǽحǼك وȄتعاطف مع ـــاء تمت مناداتهم عن طرȘȄ الهـــــــوالأصدقاء، فȞل الأعض

Ȟة لم یتم الإعلان عنها Ǽعد وأنك المفضل راȋ في شر ـوضعیتك المالǽة وقد جلب لك فرصة الانخ
 .ارك أنتـــــقǽة، وقد اختـــمن بین الب

عندما تتوجه للمȞتب المحلي یخبرك صدǽقك أو فرد من عائلتك أن هذه شرȞة ذات أسهم سرȄة  -
ومخصصة فقȌ لمن لهم قراǼة أو صداقة وأنه اختارك من بین الجمǽع، وأنك ستسترجع مالك Ǽعد 

أشهر إضافǽة وأنك ستستفید من سفرȄات وستغیر  03أنك ستحقȘ أرȃاحا Ǽعد أشهر و  03مرور 
 .من وضعك الاجتماعي وغیرها من وسائل الاقناع

لا تسلم الشرȞة عن طرȘȄ مȞتبها المحلي أȑ وثǽقة أو وصل استلام أو عقد یوضح واجǼات  -
غا مالǽا مقابل وحقوق Ȟل طرف، فلǽس لدǽك دلیل أو حجة أو برهان على أنك سلمت المȞتب مبل

نما انت هنا وقعت تحت النصب والاحتǽال وȄتحججون  السلعة وهي غطاء الانخراȋ في الشرȞة وإ
لك Ǽأنك اشترȄت منتج سفر أو ساعة أو أȑ منتج آخر معروض من قبل الشرȞة، وفي هذا خداع 

ت طائلة الغش قد وقع تح المشتركللعمیل ولم تترك الشرȞة أثرا لاستلام العمولة أو دلیل یبین أن 
 .والنصب والاحتǽال

تستغل ثقة الأفراد فǽما بینهم فǽما بین العائلة والأصدقاء، فعملها غیر متاح للجمǽع، فاستقطاب  -
 .Ȟǽون مدروس وǼشȞل سرȑ  المشترك
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 .تستهدف الفئة الموظفة ǼشȞل خاص -
 .عملها ǽشترȋ السرȄة التامة -
-  Ȑقي، ما عدǽة الحقȞة، لا توفر معلومات عن صاحب الشرǽة عالمȞموقع على الأنترنت یبین أنها شر

 .لكنه لا یوفر أدنى المعلومات الحقǽقǽة عن النشاȋ وطرȄقة التعاملات المالǽة وطرق السداد
 .التحوǽلات المالǽة لا تخضع للرقاǼة المالǽة من طرف وزارة المالǽة -
 .فرالعملǽة تعد تغطǽة لتهرȄب العملة إلى الخارج وتبیǽض الأموال Ǽحجة الس -
 .قǼض الفائدة على العمولة لا Ȟǽون عن طرȘȄ البنك والكرȄدیت Ȟارت ولكن عن طرȘȄ المȞتب المحلي -
نسǼة الرȃحǽة غیر متفȘ علیها فالشخص Ȟǽون رهینة السلسلة أȑ رهینة الزȃائن والعملاء الجدد  -

 Ȑاقي العملاء، في نفس المستوǼ حضرهمǽ حضرهم أوǽ الذین. 
 .ه لابد وأن ǽحضر عمیلین آخرȄنأموال المشتركحتى ǽسترجع  -
من الفائدة فحسب الشȞل الهرمي ونسǼة التوزȄع بین المستوǽات لا بد وأن  المشتركوحتى ǽستفید  -

 .مستوǽات أدنى منك في السلسلة وتكون Ȟلها متشǼعة ومتوازنة 05تكون هناك 
 .انسǼة رȃحǽة رأس السلسلة أكبر ȞǼثیر من الǼاقین وهو لا یتحمل الخسارة مطلق -
-  Ȑنك رفع دعوȞمǽ ك الاسم فلاǽة وان توفر لدȞك اسم صاحب الشرǽس لدǽة لǽقانون Ȑعند رفع دعو

لأنه لǽس لدǽك دلیل على تسلǽم المال، ولǽست لدȐ أجهزة الأمن القدرة على ملاحقة صاحب 
 .الشرȞة خارج حدود الوطن لأن الشرȞة وهمǽة

 .لا تستطǽع أن تدخل الشرȞة إلا إذا اشترȄت سلعة -
 .ثنائǽة الشȞل ǽمینا وǽسارا -
 .العمولات لا تتطلب جهدا بدنǽا أو نشاطا فȞرȄا مثل Ǽاقي الأعمال -
 .ǽعتمد العملاء على التسوȘȄ الشفهي -
 .المنتجات غیر موجودة في المحلات -
 .تارȄخ الشرȞة غامض ولا یوفر أدنى معلومة موثوقة -
 .Qnet, Quest net, Gold Questتغیر اسمها في Ȟل مرة وفي Ȟل بلد مثل  -
شراء السلعة هو مقابل المȞان الذȑ یǼاع للعمیل في هرم الشرȞة، فالمنتج مجرد وسیلة، وفي الغالب  -

 .المنتج لا ǽساوȑ القǽمة المعروضة من طرف الشرȞة في أغلى ȞǼثیر وتزȄد عن قǽمتها الحقǽقǽة
 .ج.د450.000ثمن Ȟل السلع نفسه مقدر بـ  -
ǽة عن المفهوم العالمي للتجارة الالكترونǽة المعتمد من طرف Ǽالإضافة إلى نقاȋ أخرȐ تǼعد Ȟل -

  .الدول المتقدمة في هذا المجال
  عند الانخراȋ وشراء السلعة 3-2- 4

  :أǽام 05أثناء فترة التكوȄن لمدة 
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المȞلف وǽحاول اقناعك Ǽأن التسوȘȄ عمل مدهش وفي الحقǽقة هو الحصن الأخیر  العمیلیتحدث الǽك 
مال ضخم لمشارȄع والاستثمارات الحرة، حیث أن شخص ما بدون أȑ ثقافة أو رأسالǼاقي في نظام ا

أبناء الأب الفقیر والأب الغني اجلس واجلب ي، تتم الاستعانة ȞǼتاب عنوانه ǽستطǽع أن ǽصǼح ناجح وغن
Ȟیوساكي وȄدور حول ما ǽعلمه الأثرȄاء ولا .وهو Ȟتاب ǽعود لروȃرت تي أكثر مال هذا هو مبدأ العمل،

 .ǽعلمه الفقراء وافراد الطǼقة الوسطى لأبنائهم عن المال
یخبرك أستاذ الدرس Ǽأن الفوائد استثنائǽة، مع تسجیل إمȞانǽة دخل غیر محدود، فرص للسفر، فرصة 

 لمساعدة الآخرȄن بینما تكون تبني نجاحك الخاص، ومع ذلك فهو لǽس لكل الناس لماذا؟
حتاج إلى فȞر تجارȑ لكي تمضي قدما في هذا العمل، تخیل یجب ان تتخلى عن فȞرك المعتاد فأنت ت

فقȌ أنك لا تملك راتǼا ثابتا Ȟل شهر فقȌ لدǽك علاوة مالǽة ضخمة تعتمد على انتاجك إذا Ȟان هذا 
ذا Ȟان هذا یثیرك فأنت مرشح جید للتسوȞ ȘȄقاعدة  الموضوع یخǽفك فأنت مناسب للعمل التقلیدȑ، وإ

قادر على العمل  –ǽعملون أفضل، وȄجب أن Ȟǽون لدǽك الحافز الذاتي  عامة، ذوȑ الشخصǽات القوǽة
 ȘȄا لماذا لأن التسوǽȞة یجب أن تكون ذǽة القوǽعة، إلى جانب الشخصǼبدون مشرف وجید في المتا

ȘȄالشخاص العادیین فالتسو Ȑیتطلب مهارات غیر متوفرة لد:  
 .هو عمل الاستنساخ أȑ اتǼاع النماذج والأنماȋ الناجحة -
ه ـــك في وجــــذاتـــك لــــرامــــك واحتــــك بنفســـــقتــــاȍ على ثــــــــــدرة في الحفــــك القـــــدیـــیجب أن تكون ل -

 اتـــــدیــــوȋ والتحــــغــــالض
 .یجب أن Ȟǽون لدǽك الشعور Ǽأنك تستحȘ ان تكون ناجح وغنى -
 .نتوقف عن أخذ النصائح المالǽة من الناس المعدمی -
 .ن Ȟǽون لدǽك مهارات التعلم الجیدةأیجب  -
  .التزامك بوقت یومي للتطوȄر الذاتي -

  في النهاǻة؟ المشتركلماذا یخسر  :الذȏ نصه تحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة Ǻالسؤال الراǺع 4-4
  :ǽ ، 18عنى مثال السلسلة الخامسة هي ȞالتاليȞ +1ل سلسلة تساوȐ مجموع السلاسل الساǼقة 

 یبین السلاسل التي تستحق ولا تستحق الدفع حسب مبدأ التسویق الھرمي:  01جدول 
 
  
  
  
  
  

، https://www.fx-arabia.comالحقیقة الكاملة وكیف ستخسر من اشتراكك في كیو نات، : المصدر
28/12/2018 ،18.39.  
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  .یلعم 65هذا ǽعني أن في Ȟل السلاسل المجموع 
  .اشخاص للدفع لهم 6السلسة الخامسة والراǼعة لم تستحȘ أȑ دفع Ǽعد لأنها لم تصل الى 

  .من عدد السلاسل% 87.5فردا لم یتم الدفع إلیهم Ǽعد وهو ما ǽمثل  32+ 16اذن هناك 
وȄلزمه سلسلتین أخرȄین حتى یتمȞن من تحصیل أمواله  %41.66السلسلة الثالثة دفع له قسȌ من ماله 

  .أȑ المبلغ الذȑ دفعه Ȟلها
  . لازالوا لم یرȃحوا من النظام الهرمي 8+16+32اذن 

 Șستحǽ عة افرادȃأرǼ ةǽة %83.33السلسلة الثانǽة وهو اقل من المدفوع في البداǽللسلاسل التال.  
من حقȘ ارȃاحا هو رأس السلسلة فقȌ في حین أن السلسلة الثانǽة ǽعتبر قد اعاد امواله الى جیǼه مرة 

  .Ȑ ورȃح السلعةاخر 
  .منهم لم یرȃح أȑ شيء% 87من السلسلة  64اذن الراǼح الوحید من السلسلة هو رأس السلسلة فقȌ وفى حین ان 

  %.5اذن الامر الان اتضح ان السلسلة الراǼحة هي ما تمثل 
رȃاح ǽعني أن رؤوس السلاسل تكونت Ǽالفعل والǼاقي الداخل هو من سǽقوم بإضافة اهذا  قȘ أرȃاحاححتى ت

لرؤوس السلاسل ولذا وجب التنبǽه للضحاǽا الجدد انهم لن یرȃحوا اطلاقا من هذا النظام الهرمي لان التشǼع 
  .ملیون مشترك لترȃح 20أقرب وأǽضا السلع اسوء، لذلك فالسلسلة الخامسة عشرة تحتاج ما ǽقارب 

  .Ȟلما زادت السلاسل السفلǽة في التشǼع انتقل الرȃح للسلاسل الساǼقة
  خاتمة

جدیدة على المعاملات التجارȄة ǽشȞل التسوȘȄ المǼاشر أو Ǽالعلاقات أو الهرمي أو الشȞǼي مفاهǽم 
فالبǽع الهرمي طرȄقة تنظǽمǽة للبǽع غیر مشروعة مبنǽة على تصور تسوق متعدد "الالكترونǽة Ǽالجزائر 

ȘȄمه على أنه تسوǽل خاطئ، فأحد أوجه عدم مشروعیته هو تقدȞشǼ اتǽات فالفرق  المستوǽمتعدد المستو
في مشروعǽة التسوȘȄ المتعدد وعدمه في التسوȘȄ الهرمي هو عدم القدرة على بǽع أو توزȄع المنتج أو 

لم Ȟǽن هنالك أȑ بǽع للسلعة أو المنتج لا ǽمȞن أن Ȟǽون هنالك تسوȘȄ لها، إن تقدǽم الخدمة أȑ أنه 
تعود أدراجها لخزȄنة مالك المؤسسة أو مقدم الخدمة  حیث أنه ǼالتسوȘȄ والبǽع الهرمي فإن جمǽع المǼالغ

التسوȘȄ الهرمي Ȟǽسب الموزع من ، Sizoviate et paschaloudisحسب...الرئǽسي أو صاحب العمل
نما  خلال الاشتراك وزȄادة عدد الموزعین المسجلین وȃذلك Ȟǽون الاهتمام والهدف لǽس بǽع الǼضاعة أولا وإ

وهو ما تسبب في اقتناص الفرصة ،)19("أو المشترȞین للتسجیل أو المشارȞةبجذب أكبر قدر من الموزعین 
 ȑضا التي اخترقت السوق الجزائرǽة أǽوالعالم Ȍة فقǽست المحلǽال لǽات النصب والاحتȞǼمن قبل ش
الواقعي وجعلت من الفرد الجزائرȑ فرصتها لكسب المال عن طرȘȄ التحایل والنصب، لذلك نضع 

  :ت العامة التالǽةالتوصǽات والمقترحا
 .مفاهǽم التجارة الالكترونǽة من قبل مختصین قانونیین واقتصادیین تحدید -
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تحدید طرق التسوȘȄ وفلسفته عن طرȘȄ دراسات معمقة وادراج التعدǽلات الضرورȄة للقانون العام  -
للتجارة الالكترونǽة من طرف مختصین في مجال التسوȘȄ والتجارة الالكترونǽة والحقوقیین 

 .الاقتصادیینو 
إقامة ملتقǽات وطنǽة ودولǽة توضح المعاملات الالكترونǽة وطرق تنظǽمها وسیرها Ǽأدق التفاصیل  -

 .لتجارب أجنبǽة ومحلǽة
-  ȑحقوق الفرد الجزائر Ȏنها من حفȞمǽ الهرمي وغیره من القوانین التي ȘȄادراج قانون منع التسو. 
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