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Abstract: 
This study examines the question of assessing the quality of training in the 

doctorate based in Six Sigma methodology. From the requirements of this 
methodology to identify the processes that take place in the organization and 
definition of the critical determinants of the quality of (CTQs) and then use it as a 
benchmark to measure the performance.  

In this study has been to rely on texts and regulations issued by the 
Ministry of Education Higher and scientific research as a first step in the 
extraction configuration operations in the doctorate to be moving then to rely on 
the interview and a group discussion in addition to conforming to the provisions 
of the regulations the standard for the extraction of the critical indicators of 
quality and then design a survey in the light of what deduced from the results of 
the operations and quality indicators and distributed to 127 students from various 
Algerian universities  This study shows that the student and the supervisor bear 
a large part of the responsibility away from the standards of quality in the 
configuration in the doctorate.
Keywords: formative process quality, quality assurance, Six Sigma, DMAIC.
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309 
130 

             



           

          
 

   
 

  


        


           



 

 
            


 2 )CTQS( 

 
 

 
          

       
 

 

1.1.  
)(Mialaret, G1979





 

 

310 
130 

(MontareltoSM,1979        
        Ferry, 

G 1982
Morineau Menger,N1985

          
           

3
 

 

2.1.  
  1909




4
19701971


            

  
5 

   19821984   
 

   6
99051841999

       
 

 

3.1  
20042005        

  
 



 

 

311 
130 

               
             

7           
           




      


8 



9 

             


        13022008   
  CNE         

 CIAQES      167
  31 201010          

11 


            
AQI-

UMED   12      
 





 
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 


 
 

1.2.  
Cross et Arthur 

           
         

13
 1999RonaldSnee      

14
           

 


    
 

 

01)( 

    

2 30853869 
3 6680793 
4 6210994 
5 2339997 
6 3.499.9996549 

Source : BOUABDALLAH et NASRI (4 et 5mai 2015) 15  

16DMAIC 


           


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17 
  

     
18 

         
 

 

19 
2.2.  

             
2009

2
   


   20       2014 

            



               

DMAIC212013


075


22 2011


233.4 
            

  201224  2013 25    



 

 

314 
130 

     



 

      
2010  Prabhakar Kaushik et Dinesh Khanduja,


DMAIC

     
2.28417

             26 
          30 Marsh-

2April 2009)Imad M Al Atiqi et Pradeep B. Deshpande,
          

27(Ramanakumar L, january2014)
    

28 


        




12
 

 

 

3.2 
         


3



 

 

315 
130 

15250282009
             

 
 

02 


 

 

20152016 





 

01 02 03 04 05 
45  








 



 08 04 10 06 03 31 9 2 %22.22 
 04 06 0 0 04 14 4 1 %25 

 06 0 0 07 04 17 11 3 %27.27 
 04 04 0 0 0 08 0 0 / 


 04 12 14 14 0 44 14 2 %14.28 


 

04 10 0 0 0 14 0 0 / 


 

06 18 05 0 0 29 0 0 / 

  09 06 0 0 15 0 0 / 


 
04 0 06 0 0 10 0 0 / 

 40 63 41 27 11 182 38 8 %21.05 

 

        38 
8 21.05%

2727 %25%22.22%



 

 

316 
130 

       14.28%   
 

    15    250   


           
           

         %45.45 =
ଵାଷାଵ
ସାସାଷ

= 	         


     
 

 


 
 

1.3.  
      

    
         

 


7
              


      

 
          






 

 

317 
130 

   


        

              

 


        
      35   


 

 
    2016 

    29    
Google drive91

40
36

      
127 

   SPSS        


             
 

2.3.  
      

 
-  

           
      



 

 

318 
130 

    
           

 
 

          
 

 



 

 
      


           

 
      

            
           

          
            
 

            
35

 



30

  SNDL        
 



 
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130 

       
          

          4 6


10 
            

      
            

            
  

 








 
 

03 

 

 


 


 

 


 
 

 6  4  5  8  8  4  

 0.677 0.622 0.663 0.625 0.764 0.780 
SPSS 

  0.6 
 

 
 



 
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04 

 SPSS  


33.8%    21.3%       

12.6%
3.3%4.7%

 61.4%           
28.3%   6.3%   
2.4%

           
           

22.8%22%14.9%11.8% 
 

59.1% 
76.4ـ% 

 
 

 





 




 





 








 








 











 




 







 43 33.8  78 61.4  29 22.8 

 27 21.3  36 28.3 19 14.9 

 27 21.3  8 6.3 28 22.0 

 16 12.6  3 2.4  15 11.8 

 8 3.3  2 1.6  36 28.3 

 6 4.7         
 127 100  127 100  127 100 



 
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05 












































 













 













  




 


  


 

 

46 29 23 13 16 0 3.60 


 CFD* 23  28  42  11  23  0  3.13  






 


 

CFD 


 


 

53  17  28  9  20  0  3.58  


  53  30  24  7  10  3  3.88  


 


 

CFD 
 


 

57  16  21  8  22  3  3.63  


 

 
59  24  22  7  11  4  3.92  

* 3.68 
 

SPSS 

          
         3.133.92  

       



          


 


3.583.6370

73
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          
 75    3.6   

34
51

3.13 
X10

 


           


 
06 


 


 


 


 

 
 

 
 


 


 

 
 


 34  25  34  14  19  1  3.33  


 


 

 
 


 




 

32  23  40  17  14  1  3.33  

26  16  35  25  22  3  2.99  

 

 

 
 




 
32  17  26  24  26  2  3.04  

 3.09  
SPSS 

         
      2.99 3.33    

           3.33


3.04
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


            
 


 

07 
















 



 


 

 















 




 






 

 
 





 

36  22  23  23  23  0  3.20  


 37  26  30  14  19  1  3.38  

















 

 +
CFD 


 




 

78  21  16  7  4  1  4.29  

 45  22  19  15  24  2  3.39  









 CFD  

)PNST( 44  15  28  19  16  5  3.43  

 3.44  
SPSS 

       
     3.204.29 99؛  

4.29
3.43 

3.39
3.38

3.205863



 

 

324 
130 

       
 

  
 

          

 

56%  
36%

         



8%
 

01 
 

08 
















 


 


 

 













  





 

 

 
 

 
 

17  13  23  14  59  1  2.33  

32 26 25 27 16 1  3.25 


 

CFD 
 




 
46  12  26  13  27  3  3.30  


  


35

 

 

7  5  13  20  82  0  1.70  

نعم
56%

لا
36%

لا 
أدري

8%
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










 
 
 




 
30  24  41  11  19  2  3.28  


 

 
 




 
27  30  27  17  25  1  3.13  

  



 

25  32  16  5  48  1  2.85  

  
 6  8  8  11  93  1  1.60  

 2.68  
SPSS 

   
1.60330 

           
54         3.28  

     3.25    
3.13 


          

104         
1.6010235

1.7
2.33




              

 
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        


 

09 

















 




 


 

 













 
















 
 




 


 

14  7  26  23  56  1  2.21  

18  17  39  20  33  0  2.74  

  
30


 

19  14  33  26  35  0  2.65  


 

 
 

SNDL
 


 

24  17  37  16  33  0  2.87  
18  22  35  20  32  0  

2.80  



 


 


 19  28  38  19  21  2  3.04  
















  




 
25  27  27  22  23  3  3.07  


 

 


 
4  10  14  28  70  1  1.81  

 2.64  
SPSS 



 
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130 

      1.603.30 
            

3.07
 

          
         


           

 

10 


 

 




 


 

 













  
















 
 

 


 62  26  16  10  13  0  3.90  



 

 
 


 70  24  13  7  13  0  4.03  
















 CFD  


46




 

84  25  8  2  5  3  4.46  

 CFD  


10
 

49  29  24  11  11  3  3.76  

 4.028  

SPSS 



 
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130 

3.764.46


          10 
       4.46 ،4.03 ،3.90 ،3.96 


    

 
          

  3       
 

         2013  


         35


 
)11( 

 





3  




 


 

 6 6 0  
 
 

1.98 
 

 4 3 1 

 5 5 0 

 8 4 4 

 8 2 6 
 4 4 0 
35 24 11 

SPSS 



 
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 

%68.57 =
24
35 =

		
				

= 			

%31.43 = 0.6857 − 1 = 	
0.3143X 1000000=314200 


1.98         

 
          


      30    

36


 
36 N 12  

 



3  

T Ddl Sig. (bilatéral) 


 

4.1894 4.129 35 0.000 

 3.5301 3.901 35 0.000 


 
3.8875 6.167 35 0.000 

 2.8973 -0.825 35 0.415 
 2.7813 -1.496 35 0.144 

 4.1667 7.657 35 0.000 
SPSSα0.05 

sig0.05
         



 

 

330 
130 




 
 

13 


 


 




 


 

 









   










 
 

 
 

 
 

5 6 1
0 5 10 0 2,75 

13 9 2 10 2 0 3,58 


 

CFD 
 




 
18 6 6 1 5 0 3,86 


  


35

 
1 2 4 8 21 0 1,72 












  
 




 
35 8 7 14 4 1 3,43 


 

 
 




 
10 13 4 5 3 1 3,63 

  



 

8 10 4 2 12 0 3,00 

 
 

 
1 1 0 2 32 0 1,25 

 2.89 
SPSS 


    



 

 

331 
130 

2.75
1.25            

351.72
 

14 


 


 


 

 
 









 
 















 
 




 



 

2 3 9 9 13 0 2,22 
5 6 11 6 8 0 2,83 

 
 

30


 

6 7 9 8 6 0 2,97 


 

 
 

SNDL
 




 

7 8 11 3 7 0 3,14 
7 4 9 6 10 0 2,78 




 


 


 

7 5 11 9 4 0 3,06 















 

 



 

1
0 

8 6 7 4 1 3,37 


 

 



 

2 2 4 10 18 0 1,89 

 2.78 
SPSS 



 
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130 

           
           

2.222.83
       30      

 2.97         
2.78 

1.89 


           
 

 

15 

 
















3  













 


 


 

6 6 0 




2.24
 4 4 0 


 

5 5 0 

 8 5 3 


 

8 3 5 

 4 4 0 

3527 8

SPSS 



 

 

333 
130 

%77.14 =
27
35 =

		
				

= 			

%22.86 = 0.7714− 1 = 	       
0.2286X1000000228600      

2.24
         

 (Ramanakumar L. january2014)    
 

 

 


(DMAIC)


    2
7127
 

            
           

6
 

            
  

          
           


 




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 
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 
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        


 

           
            
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
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