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هومامنهاالمصادر،ومتعددةكثيرةنفسيةلضغوطالجامعىالطالب

ماومنهانفسه،بالفرديتعلقداخلي
الىبالظروفصلةذاتممتغيرال@يرتبط.هو

أهدافبتحقيقملزموأنهخصوصاواجبات،منبهمطالح@هوومافيها،يدرس

محدد.زمئجدولوفقمعينةوطموحات

تكيفهمظاهرأهممنواحدالجامعيللطالبالأكاديميالتوافقيجعلالذيالأمر

النفسيةالطالبصحةعلىللحفاظالمساعدةالموشراتأقوىمنيعتبركماالعام،

المتطلباتمواجهةفيالطالبقدرةعلىالأكاديميالتوافقيعتمدحيثوالجسدية،

والاجتماعيةوالسلوكيةالأكاديميةالمجالاتفيالجامعيةالبيئةتفرضهاالتيوالتوقعات

تكيففإنالحالوبطمعة.(Corsini,19871)كورسيئعامةبصفةوالحمِاتيةوالانفعالية

أنيمكنالجامعية،حياتهنوعيةعنوالارتياحبالرضاوشعورهالجامعةجومعالطالب

أنويمكنإنتاجيته،مستوىعلىينعكس
الاتجاهاتلتقبله3استعدامدىتحديدفييسهم

طلبتها.لدىتطويرهاعلىالجامعةتعملالئوالقيم

4Cox(1976)ومكايكسصويرى & Mackayيحدثالنفسىالضغطبأن

هذهلمواجهةلقدراتهالفردوإدراكالمدركةالمتطلباتبينتباينهناكيكونعندما

الىهيالفرديةوالإمكاناتالقدراتأوالحقيقيةالمتطلباتليستوبالتاليالمتطلبات،

1)وجماعتهليفينأكدهالشىءونفمىلذلك،الفردإدراكبلالتوازن،عدمتخلق 978

[Levineeta).ذاقاحدافيالفيزيقيةالبيئةأوالمنبهفقطليسأنهأساسعلى
الىهي

لهكذلكالمنبهاتلهذهالفردتقييمولكنالسيكولوجية،الاستجابةتحدد
فيأساسىدور

لها.استجابته

فيامعتبردوراتلعبالجامعيةالخدماتفيالمتمثلةالأساسيةالعواملأحدولعل

معتكيفهلدرجةتبعارسوبهأوالطالبإنجاح
التحصيلأنذلكالظروف.هذه

اهيمإبرالفتاح)عبدالمعرفيةوغيرالمعرفيةالمتغيراتمنمجموعةتفاعلعنناتجالأكاديمي

1(القرشي لأكثرتفحصهخلالمنأيزنكبأنالباحثنفسوقدأورد.(997

3بحواليتسهمالعقليةالقدرةأنإلىتوصلقددراسةثلاثينمن ه/ه5
النتاجفيالتباينمن

(1965)لافينقامكمانسبة.منتبقىماالمعرفيةكيرالعواملتتقاسمحينفيالأكاديمي

ALevinةالقدربأنخلالهامنواستنتجالدراسي،التحصيلحولراسةبتحليل

3بحواليتساهمالعقلية عقلية.غيرعواملإلىالباقيةالنسبةترجعحينفيه/ه45إلى5
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المنح@الايواء،الإطعام،منهاوخصوصاالجامعيةالخدماتأغل@فإنوبالفعل

تسلسلأنذلكالأساسية،بالحاجاتمازلوهرمعلىيصنفماضمنتدخلوالنقل،

ى،المأوالأكل،مثلالفيزيولوجيةالحاجاتتشملواليللإنسانالأساسيةالحاجات

حالوفي4Maslow(1970)ولمازلالدافعيةنظريةفيالهرمقاعدةتمثلوالىوالصحة،

عدم
د.جوالومنالأخرىالحاجاتكافةتتلاشىشباعهااٍ

منالرغموعلى
حدإلىالإنسانحاجاتمختلفتلبيةيمكنلاأنه

الإشباع

معتتناقصالاشباعلهذاالمئويةالنسبةأنإلاالكامل،
هذهترتيبسلمفيالتصاعد

ىيرحيثلها،السابقةالحاجاتإشباعلدرجةتخضعتدريجيةالعمليةوأنالحاجات،

1بنسبة)أ(المهيمنةالحاجةإشباعحالةفيأنهالمثالسبيلعلى،(1970)مازلو فقط،ه/ه5

فإنه/ه،25بنسبة)أ(الحاجةإشباعتمذاواٍ)ب(،الحاجةلظهورأثرأييلاحظلاقد

)ب(الحاجةفإنه@ه،75بنسبة)أ(الحاجةأشبعتإذاأماcه/ه5بنسبةتبرز)ب(الحاجة

5هتنشأبنسبة
5
/5.

منتعتبروالىوالمنحةوالنقلوالإيواءالإطعامفإنوعليه
الأساسيةالحاجات

تعدالجامعية،الخدماتتضمنهاوالىللطالب
منالجامعةتمكنالتيالتحدياتبينمن

الجامعيةالخدماتتحديثالأمريتطلبلذافعاليتها،زيادةيضمنمماأهدافها.تحقيق

نرتوعمليةفيالجامعيالتعليمتواجهالىالتحدياتلمواجهةالآلياتكأحدوتطويرها

للطلابالإيجابيةالاتجاهاتوغرستنميةبغيةالمستقبلجامعةفيللطلال@المتكاملةالرعاية

1شعبانمحمد)أمينالانحرافمنايتهمووة 999c).

الأكبرالقدرتمثلالعلميةالرعايةكانتإذاأنه(1999)الكريمعبدسامىويرى

والصحيةوالاجتماعيةالتثقيفيةالرعايةفإنللشبال@،المتكاملةالشخصيةوصقلتكوينفي

أنىويرالعلمية،الرعايةعنأهميةتقللاالئالرعايهَأساليبمنوكيرهاوالرياضية

والخدمات.هذهرأسعلىتأتيالجامعيةالمدنتقدمهاالىوالإطعامالإسكانخدمات
قد

التعليمفيللجودةموشراوعشرينتسعإلى(1999)زيدانمرادصلاحمرادترصل

الرابعة.المرتبةفيللطالىالجامعةتقدمهاالىالخدماتموشروجاءالجامعي،

Smko(1999)وآخرونعيكوهاقامالىالدراسةنتاثجأظهرتوقد et al،

معالمقيمينالطلبةأن
معاناةأقلالعاثلة

بالإقاماتبالمقيمينمقارنةالنفسيالضغطمن

معيسكنلاالذيالطالبكونعنناجمذلكولعلالخاصة.أوالجامعية
يواجهالعاثلة

اليوالصحيالنفسىالاجتماعي،الاقتصادي،المجالفيالصعوباتمنالعديدبنفسه

1)المعايرة،الطلبةأكثريةمنهايعاني 988،

أالكايد،.ع@
جهانسانتوصلكما



يتعلقفيماقلقاوأكثرالصحيةالمشكلاتبشأنقلقاأقلالطلبةأنإلى(1992)خرونوآ

الوزن.وزيادةوالرياضةكالتغذيةأخرىبأمور

الكايد،)عنc(1991)متوليأجراهاالتيالدراسةأظهرتالسياق،نفسوفي

1 99 الماليةالتعليمية،المشكلاتمنأكبربدرجةيعانونأفمالسودان،طلبةعلى(5

بعضطلال@علىبدراسة(1995)الكايدخليلقامجهته،ومنالاجتماعية.ثموالمعيشية

حسبالمشكلاتترتيبإلىخلالهامنوتوصلالأردن،فيالجامعات
النحوعلىحدكا

فيالطلاب.منأكبربدرجةيعانينالطالباتوأنالاجتماعية.ثمالتعليمية،المالية،التالي:

1)الشرجيغيلانإليهاتوصلالتيبينتحين منمساعدة،)عن(،992

أكبربدرجةالمشكلاتمنيعانونالطلابأنء،صنعاجامعةطلبةعلىدراستهjخلا

المادية.بالمشكلاتمنهاتعلقماخاصةالطالباتمن

طلبةتواجهالتيالمشكلاتدراستهفيتناولفقد(1983)صوانةمحمدعليأما

مشكلاتمنيعانونالطلابأنإلىالنتائجأشارتحيثالأردن،فياليرموكجامعة

جووالنتائجأظهرتكماالرابعهَ.الرتبةفيجاءتالتيوالمعيشيةالماليةالحالةمنهاعدة:
د

ر.الذكوصالحفيوميوالمعيشيةالماليةالمشكلاتفيالجنسينبيندالةفروق

Beard(9821)وحماعتهبيرددراسةأظهرتالمنوالنفسوعلى et al'أن
من

تعيقالتيالماليةالمشكلاتكانتالأمريكية،الجامعاتإحدىطلبةلدىالقلقعواملأبرز

Dawoudداووتوصلتكماالجامعة.فيالطلبةتكيفثن
, ( 1 983 ) j&علىدراستهافي

زأبرمنمي@دية3Kوالأالماليةالمشكلاتأنالمتحدةالولاياتفيالأجان@الطلبةمنعينة

بالجامعة.حياكتمنوعيةعلىرضاهمعدمعنيعبرونوالذينالطلبةيواجههاالتيالمشكلات

الجامعةطلبةلدىالتكيفمشكلات،Wilson(1984)لويلسوندراسةوفي

اءلشركافيةماليةمواردتوفرعدمشكلعلىتبدووالتيالماليةالمشكلاتأنلمجتزامبيا،في

التكيف.علىتؤثرالتيالمشكلاتأهمبينمنهىاليوميةوالمصاريفالكتب

اللبنانية،الجامعةطلابعلىبدراسة(2000)الأسعدمصطفىمحمدقامكما

والمتمثلةاقتصاديةمشكلاتمنيعانيالجامعىالشبابأنإلىلها@وومنتوصل

45المعيشةكلاءفيبالخصوص . ينعكسالذيالأمره/ه،العائليالدخلوقلةه@ه،63

عدمهيالمبحوثينجمايشعرالىالصعوباتأولىأنتبينحيثالجامعةفيوضعهمعلى

1بنسبةمنهمالمطلوبةوالمصادرالمراجعشراءمنتمكنهم 6 . علىالحصولوعدمه/ه99

1كافيةبصورةالمحاضرات 9 . 57
5
/5.
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تعيقالىالمشكلاتبعضمنيعانرنالجامعاتمختلففيالطلبةأنيبدووهكذا

منوقلقاضغطالهمتسببقدتكيفهم،
الدراسي،تحصيلهمعلىسلباينعكسأنشأنه

ىسستوتدنيأماموالمعيشية،الماليةبالحالةالمرتبطةتلكالمشكلاتهذهأبرزومن

النقلوقلةالاطعاممستوىوتدنيالمنحةضعفالخصوصوجهوعلىالجامعيةالخدمات

هذهحدةأنمنالرغمعلىوهذاالجامعية،الأحياءفيالإقامةمشكلذلكإلىضف

ومنآخرإلىبلدمنتختلفقدالعوامل
ى.أخرإلىجامعة

جامعةطلبةلدىالنفسىالضغطمستوياتكانتإذاعملالتساؤليطرحلذا

الاطعامالنقل،الإقامة،منهاوخصوصاالجامعيةالخدماتلنوعيةتبعاعاليةالجزائر

عليهوالطلابية.الأوساطىفوالاضطراباتالاحتجاجاتبشأفاكثرتالئوهىوالمنحة،

اإلىالحاليةالدراسةكدف
انطلاقاأعلاهالمذكورةالعواملعنالناتجةالضغطدرجةبرازٍ

الموالية.الفرضياتمن

االجزائرجامعةطلبةيتعرضأ-
الإقامة.مشكلةنتيجةالنفسىالضغطمنعاليةدرجةلىٍ

صعوباتنتيجةالنفسيالضغطمنعاليةدرجةإلىالجزائرجامعةطلبةيتعرض-2

النقل.

تدنينتيجةالنفس@ىالضغطمنعاليةدرجةإلىالجزاثرجامعةطلبةيتعرض-3

الإطعام.مستوى

ضعف@نتيجةالنفسيالضغطمنعاليةدرجةإلىالجزائرجامعةطلبةيتعرض-4

ح@طالاليناأفوا@نوز@:(151)
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لطريقة:ا-2

1 .2-

جامعةطلبةبينمنعشوائيةبطريقةالئهائيةالميدانيةالدّراسةعينةاختيار

أنالفرديةبالخصائصالمتعلقةالبياناتخلالمنويتضحالخمس.كلياقاكلختلفالجزائر.

بنسبةالجىعاملتوزيعفيتقاربهناكأنحيثاعتدالي.شبهتوزيعاموزعةالعينة

5أ. ه/2
%

47وذكورا . الدراسةسنةلعاملبالنسبةأماأ(.الجدول:)انظرإناثاه@ه9

بالسنةيدرسونأوه/ه(5.64)الثالثةبالسنةيدرسونإماالعينةأفرادغالبيةأنفيتضح

ه/8.5)الثانيةالسنةطلبةنسبةتشكّلحينفي،(ه/%4.44)الرابعة
%

لىالأوالسنةوطلبة(

ومو.(101)الشكل)أنظرفقطأه/ه(.6)
التوزعمننوعاهناكأنيبيّنما

فئاتعبرالعيّنةأفرادبتوزّعقورنإذاخصوصاالمتوقعبالأحرىأوالمتقبلالعينةلأفراد

4.3)وسنة،52دونأعمارهمتتراوحه/ه(8.1)نسبةأنّمثلايلاحظحيثالسّن. ه/%(7

2مابين سنة،22_1
سنة،مابينه/ه(32.0)و

-25مابين)ه/ه(و

2 سنة،28_27مابينه/ه(5.8)وسنة،6
)أنظرسنة.مابينه/ه(6.1)و

قدمماالجامعةهذهالطالبسنكبرهوهناملاحظتهيمكنماولعل.(2.1)الشكل

قبلها.أوالجامعيةالمرحلةأثناءسواءالرسو@إلىجمالابأسنسبةبتعرضيوحى

السكنبينمامتقاربةبنسبالعينةأفرادتوزعفيلاحظالسكنبنوعيةيتعلقفيماأما

7.5)الأسرةمعوالسكنه/ه(5.44)بالحى 3)نسبةلتبقىه/ه(،1 . لهافقطه/ه(9
ضعو

مثلا.كالسكنالجامعيهْالخدماتعلىالطلبةمنكبيرةنسبةاعتماديعكسماوهوآخر.

5يعاني . ه/ه8
مزمن،عضويمرضمنالعينةأفرادمن

7يعانيكما . ه/ه3
من

3منهمنفسية،أمراض . يعانيفقطواحدفردوهناكمزمن.نفسىمرضمنيعانونه@ه9

ايفصحواالأفرادأغلبيةأنإلىالإشارةوتجدرمزمن.نفسىعضويمرضمن
عن

نوععنيكشفواملذلك،عنعبرواالذينوحئمعينمرضمنمعاناقم
المرض،هذا

مما
بوجوديوحى

عنإجاباقمفيالعينةأفرادلدىملموستحفظ
بصراحة.السوالهذا

1الجدو ( J):الذراسة.يخةافرادخصانص

الشكننوعالدراسةسنةالسْنالجنسلصاطص

رفي"7
@

آآآآآ
6 6 6 لما6

3
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2 البمانات:جمعأدوات-2.

الضغطدرجةيقيساستبيانفيتتمثلأساسيةأداةعلىالنهائيةالدراسةفياعتمد

تموقدالضغط.عواملمنعاملكلشدةوكذلكالجامعيةالخدماتعنالناتجالنفسي

أهمها:منإجراءاتبعدةالقيامبعدالمقياستصميم

لدىالنفسيالضغطمموضوعالمتعلقة.الميدانيةالدراساتمختلفمراجعةثمرصد.

الطلبة.

خلالمنإليهاالمتوصلالنفسىالضغطعواملمراجعةأجلمنالطلبةبعضمقابلة.

السابقة.للدراساتالأوليةالمراجعة

توزيعهاتموالىالطلبةلدىالنفسيالضغطلاستبيانالمكونةالنهائيةالعباراتصياغة.

هي:أساسيةمحاورحسب
-

1إلى1)الأسئلةمنوالمكونالإيواء: 0).

1)الأسئلةمنوالمكونالنقل: 1!1 9 d).

3لى!20)الأسئلةمنوالمكونم:الإطط 0).

3)الأسئلةمنوالمكونالمنحة: 3لى!1 5).

3 الاستبيان:توزيع-2.

منهااسترجعحيثالطلبةعلىعشوائيةبطريقةاستبيان400توزيعتملقد

اأصحاهالكونصلاحيّتها،لعدممنها24ألغيتفحصهابعدهآغيراستبيان.282
تتكوّنالنّهائيةالميدانيةالدّراسةعئنةأصبحتوبالتّاليالمطروحة.الأسئلةبعضعنيجيبوا

.ID,259من

4 الإحصائية:تالتّقب-2.

الحسابيةالمتوسطاتلإبِحادالوصفيالإحصاءمبادئاستخدامالدراسةهذهفيتم

)ء2(اختبارمثلالاستدلاليةالإحصائيةوالاختباراتالمئويةوالنعسبالمعياريةوالانحرافات
البحث.فرضياتمختلفمنللتحقق

3-

ئج:الظفوتحليلعر

الإيواء:محورأ-ثه.

بذلإلىالمختلفةالحيويةووظائفهوحاجاتهحياتهتأمينأجلمنالإنسانيحتاج

ونفسية،جسديةوقوةنشاطحالفييكنلمماذلكلهيتأتىولاطاقة،واستهلاكجهد

وبذلكويجدده،النشاطهذاهايستعيدوفكريةوجسديةنفسيةراحةإلىيحتاجكما



عاملىالمأويعتبرحياته.علىوالأمانالاستقرارشروطفيهتتوفرمكانإلىيركن

أداءوالحياةفيالاستمرارعلىتعينهالتيالحيويةوالطاقةالنشاطلاستعادةأساسياستقرار

منيعتبراللائقفالمسكنالمختلفة.واجباته
ا
ً

الجايهماللطمالبخاصةالاستقرار،ساسيات

ملائمىمأوإلىيحتاجالمساءوفيالعلم،وتحصيلالتفكيرأثناءجبارامجهودايبذلالذي

نشاطه.وتجديدراحتهمنالجيدالقسطواسترجاعواجباتهلتحضير

الجامعيينالطلبةأنالإيواءممحورالمتعلقة.للاستبيانالاحصائيةالنتائجأظهرتلقد

مختلفة،بدرجاتيكونالعواملتلكتأثيرأنإلاكثيرة،عواملبسببنفسىضغطمنيعانون

2الجدومنيتضححيث ( J):3.3أن ه/ه9
بسمب@نفسيلضغطيتعرضونماغالباالطلبةمن

7.3وأنالمسكن،فيالاكتظاظ ه/ه4
بعضفيالنفسىالضغطلهذايتعرضونالطلبةهؤلاءمن

8نسبةأننجدحينفيالحيان، . لعلوالمسكن.فيالاكتظاظمشكلمنيعانونلافقطه/ه22

مامذا
جهةمنالمتوسطمنأكثروهو16.3-المقدرالحسابيالمتوسطفيأكثريتضح

العينة.أفرادتجانسعلىيدلمماا،.27يقدربمعياريوبانحراف

الطلبةتعرضالزيارات،بكثرةالمتعلقالسؤالنتائجتؤكدالسياقنفسوفي

3نسبة:أن(2)الجدولمنيتضححيثالعامل،هذابسب@النفسىللضغط 5 . غالباه/ه1

9.3وأننفسى،ضغطمنيعانونما ه/9.28ْنسبةهناكحينفيأحيانا،منهيعانونه@ه5

منبعانونلا
منالزياراتكثرةتزيدحيثما،حدJمتوقع!أمروموالمشكل،مذا

المسكن.فيالاكتظاظ

أنهيبدو
والتجمعاتالزياراتوكثرةالاكتظاظعنتنجمأنالطبيعىمن

كماللطالبنفسياضغطاتسببأخرىومشاكلأعراضابالمسكن
بعضفيالحالهى

مثل:بذلكالمرتبطةوالمشاكلالمظاهر
-

3.34بالمسكنالحشراتوجود
5
/5

بالمسكنالمزعجةالأصوات-
5
/53 1 . b

7.29المسكنفيللموسيقىفيهالمبالغالاستعمال-
5
/5

-

6بالمسكنالنظافةنقص . 32
5
/5

3.23للمبيتأفراداستضافة-
5
/5

-

5.20المسكنداخلàالأفرابينالاحترامنقص
5
/5

-

1المسكنأفرادلدىاللاأخلاقيةالسلوكات 8 . 6
5
/5

-

المسكنأفرادمعالتأقلمصعوبة
5
/5 1 7 _ n

1 1
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اءالإيومحوربنودنتائج:(2)الجدول

بنس@يظهرذلكأنولوللطالب،نفسياضغطايسببالإيواءعاملأنيبدووهكذا

يرجعوقدعالية،جدليست
اذلك

5نسبةكونلىٍ 1 . ه/ه7
معيسكنونممنالعينةأفرادمن

ماهذاولعلالجامعية.حياءالاًفييسكنونممنه/ه5.44حينفيأسرهم،
نتائجمعالجةيستدعي

الفردية.الخصائصمنوغيرهالسكننوعوفقالعينةأفرادلدىالنفسيالضغط

كماومتوسطاقاالبنودهذهترتيبالمحوربنودعلىفريدماناختبارتطيقويظهر

3الجدومنيتضح (J)

هناكأناتضحالإيواءمحوربنودمختلفنتائجعلى)ء2(اختبارتطيقوعند

0مستوىعندإحصائيةلالةدذاتفروقا النفصيللضغطتعرضهمفيالأفرادبينه.1

ائرالجزجامعةطلبةأن:علىتنصالتيالأولىالفرضيةتتحققوعليهالإيواء،عاملبسبب

عنالناتجالضغطعندالأمريتوقفولاالإقامة.ماثحكلةنتيجةنفسىلضغطيتعرضون

ذاتهحدفيالأخيرهذايتقاطعقدبلالإيواءمشكلة
كماأخرىعواملمع

هى
الحال

كماالوضعتأزمفييزيدقدالذيالنقللمشكلبالنسبة
الي.الموالمحورخلالمنسيتضح

1 1
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2 النقل:محور-3.

يعانونالناسأغلبجعلحاما_وازواكتظاظاسريعانمواالجزائريةالمدنشهدت

من
الوقتفيالمختلفةنشاطاقمأماكنإلىالوصولأجلمنوذلكالنقل،مشكلة

الجيدالانجازعلىويساعدهموأفرادهالمجتمعلراحةأساسياعاملايعتبرفالنقلالمناس@،

h،المناسب.الوقتوفيوجهأكملعلىبواجباكمالقيامأيالراحة

طلبةلدىنفسياضغطايسب@النقلمحوربأنالمطقالاستبياننتائجأظهرتلقد

تؤترالعواملتلكأنغيرالكثيرة،العواملنتيجةضغطمنيعانونفهمالجزائر،جامعة

ضغطمنيعانونماغالباه/ه6.77أن:(4)الجدولمنيتضححيثمختلفة،بدرجات

نسبةهناكبينماأحيانا،منهيعانونه/ه31ا.وأنالحافلات،فيالازدحامبسببنفسى

9 . فقطه/ه2
ماهذاولعلمنه.يعانونلاالعينةأفرادمن

الحسابيالمتوسطمنأكثريتضتى

L4المقدرب . 1 عنالناتجالنفسىالضغطارتفاععلىأخرىمرةيؤكدمما2
البند،هذا

يرجعوقد
يعتمدحيتَالمستخدمة،النقلوسيلةفيالطلبةظروفاختلافإلىذلك

ومعالتنقل،فيالخاصةوسائلهمعلىالبعض
ضغطمنتعانيالطلبةغالبيةتبقىذلك

البند.هذايسببهلمانفسى

إلىالصعودأثناءالمستعملبالعنفالمتعلقالسؤالنتائجتؤكدالسياق،نفسوفي

3.68نسبة:أن(4)لالجدومنيتضححيثالنفسى،للضغطالطلبةتعرضالحافلات،
5/5

بسب@نفسيضغطمنيعانونماغالبا
8وأنالبند،هذا . بينماأحيانا،منهيعانونه/11ْ

3 . فقطه/ه51
أثناءالمستعملالعنفيكونأنمتوقعأمروهومنه.يعانونلاالعينةأفرادمن

االصعود
سائلووقلةالوقتضيقعاملأمامفيها،دحامبالازلارتباطهنظراالحافلات،لىٍ
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أنهويبدو
أنالطبيعيمن

اضأعرالحافلاتفيوالعنفحLC.الازعنينجم

كماللطالح@ضغطاتسب@أخرىومشاكل
والمشكلاتالمظاهربعضفيالحالهى

مثل:بذلكالمرتبطة
-

5أ.النقلعندانتظاروسائلالمطولالوقوف ه@ه7

-

9.52البديلةالنقلوسائلأسعارارتفاع
5
/5

-

6.5فلات-اداخلاللاأخلاقيةالسلوكات 0
5
/5

-

4.44والسكنالجامعةبينالتنقلصعوبة
5
/5

-

3.43الجامعيالنقلمواقيتاحترامعدم
5
/5

ه@ه5.42الجامعيالنقلحافلاتقلة-

1البديلةالنقلوسائلقلهَ- 92
5
/

1 1
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الحافلاتداحلحلا@يهَ

المسكنوالجاسةد@القمقلصمردة
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الدروسانطلاقأنعلماللطال@،نفسياضغطايسببالنقلعاملأنيبدووهكذا

بعدوبالمواعيدالتزامهاوعدملحافلاتاقلةأمامصباحا،8الساعةعلىيكونماعادة

للطلبةالعشواثيالتوزيعإلىإضافةالعاصمة،الجزائرمدينةعبرالجامعيةالأحياءوتشتت

الدراسة.مكانمنالحيقربمراعاةونiالأحياء،مذهعلى

كماومتوسطاقاالبنودهذهترتيبالمحوربنودعلىفىيدماناختبارتطبيقويُظهر

.(5)الجدولمنيتضح

فروقاهناكأناتضحالنقلمحوربنودمختلفنتائجعلىاختبار)ء2(تطيقوعند

0مستوىعندإحصائيةلالةjذات بسببالنفسيللضغطتعرضهمفيالأفرادبينه.1

يتعرضونالجزائرجامعةطلبةأن:علىتنصالتيالثانيةالفرضيةتتحققوعليهالنقل،عامل

النقل.مشكلةنتيجةنفسيلضغط

ىفةمعتبرطاقةويستهلكطويلاوقتايضيعالطالببأننستنتجأنيمكنوعليه

تنقله
الضغطمنعاليةلدرجاتعرضةيجعلهالذيالأمرالدراسة،مكانإلىالمأوىمن

تتطلبهومابالجامعةوعلاقتهاالجامعيةللأحياءوالتنطمالتخططسوءنتيجةالنفسى

ماالعاملطذاولعلالجامعية.الخدماتمختلف@مستوىعلىمحكمتنطممنالعملية
مو

كماالطالب،متاعبفيتزيدالتيالأخرىللعواملتكملةإلا
اليالموالمحورفيالحالهي

جةدرزيادةوبالتاليوالجهد،الوقتمدرفيالآخرمويزيدقدالذيبالإطعامالمتعلق

الطالب.لدىالضغط

1 1



لإطعام:ا-3.3

الذيللنشاط،الضروريةبالطاقةوتزوداستراحة،مرفقالمطعميكونأنفترض

المتزايدةبالأعدادمقارنةالمطاعمنقصأنإلااغ،والبحث..الدراسةعلىالطالبيساعد

قدمما'الاستقبالظروفوتدهورالتسييروضعفالتنطمقلةإلىإضافةسنويا،الطلبةمن

المطاعم.هذهروادلدىالنفسيالضغطمشاعرذلكعنينتج

قلةأنعلى(6)رقمالجدولفيالمبينةالنتائجدلتفقد

"

الجامعيةبالمطاعمالنظافة

7.1وه/%74tنفسيا@7.ضغطاتسبب نسبةأننجدحينفيأحيانا،لذلكيتعرضونه/ه4

1 0 . بسببالضغطمنيعانونلافقطه/ه5
ويتضحالمشكل.هذا

فيأكثرهذا

21.4يقدربوالذينسبياالعاليالحساييالمتوسط

أنالجامعية،بالمطاعمالوجباتِرداءةبالمتعلقالبندنتائجتؤكدالسياقنفسوفي

1وأنذلك،بسببالنفسيالضغطمنيعانونغالبا@اه/ه8.73 6 . أحيانا،منهيعانونه/ه2

4مناكأنحينفي . منيعانونلافقطه@ه2
يقرالذيلأنمتوقعأمروهوالمشكل،مذا

علىالنتائجدلتفقدرديئة،أفاعلىبالحكمهذاسيؤكدالجامعيةالمطاعمنظافةبقلة
ا

4

بلغحيثنسبياعالالجامعيةبالمطاعمالوجباتِرداءةبالمتعلقللسؤالالحسابيمتوسط

املالعومقدمةىفالمطاعمهذهالوجباتورداءةالجامعيةبالمطاعمالنظافةقلةإن

تسمبببالإطعاممتعلقةأخرىعواملهناكلكنالطالب،لدىالنفسيالضغطتسببالتي

يلي:كماونسبتهاتكرارهاقوةحسبمرتبةمناتردوالتينفسياضغطاله
-

ه@ه4.71بالمطعمللطابورالطلبةاحترامعدم

-

3.73الوجبةعلىالحصولانتظارفيالمطولالوقوف
5
/5

-

ه@ه9.72الجامعيالمطعمخارجالأكلأسعارارتفاع

8.63الجامعيبالمطعمالأكلفي)البرومير(مادةاستعمال-
5
/5

6البديلةالإطعاموسائلقلة- . ه@ه85

ه@ه5.47الجامعيةالمطاعمقلة-

-

46ه.للطلبةالمطعمعمالسوءمعاملة
5
/5

-

الوقتفايةقبلالوجبةتغيير
0
/042 . 5

6.4الوجباتنفاد- ه@1ْ

1 1
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تشيرالإطعاممحورتناولهاالئالأسثلةكلأنعلىتدلللنتائجالعامةوالملاحظة

يرجعوقدالطلبة،لمعظمنفسياضغطايسببالجامعيالمطعمأنإلى
التسييرسوءإلىهذا

نةمقارالجامعىالإطعاممرافقفينقصعنالناتجةالاستقبالظروففيوضعفوالتنطم،

التحتيةالبنيةبقيتحينفيأخرى،بعدسنةباضطرادتزدادالتيللطلبةالهائلةبالأعداد

داخلالمياهتوزيعشبكةفيتعطلاأونقصانجدحيثتدمورا،ازدادتبلLالها،على

فت@مكننةعمليةأنعلماالنظافة،عمالعددفينقصإلىبالإضافةالمطابخ،بعض

النظافةمشكلأننجدلذايدوية،بطريقةتتمالعلميةهذهوبقيتتعميمها،يتملمالأطباق

يحدثلمالآخرحينمنالصحفبهتطالعناماولعل،iالأوالرتبةفييأتيالمطاعمهذهفي

من
النظافةنقصعلىدليللخيرالجامعيةبالمطاعمللطلبةالجماعيالتسممحالات

المرافق.جمذهالصحيةوالشروط

كماومتوسطاكاالبنودهذهترتيصالمحوربنودعلىفريدماناختبارتطبيقويظهر

7الجدومنيتضح (j)

هناكأناتضحالإطعاممحوربنودنحتلفنتائجعلى)ء2(اختبارتطيقوعند

0مستوىعندإحصائيةلالهَدذاتفىوةا . 0 النفسيللضغطتعرضهمفيالأفرادبين1

الجزائرجامعةطلبةأن:علىتنصالتيالثالثةالفرضيةتتحققوعلبهالإطعام،عاملبسبا

الإطعام.مشكلةنتيجةنفسيلضغطيتعرضون

لاالتيالماديةإمكاناتهقلةالإطعام،بسببالطالبلدىالضغطفييزيدماولعل

يتقاضاهممامقارنة.مرتفعةبأسعاروجباتتقدمالتيالخارجيةالمطاعمفيبالأكلله

منالطالب
والذيأنأيمنحة،

مصدراالطالبضغوطمنللتخفيفأصلاجد

النفسي.للضغطحقيقيا

أمامخصوصاللطالب،نفسيضغطمصدرالآخرهويعتبرالإطعامأنيبدووهكذا

مطاعمإضافةأوالحالية،المطاعموتكييفبتوسيعذلكمواكبةدونالطلبةعددتزايد

الإطعامعمليةتتطلبهماإلىبالإضافةسنويا،الطلبةعددازديادنسبةمعتتماشىجديدة

والإطعامأساليبتنويعفينقصذلكjإضفوعقلاني،مناسبوتسييرتنطممن
قلة

يعتمدللذيبالنسبةخاصةللطابىالشرائيةالقدرةضعفعنناهيكالبديلة،ئلالولى،

منموعدهاعنمتأخرةتيوتاًجهة،منضئيلةيتقاضاها،التيالرمزيةالمنحةعلى

السميطالظروفرحمةتحتويجعلهالطالبعلىالأبوا@كليغلقمماأخرى،جهة

الي.الموالمحورفيتناولهسيتمالذيالعاملوهوالحالي،وأسلوهاوشكلهاالجامعيةللمطاعم
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4 .3-

مهماعاملاأشهر،ثلاثةكلمبدثياالطالبيتقاضاهاالىالدراسيةالمنحة

صنجملةتلبيةمنبواسطهايتمكنحيثالنفسي،لاستقراره
البيولوجيةالحاجات

معلكناغ.والمعرفية..والنفسية
القيمةفيتدنيذلكعننتجالمعيشةمستوىءغلا

الطالب.لدىالنفسيالضغطمشاعرزيادةفيذلكفتسببالمنحة،لهذهالشرائية

8الجدوفيالمبينةالنتائجدلتفقدوبالفعل ( J)المنحةضعفأنعلى
ضغطايسبب

9.8نفسيا@: 1أنوالأحيان،غالبفيه/ه1 1 . أننجدحينفيالأحيان،بعضفيه/ه2

المتوسطفيأكثرذلكويظهرالمشكل،هذابسببالضغطمنيعانونلافقطه/ه7نسبة

.45.4والمقدربِالمرتفعالحسابي

3)رقمالسؤالنتائجتؤكدالسيافنفسوفي المنحةرفعبعدموالمتعلق(5
مع

ذلك،بسببالنفسيالضغطمنيعانونماغالباه/ه8.7Rأنالدراسيةالسنواتفيالتقدم

1وأن 2 . 8حينفيأحيانا،منهيعانونه/ه4 . منيعانونلافقطه/ه9
علىوالمشكل،هذا

4ويقدربنسبياعالالحسابيالمتوسطفإنالمنوالنفس . 3 6.

مرتبطةأخرىمشاكلتظهرقدبلفحسب،الحدهذاعندالأمريتوقفولا

منوالىبالمنحة
كماالطالبلدىالنفسىالضغطفيتزيدأنشأفا

الحالهى

يلي:لمابالنسبة

4.76المنحة:تأخر-
5/5

-

ه@ه7.75الطلبةبينالاجتماعيةالفواردتىرغمالمنحةتساوي

-

6.61سوبالربسب@المنحةتوقيف@
5
/

المنحةمحورتناولهاالئالأسئلةكلأنعلىتدلالنتاثجعلىالعامةوالملاحظة

يرجعو@دمرتفع،نفسىلضغطالطلبةغلبيةتعرض(إلىتشير
ةالقدرتدنيإلىذلك

الحياةمتطلباتتزايدأمامخاصة،بصفةالمنحةوضعف@عامة،بصفةالطالبلدىالشرائية

لرفعها.إجراءاتأيةأوالمنحةفيزيادةذلكيرافقهاأندونوالدراسة

1 2



الأسئلة

3 المنحةضعف:1

3 المنحةتأخر:2

3 رغمالمنحةتساوي:3

بينالطلبةالاجتماعيةالفوارق

@
سوبالربسبب

3 ردععدم:5
المنحة
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كماومتوسطامماالبنودهذهترتيبالمحوربنودعلىفريدماناختبارتطيقويُظهر

.(9)الجدولمنيتضح

المنحةمحوربنودنحتلفنتالًجعلى)ء2(اختبارتطيقوعند
هناكأناتضح

0مستوىعندإحصاثيةدلالةذاتفروقا النفسيللضغطتعرضهمىفالأفرادبينه.1
الجزائرجامعةطلبةأن:علىتنصالىالرابعةالفرضيةتتحققوعليهالمنحة،عاملبسبب

المنحة.مشكلةنتيجةنفسىلضغطيتعرضون

ئلِبلثرا

المنحةضعفأ-

المنحةرفع-2
الدراسيةالسنراتقيالتقدممع

المنحةتاخر-3

الطلبةبينالاجتماعيةالفوارقرغمالمنحةتساوي-4

المنحةتوقيف-5
الرسو@بسبب

لَبالرملَوسط

3 . 2

.

94

8

.2

إ

المنحةالبنودفريدمانترتيب:(9)الجدول

هايرتبطوماالمنحةضعفأنيبدووهكذا
وتعميمه@كتأخرها،مشاكلمن

ةالقدرلزيادةمواكبتهاعدموكذابينهم،الاجتماعيةالفوارقمراعاةدونالطلبةعلى

المنحةتوقيف@ذلكإلىضف@الدراسة،ومتطلباتالشرالًية
قداغ،الرسوب..بسب@
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فيأساسيادوراالمنحةتلعبحيثعالية،جدالطالبلدىالنفسيالضغطدرجةجعلت

فعرفإنوبالتالمبالضرورية،والدراسيةالمعيشيةاحتياجاتهمختلفوتلبيةالطالباستقرار
وفوالظرالدراسةومتطباتتتماشىعقلانيةبصورةوتوزيعهاوقتهافيوتقديمهاالمنحة

منالتخفيففييساهمقدللطالب،والأسريةالاجتماعية
قلقهدرجةوتخفيضمعاناته

جةدرمنيخفضلَدمماوالجهد،للوقتتبذيرمنذلكعنيترتبوماالمنحةبسبب

لديه.النفسىالضغط

ئج:الظمناقشة-4

معباضطرادسنةكلالطلبةعددتزايدإن
أحياءبإنشاءذلكمواكبةضعف

فيتلجأالجامعيةالخدماتإدارةجعلللتوسيعالقابلةالأحياءتوسيعأوجديدةجامعية

فةالغرفيالمقيمينعددزيادةفيوالمتمثلالاضطراريأوالسهلالحلإلىالأحيانغالب

الأكئرعلىإثنينأوواحدلطالبومصممةالحجمصغيرةالغرفةهذهبأنعلماالواحدة،

يقدربحجمإلىفىدكليحتاجالصحيةالناحيةمنفإنهأخرى،جهةومنجهة،من

51
وهوم،

عنيقلانهنقللمإنالحاليةالجامعيةالإقامةظروففييتوفرلاما
هذا

بالغرفةطلبة8إلىيصلقدالطلبةعددأنعلمناإذاخصوصاأضعاف،بعدةالمعيار

الشديدالضيقمثلسلبياتعدةذلكعنونتجالاكتظاظفيتسببالذيالأمرالواحدة.

مماالمقيمينوزملاءأقاربزياراتكثرةإلىبالإضافةفيها،المقيمينكثرةبسبم@للغرفة

ذلكjإضفالانزعاج،عواملوشئالضوضاءبسببالراحةظروفانعدامإلىأدى

أصبحتوبالتاليالحالية،الدراسةنتائجأكدتهماوهوالحشراتوانتشارالنظافةنقص

قدمماالطالىلدىالنفسىللضغطالمسببةالعواملمنكعاملالجامعىالحىفيالإقامة

وتالظرومستوىخاصةبصفةالدراسةلمتطلباتبالاستجابةقيامهعلىسلباينعكمم@

)حمبكوالباحثينمنالعديدإليهاتوصلالىالنتائجمعيتفقماوهوعامة،بصفةالحياتية

1وجاعته، 999iابراهيمعلىمحمدصوانه!متوليعبدالكريمسامى

.(2003الحليم،عبدشوقى

الجامعيةالمرافقتواجدأماكنلمختلفواللاعقلانيالسىءالتوزعأنكما

ياباواٍذهابايومياللتنقلالطلبةمعظميضطرالعاصمةبالجزائرمتباعدةأحياءعبروتوزعها

الأحياءعبرالطلبةتوزيععقلانيةفيوالنقصالتسييرسوءإلىبالإضافةالأماكن،هذهبين

منالقريبة
إلىضفوالجهد،للموقفضياعمنذلكعنيترتبوماالدراسةا

لاقدالذيالماديدخلهموضعفالطلبةعددفيالمضطردةالزيادةذلك
لهميسمح

المتوجهةالحافلةلامتطاءالطلبةوتدافعتزاحمفييتسببماوهذاالبديل،النقلباستعمال

1 2



الذىالأمرمتأخرة،الأخرىهىتصلماغالباوالىالمناس@،الوقتفيالدراسةلمكان

أوالدروسعنسيتأخرذلك،منالطابىيتمكنلموإذاالطلبة.تزاحممنيزيد

منإضافيةلدرجاتتعرضهوبالتاليالوقت،منالمزيدهداراٍالأقلعلىأوالامتحان

قاتأوفيأكثرضغطمنالطالبيعانيبلالحد،هذاعندالأمريتوقفولاالضغط،

اليحوإلىيحتاجقدإذالمساء،فيعودتهوعندالصباحفيتنقلهعندخصوصاالازدحام،

أكثرأومثيلتهاإلىيحتاجوقدصباحا،الجامعيةالمرافقأحدإلىللوصولالزمنمنساعتين

كماالمناسبات،أوالرديئةالجويةالظروففيخصوصامساء،إقامتهمقرإلىللرجوع
هي

التفكيرفيإضافياوجهداوقتايهدرالطال@يجعلالذك@الأمررمضان،شهرفيالحال

اسةالدرفيالوقتهذااستغلالمنبدلاهدفه،إلىوالعودةالوصوللكيفيةوالتخطط

لديهالنفسيالضغطدرجاتتراكمفييزيدالأمربلفحسب،هذاوليسوالبحث،

اليتلكأوالجامعيةبالخدماتالمرتبطةتلكسواءالأخرى،العواملتسببهلماإضافة

صباحامتأخرايصلالطلبةمنالعديدأنخاصةعموما،الدراسةمتطلباتتفرضها

منهمتضيعلاكىمساء،الأخيرةالدراسيةالحصةفايةقبلالخروجفيويرغب
الحافلة

أنيفترضالذيالجامعيالنقلعاملأنيتضحوهكذاإقامتهم.أماكنإلىتنقلهمالى

إضافينفسىضغطعاملأصبحالدراسية،الطالبحياةتيسيرفيمساعداعاملايكون

لحياقم.

الأحياءفيوالاكتظاظالطلبةعددزيادةمشكليمتدأنالطيعيمنولعله

يادةالزالأخرىهىالمطاعمتواكبلمحيمثالإطعاممثلأخرىعواملإلىالجامعية

الصيانهْ،قلةأمامخاصةللاستعمالصالحامنهاتبقىمماواكتفالًها.الطلبة،عددفيالمعتبرة

مثل:سلبياتعدةذلكعننتجحيث
الجامعية.بالمطاعمالنظافةقلة-

-

الوجبة.علىالحصولانتظارفيالمطولالوقوف
-

الجامعي.المطعمخارجالأكلأسعارارتفاع
-

الجامعية.بالمطاعمالوجباترداءة

-

بالمطعم.للطابورالطلبةاحترامعدم
فيالمطاعمهذهأصبحتحيثالسلبيات،منالعديدهناكسبقماعلىزيادة

الماديةالإمكانياتنقصأمامللإحباط،وسبباوالجهدالوقتلتضييععاملاالحاليشكلها

الإحساسإلىالطالبيعرضالذىالأمرالخاصة،بالمطاعمالأكلأسعاروارتفاعللطالب،

قدماوهووالاذلالبالإهانة
الإحباطاتمختلفعنالناتجةالسلوكاتبعضظهوريسبب

دطيتحلىماوهوالمستمر،النفسيالضغطعنناهيكالهيحان،وحئكالعدوانالمتكررة



الجامعيةالأحياءممختلفالاَونةفيكترتالتيوالإضراباتالاحتجاجاتشكل

الوطن.جامعاتعبر

للطالب،والصحيةالنفسيةالحالةعلىسلباينعكصرقدالإطعامعاملفإنوهكذا

الحياةاحباطاتتزايدأماماليوميةسلوكاتهعلىآثارمنذلكيسببهماعلىزيادة

قدبلفحعس@،هذاوليسالدراسيده1.مرعلىسلبايعودالذيالأمرالمعيشة،وصعوبة

اللاأخلاقية.والسلوكاتالعاداتبعضبهيكم@

مستوىعلىعميقأثرذاتأفاالسابقةالثلاثةللعواملالتعرضخلالمنيبدو

يالما@الد@ليةو@ىالمشا@لمذهتفا@مزيزيدماولعلالطلبة،لدىالنفسيالضغط

دخلهمصدرأشهرثلاتةكلالطالبيتقاضاهاالىالدراسيةالمنحةتعتبرإذللطالب،

مساعدعاملفهيوهذاالوحيد،
يبيأنالطالبيحاولفبواسطتهاالمادية،الناحيةمن

الدينارقيمةتدنيمعالمعيشةوغلاءالشرائيةالقدرةتدنيأنإلاالضرورية؟حاجاتهبعض

إلىأدىذلككلأخرى،جهةمنموعدهاعنوتأخرهاالمنحةوضعفجهة،من

غمرمقدارهافيمتساويةالمنحةأنمذاإلىضفالطلبة،منالعديدلدىالإحباطمشاعر

قيمةبينيربطإيجابي@فيزأييوجدلاكماالطلبة،بينوالجغرافيةالاجتماعيةالفوارق

المنحةإيقافيتمحينفيعليها،المتحصلالدراسيةوالنتائجالمنحة
أوالسنةتكراربسبب

منهمخصوصاالطلبة،لمعظمنفسيضغطعاملالمنحةجعلهذاكلاغ؟الرسوب..

حئأهلهملزيارةالعودةمنيتمكنونلاحي@البعيدة،أوالنائيةلاياتبالJيقطون

ماعادةالىمهمة،الجدالمناسباتفي
كماذويهم،إلىالطلبةباقيفيهايرجع

هي
لحالا

ووعلىخاصة،بالطائرةالسفروتذاكرعامةالنقللغلاءنظراالدينية،الأعيادفي
جه

كلية،عليهايعتمدونالذينالطلبةإلىالمنحةضعفتأثيريمتدبلالجنوب،طلبةالخصوص

معيتفقماوهوماديا،لهمالمساعدةيدتقد@يمعنأسرهمتعجزحيث
إليهتوصلما

-(976l)نجاتيعثمان

تشكلالدراسةكلتهاالئالأربعةالعواملكلأنمنالرغمعلىفإنههكذا

الخاصالضغطلمعدلاتالدقيقالتفحصأنإلاالجزائر،بجامعةالطابىلدىضغطمصدر

لدىالضغطدرجةعلىتأثيرهامدىفيبينهاتفاوتاهناكبأنتظهرعاملكلبنتائج

ذتستحوالمنحةأنالسابقة،الجداولممختلفالمبينة.النتائجخلالمنيبدوحيثالطالب،

ذلكولعلالنفسىالضغطدرجةعنالمعبرةالمعدلاتأعلىعلى
الطالبأنإلىيرجع

ايعلق
ً

الإطعامووالنقلالإيواءمنبكلالمرتبطةالصعوباتمحضلفمعالجةفيكبيرةمالا

للمنحةينظرقدلذاتوفره،حالفيالماديالجان@طريقعنضغوطاقامنوالتخفيف

كمصدرالمنحةهذهعلىيعتمدونالطلبةكانإنخاصةالإشكال،لهذاأساسىكمخرج



قدماوهوالمعيشحية،والحياةالدراسةضرورياتلمواجهةرئيسي
يعئ

قدالمنحةتحسينأن

تبطةالمروالصعوباتالمشاكللمختلفالتصديفيالطلبةعلىكثيرةأعباءطيخفكل

لاهذاأنغيرالجامعية،بالخدمات
ممثابةالمنحة.تحسينأنالأحوالمنحالأيفييعئ

علىمتوازيةوتحسيناتممجهوداتالقيام.يجببلالمشاكل،لمختلفسحريمفتاح

تبطةالمرالضغوطمنالأخرىهىتخففلكىالجامعيةبالخدماتالمرتبطةالعواملمختلف

كماالأمروأنخصوصاذاقا،حدفيبالمنحة
فدالدراسةبنودمختلفخلالمنيتضح

كماالتنظيمى،الجانبوترقيةالتسييربتحسينيرتبط
عبرالطلبةلتوزعبالنسبةالحالهى

فيمحكموتنطمتقاليدوترسيخإصلاحاتوإدخالدراستهم،لمكانوفقاالجامعيةالأحياء

والنقل.المطاعموتنطمتسييريخصما

منالطلبةاشتكىالمثالسبيلفعلى
المطاعمأوالجامعيةبالأحياءسواءالنظافةقلة

'الازدحاموكذا
.ع

لاهناالأمرفإنالحافلة،فيالصعودعندأوبالمطعمالطابوراحترامم

الضغطمنالتخفيفأجلمنعقلانيةتنطميةوضوابطآلياتوضعمجرديكونأنيعدو

الإجراءاتمنجلةاقتراحيمكنالحالية،الدراسةنتائجعلىوبناءالطلبة،لدىالنفسي

رأسهاعلىالجامعيةالخدما@عنالناتجالطلبةلدىالنفسىالضغطدرجةمنللتخفيف

منالقربحعسبالجامعيةالأحياءعبرالطلبةلتوزيعالعقلانيالتخطيط
مكان

سة.الدرا

قاتأومعلتتماشىالجامعيةالمرافقوبقيةالمطاعم،النقل،لأوقاتالمحكمالتنطم-2

نات.والامتحاالدراسة

تنظيموتسييريخصمافيمحكموتنطمتقاليدوترسيخجديدةإصلاحاتإدخال-3

والإيواء.والنقلالمطاعم

معللتوسيعالقابلةالجامعيةالأحياءوتوسيعالاستيعا@طاقةزيادةعلىالعمل-4

منبدلاوالضيوفالزوارلاستقبالوأخرىالمطالعةوقاعةالمكتبةمثلممرافقتدعيمها.

بالغرف.استقبالهم

الكتب،بيعالإطعام،بالنقل،المتعلقةالمجالاتمختلففيالخاصالاستثمارتشجيع-5

إخضاعشريطةيوميا،الطالبيحتاجهاالىالخدماتمنوغيرهاالمكتبية،والأدوات
جدبأسعارالطالبمصلحةتخدموتنطميةقانونيةومعاييرلضوابطالعمليةمذه

معقولة.

مختلفوالجامعيةالخدماتمجالفيوالتنظيمالتخطيطعمليةفيللمساهمةالطلبةإدماج-6

الوقائية.الاجراءات

1 2



الحافلة،المطعم،الغرفة،داخلالطالبسلوكاتنحتلفيضبطداخليقانونوضع-7

مرافقه.ونحتلفالجامعيوبالحي

بصفةالحياةعنالناتجةالضغوطلمواجهةوالإرشاديةوالنفسيةالصحيةالخدماتتوفير-8

عامة
منيعانونالذينالخاصةالحاجاتبذويوالاهتمامخاصة،بصفةالدراسةوعن

النفسىالتوافقمستوىتحسينعلىوالعملخاصة،عنايةتتطلبالتيالأ@راضبعض
للطالب.الاجتماعى

معالعطلبرمجةفيالنظرإعادة-9
المجتمغوخصوصياتتقاليدالاعتباربعينالأخذ

ضوءفيالعطلأثناءالجامعيةالخدماتمنالأدقالحدلىعاالإبقاءالجزائري،

والخاصةالاجتماعيةوظروفهمجهة،منالطلبةعلىالدراسةتفرضهاالتيالمتطلبات

أخرى.جهةمن

1 2



المرا-5
جع:

4 العربية:باللغةالمراجعقائمة-4.

المتحدة،العربيةالإماراتجامعةطلبةمشكلات(2003)الحميدعبدشوقىإبراهيمأ.

9Lالمجلدالمتحدة،العربيةالإماراتجامعةوالاجتماعية،الإنسانيةالعلومكليةمجلة 1

77العدد
-

3 7
t ,o d.

لطلابالعلميةالتربيةمشكلاتراسةà(9901)حسينوبدرعباسأديي.2

c2العدد:تربوية،دراساتcبالبحرين(الفصلمعلم)نظامالتربية،بكالوريوس 5

1:ص 1 7-1 42.

المعاطيأبووماهريونسمصطفىمحمدسعد،مصطفىالسيدشعبان،محمد.3

الجامعيالتعليملتطويرالقامرةجامعةمؤتمر(1999)علي
"

المستقبلمعةبرؤية
"

المستقبللجامعةرؤيةالجامعى"التعليملتطويرالقاهرةجامعةمؤتمر
المكتباتفيدراساتمعية:الجطا@بمات(1977)الهاديعبدفتحيومحمدأحمدبدر.4

القاهرة.غريب،مكتبةوالبحثية،يمية3Kالأ

اجهتوالتيوالماليةوالاجتماعيةالتعليميةالمشكلاتt(1995)الكايداليوسفخليل.5

شص،الأر@معةالجطمنشور،غيرجستيرطرسالةالأردن،يالأهليةمعهابطبة

لأردن.ا
ةهرالفجامعةمؤشرمعيةابالمدنالطلابيةالخدمات(1999)الكريمعبدسامي.6

الجامعيالتعليملتطويرالقاهرةجامعةمؤتمرالجامعي،التعليملتطوير
"

لجامعةرؤية

لمستقبلا
ا

اجهةموفيالإسلاميوالإرشادالتوجيهدور&(1995)مساعدةالحميدعبد.7

ماندرأمجامعةمنشورة،غيردكتوراهرسالةالأرديئ،الجامعيال@ثبمابمشكلات

دن.لأراسلامية،ل!ا

المجلةمعة،ابلطلبةالدراسيالسلوكمقياس(1997)القرشيإبراهيمالفتاحعبد.@

cالعددالتربوية، cالمجلد43 1 الكويت.جامعة1
وحاجاقمالرموكجامعةطلبةمشكلاتc(1983)صوانةأحمدمحمدعلي.9

الأردن.اليرموكجامعةمنشورة،غيرماجستيررسالةالإرشادية،
1 0.

الآدابكليةمجلةالكويت،جامعةطلبةمشكلات(1976)نجاتيعثمانمحمد

203صبالكويت،والتربية
-

229.

مؤتمرالمصري،الجامعيالتعليمفيالجودةمؤشرات(1999)زيدانمرادصلاحدمرا.11

المستقبللجامعةرؤيةالجامعى"التعليملتطويرالقاهرةجامعة
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2 الأجنبية:باللغةالمراجعقائمة-4.
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,
s
,
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,
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,
Longé ,

s
, ( 1 982) Assessment of student Need

of stress in the campus Environment
,
Journal of college studen
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9
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لهذاأعدوقدالجامعية،الخدماتعنالناتجالنفسيالضغطالدراسةهذهتناولت

منمكونةعينةعلىتطيقهتماستبيانالغرض
الخص@الكلياتعلىموزعينطالبا259

ياتمستوزيادةفيتساهمالمدروسةالعواملكلأنالنتاثجبينتحيثالجزائر،لجامعة

ثموالنقلالإطعاميليهاالأولىبالدرجةالمنحةرأسهاوعلىالطالبلدىالنفسيالضغط
اء.يول!ا

مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعنالدراسةنتاثجكشفتكما

منيبدووأعلاه.المذكورةالعواملفيالنفسىللضغطتعرضهمفيالأفرادبينه(.01)

منالتخفيفيمكنأنهالنتالًج،نحتلفومناقشةتحليلخلال
لدىالنفسىالضغطحدة

بالنق@@المتعلقةخاصةنحتلفة،مستوياتعلىتنظيميةوتعديلاتآلياتبإدخالالطال@،

طعام.لاوا

:Résum

tte étude traite du stress psychologique résultant d
'

oeuvre

A cet effet
,
un questionnaire a étéé laboré et administré à u

composé de 259 étudiants appartenant aux cinq facultés d

Université d
'

Alge

résultats montrent que les facteurs étudiés contribuent

augmentation du niveau du stress psychologique chez l
'

étudiant . E

position ,
on trouve la bourse

,
suivie par la restauration

, puis l

et enfin l
'

hébergemen

résultats montrent aussi qu
'

il existe des différences individuelle

signifiantes au seuil de (0 . 0 1 ) quant
_

à leur exposition a

psycholog ique résultant de facteurs indiqués ci
- dessus

,3l
'
analyse et la discussion des différents résultats63غ

il est possible dé faire diminuer le niveau du stress chez l
'

étudiant pa

de mécanismes et modifications organisationnels au

niveaux
, notamment ceux qui concernent le transport et l
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