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وبيئةالاقتصاديةالعولمة

الناميةالدولفيالمؤسسات

منيرٍنوري

خالد.كوالقدكتور.

ذلكوالعالممستوىعلىالاقتصاديالاندماجزيادةإلىالعولمةمصطلح

تدفقاتوتحريروالخدماتالسلعفيالتجارةتحر@رعملياتنطاقلزيادةنتيجة
ؤوسر

العملعنصرانتقالسهولةإلىكذلكالمصطحهذايشيركماالدول،بينالأموال
تعكسكثيرةأخرىجوانبوهناكالدولية.الحدودعبرالتكنولوجيةوالفنيةوالمعرفة
اوالثقافيةالسياسيةالجوانبمثلالعولمة

ً

نطاقخارججوانبوهىالمحسكريةأوالبيئيةو

اقالأسوواتساعللدولالسياسيةالحدودتجاوزإلىأدتالتغيراتهذهأنالحالي.التحليل

Lالعالميةالصفةتأخذالمنتجاتجعلتبصورة GLOBAL PRODUCTتشابهوالى

ماوهوالثقافاتمختلفةشعوببينالعا!فيالاستهلاكيةالأنماط
الاستهلاكعرلمةيعئ

LOBAL CONSUMER6@بالثورةيعرفلماحقيقىنتاجهىالتطوراتوهذهك

الفضالًياتلمعايشهدهالذيالهائلبالتقدمالثررةهذهمظاهروتتمثلالثالثة،الصناعية

المختلفةبأجيالهالآليوالحاسبتداولهاوسرعةالمعلوماتنقلوشبكاتالاتصالووسائل

اغ.الدقيقة...والالكترونيات

ةكبيرتغيراتالاقتصاديةالعولمةظلفيالناميةالدولفيالمرسسةبيثةشهدتولقد

التالية:المظاهرفيتمثلت

ْ

سحسيسةمجامعةالتجاريةالعلرمقسمرئب@بالدروس،مكل@مساعداستاذالاقتصادية،العلرمفيماجستر()

بالشلف.برعلى
ْ

الجزانر.حامعةالنحاربة،العلرمفرعرنيسمحاضر،مساعدأستاذاقتصادية،علومدكرراه()
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أولا
-

الاقتصادية:العولمةظلفيلميةالطالتإرةتحرير

علىترتبوقدالنامية،البلداننموفيبقوةيؤثرالعالميهَالتجارةتحريرمسارإن

المنافسةأصبحتأنالأسواقبينوالعوائقالحواجزإزالة
نوعتحديدفيالأقوىالعاملهى

بعضوتصديرإنتاجعنتخلتقدالدولمنكثيرًافإنوبالتاليالدولةتنتجهاالتيالسلع

منافسةأمامافارتالتيمصرفيالنسيجصناعةمثلالمنافسة-علىقدرقالعدمسلعها؟

لهاأخرىدولمنحاجتهاعلىتحصلالدولتلكوأصبحتآسيا-شرقجنو@دول

أصبحتالتيالأموالLt«:علىأيضاينطبقماوهوالسلع،تلكإنتاجفيتنافسيةميزة

الالأموتلكإلىتحتاجالئالدولوعلى،jللبترووالمصدرةالمنتجةالدولبعضفيمركزة

المتقدمة.الدولمنعليهاتحصلأن

الاقتصاديةالعولمةظلفيالناميةالدولعلىالعالميةالتجارةتحريرأثارأهمولعل

منوالطلبالعرضآلياتعلىواعتمادهاالأسواقفيوالتحررالانفتاحزيادة

هيكلةوإعادةوالخصخصة،الاقتصاديالتكييفأوالإصلاحسياساتتطبيقخلال

العولمةمتطلباتمعلتتوافقالناميةالدولواقتصادياتالموجهةالاقتصادياتمنالكثير

لم(.العادولباقيعنفضلاالخليجدولفيالآنويحدثمصرفيحدث)مثلما

والثقافيةوالسياسيةالاقتصاديةالإقليميةالتكتلاتمنالعديدتشكيلنحوالتوجه-2

غيرالمنظماتأعدادفيالملحوظةوالزيادةوغيرها،الأوربيوالاتحادالآسيانتكتلمثل

'بدأأنبعدالحكومية
ايدتزوالمديونيةتفاقموالتناقصفيالاقتصادإدارةفيالدولةور

الجنسيات.متعددةالشركات

الاستثمارعلىسيطرقامعالجنسيات،المتعددةالشركاتظاهرةاشتداد-1

Lشركاتمئلالتكنولوجيةوالخبرةالدوليةوالتجارةوالإنتاج TRMفتومايكروسو

والشركاتالشركاتهذهبينالعالميةالتجارةمنظمةساوتأنبعدخاصةوغيرها،

المعاملة.فيالوطنية

صعالفقيرةوالدولالثالثلمالعاديونوخاصةالعالميةالمديونيةمشاكلتفاقم-4

معتزامنوماالسداد،علىقدرقاعدم
منالعكسيةالتحولاتحجمزيادةمنذلك

المتعددةالشركاتوأرباحالديونخدمةفيوالمتمثلةالمتقدمة،الدولإلىالفقيرةرل-ال

فيقابلهوالذيالأجنبية،والخبراتالعمالةوأجورالتكنولوجيةنقلوتكاليفالجنسيات
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إلىالمتقدمةالدولمنالواردةوالمنحوالمساعداتالمعوناتحجمتقلصالوقتنفس

جدواها.وعدمالناميةالدول

عنالناميةللدولالمتقدمةالدولفيهتتخلىللعملجديددوليتقسيمظهور-5

الحتالمادةيلعلى@صتعتمدالىالصناعات)هيالتحويليةالصناعاتبعض
سلعإلىم

التيوغيرها(والتسليحوكيماوياتوالبترالصلبكصناعاتمنها،الاستفادةيمكنمصنعة
َةنوالملوالعملوكثيفةللطاقةالاستخدامكثيفةالصناعاتمثلنسبية،ميزةلهاتحققلا

عاليةالصناعاتعلىالمتقدمةالدولركزتبينماالمنخفض،الربحهامشوذاتللبيئة،

ذاتالإلكترونية،والصناعاتالاتصالاتوأجهزةوالبرامجالحاسباتكصناعةالتقنية

الأقل.والعمالةالعاليةالربحية

تعبئةعلىأساسًاتعتمدالتنميةكانتأنفبعدالتنمية،وطبيعةشكلتغير-6

جيةالخارالاستثماراتعلىتعتمدتنميةإلىتحولت)الادخار(،الذاتيوالتمويلالفوائض

اتوالمدخرالفوائضتبديدتنميةهىالتنميةوأصبحتالجنسيات،المتعديةوالشركات

الإعلانيةالاَلةضغطتحتالمتزايدة،الترفيهيالاستهلاكأساليبكناتج)الاستهلاك(

لمالعافيالديونأزمةوتفاقمالمدفوعاتموازينىفمزمنعجزإلىأدتالىالجبارة،
الاتحاهوحيدةتنميةإلىتحولهاأيفقط،الاقتصاديالجانبعلىالتنميةوتركيزالثالت،

والثقافي.الاجتماعيالاتجاهقمل

رتطوبسب@الحد@االعصرفيالمنتجمنالوحدةفيالأوليةالمادةنصيبتراجع-7

وهوالانتاج
ما

منبالتحلليسمى
Dematerial)المادة ization)?الطاقةوإحلال

منجزءمحل)الفكر(لعلمية
للنشاطالنسبيةهميةالاًتراجعإلىأدىمماية،الأودالماده

لقطاعالنسبيةالأهميةوتصاعدالصناعيةالمتقدمةالدولفيالإنتاجيالهيكلفيالصناعى
بحيثذاتهالصناعيالنشاطداخلالخدماتلنشاطالنسبيةالأهميةزادتوقدالخدمات،

ه@ه60منأكثرتمثلأصبحت
وظهورالتقنية،عاليةالصناعاتلتنامىالصناعي،الناتجمن

اتالمهاراستقطتاليوالتصميماتكالأفكارالملموسةكيرالسلعمنجديدةمجمرعة

الدخلتوزيعوبالتاليالأجور،فيالتفاوتعمليةزيادةمنذلكعلىتبوماالعالية،

مستوىعلىسواءعادل،غيرتوزيعاالقومى
ا
ً

الدول.بينأوالواحدةالدولةفراد
"

ارقالفوكانتأنفبعدالثالث،لمالعامجتمعاتفيالاجتماعيةالثنائيةتعمق-8

الدخلمرتفعةالطقاتاستحواذبسببوتكنولوجيةماديةالفوارقهذهأصبحتمادية،
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علىيصعبالىالقيمةعاليةالتكنولوجيةالإنجازاتعلى
ا

نتكالإنترها،اقتناوًالفقراء

يادةزإلىالمستقبلفيهذاويود@وغيرها،الإلكترونيةوالحاسباتالمحمولوالتليفون

الدخلالعاليةالطبقاتبينالفوارقتقليلوصعوبةالفقرةالطبقاتفيالتخلفوترسيخ
14.الاجتماعىالاستقراريهددمماالمجتمعفيوالفقيرة

إلىالاتجاهبسببالناميةالدولفيوخاصةالمجتمعاتفيالبطالةرانتشارزيادة-9

ىالقومنأقلعدداستخدامعلىتعتمدالىالمال،رأسكثيفةالأساليباستخدام

ه3َوزياالإنتاجتكاليفتخفيضإلىالحاجةبسببوذللثالعاملة،
دة.الجومستوى

الشَافسيةالميزةمفهومكسيادةالقديمةمحلجديدةمفاهيمإحلال-10

4i
j
i, j competitive advantageبعدالنسبيةالميزةمحل

بينها".الحواجزوسقوطالدوليةالأسواقتوحد

1 الغرضهائلة،وتصنيعيهَإنتاجيةكياناتلتكوينالاندماج؟إلىالشركاتاتجاه-1
اقأسوكفتحجديدةمزاياعلىوالحصولالإنتاجتكاليفوتقليلالعمالةتوفيرمنها

كاتالشراندماجاتمنالآننشاهدهماوهوالحالية،الأسواقنيالتوسعأوجديدة

بعصريسمىفيمادخلناحيثبعضها؟معالكبرى

"

الإنتاجيةالديناصورات
"

الهائلة

ينتجووالمصارف،والمعلوماتوالتكنولوجيةالبترولمجالاتفيكثيرةذلكعلىوالأمثلة
اتمهارإلىللتوصلوالسيطرةوالرقابةالإدارةعلمفيكبيرتطويربالتأكيدذلكعن

الكياناتهذهتناسصالئالتنطميةالأشكالمنجديدةوصيغوتنظيميةإدارية

7.ةالكبير

ٍ

الىالمزايالهاتترفرندون(العالميةالأسواقفيلتنافم@وتصديرهاسلعإفتاجعلىقدرقاللدولةالتنافسيةالميزةوتعر()
9والموادوالمناخيةالطبيعيةاطروفمثلالسلعهذهإنتاحعلىتساعدها التكنولوجي؟تفوقهانتيجةوذلكولية1

السوقفيلتنافم@اقلوبتكلفةالجودةمنعاليةبدرحةرتصنيعهاالخارجمنالأوليةالمرادامشيرادلهايمكنحيث
فيالمادةقيمةتناقصذلكعلىساعدوقدآسيا،شرقحنوبودولوسنغافورةاليابانفييحدثشلحاالعالمي

تعئفهيالنسبيةالميزةاماوأحهزةالحاسماتاستحدامنتيحةوالذهنيةالفكريةالقيمةوزيادةالسلع
مزرترف

العاملةالقوىاوالأوليةوالموادوالمناخيةالطبيعيةكالظروفمعينةسلعإنتاجعلىتساعدهاللدولةيا'

االرخيصة،
ٍ

ر.العالمية،الأسواقفيالمنافسةعلىتساعدهالاقدالمزاياهذهأذلا
تفاعرا،أودةالجولانخفاضمما

التكنولرجية.غياببسبالتكلفة
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1 2-

فيالمضى
"

خصخصة
"

الحمايةحواجزإلغاءالتجارة.ممعئوتحريرالشركات،

الإفريقيةفالدولوالثراءالفقرهوةتعميقإلىأدىالنامية،الدولفيوالجمركيةالتجارية

تحصلأصبحت9951سنةه@ه5حواليعلىالعالميةالاستثماراتمنتحصلكانتالى

1على
.
لممعاأبرزمنكانكماللتجارة.الدوليةالمنظمةتقديراتوفق2000سنةه@ه3

كاتشرفيالعالميةالشركاتاندماجموجةالماضيةالثلاثةالأعوامفيالعولمةظاهرة

هاءزصبحواًمطردة،بزيادةدولار،مليار2009منأكثرحجمهبلغمماعملاقة،

منبأكثرتتحكمعملاقةشركة
علىحجمهيزيدماأيكميزانيات،دولارمليار2000

5خلاالناميةالدولعلىتجمعتالئالديونسائرحجم 0 Jبأعباءكاهلهاوتثقلسنة

منشىءتخصيصعنعاجزهَتجعلهاسنوية
المحليةللتنميةعائداقا

1 5
.

الأموال:رؤوسوحركةالاستثماربيئةتغيرثانيا-

وسورحركةعلىالمفروضةالقيودإزالةفيكثيرةبلدانبدأتالثمانيناتفي

تكلفةانخفاضذلكعززوالمباشر،الأجبىالاستثمارشجعتسياساتتبئوفيالأموال

اقأسوواندماجالمعلوماتومعالجةالاتصالتكنولوجياتفيالملموسةوالإنجازاتالنقل

الأموال.ورؤوسالسلع

عقدسهولةازدادتوالمباشرالأجبيبالاستثمارترحبالبلدانبدأتوعندما

أنشطتها،تنظيمإعادةإلىالشركاتاتجهتطريلة،مسافاتعبرالتجاريةالصفقات

والمضافةالقيمةسلسلةفكسرت
حمحوالأسواق،ممختلفإنتاج.مرافقأنشأت

هذا

تستفمِدوالأبحاثفيجهودهاتركزوتخصصبانللموسساتالإنتاجلشبكاتالتكاثر

ةالتجارتحريرعنالناشئالانفتاحعززتكماالنادرة،والتسويقيةالإداريةمهاراقامن
و

ا
ٍ

للمعاييرتخضعالأموالرؤوسحركةأصبحتوالمال.راسحركةأمامالحواجزلغاء

التالية

المنتجةالاستثماراتفيالتكنولوجيالتطورأ-
المنافسةونمووالتطويرالبحثىفو

و
نفسهالعالميبالاقتصادالخاصةالاقتصاديةالاتفاقاتذلكمنوأكثرأشكالها

التدخلوأنواعالوطنيةللاقتصادياتوالسياسيةوالاجتماعيةالاقتصاديةوالخصالًص

السياسيةالعواملاالوطنيين،المنتجينوالأسواقيةحم.إلىتؤديالىالعمرمى

ثانية.جهةمنوالطل@بالأسراقالمرتبطةالعواملوجهةمنوالحكومية
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منتجاقاوطبيعةالمؤسسةنشاط-2
فيتحكمهاومدىالإنتاجىنظامهاطبيعةو

الأولوتمرقعهاللسوقأعلىقدرةعنالبحثوالجغرافيةالأخطاروتقسيمالحجموفرات

استراتيجيةإلىمحليةاستراتيحيةمنمرورهايفسرالذيالدوليالنمووتاريخالخارجفي

عالمية.

ائقالعوإحدىتعتبرالتيالدوليلDالتباعلىوالقانونيةالجمركيةواجزالح-3

للعولمة.الأساسية

المؤسساتعلىالعالميةالاستراتيجيةسهلمماوتوحدهاالنقلوسائلتحسن-4

مماالنقلومدةتكاليفتخفيضخلالمنخاصة
الانتاجمراكزبتجميعللموسساتعح

السلعونقلالاتصالشبكاتشكلتعمومامنتجاقا،انتشارشعاعإنقاصدون

للعولمة.ضروريةقاعديةهياكلوالمعلومات

أنتريدالئللمؤسساتضروريشرطيعتبرالعالمي،الطل@تجانس-5

السلععلىالطلبلانعالمى،شعاععلىأنشطتهاتنميطعلىيساعدلأنهتتعولم

بلدمنالاستهلاكوعاداتالثقافيةللتقاليدتبعايختلفماغالباوالمنتجات

لأخر.

منالعديدفيالمنتجحياةدورةانخفاضظاهرةتسحل-6
النشاطات

تكنولوجيةالنشاطقطاعتضمنإذاخاصةحساسةالظاهرةهذهالإنتاجية

اكبيرالتطويروللبحثالمخصصالأعمالرقمقسمكانوإذاعالية

جعلإلىيقودهاللمؤسسةوالتطويرالبحثتكاليف@فزيادةجدا،

المحتملينزبائنهاعددزيادةوالىكبيرةدوديةمرذاتالتكنولوجيةاستثماراقا

فيالدخولمتطلباتمنيرفعمماتخصصاأكثرجعلهاونشاطهامناطقعلىوالسيطرة

السوقية.قطاعاقا

المنتجةللوحدةالتكلفةمتوسطتخفيضأيالحجم،وفراتفانذلكإلىإضافة-7

حسبتختلفالحجموفراتطبيعياللعولمة،قويمعياريعتبرالإنتاج،حجمزيادةبسبب

والمنتجنوع
النشاط

نحوالاتجاهيعززماوهذأللمنتج،القيمةسلملمرحلةتبعاو

مماالانتاجيةالطاقةكبيرةالتجهيزاتذاتجداالثقيلةالاستثمارات
بتخفيضيسمح

وجدا،الحديثةالتكنولوجيةإلىاللجوءعندخاصةالإنتاجيةالوحدةتكلفة
ليسهذ
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العالميةالأسواقإلىالمنتجةا@بيرةالكمياتهذهإدخالعلىالقدرةبشرطإلاممكنا

سعةٍ.االو

للمؤسسة:التسويقيةالبيئةتغيرثاك:

عندما
عليهايتحتماقتصاديةعولمةإطارفيتعملأيعالميبعدذاتالمؤسسةتصبح

نشاطاقاتنسيق
فيلجهاتحصلتالتيالتنافسيةالميزةمنفانطلاقاالكوكبية،طبيعتهامع

ة3والاستفاالعالميةالسوقفيالإنجازاتتوسيععلىتعملالمنشأبلد
الداخليةأنظمتهامن

يةالتجاروالسياسةالتسويقوتقنياتالسوفوالدراسةالمعلوماتونظامبالإنتاجالخاصة

اتفرومنبالاستفادةالعالميةبالسوقبالارتباطتقومثمالبشرية،والمهاراتوالكفاءات

بينماتالمعلونظامفيالتحكمفيالاستمرارمعالانتقالتكلفةتخفيضومنهلديهاالحجم

أماموالتصرفوالسياسيةالنقديةالأخطارتشتيتاجلمنبيمنهافيماوالتنسيقوحداقا

حدابعدإلىتستفيدأنعليهاويجبالمنافسةعلىالفعلردوتحضيرالممكنةالاضطرابات

مسبقا@ماالتيالمزايامن

أوكمعيارمنتجاقاتفرضأنالمؤسساتمنالكثيرتحاولالاقتصاديةالعولمةظلفي

اسعالوالاستهلاكذاتالسلععلىالاعتمادطريقعنالعالميةالسوقكاملفيكمرجع

لبعضكاستراتيجيةاعتمدتالفكرةهذهإنعالمية،لمعاييرخاضعالمستهلكينذوقوكأن

McDonaldمثلالكبرىالموسسات
'

sj COCA
- COLAلديهاالتسويقيظهرحيث

عندمالأنهللمؤسسةالجوهريةالاستراتيجيةالوظيفةانهعلى
بعدذاتالمؤسسةتصبح

جدامختلفةتفاعلبدرجةيتميزحيثجداواسعيصبحالتسويقحقلنشاطفانعالمى

اهموومختلفةْجديدةمتطلباتذاتومختلفةواسعةأسواقومعوالزبائنالممونينمع

هيالتسويقيةالبيئةمستالتيالتغيرات

لسةبينماإلى%23سالدوليةالتحارةأجاليمنالناميةالبلداننصيبارتفاعنلاحظ(')
و

شة

وصابقوقتأيفيحدتمماكئيرااكبروبكحماتواسعنطاقعلىالمالراسأشكالكلتداولوتم.2000

1قدر)صافيا(امباشمأجنبيااستئماراالناميةالبلدانتلقت 5 5 cوهوفيدرلارمليار
)ضعف6يمثلما

Iفيتلقتهالديالمسلغ 99Cوهر
حجميظهرما

اليحرعرهايتدفقالئالتجارةححمسالعالميةاشمكات

اضللأمرالمسمبةللمراردالسربعالالتشارفيالعرلمةنتائجمنجاذبيةاقلاخرىنتيجةتمثلتوالإجماليئلث

رض.ا19ظهرعلىالماسكلهايتاثرالئوالملرثات
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المسالةهذهإلىالتطرقيمكنالتسويقوظيفة)وàدغر-1
من

أهمهاجوانبعدة

منالعديدعنالناتجالمؤسسةداخلالتسويقلدائرةالتنظيميالهيكل
الداخليةالمحددات

العلاقاتنوعالمؤسسة،محيطوديناميكيةتركيبةأهمهاالخارجية
جةدرالزباثن،مع

التنظيميةالخصائصالتكنولوجية،الطيعةالمنتجاث،أوالمنتجخصائصالتنطم،معالارتباط

ين،)المسير
المؤسسة.فيالمديرياتبقيةبينالارتباطدرجةالاستراتيجية..(الموسسة،ثقافة

وقوع-صيعهوالاقتصاديةللعولمهالهامةالنتائجبينفمنوالتحديات:طرات-2

تجانسمرحلةفيودخولهاالأسواقعولمةوالزبائنمنهائلتنوعمواجهةفيالمؤسسات

السياسيةلمالمعاعلىالتعرفعليهميفرضواقعأمامالتسويقمسئوليوأصبحكلي،شبه

المنافسةمفهوموأصبحلم،العادوللجميعالمناخيةوحئوالاجتماعيةوالثقافيةوالجغرافية

يعئأصبححيتَاتساعاأكثر
كسبعلىقدرقاالدوليةالسوقفيالمؤسسةمنافسة

اتالميزهذهولقيمةالتنافسيةللميزاتالمستمربالتطويرالعالمىالمستوىعلىزبائنوتحقيق

يقةولطرلمنتجاقاوالاجتماعيةوالاقتصاديةالتقنيةالشروطوتجديدالزباثننظرفي

تسويقاشىءكلقبلالمتطورةالدولفيالتسويقيصبحالظروفهذهظلوفيتسويقها،

ومحيطهم،الزباثنخصوصياتمعالمستمرالتكيفقدراتوتسويقوللمبادراتللإبداع
لذلك

يصبح
فيواندماجهوفعاليتهكثافتهحيثمناختبارمحلكلهالتسحويقيالنشاط

وتالظرتطابقشاملةتنافسيةمستوىتحقيقإلىالوصولفيالفعليةومساهمتهالتطور

الدولية.للمنافسةالحالية

كماالعولمة-حماتأهمإنالأجنبية:السوقفيالمؤسساتتواجدتكييف-3

والسلعفيالتجارةتحريروهورأينا-
الخدمات

الالأمولرؤوسالمقيدغيرالمتزايدالتدفقو

ية(ائر)الجزالثالثلمالعافيالمؤسساتعلىتحتمالعولمةظروفأنكماود،الحJعبر

لمنتجاقاأجنبيلأأسواقعنالبحث
الصعبة،بالعملةماليةمواردامتلاكسبيلفيذلكو

الدولمعتتمالتيالمبادلاتهيكلتغيرهوالعولمةتفرضهاالتيالتحدياتأكبرفأحد

وابتعادهاالجاهزةالمنتجاتنحوالصادراتوتوجهالجددالمنافسينوظهورتصنيعاالأكثر

والضعيفةالمضافةالقيمةذاتالأوليةوالموادالخامالموادعنفشيئاشيئا
بسببهذا

المنتجاتهذهأسعارفيالمتزايدالتحكم
لهذاتصنيعاً،الأكثرالمستوردةالدولطرفمن

ةخبروجهةمنتحويليةصناعةامتلاكعلىالقدرةتمتلكأنالموسساتهذهعلىيصبح

ثانية.جهةمنالأجنبيةالأسواقلغزوكبيرة
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هىالصعوباتهذهأهممنالدولي:التسويقمعوباتمعالتكيف-4

4

-

اممختلفالخارجية.البيئهَتعرفوالخمارجية؟البيئةتقلب
ً

ووالاقتصاديةالسياس@ةبعادها

لممعاأهممنومسايرقا،المؤسسةعلىيحتمالذممطالشيءمتسارعة،تغيراتالاجتماعية،
حمصالتكنولوجيالإبداعأصبححيثالمتسارعةالإبداعحركيةهوالتقل@والتغيرهذا

من
كبيرةوضخمةجهودبذلالمؤسساتمنتتطلبالحركةهذهمئلوالعصر،عات

معالتطويروالبحثمجالفي
ما

يةبشروماليةإمكانياتتوفيرضرورةمنذللثيستتبع

الئافالمالعامؤسساتقدراتمنبكثيرأكبرهيالامكانياتهذهمثلركبيرة
منو

الجزاثرية.الموسساتبينها
مشكلة-

وطرفيتطلبالدوليبالتسويقالخاصةالأسواقتنوعالأسواق:تنوع

المنتجوموجودغيرالعالميفالمستهلكواحدة،سياسةإتباعيمكنفلاخاصة،أنظمة

مشكلةممواجهةإذنيجبموجود،غيركذلكهوالعالمي
بتقسيمهاالأسواقتنوع

تنوعمثلالمختلفةخصائصهاحسب
الثقافات

منالاقتصاديالنمومستوياتاختلافو

اءإجرمنأكثرللمؤسسةبالنسبةيمثلللأسواقالدوليبالتقسيمفالقيامأخرى.إلىدولة

وللأسوار،جغرافيلتقسيمبسيط
لكنه

يعئ
اختيارمستوىعلىهامةقراراتاتخاذ

معاي@رفتحديدالموسسة.فيالتنميةوتوجهبالمنتجالخاصةالتسويقسياساتوالأسواق

بتحليللقيامإذاًايجبالعملية،صعوباتأكبرهيالمدروسةالأسواقأنواعلكلمناسبة

ماوهومجزأجذمستوىعلىالقطاعات
وتجميعها.مشتركةنقاطوإيجادبالمقارنة،يسم@@

الأجنبيةالسوقليالمؤسسةتواجدظروفمعالتكيف-5

والمؤسساتعموماالثالثلمالعامؤسسةعلىتفرضالاقتصاديةالعولمةظروفإن

لأفاالأجنبيةالسوقفيتواجداتضمنحئنشاطهاتدويلفيالتفكيرخصوصاالجزائرية

المنافسةوعلىالأسواقعلىوالتوسعالأرباحتحقيقفيالاستمرارلضمانالموهلة
عموو

ماً

السوقفيالتواجدمتطلباتأنالأجنبية،السوقفيلتواجدهااختياراتعدةالموسسةأمام

يرجعوقدالناميةالدولمؤسسماتاغل@فيتتوفرلاقدالأجنبية
ةالخبرإلىبالأساسهذا

ثانيةجهةمنوالتسويقيةالماليةوالقدراتجهةمنالمجالهذاىفتقريباالمنعدمةوالتجربة

خاصةالخارجفيوالتسويقيةالاستثماريةالمتطلباتمعتتناسبلاوالق
الانتشارمع

يةالسحعرالمنافسعهَفيالتحكمفيالكبيرةوقدراقاالجنسياتمتعددةللشركاتالواسع

الإنتاج،بجودةالخاصةالعالميةللمقاييستخضعوالتيالجودةعاليةبالمنتجاترالمنافسة
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سعالتوفيالراغبةالمؤسساتبامكانيكونلاقدالممكنةالدخولأشكالبينومنلذلك

تتطل@اليالمساراتعلىالاعتمادالخارجةالسوقعلى
أوصغيرمالراسحجم

والعملياتالسوقعلىالسيطرةودرجةمنخفضة،المخاطرةدرجةوتكونمتوسط

الموسساتعلىالمجالهذافينقترحلذلكبكثرة.متوفرةالتسويقيةوالمعلوماتمرتفعة،

إمضاءأوالمباشرالتصديرعلىالاعتمادالأجنبيةالأسواقفيالعملتريدالىالجزائرية

ثانيةمرحلةفييمكنهاكماالدوليةالمعارضفيوالمشاركةالتوزيعوعقودالوكالةاتفاقيات

مثللانالخدميةالشركاتلبعضبالنسبةالامتيازوعقودالترخيصعقودعلىالاعتماد

ماL-1إتخففالخياراتهذه
سسةالمونشاطعلىالسلبيةالاقتصاديةالعولمةأثارمن

الخار@*.فيالجزائرية
الأجنى:السوقفيللبظءكشرطالتسويقيالمزيجتكييف-6

10

فيالبحثالتسمويقمسئوليعلىيصبحالدوليالسوقفيالمؤسسةتنشطعندما

يجالمزفيمناسبةبتغيراتبالقيامذلكوالأجبي،المشتريمماجذبفيالاستمراركيفية

إلىالمزيجعناصرأحدمستوىعلىالبسيطالتغيربينالتغييراتهذهتتراوحقدالتسويقي،

يتمالتكييفهذاإنالتسويقي،المزيجكامليمسالذيالكبيرالجوهريالتغير
فيأخذا

منفلابدالأرضيةهذهتكنمهماوالمؤسسة.فيهاتعملالتيالأجنبيةالأرضيةالحسبان

اتللاعتبارنظراًالإعلان،والمنتجمستوىعلىخاصةمناسبةتكييفاتإحداث

ين.المتغيرلهذينالإستراتيجية

للمؤسسة:التكنولوجيةالبيئةتغررابعا:

نفهملكي
لماذا

منالعمقهذاممثلوالأنظمةالموسساتستتأثركيفو

تكونأنعنوبعيداالأعمال،علىالرقميللاقتصادالهائلالتأثيرأولانبحثأنالمفيد

الأخذمجردأوالتنطمإعادةمنأخرىجولةمجردالإنترنتعلىالمعتمدةالتكنولوجيا

فاالأعمال،نظريةفيموجةبأحدث
العصرشركةوفاةتعلنجديدةأعمالنماذجتفرخ

أكثرترتيبانإبرامدونمخولكانتالىالحواجزتلكسقوطاليومنلاحظالصناعي،

مكنتالحديثةالتكنولوجيةلانالعملوحئالأساسيةالبنيةوشركاءالموردينبينمرونة

ّ

مشللالتشارا@ظما@قويةا@مالميةتالشر@نشاطمجالووقرعهركمممكناخباراالحرةالمناطقمشروعاتوتمقى()

منها.العربيةوخاصةالناميةالدولبعضقيالماطقهده
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من
الاقتصاديةالمجالاتجميعفيالتقليديةالاتصالعلاقاتمنالكثيروتقليصحذف

تتميزوخصوصا،التجاريوالاتصالعموماالاتصالتكاليفوتخفيضوتحسينوالعلمية،

الصفرإلىتنخفضالنشاطهذالمتلالمعاملاتتكلفةأنفيبالإنترنتالمدارةالاتصالميزهَ

ى.أقوالأدواتتصبحوعندماأسيةزيادةالاتصالاتوسرعةمدىيزيدعندماتقريبا

انجدلذلك
ً

لهمثيلاالعالميشهدلمالتجارةمنجديدنوعأماماليومنفسنا
يسمىقبلمن

عالميااستقطابايمارساليومأصبحالتجارةمنالنوعهذاكانإذاوالإلكترونية،بالتجارة

فيبجديةوالتفكيرإلىيدعوالذيالرقميالاقتصادمظاهرأهمأحدإلايمثللافهومتزايدا

معتوافقهاومدىالحاليةالإدارةأنظمة
منمجموعةيفرضالذيالاقتصادمنالنوعهذا

يلي:8فيماأجازهايمكنالأنظمةلهذهالتكييفات
علىالنطاقواسعةإصلاحاتإدخالالناميةالدولفيالشركاتعلىيج@أ-

ينوالتموالبيعطرقوالتجاريةبالاتصالاتالمتعلقةتلكوخاصةالمتبعةالاستراتيجيات

المنافسةلمواجهةوالموجهةالعالميالبعدذاتالاستراتيجياتونحتلفالتجاريوالإشهار

التنظيميةالهياكلعلىالمناسبةالإصلاحاتإدخاليج@كماخاصة،عالميشعاعىلى

دقيقةتكنولوجياذاتتجهيزاتعلىالمعتمدةالإلكترونيةالتجارةمتطلباتمعتتلاءمحئ

المحاسبيةوحئوالفنيةالتقنيةالعملياتكاملتعديليجبذلكإلىإضافةمتطورة،وجد

الرقمي.الاقتصادلحتمياتاستجابةالتكراركثيرة
ىفالواسعوالانتشارالحجموفراتعلىاليومتستندالتيالتنافسيةالميزةإن-2

تستندالتيالتنافسيةللميزاتالمجاللتفسحتتراجعسوفمنها،العالميةوخاصةالأسواق

علىعاليةقدرةلهاالتيالمؤسساتتص@تحيثوالمرونهَ،السرعةعلىقبلذيمنأكثر

فيالرائدموقعاحتلالعلىالمؤهلةهيالمطلوبوبالشكلالمناسبالوقتفيالطل@تلبية

والتحكمبالقيادةالقائمةوالهياكلالإداريةالبيروقراطيةفانهذاوعلىالرقمى،الاقتصاد
هذاووسائلتقنياتعلىالاعتمادزيادةمعباستمرارعمرهايقصرالقرارصنعوعمليات

الزاحف.الاقتصاد

احتلتقدالمواردفيالندرةمواجهةعلىالمبنيةالاقتصاديةالإشكاليةكانتإذا-1

ةالنادرالمواردوفرةاقتصادىفلازالتوعاشتعديدةلأجيالالاقتصاديوالنشاطالفكر

ذلكةالنادرالمواردوفرةوليستالمعلوماتوفرةاقتصادأمامالمجتمعاتبعضالآنتصبح

فةالمعروتصبحالا@تصاديالنشاطكاملعلىحاحمايغدوالابتكارعبرالمعرفةثيرتاًأن
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'التصاوالبحثمنلمالعايتحولومنهاجتماعي،أواقتصادينمرلأيالرئيسيةالأصول
م

قدراكبرعلىالسيطرةاجلمنالتصادموالبحثإلىالنادرةالمواردمصادراجلمن

المعرفة.مصادرمنممكن

اجلمنمتواصلاضغطاالعالمأنحاءمختلففيالحكوماتتواجهماعادة-4

وتشغيلهاتكلفةتخفيض
الحد

سبيلفيالمجتمعطلباتوتزدادالعجزوالعامالدينمن

jوبكفاءةممكنةتكلفةوبأقلمتطورةخدماتتقد@يمعنالبحث -r
a

i
وتتقاطعمتزايدة،نة

الضرائبودافعىالمستهلكينلانفيهالتحكمودرجةالتكنولوجىالتقدممعالقضاياهذه

عندماالخاصالقطاعمعمقارنةعاجزةهىكثيرةحكوماتأنمتزايدةبصورةيعرفون

والكفاءة.والملاءمةالراحةوسائلبتوفيرالأمريتعلق

الىالكومبيرتراستعمالإمكانيةواتساعالرقميين،المواطنينعددارتفاع-5
انحتلف@فيالأشخاصلملايننبالنسبةملموساواقعااليومأصبحت

ً

يزوالعالمنحاء
كلداد

ةالمتميزالجديدةالتكنولوجيةظلوفيالرقمية.التكنولوجياإليهتصلالذيالمدىيوم

فانهوالتمكينيةوالشموليةالتعاونيةوبالفورية
إمكانياتاتساعهواكبرتحدياطرحسيتم

معالمشاركة
ليسوالمباشربالاتصالعملهيمكنالذيماالرقميينالمستهلكيناكتشاف

Jوتباالاتصالاتظويرممجردالاكتفاء. iهذامثلفانلك1لىإضافة!أهميتهماركمالمحلومات

جى.لوالتكنولأداءايسايرحئالافتصاديالأداءتحسينفيالتفكيرمنيعجلسوفالتحدي

صالحةجديدةقاعدةأفرزتوالإيراداتالاستثمارعلىالعالميةالمنافسةأن-6

الاندماجمقياسأصبحإذلم،العادولمختلففيالاقتصاديةالتنميةدرجةبينللمقارنة

فيالنجاحلتحقيقتسعىشركاتمعاتساقهامدىهوللدولةالعالمىالاقتصادي

نةممقارلهم.تسمحالئالمعلوماتالمواطنينفيهتغمرالذيالوقتفيالرقميالاقتصاد

تقريباّ.إنجازأيحوللمالعافيأخربلدأيمعبلدهم

للدادفيحئ(*)
قميةالرالرصائلير@كونمنلينمقبرلةغرفجواتَزايدسالتكنرلوحيةانتشارمسترياتلاعلىتتمتع

ليالدوقمىالمللانقسامالتصديعلىسراءحدعلىالأعمالرودوائالحكرمةقدرةمتحديةيملكرفا،لاومن

أدغرحلهاعلىإلداعناطاقةفرقليستالقضاياوهذهمعئ.وذاتحقيقيةبحلولالمحلى
التصديالضروريمن

الشركاءيقرموعدماقمى،المالعصيلتراكبتنثسطهاأعيدنظمةإقامة(متناولنالىأنهذلكعاحلة،بصررةلها

صساتموالنتيجةفستكرنفيهامشاركتهموإعادةأدوارهمتحديدلإعادةالناميةالدولفيوالمراطينالأنظمةمن

ألحضل.إدارةنظمةواًألضل
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نتائج

العالمىالاقتصادسيواجههاالىالتحدياتاكبرأنهوالمستخلصةالنتائجأهم
الشممالمناطقبينمتوازندخلوتوزيعJ=عاعالمياقتصادينموإلىالوصولهو

إلىبحاجةمازالتالصحراءجنوبإفريقيافيلم،العاأنحاءكلفيالفقرومواجهةوالجنوب

النموأداءأنغيرهاوالمنتشرالسائدالفقرلتخفيضواستمراراتواصلاوأكثراكبرنمو

نظمفيالدائموالضعف@الهامة،الخدماتوضعفالأساسيةالبنيةكفايةعدممنهيحدمازال

المحليالاستثمارتشجعلاأموركلهاوهذهالمدخراتانخفاضووالحوافز،التشريع

ىمستوزيادةإلىالسياساتقدفأنيجبولذاالإنتاجية.علىعكسياوتؤثروالأجنى

الخاصالقطاعضرورةعنفضلاوالمحلية،الأجنبيةالمدخراتزيادةوالىالاستثماروكفاءة

السمياسيبالاستقراريتميزالذيالسلاممناخسيادةوجوبمعالعملية،هذهقيادةفي

القضاءالأمريستلزمكماالمشاركة،علىالقائمةالحكومةوأشكالبالديمقراطية.والأخذ

نبئأنويج@والأجبىالمحلىالاستثماروتشجيعالناميةللدولالسلبيةالصورةعلى

فيتمالذيالتحسنعلىالقرنبدايةفيالناميةللدولبالسياساتالمتعلقالأعمالجدول

تفعالمرللنموالأسس@وتقويةالإصلاحزيادةطريقعنالماضيةالقليلةالسنوات

التنميةسرعةمنتزيدأنالناميةالبلدانأرادتإذاأساسياأمرايعتبرماوهووالمتواصل

العالمي.الاقتصادفيالمساواةقدمعلىتشاركوانفيها

أهمها:الحقائقمنمجموعةإلىالمقالهذافيالسابقالتحليلويقودنا
والارتباطوالنامية،العربيةللدولالاقتصاديالنشاطفيالتجارةقطاعأهمية-

حساسيتهاوبالتاليالعالميةالأسوافوتطوراتالعربيةالدولاقتصادياتبينالكبير

معدلاتواتجاهالاقتصاديةالتنميةمستقبلثمومنوهبوطا،صعوداموشرالهاتجاهالشديدة

معالتعاملعلىالدولهذهقدرةعلىيتوقفانالعربية،الدولفيالاقتصاديالنمو

معالعولمة،واتجاهاتالعالميةالتجارةتحريرمعطاتظلفيالاقتصاديةالتطورات
تحملهما

قائمة.لأسواقالعربيةالمنتجاتبعضفقداناحتمالاتمن

توسيعإلىالحاجة-
وبالتاليبنيافا،وتطويرمجتمعةالناميةللدولالإنتاجيةالقاعدة

منوالحدالخارجيةتجارقاهياكل
(الأوليةالموادصادراتعلىاعتمادها

وهى
المنتجات

المدىفيJالتبادمعدلوتدهورالقصيرالمدىفيالأسعارلتقلباتتعرضاالأكثر

يل.الطو
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عدداهناكان-
لاالئوالاقتصادية،العولمةلظاهرةالمحتملةوالمشاكلالأسبابمن

منالتخفيفالأقلعلىاومعهاالتعاملمنبد
فيهاالمرغوبوكيرالسلبيةوأثارهاحدقا

صا.@والعربيالوطنوعموماالثالثلمالعادولفيالاقتصاديالأداءعلى

سائدازالولابالقصيرةليستفترةمنذنشأالظواهرهذهبعضأن-
الآن،حئ

تحدثالىالتطوراتملاحقةعدمأهمهالعللأسبابحديثاظهرقدالبعفالأخربينما

الاقتصاديالأداءتحسينفيمنهاوالاستفادةالتكنولوجية،البيئةأوالدوليةالتجارةمجالفي

لمبالعا

منيرنوري

خالدكواش

4



المرا
جع

قحف،أبوالسلامعبد-)
"

سنةمصر،الفنية،الإشعاعمكتبةالرابعة،الطبعةالدوليةالأعمالإدارة

1 998.

شبي،حميةوعرفةاحمد-2
1 1

الجامعة،شما@مؤسسةالتسويقيةوالاستراتيحياتالقرارات

2002يةسكندرل!ا c a. •c.

3-l à Lp'،المهدي
"

اللبنانية،المصريةالدارالعالميةالتجارةومنظمةالعالميالاقتصاديالنظامعولمة

.2003ة،هرلقاا

4--J.,lr،المهدي
"

مصرلوتس،مطابعالدوليةالمنافسةوتحدياتالخارجىالتسوي@

النجار،فريد-5
1 1

والدوليالتسريقمنظوماتإدارة
"

ية،الإسكندرالحامعة،شمابمؤسسة

99 81_9991.

اللّهعبدجبريإحماعيل-6
"

الإصرياليةبعدمامرحلةفيالعالميةالرأحماليةالكوكبة
1

بي؟العرالمستقبل

أوت)222دلعدا

7-(jبيةالعرالمملكةالعبيكان،مكتبةالشهايى،يجىابراهيمترجمةالعولمةاستراتيحيةغروس،11ي.برت

.1MMOية،دلسعرا

الثايىالعربيالملتقىعملوأوراقبحوث-8
"

والتحدياتالفرصالعربي:الرطنفيالتسويق
"

برأكتو6-8

200 قطر.الدوحة2

راتول،محمد-9
1

ىمسترعلىانعكاساقاومدىالهيكلىالتعديلبرناتالجزائري-الاقتصادتحرلات

التعاملات
ربيعوالعشرون،الثاكالعددعربية،اقتصاديةبحوثمحلةالخارجمع

200 1

e 1 0 - BRUN Mon ique « La segmentat ion internat ionale des marchés une démarch
l
'

en tren r ise
"

_ Revue franca i se de eest ion _ Nov .

- Déc . N
°
7 1 . 1 99 R1988,71°pourl

'

entreprise
"

; Revue frança ise de gest ion ,
Nov .

- Déc . N

CASBAH édit ionsأ-@9لاس@43@سا.4وله+44ء31ءأأه)ح+س@،س@هولهأول@.2.@اكا@3ش@ولح((

.1 999A lger.

.3@hi l ip . Dubo is bernnard . Market ing management . 8
°

eme 2dition . Franceأه-21اح

1 994Nouveaux hor izon

,13-Karim Nashashib i
,
FMI

,
a lgerie stabi l isation et trans it ion a l

'

économ ie de march

Wash ington

الانترنتمواقعمن

قدسالكات@:1/2000/9:الإصدارتاريخالأهليةالحربيؤججالمنهكالاقتصادالجزائر:ا-4

.IOL:الناشربرص

غرارعلىا-5
"

النطاقاقتصادي.المرضرعإفىيقيا.ثهاللدرلمشتركةعربيةسرقالكوميسا"...

اكالالجغرافي:
3أ/الإصدار:تاريخفريقيا.ٍ قدسالكاتب:تقرير.المحتوى:نرع.2000ا0

برس
0

TOI.:شرلناا
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Abstrac

current repeating of the sentence global ization in the world
,
and،@ث

'

s of discussing around the advantages and disadvantages of thi

and col lapse the national stâte under the g lobal economica

س@3همكه+"*،@كا@3ك@4"@س@345هممس@الا"س@3س@3(،احكا@،س@س@ث@ءأ(2حأ*أأط"

lobal ization regarding the Arab counfries and A lgeria especial ly ,
from suc

حول3ء"أس@ءثهحأ(لأحأ.طحث"ث@"3،أس@أول@لالهس@4ول"@ء"3أس@33*53أطولأ@ول("

3ول)م4
(

فيالانفتاحوزيادةللعملالجددالدوليالتقسيممتطلباتمثلوالخارجيةالداخليةالبئةمع

الشركاتظاهرةوامتدادواقتصادية،افليميةتكتلاتتشكيلنحووالتوجهالاسواق

وغيرها،....الجنسياتالمتعددة
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