2018 ;s /[ — 08 — >u4) Lolalt ALl &y 5153 st

gl Rl (L Y1 501 ST b sl ol i

BIPESIRUAR S e ST T

3 )l dala

Zuailo

Grspal e aal (ad oSl Jladll 8 Qe skally Lt 5y54) gluadl A (b

< G5 Lo lghipacy dalall Gihall 285 & ey ekl 228 ae aSall Al pila e
Cnaal 1gly (hlgall cilbala Auliy diganll cleadl) Cpeaty dulil bl e oLl
e BN sy calad) 385al) Jands b Aniiall cilnshau) aal e Siall B dig S 5)Y)
e B ol Wliel daald) ey oy Alaall 3aY) Aald deadd) s 1€ Gl

A SO (e Bygea IS8 Ll WS lal gl

Cislaill g ubuas S5 s Lae lgiipacs il Jaali sale] e &hall dlall cilee
L) 138 Fadd e ddied) Glalsall o3l i) (3iny Lae 32aY) paes e Alalal) oyl
o ABiaT Lad G Bnasend) Clasdll b Apeanll a5l o duas ) il o Jlaels
e Afal) 485 oda (& Jylad  lady) (B Ao Ll (Sgiay Gadaill s djalall adlsns slaxiul
e Gl Al Y Lpae DA G aald) & Sadall aladl G35l gk 4 ihall dajas
Jbally (il die Bglls ¢ asend) 35all 138 Cpats kil S Ay ST 5)Y) aseke
Aaals Aaeay Bophall sy & Gaatiedl sl 13 4sls Al

g SN 513Y) caladl 3hall ciuasand) Fardl) ¢ panl) tiualisal) cilal<l)

135



2018 ;s /[ — 08 — >u4) Lolalt ALl &y 5153 st
Résumé:

Avec le rythme rapide du développement et du développement technologique, il est devenu
nécessaire que Le décideur doit s’adapter a ces développements conduisant a I'élimination
des méthodes traditionnelles et a I'amélioration des services publics et répondant aux
besoins du citoyen. La gestion électronique en Algérie est devenue l'une des stratégies les
plus importantes. En en activant l'installation générale et en rapprochant I'administration du
citoyen et en améliorant le service, en particulier la gestion locale et municipale en tant que

service le plus proche du citoyen, formant une image de la décentralisation administrative.

L’Etat algérien s’est efforcé de réhabiliter et de gérer son administration pour s’assurer de
son adaptation et sa relation avec les développements et les changements a tous les
niveaux. La mesure de toute expérience ou initiative de modernisation des services publics
dépend de la volonté, la motivation et la préparation a la mise en ceuvre, ainsi que le niveau

d'efficacité dans la réalisation.

Le but de notre intervention est de présenter I'expérience Algérienne dans le développement
des services publics, précisément la municipalité. Ce dernier se manifestant par la
modernisation de la gestion, qui a émergé du concept de gestion électronique en tant que
mécanisme de développement et d'amélioration des services publics. Nous visons aussi
dans cette intervention lidentification des lacunes et des obstacles auxquels fait face cette

méthode dans l'administration algérienne.

Mots-clés: modernisation- service public- administration électronique.
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