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 في إدارة المستشفيات الجزائرية لتعزيز أخلاقيات المهنة الطبية TQMإستراتيجية 
 جيجل - جامعة                   مكاوي فريدة 

  ملخص
تعتبر مهنة الطب من أنبل وأقدم المهن التي تطورت منذ القدم، وقد تطورت المستشفياتت ببفر الف من      

وأصففف خت عت فففعة لعفففدل بوامفففل بجمافففة، تدنولوإافففة، اقتصفففتداة، يدارلفففة، قتنونافففة وأع قافففة  لفففذل   عتجففف  
يلى التأث ر بجى  فتقي النظتم الصخي من دولة يلى أعرى  تعت ف هذه العوامل، ولؤدي العجل في يخداهت 

الصفففخاة اىعفففرى  اعفففد العتمفففل اىع قفففي مفففن أهفففم العوامفففل التفففي تفففؤثر بجفففى إفففودل العفففدمتت  مؤسسفففتتال
الصخاة  وتهفدف هفذه الدراسفة يلفى تقفدام يسفترات إاة يدارل الإفودل الشفتمجة نواخفدل مفن أدثفر ا سفترات إاتت 

اعجافة والعترإافة، ت فم العد فد مفن اىسفتل ب التفي الد مؤسسفةتطباقت في العتلم، التفي تهفتم  معتجف  أ عفتد ال
الصفففخاة الإ اةرلفففة بجفففى تخق فففا معتجففف  اىهفففداف، تخسففف ن إفففودل العفففدمتت  مؤسسفففتتامنفففن أن تسفففتبد ال

 الصخاة، ترس خ العتمل الثقتفي، وتع ل  ا لت ام  أع قاتت المهنة الطباة 
 ، المستشياتت، قطتع الصخةالشتمجةيدارل الإودل  ،أع قاتت المهنة الطباة اىع ق، الكلمات المفتاحية:

Abstract 

     The medical profession is one of the noblest and oldest professions that have evolved since ancient 

times. Hospitals have evolved over time and become subject to several factors scientific, 

technological, economic, administrative, legal and ethical. Therefore, the health system differs from 

one country to another depending on these factors, and the imbalance in one of them affects other 

health organizations. The ethical factor is one of the most important factors affecting the quality of 

health services. The aim of this study is to present the TQM strategy as one of the most applied 

strategies in the world, which deals with the various dimensions of the internal and external 

organization. It includes several methods that can help Algerian health organizations achieve various 

goals, improve the quality of health services, Consolidation of the cultural factor and promote 

adherence to medical ethics. 
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 مقدمة:
الصخاة الإ اةرلة من اىنظمة اليتاة التي   تمتج  يسفترات إاة فعتلفة لتخق فا أهفداف  مؤسستتتعد ال      

القطففتع الصففخي المعتجيففة، وهففذا مففت اظهففر مففن عفف ب العد ففد مففن العق ففتت التففي  واإههففت النظففتم الصففخي 
ياتت  أدمجه ولنعنس بجفى المإتمفو وتقدمفه، وتعتبفر العد فد مفن المشفن ت اىع قافة المتيشفاة ففي المستشف

مفن أهفم اىسف تب نتلإهمتب، سوء المعتمجة، بدم اخترام القوان ن، اليستد، نثرل اىعطفتء الطبافة، وال م فت ل 
في تبنفي التين ر  ممت استوإبلمستشياتت، ا صورلالعدمتت الصخاة المقدمة وتشوه  بجى إودل ثرالتي تؤ 

إففل أب النوباففة والدماففة معففت، وذلفف  مففن شففتمجة مففن أإففل ا هتمففتم  تلإوانففو  رلاسففترات إاتت يدارلففة معتصفف
العمففل بجففى ترسفف خ ثقتفففة المإتمففو وأع قاففتت المهنففة الطباففة والقففام والم ففتدر العجاففت  وتعتبففر يدارل الإففودل 
الشتمجة من أهم استرات إاتت التخس ن في مإفتب اىعف ق وا ن ف تل المهنفي والثقتففة التنظامافة لمفت تتفوفر 

 ب متنوبففة نوباففة ونماففة مننففت العد ففد مففن المستشففياتت خففوب العففتلم مففن بجاففه مففن وسففتةل وأدوات وأسففتل
 تخق ا نتتةج مر اة وا إتباة 

هنففة الطباففة فففي المستشففياتت تخق ففا ا لتفف ام  أع قاففتت الم تمثففل الهففدف اىستسففي لهففذه الدراسففة فففي و     
 تدةهت ومتطج فتت تطباقهفتبن سبل تخق ا ذل  من ع ب يدارل الإودل الشتمجة والتعرف بجى أهم م وال خث 

 ،في مهنفة الطفب لتخق ا أسمى هدف اتيا العتلم بجى  رورل التخجي  هفي المستشياتت الإ اةرلة، وذل  
دون المفرل  سفت"صفخة  افة لجطفب النيسفي  فرلط الطب فب  ع فترلإب ن إن   الصتدر بفن الإمعافة العتلمف
انون المرل  أوب ابت تر لفي"، والمإجفة "س أن:تقر بف هجسنني ونة الدولاة لإب نالمدأمت ابت تراتي"،  ىأول

" إففب بجفى الطب ففب التصففرف فففي مصفجخة المففرل  بنففد تقففدام : الدولافة ىع قاففتت مهنففة الطفب تعجففن أنففه
 تم طرح الإشنتلاة التتلاة:فقد  لذل و ، "الربتاة الطباة

المهنففة الطبيفففة ففففي  اتبأخلاقيفففالالتففزا  تبنفففي إدارة الجففودة الشفففاملة ففففي  يمكفففن أن يسففا  كيفف        
  المستشفيات الجزائرية؟

وتدمففن أهماففة الدراسففة فففي التأد ففد بجففى دور أع قاففتت المهنففة الطباففة فففي تخق ففا ا لت امففتت اىع قاففة     
، التأد فد بجفى وتخس ن إودل العدمتت الصخاة، وا  إتد التوا ن ب ن الإوانب الثقتفاة وا إتمتبافة والإدارلفة

مففتم  تلمسففتي د ن مففن العففدمتت المقدمففة فففي مقففدمتهم "المر ففى" وتع لفف  الثقففة بفف ن المففرل   ففرورل ا هت
تم ا بتمتد بجى المنهج ا ستقراةي ىنه اقوم بإمو وتجعاص الخقفتةا الخت فرل  والطب ب والمستشيى  وقد

هت ففي المرت طة  مإموبفة مفن الظفروف أو بفدد مفن اىشفاتء أو أي نفوع مفن الظفواهر، واعمفل بجفى يسفقتط
أإ اء تمنن من استع ص الد  ت والمعتني المعتجية التي تنطوي بج هت الباتنتت والمعجومتت التي امنن 
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الخصفففوب بج هفففت،  تلإ فففتفة يلفففى معتجففف  الدراسفففتت، الوثفففتةا، والتقفففترلر والقفففوان ن الرسفففماة التفففي تصفففدرهت 
 تور التتلاة:المخ يلىسبا، س تم تقسام الدراسة  لنتء بجى متو  السجطتت المعناة 

  ميهوم أع قاتت المهنة الطباة -
  ودل الشتمجة في يدارل المستشياتتمتطج تت تطب ا يدارل الإ -
  نظرل بجى يدارل القطتع الصخي والمستشياتت في الإ اةر  -

 مفهو  أخلاقيات المهنة الطبية المحور الأول/
اىبمفففتب لقفففد بفففر  ميهفففوم اىعففف ق ففففي السفففنوات القج جفففة المت فففاة  شفففنل مت ا فففد فظهفففرت أع قافففتت      

نظامافة وأع قاتت المهنة إن ت لإنب، خ ث ترنف  أع قافتت اىبمفتب بجفى اىبمفتب التإترلفة واىعف ق الت
، الطففب، التمففرل ، أمففت أع قاففتت المهنففة فترنفف  بجففى المهففن المعتجيففة التففي امتهنهففت اىفففراد مثففل المختسفف ة
  وغ رهت  واعتبر مصطجح أع قاتت العمل أشمل وأوسو من مصطجح أع قاتت المهنة

المإتمفو ثقتففة ترت ط اىع ق  شفنل وث فا بثقتففة اليفرد وقامفه وتوإهتتفه والتفي تتفأثر ب الأخلاق:مفهو   /1
وأع قهفت لفذل  فهفي تشفنل خجقفة  مؤسسفةمت  نعنس أا ت بجى ثقتففة ال يلى خد  ع د، وهو وبتداته وتقتل ده

قفففد تختفففتي لجت   فففر  مؤسسفففتت، ي  أن الاىع قافففة والمإتمفففو والقفففام مؤسسفففةمتسفففججة ومترا طفففة بففف ن اليفففرد وال
الثقتفي لتع ل  هذا العتمل وهو مت  تطجفب تطب فا اسفترات إاتت يدارلفة مرتدف ل بجفى الثقتففة أدثفر مقترنفة مفو 

    غ رهت من ا سترات إاتت اىعرى 
وامنففن تعرلفف  مصففطجح اىعفف ق خسففب ا سففتعدام اىصففجي لجمصففطجح بجففى أنهففت: "فففرع مففن فففروع      

 قفتموس موسف تي ، وقد برفهت1اليجسية التي تُستعدم لدراسة السجو  ال شري المثتلي والطرق المثتلاة لجوإود"
العجافففت ل سفففتق لاة، ففففي ذلففف  المثفففل ،  مفففت ىع قافففةبجفففم أو دراسفففة القفففام أو الم فففتدر ابجفففى أنهفففت: " الطبفففي

 ،3وقوابففد السفففجو " ابد"م ففتدر اآ جففى أنهففت:رف بعفففتُ وفقففت لقففتموس أدسفففيورد أمففت  2 "، والعدالففةا سففتخقتق
نعنس بجففى سففجونه وأداةففه المهنففي واظهففر السففجو  اىع قففي لجيففرد  شففنل مجيففت فففي وتفف دير والتففي تففرت ط  ففتل
تعففدى السففجو  اىع قففي ب نمففت   وتنتفسفف تهت مؤسسففةالففذي  ففؤثر بجففى ينتتإاففة ال أداةففه وإففودل فعتلاففة ونيففتءل

خافففتل لجيفففرد المؤشفففرات المتلافففة والدمافففة ففففي مهفففن أدثفففر خستسفففاة مثفففل مهنفففة الطفففب والتمفففرل  لمفففت  تعجفففا  
والففففذي  الففففد ونتولوإاتوهففففو مففففت اشفففف ر لففففه المعنففففى الخرفففففي لعجففففم اىعفففف ق أو  .اآعففففرلن ونرامففففة وسفففف مة

                                                 
1
 Janie B. Butts, Karen L. Rich, Nursing Ethics: Across the Curriculum and Into Practic, 4

th
 ed, Jones & Bartlett 

learning, USA, 2016, p 4. 
2
 O'Toole T. Marie, (Ed), MOSBY’S Medical Dictionary, 9

th
 ed,  Mosby Inc &  Elsevier Inc, St. Louis, Missouri,  

2013, ISBN: 978-0-323-08541-0, p 846. 
3
 Oxford dictionaries, Oxford University Press, 2018, Available on: https://www.oxforddictionaries.com 

https://www.oxforddictionaries.com/
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التفي  إفب أن  جتف م  1بدراسفة اىعف ق التفي ترنف  بجفى الواإ فتت والقوابفدعنفى الذي اُ  اعني"دراسة الواإب"
، منهت مت هفو اإتمفتبي لجعد د من المت  رات التي تؤثر فاه  ع و لجيرد السجو  اىع قيي  أن  بهت اليرد

، والتففي امنففن أن تففنعنس سففج ت بجففى أداةففه وتنففتق  الم ففتدر والواإ ففتت ب ةففي، اقتصففتدي، نيسففي، وقففتنوني
 2فروع بجم اىع ق يلى ث ث فروع أستساة تتمثل في:   وتنقسمستساة التي  إب أن  تخجى بهتاى

تففدرس طباعففة اىعفف ق ومعنففى الج ففة اىع قاففة والم تتف  لقففت فففي الخقففتةا : عفف ق اليوقاففة (م تففت اى -
خقففتةا اىع قاففة وت خففث فففي متهاففة السففجوناتت اىع قاففة الصففخاخة ون فف  امنففن أن ترتقففي يلففى 

 واقعاة ومتيا بج هت من قبل اىفراد والمإتمعتت 
اىع ق المعاترلة: تسعى لتوف ر نظتم من الم تدر والقوابد والإإراءات لتخد د مفت  إفب أن نيعجفه  -

 ومت   نيعجه من ع ب ي إتد معت  ر لتخد د الصواب والعطأ  
ففففي الخافففتل اليعجافففة وتو فففاح  اىعففف ق التطباقافففة: ت خفففث ففففي نايافففة تطب فففا النظرلفففتت اىع قافففة -

يمنتناة ا عت ف خوب طرلقفة تطباقهفت، وتتمثفل المإفت ت المخفددل لاع قافتت التطباقافة ففي نفل 
مفففن: أع قافففتت مهنفففة الطفففب، أع قافففتت الب ولوإافففت، أع قافففتت القطفففتع العفففتم، أع قافففتت الربتافففة 

اتت القتنونافة (العدالفة ، اىع قافتت ا إتمتباة، أع قاتت العمل، أع قاتت اتعتذ القرار، اىع ق
، أع قاففففتت الإنسففففتن اآلففففي، الختسففففوبالب ةاففففة، أع قاففففتت التصففففناو، أع قاففففتت اسففففتعدام أإهفففف ل 

  تش  ل اىوتومتتانيوأع قاتت ال
منفذ القفدم،  تعتبفر المهنفة الطبافة مفن أقفدم المهفن التفي تمفت ممترسفتهت المهنة الطبيفة: تعري  أخلاقيات/2

قسففم أ قففرال نواظهففر ذلفف  إجاففت فففي الممترسففتت الطباففة المعتصففرل التففي اسففتمدت مففن الممترسففتت القدامففة، 
ق م  الذي   اب ختى اآن ط ب الطب وبجفى نطفتق واسفو  تعهفدون  فه  733-064الطب ب الإغرلقي (

قفتموس اعرفهفت التفي و تطباقافة مفن ففروع اىع قافتت الواخفدل تعفد أع قافتت المهنفة الطبافة و   3بند تعرإهم
شففهدت  وقففد  4"التففي تخنففم أب ففتء المهنففة الطباففة الم ففتدرالسففجو  اىع قففي و "أنهففت بجففى  الطبففي موسفف تي

اعفود ذلف  لجعد فد مفن العوامففل اىع قافتت الطبافة اهتمتمفت واسفعت منفذ أواعفر السففت ناتت ولداافة السف ع ناتت و 
 5يل هت نمت  جي: الإشترلالتي امنن 

                                                 
1
 Janie B. Butts, Karen L. Rich, Op Cit, p 76. 

2
 Tzafestas S. G, Roboethics a navigating overview, Springer International Publishing, Switzerland, 2016, ISBN 

978-3-319-21714-7, pp14-16. 
  044، ص6446بمتن، اىردن،نخم ببود نإم، أع قاتت الإدارل ومسؤولاة اىبمتب في شرنتت اىبمتب، دار الوراق لجنشر والتو لو،  3

4
 O'Toole T. Marie, (Ed), Op Cit, p7776. 

  046 -047ص نإم ببود نإم، مرإو ستبا، ص 5
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الإرث التفففترلعي: تمثفففل ففففي قسفففم أ قفففرال وا هتمتمفففتت الم نفففرل  مهنفففة الطفففب واىع قافففتت نونهفففت  -
   شنل م تشر الإنستن وتؤثر بجاهتتعتمل مو خاتل 

 الإنسففتناة دل فففي الدراسففتت والتإففترب الطباففة خ ففث تففم ارتدففتب العد ففد مففن الإففراةممففالمتع الإسففتءات -
  بذرلعة التإترب الطباة

سواء نتن مرل  أو طب ب فجدل طرف خقوق وواإ تت  بفد مفن  خقوق والواإ تت،الموا نة ب ن ال -
نتنففت الخقففوق هففي مطتلففب مشففروبة أع قاففت أو  فففإذاتهففت ختففى   تعتففل المنظومففة الصففخاة تمراب

 الت امفتتقتنونات تتمتو  قول أو تأث ر  إعل اآعرلن استإ بون لهت  شنل نتف، ففإن الواإ فتت هفي 
 أع قاة أو قتنوناة عتصة بهؤ ء اىفراد الذ ن  تمتعون بتج  الخقوق 

خمتافة القدامفة نفتن التوإفه غتل فت نخفو  اىدباتتفيي  قوق المرل ،الموا نة ب ن خقوق الطب ب وخ -
 الطرف ن  خقوق  نة ب نلموا  انخو تتإه  التوإهتت الخد ثة ، ي  أنخقوق الطب ب

العد ففد مففن  ظهففور التقففدم العجمففي والتدنولففوإي  لقففد سففمح الإد ففدل،نولوإاففت الطباففة المإففت ت والتد -
فففي  روع الإ ن ففوم ال شففري الففذي أقففر(مثففل مشفف التففي اسففتخدثهت الإنسففتن فففي المإففتب الطبففي الق ففتات
لجتفدعل ففي الإ نفتت ال شفرلة، دبفم الخافتل، المفوت الفرخام  4191سفنة  اتت المتخفدل اىمرلنافةالو 
نهفتء  ففوا ط تخد فد  والتفي طرخفت العد فد مفن التسفتؤ ت اىع قافة مفن خ فث  فرورل الخافتل     وا 

 استعدامهت  ناياة استعدامهت ومن استعدمهت وخت تومعت  ر 
مفن المشفن ت اىع قافة والتنتق فتت ففي التعتمفل طفرح العد فد وهو مفت ، النظرلتت اىع قاةتعدد  -

د بجفففى تخق فففا أدبفففر منيعفففة ىدبفففر بفففدد مفففن عتمفففمفففو المواقففف  الطبافففة المعتجيفففة، فنظرلفففة المنيعفففة ت
نظرلفة الواإ فتت ب نمت ،     النظر بجى اىستل ب بجى النتتةج ترن فنظرلة ال تةاة أمت الالنتس، 

إففففب أن تبررهففففت المنيعففففة صففففخاخة أو عتطةففففة  خففففد ذاتهففففت و   يمففففت تففففرى أن اىبمففففتب فاىع قاففففة 
قف  ففي خفد ذاتفه وف فتةجه لجتعتمفل مفو المو ند بجفى اليفرد تتسف تلنسف ة لنظرلفة الي ف جة فو  القصوى،

 ا هتمتم بهذا الإتنب وهو مت أدى يلى  لتدل يذا تعتر ت القوابد اىع قاة، 
التففي  إففب أن  جتفف م بهففت واىع قاففتت الطباففة  الم ففتدرهنففت  العد ففد مففن  المبففادو والأخلاقيففات الطبيففة:/3

يل امففي ومنهففت مففت هففو طففوبي أع قففي، وتوإففد الطب ففب وال تخففث فففي المإففتب الطبففي، منهففت مففت هففو قففتنوني 
العد د من اله ةتت والإمعاتت المخجاة والدولاة والعتلماة النتشطة ففي هفذا العصفوص، الهفدف منهفت تفدولن 

   سهر بجى تنقاخهت  تستمرارو اخهت وتقدامهت في شنل توصاتت والهذه اىع قاتت وت
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لتمث ففل اىط ففتء وتع لفف  اىع قاففتت  4103 سففنةي ففف (WMA)تأسسففت الإمعاففة الطباففة العتلماففة وقففد      
أوب وثاقفة  وهفوأصفدرت يبف ن إن ف ،  4109 سفنةففي و  ،الطباة والخرلة المهنافة ففي إمافو أنخفتء العفتلم

أوب مدونففة دولافففة  تففم يصففدار 4101 سفففنةفففي ، و مر ففتهمنخففو الواإ ففتت اىع قاففة لاط فففتء  تبفف ندولاففة 
 4160سفففنة  نمفففت أصفففدرت 1بفففن واإ ففتت الطب فففب ت ففمن باتن فففت مفففوإ  ا ت والتفففي ىع قاففتت المهنفففة الطبافففة

 مفت ففي ذلف  ال خفوث المتعجقفة  فتلمواد  "الم فتدر اىع قافة لج خفوث الطبافة المتعجقفة  تل شفر" يب ن هجنسني
تعد جففه والفذي  ففتم  واىدثفر تففأث را الوثففتةا والساتسفتت العتلماففة المت عففةبفف ن أهفم  مففن اعفدو  والباتنفتت ال شففرلة،

 مفدون مبفدأ  73ت فمن ب الطبي ال شفري  ولال تخث ن في المإتوهو موإه لاط تء و  صية مستمرل  وتنقاخه
 2:ذنرالم تدر اىستساة  ُ هذه ومن ب ن   في ثمتن صيختت

من واإب الطب ب تع ل  وخمتاة صخة ورفتهاة وخقوق المر ى،  من ف هم أولة  الذ ن اشترنون  -
 وتدرلس معرفة و م ر الطب ب لجوفتء بهذا الواإب في ال خوث الطباة  

الهفففدف اىستسفففي مفففن ال خفففوث الطبافففة المتعجقفففة  تل شفففر هفففو فهفففم أسففف تب وتطفففور و ثفففتر اىمفففرا   -
وتخسففف ن التفففدع ت الوقتةافففة والتشعاصفففاة والع إافففة (اىسفففتل ب والإإفففراءات والع إفففتت   تقفففدام 

، اليعتلاففة، ب ال خففث بففن سفف مة المر ففىأف ففل التففدع ت التففي  إففب تق امهففت  تسففتمرار مففن عفف 
 والإودل الديتءل 

أن انفففون ذو ب قفففة  ال فففر  اىستسفففي مفففن ال خفففث الطبفففي هفففو تول فففد معفففترف إد فففدل، و  امنفففن -
  لموا او ال خث مصجخة فرداة 

وفي العموم امنن يإمتب أهم اىسس التي ترلط ب ن الطب ب والمرل ، والتي غتل ت مت  ؤدي الإهمتب      
فففي تني ففذهت وبففدم ا لتفف ام بهففت يلففى العد ففد مففن المشففن ت اىع قاففة وغ ففر الإنسففتناة قبففل أن تدففون مشففنجة 

  3مهناة أو قتنوناة مرت طة  تلإع ب  قوان ن العمل، وتتمثل في:
 توقففففو المر ففففى أن انففففون اىط ففففتء إففففد رلن  تلثقففففة ومتمتعفففف ن  تلمعرفففففة  ،م الطب ففففب  تىمتنففففةالتفففف ا -

  قدر استطتبتهمواإب فعل الع ر و  لجمر ىواإب بدم التسبب في  رر ولد هم  ،والديتءل
تفه  تلواإ فتت المعنوافة اىستسفي لخقفوق الإنسفتن وب ق اخترام خقوق المرل ،  مت ففي ذلف  المبفدأ -

 والمهناة 

                                                 
1
 Plomer. A, The law and ethics of medical research: international bioethics and human rights, Cavendish 

Publishing Limited, London, United Kingdom, 2005, p2. 
2
 World Medical Association, WMA declaration of helsinki: ethical principles for medical research involving 

human subject, 2013. 
3
 Hau Kong-lung, Law and ethics in medical practice: an overview, medical section, Vol. 8 No. 6, 2013, p 6. 



  8008/ ديسمبر  - 08 –العدد                                              الجزائرية للمالية العامة المجلة 
 

04 

 

ففت بجففى الثقففةترتدفف  ب قففة خ ففث  ،اختففرام العصوصففاة والسففرلة - لُتوقففو مففن و  ،الطب ففب المعففتلج أستس 
  فقط بند تبرلرهت هماىط تء اخترام عصوصاة المر ى والدش  بن معجومتت

ي  رف  الع ي هي خقوق المر ى اىستسف  ن   وأالموافقة  خ ث أن ،اخترام استق لاة المر ى -
  ف هت التدع ت الطترةة مطجو ة في خت ت المر ى غ ر اىديتءالختلة التي تدون في 

  في خت ت مثل بدم امتثتب المر ى والمر ى العداة  ن يستءل استعدام خقوق المر ى -
 سوء التصرف   الإع ب  تلواإ تت المؤداة يلى الإهمتب الطبي أو -

 ستشفياتالمحور الثاني/ متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارة الم
تعتبفر يدارل الإفودل الشفتمجة مفن الميفتهام الإدارلفة التفي  قفت اهتمتمفت واسفعت منفذ الثمتن نفتت مفن القفرن      

التفي ط قتهفت، وأثبتفت أنهفت  مؤسسفتتالعشرلن، وا داد هفذا ا هتمفتم مفن عف ب النإفتح الدب فر الفذي خققتفه ال
لاسففت مإففرد مإموبففة مففن الإإففراءات أو مإموبففة مففن العمجاففتت الإدارلففة، لدنهففت ثقتفففة وفجسففية تعبففر بففن 

وقامهفت وتوإهتتهفت، فهفي نمفوذي مبنفي بجفى التدتمفل والشفموب الفذي  رنف  بجفى الإفتنب ن الفداعجي  مؤسسةال
اقتصفففتداة أو عدمافففة، تعجامافففة أو  مؤسسفففة وذلففف  ففففي معتجففف  المإفففت ت سفففواء نتنفففت مؤسسفففةوالعفففترإي لج
 ، رلخاة أو غ ر رلخاة استشيتةاة

ي  أنهففت يطففتر بمففل  عففص  ،توإففد تعففترل  نث ففرل لإدارل الإففودل الشففتمجة مفهففو  إدارة الجففودة الشففاملة:/4
المستوى العتلمي، من ع ب العنتصر المعتجية التي تقوم بج هفت والتفي التي تطمح ل رتقتء يلى  مؤسستتال

تسعى لتبني المداعل الإدارلة المعتصفرل  شفتمتلهت بجفى العد فد مفن  مؤسسةتعتبر صتلخة لجتطب ا في أي 
هنففت  مففن بففرف يدارل الإففودل الشففتمجة ومففن هففذا المنطجففا ف  الممترسففتت واىدوات الخد ثففة فففي مإففتب الإدارل

 1: الشتمجة ،الإودل (الإدارل،ب اليصل ب ن ميرداتهت الث ث من ع 
المتعجقفففة بتطب فففا الإفففودل، نمفففت  النشفففتطتتوتوإافففه ومراق فففة نتففففة  تعنفففي تعطفففاط وتنظفففامو الإدارل:  -

  .ال  مة الموارد الإودل وتوف ر دبم نشتطتت  ت من ذل 
ل ص مفن المراخفتةقفالع فوب والن ت ففي يلفى وتتإتو هفت بفل المستي د،  متطج تت الوفتء وهي :الإودل -

 . ر ي المستي د اىولى لجعمجاة  مت
الشفففتمجة: تعنفففي ال خفففث بفففن الإفففودل ففففي أي مظهفففر مفففن مظفففتهر العمفففل، بفففدءا مفففن التعفففرف بجفففى  -

وفي نل  مؤسسةاختاتإتت المستي د، وانتهتء  قاتس ر ته بن العدمتت المقدمة له، وتشمل نل ال
  مإت ت العمل ونل اىفراد
                                                 

    63، ص6446، دار إرلر لجنشر والتو لو، اىردن، جة في القطتب ن الإنتتإي والعدميمهدي الستمراةي، يدارل الإودل الشتم 1
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برفهت بجى أنهت:" القاتم  تلعمل الصخاح  شنل صخاح  تعرل  المعهد اليدرالي اىمرلني لجإودل:  -
 1، في معرفة مدى التخس ن في اىداء" ا بتمتد بجى تق ام المستي دمن أوب عطول، مو  رورل 

 تلرغم من اعت ف تعرل  يدارل الإودل الشتمجة، ي  أنهت تتيا  شنل بتم بجى أن ميهوم يدارل الإودل      
 2الشتمجة مبني بجى النقتل التتلاة:

 ؛مؤسسةشتمجة أي تشمل نتفة القطتبتت والمستواتت والوظتة  في ال -
 ؛مؤسسةتهدف يلى التخس ن المستمر في نتفة اىنشطة داعل ال -
 ؛مؤسسةى تعطاط وتنظام ورقت ة وتوإاه وتخج ل نل نشتل داعل التعتمد بج -
  تلإودل؛ مؤسسةتعتمد بجى تيهم ومشترنة واقتنتع نل فرد في ال -
 في ينإت  اىبمتب لتخق ا اىهداف؛ مؤسسةتعتمد بجى تعتون وتيتهم وترا ط وتشت   نل أفراد ال -
 تتطجب تبني فجسية منو العطأ ولاس مإرد ادتشتفه؛ -
 ، لإدستبهم فجسية العمل الصخاح من أوب مرل؛اىفرادتهدف يلى يخداث ت   ر فنري وسجوني في  -
 فرق العمل والتخس ن المستمر لجإودل، ولاس العمل اليردي المنقطو؛ مبدأ تقوم بجى -
 تعتمد بجى الرقت ة الذاتاة؛ -
 ؛دمن ع ب تجباة رغ تت المستي  بجى أستس القدرل التنتفساة والتم  ،ترتد   -
 بجفففى أنهففت: ثقتففففةالصففخاة  مؤسسففتتال ففففي ومففن عفف ب مفففت سففبا امنففن تعرلففف  يدارل الإففودل الشففتمجة     
 ، مفففن عففف ب التخسففف ن المسفففتمر ففففي أداةهفففممؤسسفففةففففي الاىففففراد نفففل بمجفففي وبجمفففي تشفففمل  يداري  مفففنهجو 

والتفي ت فمن سف مة  ، ىداء نتفة اىنشفطة  تلطرلقفة الصفخاخة والمخققفة لاهفدافالإداري والمهني الطبي
 المففرل ، بجففى أن انففون المر ففى وتخففتفى بجففى خقففوقهم فففي الربتاففة وتجقففي العففدمتت الع إاففة المنتسفف ة

 الخنم بجى مدى نإتخهت أو فشجهت 
 المستشففياتت أصفف خت ترسففيا الالتففزا  الأخلاقففي فففي المستشفففيات مففن خففلال إدارة الجففودة الشففاملة: /2

 تسفففهم ففففي تخق فففا خقفففوق الإنسفففتن والعدالفففة المإتمعافففة ففففي المإتمفففو فففرورلة واقتصفففتداة وخفففدل اإتمتبافففة 
إفف ء أستسففي مففن تنظففام  تبت ترهففت "الصففخة العتلماففة  ةنظمففمو ففمتن رفتهاففة ونرامففة ال شففر، وفففا مففت أقرتففه 

أو وقتةاففة، وتمتففد  اإتمففتبي وطبففي تففتجعص وظايتففه فففي تقففدام ربتاففة صففخاة نتمجففة لجسففنتن ب إاففة نتنففت

                                                 
  672ص ،6447 اىردن، دار واةل لجنشر، ،6موسى الجو ي، التطولر التنظامي أستساتت وميتهام خد ثة، ل 1
الإفودل الشفتمجة ففي مؤسسفتت التعجفام العفتلي والمنت فتت ومرادف  المعجومفتت، دار الماسفرل لجنشفر محمد بو  الترتوري، اغتد ر برفتت إواخفتن، يدارل  2
  77، ص6446و لو والط تبة، اىردن،والت
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مرنف  لتفدرلب العفتمج ن الصفخ  ن، أا فت  تة يلى اىسرل في ب ةتهت المن لاة، نمفت أنهفالعترإاعدمتت باتدته 
فجفم اعفد دورهفت مقتصفرا  ، وهو مت اشف ر يلفى اىدوار الإد فدل لجمستشفياتت1لقاتم ب خوث اإتمتباة وخ واة"وا

والتدرلب،  التعجاملتخق ا هدف  وأص خت تسعىتقدام العدمتت الع إاة لجمرل  بل تعددت أهدافهت بجى 
خ ففث أصفف خت  ،ة الطباففة منهففت والإدارلففة، وأع ففرا هففدف الوقتاففة مففن اىمففرا ث العجماففو هففدف ال خففونففذل  

  2الوقتاة من المر  وتت عه من العدمتت الصخاة الواإ ة بجى المستشياتت 
دارلفف ن وغ فففرهم هتفففد  نففل فةتاليفففر عتبففر ا      ففففي  رن ففف لأهففم  مففن أط فففتء وممر ففف ن ومسففتبدي التمفففرل  وا 

تخق فا أدبفر منيعفة   هتمفت ففيم ا لت ام اىع قي بتعتبر ا، و تطب ا يدارل الإودل الشتمجة في المستشياتت
لجمر ى والمتعتمج ن المستي د ن من العدمتت الطباة التفي تقفدمهت، نونهفت تفرت ط  شفنل م تشفر مفو خفت ت 

سفففففف رورل الخسففففففنة فففففففي يدارل ينسففففففتناة تتطجففففففب التخجففففففي  معتجفففففف  اىعفففففف ق المهناففففففة ال ففففففرورلة ل ففففففمتن ال
لرففو وتع لف  طباقهفت تتعتبر يدارل الإودل الشتمجة من أهفم المفداعل التفي امنفن المستشياتت  ومن أإل ذل  

 مؤسسفتتمنهإت يدارلت، وامنن تعرل  يدارل الإودل الشتمجة ففي ال الخس اىع قي فهي ثقتفة قبل أن تدون 
الصخاة يلى تخق ا الت  رات في  مؤسسةتفي تهدف من وراةهت اللإسفتراتإاة الشفتمجة الا الصخاة بجى أنهت "

 ،الين ففففون  ،ونففففوادر التمففففرل المهن ففففون وهففففم اىط ففففتء ( اىفففففراد إماففففو منفففففنالعصففففتةص والصفففففيتت التفففففي تُ 
ذي اخقفففا الفففوفرل اسفففتعدام طفففرق وأسفففتل ب الإفففودل،  تلشفففنل الفففنايافففة وتعجمهفففم  )بجفففى خفففد سفففواءوالمر فففى 

 ،3متطج تت المر فى والمسفتي د ن اآعفرلن الفذ ن اطجبفون الربتافة الصفخاة" تجب فة يلى ،  تلإ تفة  لتدت تل
الصففخاة والتففي  مؤسسففتتفففي الأستسففاة لتطب ففا يدارل الإففودل الشففتمجة نقففتل  بشففروامنففن الإشففترل يلففى أهففم 
 4وترن  بجى ا لت ام اىع قي وتستبد بجى تخقاقه من ع ب: .Berwick  Dخددهت دونتلد ب روا 

 الصخاة لتعرل  أدثر بإدارل الإودل الشتمجة مقترنة  مؤسستت أعرى  مؤسستتتختتي ال -
  رورل الت ام الإدارل العجات  معتج  م تدر يدارل الإودل الشتمجة والعمل بجى تبن هت الإتد ونشرهت  -
 دبم نظم المعجومتت وا ستيتدل من الباتنتت المتتخة لتخس ن اتعتذ القرارات وخل المشن ت  -
ا سففتيتدل مففن معتجفف  أدوات تخسفف ن اىداء وتطب ففا المففنهج العجمففي فففي تبنففي المعففت  ر والتففدق ا  -

 واليخص والتخج ل العجمي لجعمل 

                                                 
  3-6،ص ص4194 ،سجسجة التقترلر اليناة منظمة الصخة العتلماة، 1
  2، ص6441ندرلة، مصر، محمد الص رفي، يدارل المستشياتت العتمة والعتصة، دار الينر الإتمعي، الإسن 2
  744، ص 6449تطباقتت في يدارل الإودل الشتمجة، دار المس رل لجنشر والتو لو، بمتن، ، ببد الستتر العجي3
  27-26ص ص ،6444، يدارل المستشياتت والربتاة الصخاة والطباة، دار أستمة لجنشر والتو لو، بمتن، اىردن، ول د  وسيي الصتلح 4
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تيع ففل وتبنففي ساتسففة فففرق العمففل والتففي تسففمح بتخسفف ن الع قففتت بفف ن اىفففراد وتنمففي روح التعففتون  -
 بجى أع قاتت المهنة والتأد د  مؤسسةالعمجي والعجمي وتستبد في تع ل  ثقتفة ال

تطب فففا معتجففف  أدوات الإفففودل التفففي تسفففتبد بجفففى الوقتافففة مفففن اىعطفففتء قبفففل وقوبهفففت وبجفففى خفففل  -
 المشن ت وتخس ن اىداء نخو اىف ل 

 ففرورل يشففرا  اىط ففتء والمعتصفف ن المهن فف ن فففي تع لفف  يدارل الإففودل الشففتمجة  تبت ترهففت ثقتفففة قبففل  -
 لإدارل ن والإدارل العتمة أن تدون منهإت يدارلت مرت ط فقط  ت

 العمل بجى تخس ن التدجية النتتإة بن تدني مستوى الإودل وتع ل  اليواةد النتتإة  -
  ات ا  إتباةالت   ر  التد   مووادتستب العبرات والمعترف و لتخس ن  اىفرادم وتدرلب تدب -
  أو ا قتصتداة منهت  الإدارلة أو المهناةسواء  مؤسسةتشمل بمجاتت التخس ن نل أنشطة ال -
تعتبفر بمجافة نشفر ثقتففة يدارل الإفودل الشفتمجة مفن  /نشر ثقاففة إدارة الجفودة الشفاملة ففي المستشففيات:3

أوب العطففوات اىستسففاة لنإففتح تطباقهففت، تتطجففب العمجاففة الترن فف  بجففى العتمففل ال شففري  شففنل أدبففر مقترنففة 
والعمفففل الفففدؤوب  اىففففراد  تلثقتففففة التنظامافففة الم ةمفففة، التفففي تسفففتبد بجفففى تخجفففي  تلعتمفففل المفففتدي أو المفففتلي

تسفففتبد اليفففرد بجفففى مراخفففل،  وامنفففن المفففرور  عفففدلوا لتففف ام اىع قفففي العفففتلي وإفففودل اىداء المتوقفففو مفففنهم، 
 يدارل الإودل الشتمجة، وهي:التد   مو ثقتفة 

وثقتفتهت، فهي التفي تخفدد الإطفتر العفتم الفذي تو فو  مؤسسةدراسة وتخج ل متطج تت رستلة ال: أولا -
فتلسفففجو  ال شفففري اعتمفففد بجفففى المعتقفففدات المو فففخة ، العفففدمتت الطبافففة المقدمفففة فففمنه بمجافففتت 

تو فففاخت إ فففدا والمسفففتعدمة داةمفففت، والتفففي  فففتم التمسففف  بهفففت نشفففيء ثمففف ن مفففن قبفففل معتجففف  أففففراد 
، فففإن لتع لفف  اىع قاففة الطباففة لننففل مسففتند المإتمففو  لففذل  فففإذا لففم تدففن القففام المتعجقففة  ففتلمإتمو

هففذه ا تإتهفففتت ا إتمتبافففة القتةمففة وأن اعمجفففوا بجفففى  أن اخفففترلوا المسفف رلن لفففاس لففد هم عافففتر ي 
النتإخففة قففتدرل بجففى ذلفف  مففن عفف ب يدارل الإففودل الشففتمجة،  مؤسسففتتغففرس القففام الصففخاخة  ين ال

والتفي  الدبفرى ففي العفتلم مؤسسفتتلدث فر مفن الوذل  من ع ب برامج تخس ن الإفودل التفي تقفدمهت ا
، مفن ا روح المثفتبرل ففي اىففراد، والتفي تقفوم بجفى عجفا ستشفيتةاة مؤسستتتم تطباقهت أا ت في ال

 وإودل بتلاة   أداء أإل العمل الإتد والقاتم  ه  نيتءل
دراسففة وتخج ففل الب ةففة الداعجاففة والعترإاففة، فتخج فففل الب ةففة الداعجاففة  هففدف يلففى تخد ففد نقفففتل : ثانيففا -

ونقففتل القففول ف هففت، أمففت تخج ففل الب ةففة العترإاففة  مففدى ا لتفف ام  أع قاففتت المهنففة الطباففةال ففع  فففي 
ن مفف ،مؤسسففةوالمنتفسفف ن والمففورد ن ونففل المتعففتمج ن العففترإ  ن لج  هففدف يلففى معرفففة المسففتي د نف
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 مؤسسفةلتي تفؤثر ففي ال،  مت  توافا مو الب ةة العترإاة اأإل دبم بمجاتت تخس ن إودل العدمتت
: القفام، ، والتفي تت فمنمؤسسفةا مفن ثقتففة المظهفر  نمت تعتبر أع قافتت المهنفة الطبافة وتتأثر بهت 

جافففه عتصففف تهت المم ففف ل، وب مؤسسفففةالمعتقفففدات الممترسفففتت، ا تإتهفففتت، والعفففتدات، التفففي تعطفففي ال
 1:مؤسسة إب بجى المس رلن أن اس روا اى عتد الرةاساة التتلاة لثقتفة ال

 ؛مؤسسة متن أن المد رلن اشترنون في وإهة نظر مشترنة فامت  تعجا  مستر ال -
 ؛مؤسسةيلى طباعة تج  القوى المنتفسة والتي تهدد الاىفراد تنباه نل  -
 ؛مؤسسةالمراق ة القام والمعتقدات في نل مستوى من مستواتت  -
 ؛مؤسسةمعتج  البرامج التي تستهدف ت   ر منتخ ال في ا ستثمتر -

وذل  بو فو العطفط ، و و عطة لتع ل  أع قاتت المهنة وتخس ن إودل العدمتت المقدمة: ثالثا -
أإفل تخق فا  مفن اىففراد وتخد د أستل ب يدارل الإودل الشتمجة المنتس ة لذل   ل لتدل مستوى دافعافة 

نإت  أدبر قدر ممنن من العدمتت الطباةنيتءل أداء بتلاة، و  ، والعمل بجى تيتدي  شنل صخاح ا 
 2، منهت مت  جي:ذل وهنت  مإموبة من السجوناتت التي تشإو بجى   والوقتاة منهت اىعطتء
دارل الموارد ال شرلة  ممترسة مت تدبو يلاه؛ -  الت ام الإدارل العجات وا 
لاشفعروا بتفأث ر بمجهفم    مفن أإفل ا تصفتب  تلمسفتي د ن، وذلاىفرادبدد من تمن ن أدبر  -

 بجى اآعرلن؛
 بجى تخس ن نيتءل أداةهم؛اىفراد مراإعة نظتم المنتفآت، من أإل تشإاو  -
التدرلب المنث ، من أإل غرس القام والم تدر المرغو ة، والتي تعجفا ففي المفورد ال شفري  -

 والقاتم  ه  طرلقة صخاخة؛خب العمل والتيتني فاه 
 مثل خجقتت الإودل    ؛اىفراد، استعدام أستل ب ا ندمتي ب ن  -

بنففتء قتبفدل لاسففتل ب المت عفة، يذ تتفاح يدارل الإففودل الشفتمجة الدث ففر مفن اىسففتل ب مثفل فففرق : رابعفا -
العمل، المقترنة المرإعاة، والتخس ن المستمر، والتفي تسفتعمل معتجف  أدوات يدارل الإفودل الشفتمجة 

وذل  مفن لإمو الباتنتت وبر هت وتخج جهت، والتي تستبد في تخد د المشتدل وخجهت والوقتاة منهت، 
 ع ب و و عطة وتخد د العطوات ال  مة في نل أسجوب  

                                                 
ص ، 4112السفففعوداة،  ،القففففام التنظام ففففة، معهففففد الإدارل العتمفففة لج خفففوث، ترإمفففة: ببفففد الرخمفففتن أخمفففد ه إفففتن متاففف  وودنفففو ، د ففف  فرانسفففاس، 1
     444-441ص

  441، صمرإو ستبا متا  وودنو ،د   فرانساس،  2
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تني فففذ اىسفففتل ب،  تطجفففب تني فففذ أسفففتل ب يدارل الإفففودل الشفففتمجة الإلمفففتم  معتجففف  الإوانفففب : خامسفففا -
، والعمففل بجففى التففأث ر ف هففت ي إتباففت،  مففت اسففتهم فففي انففدمتي فففي العففدمتت الطباففة المقدمففة المففؤثرل

  اىستل ب، واسهل تطباقهت والتعتمل معهت وتقبل المورد ال شري لهذه
وففا هفذه اىسفتل ب  وففا مؤشفرات وطفرق  القاتس والتق ام، لجتعرف بجى مدى التخسف نتت: سادسا -

ففففي المستشفففيى مفففن التعفففرف بجفففى نقفففتل القفففول   تلت ذافففة العنسفففاة ل فففتمنن اىففففرادوا هتمفففتم مع نفففة، 
، مؤسسفةا فتعفتر، واخقفا انفدمتإهم ففي الالثقفة و  ت نإفت  و  تلإخسفتس لهفم ممت اسفمح ، وال ع 
الذي لداه و ء والتف ام ففي  التي تقوم بجى أن اليرد داةرل ا ندمتي وا لت اموالت امهم، وتب ن وو ةهم 

  الشنل التتلي  خسب 1العمل، انون أداؤه أدثر نيتءل وفعتلاة من غ ره
 في العمل والتزا  الفردئرة اندماج (: دا1لشكل رق  )ا.             .......

 
  10، ص6442بمر وصيي بق جي، يدارل الموارد ال شرلة المعتصرل  عد استرات إي، دار واةل لجنشر،  المصدر:

ففففي مإففتب يدارل المفففوارد  ممترسفففتت نتإخففةفففي تطب ففا  مؤسسفففةن نإففتح الففففإالشففنل  ه ب نفففوخسففب مففت      
 المقدمة  الطباة وتخس ن إودل العدمة اىداء وروح التعتون ب ن اىفراد امننهت من تخس ن ال شرلة
مفففن أدثفففر معاقفففتت تطب فففا يدارل الإفففودل  ،ففففي خففف ن تعتبفففر الثقتففففة التنظامافففة وأنمفففتل القافففتدل السفففجطواة     

الشففتمجة فففي المستشففياتت والنتتإففة بففن الهانففل التنظامفففي التقج ففدي شففد د التعصففص والففذي  ولففد ب قفففتت 
والفففذ ن غتل ففففت مفففت اسفففعون لتخق ففففا  هرمافففة خفففتدل واسفففتبد بجففففى تفففأإ ج الخنفففم الففففذاتي لجمهن ففف ن الصفففخ  ن

متدامت الخواف  وأنظمة الدفو قتةمفة بجفى اىنشفطة  ، ىمتطج تتهم قبل متطج تت العم ء العترإ  ن والمر 
دون مرابتل الإتنفب النفوبي وإفودل العفدمتت الصفخاة المقدمفة ودون ابت فتر لمفدى  ،والإهد الدمي المبذوب

ففففي  وهفففو مفففت أثفففر سفففج ت بجفففى مفففدى ا لتففف ام  أع قافففتت المهنفففة الطبافففة 2ر فففت العم فففل خفففوب هفففذه العفففدمتت
                                                 

  17، ص 6442بمر وصيي بق جي، يدارل الموارد ال شرلة المعتصرل  عد استرات إي، دار واةل لجنشر،  1
  041-049ص ص ،6449نص رات، يدارل المستشياتت، يثراء لجنشر والتو لو، بمتن، اىردن،  فرلد توف ا2 

ممترستت نتإخة 
في مإتب يدارل 
 الموارد ال شرلة

×  تخق ا المقدرل 
 الرغ ة في العمل

عجا ر ت وسعتدل 
 لدى اليرد

ي إتد التعتون و 
ا ندمتي وا لت ام لدى 

 اليرد
تخق ا نيتءل 
وفعتلاة بتلاة في 

 اىداء 

الوصوب يلى ر ت 
 وسعتدل المستي د ن

تخق ا رستلة  
 المؤسسة

 متن  قتء 
 واستمرار المؤسسة
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الإ اةرلفففة منهفففت يلفففى تفففدني الديفففتءل المهنافففة  لعد فففد مفففن المإتمعفففتت عتصفففةالمستشفففياتت والفففذي أدى ففففي ا
العد فففد مفففن الظفففواهر غ فففر اىع قافففة نتلإهمفففتب، والإعففف ب  وانتشفففتروانعيفففت  إفففودل العفففدمتت الصفففخاة 

تي ف ل  تلواإب المهني، بدم اخترام خقوق المر ى، تيشي اليو ى وبدم الثقفة بف ن اىط فتء والمر فى، 
المصتلح الشعصاة المتلافة، والعد فد مفن الظفواهر اىعفرى التفي امنفن أن ترتقفي يلفى ق فتات إنتةافة متعجقفة 

   تىعطتء الطباة القتتجة أو المسب ة لإبتقتت داةمة  
 في الجزائر المستشفياتالقطاع الصحي و نظرة على إدارة / ثالثالمحور ال
 هشت واعتني من نقص ختد في الموارد ال شرلة والمتداة، وتمثجفتورثت الإ اةر  عد ا ستعمتر قطتبت      

، صففل بجففى شففهتدلشفف ه طبففي متخ  624(إ اةرلففت و  602(طب ففب مففن ب ففنهم   644(فففي خصفف جة القطففتع
 ،  مففففواطن04444(   لدففففلواخففففد(شفففف ه طبففففي مففففواطن، و   46644(   لدففففلواخففففد(عففففتدب طب ففففب امففففت  وهففففو
 قتبفتتمستوصف  و   474(قتبة بف ي و   4446(مرن  و  400(سرلر تقني ل ستشيتء،   06404و(

رنففف ت الساتسفففتت  عفففد ذلففف  بجفففى  1،لمرنففف  لمنتفخفففة لمفففر  السففف  64  منتتفففب لجنظتففففة و(2(و ،يسفففعتف
،  رورل تعبةة الموارد ال  مة لتقجاص هذه اليإول الدمافة الهتةجفة وتخسف ن الظفروف الصفخاة  شفنل بتإفل

صففدار الدث ففر مففن  المشففترلوالعد ففد مففن بنففتء  عففد ذلفف   ىوتففوال  القففرارات والقففوان ن التففي تففنظم هففذا القطففتعوا 
 لاص ح نمت هو بجاه اآن 

 ر مففن طففرف و ارل الصففخة، ين النظففتم الصففخي الإ اةففري مسفف: / تسففيير القطففاع الصففحي فففي الجزائففر4
ص ح المستشياتت السنتن و  وتوف ر الفدواء تعتبر المسؤوب اىوب بن تقدام الربتاة الصخاة و  ،(MSPRH)ا 

بففففإدارل مؤسسففففتت العفففف ي والتففففي تقففففوم بففففدورهت  ورفففففو المسففففتوى الصففففخي لجمففففواطن ن الإ اةففففرل ن واىإتنففففب،
 عمففسا ستشفيتةي والقطففتع الصفخي العمففومي  توإففد عمفس منففتطا صففخاة ببفر إماففو أنخففتء الفوطن مففو 

  09وإففد(ت الفو ةي  وبجفى الصفع د (ORS)مراصفد يقجامافة لجصفخة  عمفسو  (CRS)مإفتلس يقجامافة لجصفخة 
المنجفف   لففو لرا فففي يدارل مرن لففة تقففو تخففت سففجطة وتففنظم الففو ارل ن ففتقي الففو ارات 2 مد رلففة لجصففخة والسففنن

واسفتبده أمف ن بفتم ورةفاس  3،في بدل مإت ت  و يسترات إاة لتنماة أبمتب القطتع الصخياقوم بو الذي 
فربافة لدفل  مفد رلتت تتيفرع بفدورهت يلفى التفيو  بتمةبشر مد رلتت ، و الميتشاة العتمةالد وان  تلإ تفة يلى 
السفنتن، الدراسفتت ، وترقافة الصفخة، الصف دلة والتإه ف ات الصفخاة لوقتافةا وهفي: منهت اعتصتصتت مع نفة
والتعتون، الموارد ال شرلة، التدولن، المتلاة والوستةل، المنظومتت الإب ماة  المنت بتتوالتعطاط، التنظام و 

                                                 
1
 Mostefa Khiati, Quelle santé pour les Algériens?, Édition Maghreb Relations, Alger, 1990, p4. 

  http://www.andi.dz ، متتح بجى الموقو:) ANDI (ا ستثمتر تطولر و جالونتلة الوطناة ل 2
3

 .677ص  ،7667، 78، الجريدة الرسمية، عدد 7667يونيو  77مؤرخ  766-67مرسوم تنفيذي رقم  

http://www.andi.dz/
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صفف ح المستشففياتت والتففي تتيففرع يلففى بففدل مففد رلتت فرباففة و ، والإبفف م اآلففي مد رلففة المصففتلح الصففخاة وا 
التففي تسففهر بجففى مراق ففة القطففتع الصففخي العمففومي  ،منهففت المد رلففة اليرباففة ىع قاففتت و داب مهنففة الطففب

مإموبفة مؤسسفتت  مثفل ففيتتف والإهفوي  ةيلفو ابجفى مسفتوى أمفت  1 والعتص في مإتب أع قافتت الصفخة
 اة ذات طت و يداري تتمتو  تلشعصاة المعنواة وا ستق ب المتلي، وهي:بموم
: تو فو تخفت سفجطة الفوالي، وتتديفل  مهمفة الخيفتح بجفى صفخة المؤسستت العموماة ا ستشفيتةاة -

تجففف  ا ختاتإفففتت الصفففخاة وتخسففف ن عالسفففنتن ففففي بجدافففة أو مإموبفففة بجفففداتت وتسفففعى لت طافففة م
 2ى العدمتت المقدمة مستو 

: تو فو تخفت سفجطة الفوالي، وتتدفون مفن مإموبفة بافتدات العموماة لجصفخة الإوارلفة المؤسستت -
 3متعددل العدمتت وقتبتت ب ي ت طي مإموبة من السنتن 

م ينشففتؤهت  موإففب مرسففوم بنففتء بجففى اقتففراح مشففتر  بفف ن الففو لر  ففت: المرادفف  ا ستشففيتةاة الإتمعاففة -
وامفترس الفو لر المنجف   فتلتعجام  ،ال خفث العجمفيالمنج   تلصخة والو لر المنج   تلتعجام العتلي و 

ث ث دجفف  بففتالعففتلي الوصففتاة الب داغوإاففة وامففترس الففو لر المنجفف   تلصففخة الوصففتاة الإدارلففة  و 
 4ال خث  ووالتدولن  في م دان الصخةأستساة  مهتم

 تلصففخة  ففتم ينشففتؤهت بنففتء بجففى اقتففراح مففن الففو لر المنجفف  : المؤسسففتت ا ستشففيتةاة المتعصصففة -
تتدففون مففن هانفففل واخففد أو بففدل هاتدفففل الففذي تو ففو تخفففت سففجطته،  والففو لر  عففد استشففترل الفففوالي

 5 متعصصة تتديل  مر  مع ن أو مر  اص ب إهت  ب وي مع ن، أو مإموبة مع نة
فبرا ففر  46المففؤرخ فففي  42-92اعتبففر قففتنون  :/ حمايففة الصففحة وأخلاقيففات المهنففة الطبيففة فففي الجزائففر2

تخق ا رفتهافة  من الم تدر اىستساة لخمتاة الصخة وترق تهت والذي  ت القتنون اىستسي المتعجا  4192
ولهففدف يلفففى  لجفف  د التنماففة ا إتمتبافففة وا قتصففتداة صففخة الإنسففتن الإسففماة والمعنواففة التفففي تسففتهم فففي
أع قاتت الطفب بجفى وقد برف المشرع الإ اةري  6 تخس ن ظروف المعاشة والعمل والوقتاة من اىمرا 

ص دلي أن  راب هفت  وع ن بجى نل طب ب أو إراح أسنتن أأنهت "مإموع الم تدر والقوابد واىبراف التي  ت
وأن استجهمهت في ممترسة مهنته" وتت من مدونة أع قاتت الطب القوابد اىع قاة لواإ تت اىط تء تإته 

                                                 
1

 .77 – 8ص ص ،7777، 87، الجريدة الرسمية، عدد7777نوفمبر  77في مؤرخ  767-77مرسوم تنفيذي رقم  
  44ص ، 6443، 77، الإرلدل الرسماة، بدد 6443مت و  41مؤرخ في  404 -3مرسوم تني ذي رقم  2
  44ص، نيس المرإو، 6443مت و  41مؤرخ في  404 -3مرسوم تني ذي رقم  3
  74-61صص ، 4113، 94، الإرلدل الرسماة، بدد 4113داسمبر  6مؤرخ في  063 -13تني ذي رقم مرسوم  4
  47ص، 4113، 94، الإرلدل الرسماة، بدد 4113داسمبر  6مؤرخ في  062 -13مرسوم تني ذي رقم  5
  433ص ، 4129، 9، الإرلدل الرسماة، بدد 4192فبرا ر  46المؤرخ في  42-92قتنون رقم  6
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تيفر  بقو فتت تأد بافة بجفى أي يعف ب  تنفتفى مفو  المر ى ونذا الع قتت ب ن الف م ء وففي العمفل، نمفت
 1عدمة اليرد والصخة العموماة وممترسة المهتم واخترام اليرد وشعص ته وخسن الربتاة والسفجو  المسفتقام 

اسففهر بجففى الخيففتح بجففى و  مقففره فففي مد نففة الإ اةففر وقففد تففم ينشففتء مإجففس وطنففي ىع قاففتت العجففوم الطباففة
 سفففجطة يصفففدار   تمتفففو نمفففت 2 فففتىمور الطبافففة الع إافففة منهفففت أو ال خثافففة نرامفففة الإنسفففتن ونفففل مفففت  تعجفففا

تيففرع يلففى مإففتلس إهواففة بففددهت  ففم سففج  اىط ففتء وإراخففي اىسففنتن والصففاتدلة، ول، واتأد باففةالعقو ففتت ال
  3 الوطن أنختء منتشرل في بشر مإجست ثنتا

عتبهت لدففل انمففت تسففعى الإدارل المنجيففة  تلصففخة لتخسفف ن مسففتوى العففدمتت الصففخاة وتع لفف  قففدرل اسففت     
اىمر الفذي مفن شفأنه  لفتدل تخسف ن إفودل العفدمتت الشفتمجة اظهفر  ،المر ى و لتدل بدد اىط تء والمرافا

بجف   ذل  إجات من ع ب معتج  المعططتت والبرامج التفي تسفطرهت لتخق فا هفدف التخسف ن الشفتمل  خ فث
ف ب لفتدل تقفدر بف 6446  سفنة 444263ب نمفت بجف  ( ،6447  سفنة 91226بدد العمفتب ففي السفج  الطبفي(

أسفففنتن وصفففاتدلة، ب نمفففت بجففف  بفففدد العمفففتب ففففي سفففج  شففف ه الطبفففي  وإراخفففي  مو بفففة بففف ن أط فففتء 44446(
ة وقففد قففدرت الت طافف 4,5  بتمففل 0464ب لففتدل تقففدر بففف ( 6446  سففنة 463762  ب نمففت بجفف  (467700(

   خسفففب سفففنة7072صففف دلي لدفففل (  و 6134إفففراح أسفففنتن لدفففل (  و 202الصفففخاة  طب فففب واخفففد لدفففل (
 ، بجف  بفدد 79043(ف هفت بفدد اىسفرلقفدر و   644( وقد بج  بدد المؤسستت ا ستشيتةاة العتمة 6 6446

  42بج  بدد المراد  ا ستشفيتةاة الإتمعافة (  ،4760(ف هت بدد اىسرل قدرو   1المؤسستت ا ستشيتةاة (
اىولفى وطنافت مصفنية  ،مؤسسفة استشفيتةاة إتمعافة واخفدل ( ففي وهفران ، و 46144ف هفت( بدد اىسفرل قدرو 

عففدمتت المقدمففة، الهففدف منهففت الخففد مففن خففت ت تخولففل المر ففى يلففى العففتري، ومهمتهففت تقففدام فففي إففودل ال
بجفففف  بففففدد المؤسسففففتت قففففد ، و  949(ف هففففت لجفففف  بففففدد اىسففففرلو   7ب إففففتت لجخففففت ت المر ففففاة المستعصففففاة

تدات متعفففففددل وقفففففد بجففففف  بفففففدد العاففففف ، 44362(ف هفففففت بفففففدد اىسفففففرل قفففففدرو   32ا ستشفففففيتةاة المتعصصفففففة (
نمفففت ترتدففف   8 6446خسفففب سفففنة  وذلففف   ،2932 ، أمفففت بفففدد قتبفففتت العففف ي فقفففد بجففف  (4690العفففدمتت(

                                                 
  4041ص  ،4116، 26، الإرلدل الرسماة، بدد 4116 ول و  6المؤرخ في  636-16مرسوم تني ذي رقم  1
، 72، الإرلففدل الرسففماة، بففدد 4192فبرا ففر  46المففؤرخ فففي  42 -92اعففدب ولففتمم القففتنون رقففم  4114 ول ففو  74مففؤرخ فففي  43 -14قففتنون رقففم  2

  4467ص ، 4114
  4074ص ، مرإو ستبا، 4116 ول و  6المؤرخ في  636-16مرسوم تني ذي رقم  3
  62، ص6446، نشرل 06، رقم 6442-6447الد وان الوطني للإخصتةاتت، الإ اةر  تىرقتم: نتتةج  4
  62، ص6443، نشرل 03، رقم 6446-6440الد وان الوطني للإخصتةاتت، الإ اةر  تىرقتم: نتتةج  5
 ، نيس المرإو، نيس الصيخة 6446-6440الد وان الوطني للإخصتةاتت، الإ اةر  تىرقتم: نتتةج  6
   http://www.aps.dzونتلة اىن تء الإ اةرلة، مقتب متتح بجى:  7
  66، مرإو ستبا، ص6446-6440الد وان الوطني للإخصتةاتت، الإ اةر  تىرقتم: نتتةج 8

http://www.aps.dz/
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الإهود خوب  رورل تدرلب اىففراد ودبفم معفترفهم وتدفولنهم تدولنفت سفجامت لتتمتشفى مفؤه تهم مفو خستسفاة 
مدرسفة ومرنفف  تدفولن فففي القطففتع   63المهنفة التففي امتهنونهفت ومففو توقعفتت المر ففى خففولهم خ فث توإففد (

، نمفففت تهفففتم بتفففوف ر المفففوارد واىدوات ال  مفففة و افففة 09ببفففر   ففففي القطفففتع العفففتص مفففو ب ن 43(العفففتم و 
 فففففي إنفففوب ال خفففر المتوسفففط، بففف اةفففر أوب سفففوق لجمفففواد الصففف د ناة تعتبفففر الإ لجعففف ي أهمهفففت الفففدواء خ فففث

 توقففففو ف أمففففت  تلنسفففف ة ل سففففتثمترات المسففففتقبجاة  6444ون دو ر مففففن الففففواردات فففففي بففففتم مج فففف 4163،32
مجاتر أورو لبنفتء مراففا صفخاة  64 فتقدر ب استثمترات  6462-6441(هي لجصخة لجيترل  المعطط التوإ

تفم الشفروع ففي الإصف ختت المتعجقفة بوظايفة ففي هفذا الصفدد و ستشفياتت الموإفودل  إد دل ونذا تخفد ث الم
  1ياتت وتدرلب اله ةتت الصخاة صاتنة البنى التختاة ومعدات المستش

 خاتمة وتوصيات
 مؤسسففففتتتعتبففففر مشففففنجة ا لتفففف ام  أع قاففففتت المهنففففة الطباففففة مففففن أهففففم المشففففتدل التففففي تعففففتني منهففففت ال     

المقدمفة لجمسفتي د ن، ومفن عف ب  العمومافة ا ستشيتةاة في الإ اةر، ممت  ؤثر بجى إفودل العدمفة الصفخاة
العفر  السفتبا لهانجفة القطفتع الصفخي والإخصفتةاتت المقدمفة، ا خفى خإفم ونايافة التطفور ففي ا هتمفتم 

اىولففى ا هتمففتم  تلإتنففب الدمففي ولنففتء وتشفف  د الهاتدففل والسففعي بهففذا المإففتب خ ففث استشفف  مففن المراخففل 
الترن ف  الفذي أهمففل الإتنفب النفوبي وإفودل العففدمتت  لفتدل بفدد اىط فتء والمتعصصف ن فففي المإفتب، هفذا ل

المقدمفففة، وا خفففى أن الفففو ارل بفففدأت تتفففدار  اىمفففر واظهفففر هفففذا مفففن عففف ب الترن ففف  بجفففى فةفففة أعفففرى مفففن 
معتهففد ن عفف ب فففتح العد ففد مففن المففدارس و المعتصفف ن وهففي فةففة شفف ه الطب فف ن ومسففتبدي شفف ه الطب فف ن مفف

من عب رل، وهو مت اعتبر من أهم م تدر يدارل الإودل الشتمة تعرلج فةة معتصة و صصة في تعالتدولن الم
لهاتدفففل ،  تلإ فففتفة يلفففى ا هتمفففتم بتخفففد ث وتإد فففد اموتفففدرلبه  نالمتعصصففف اىففففرادبجفففى ا بتمفففتد عففف ب 

ا هتمففتم  تلإتنففب الصفف دلي الففذي اعتبففر مففن أهففم م ففتدر يدارل الإففودل والمتعجقففة واىدوات والتدنولوإاففتت، 
شففرا  تلتورلففد  مففن النتخاففة النظرلففة تففوفر الدولففة يمنتناففتت ، فالمتعففتمج ن العففترإ  ن فففي العمجاففة الصففخاة وا 

 ف اب الطفت و الدمفي مسفاطر ففي بمجافتت التخسف ن  معتبرل وتسفتعد  سفتثمترات مهمفة ففي المإفتب، ولدفن  
اففففة داعففففل نففففة الطبوت قففففى داةمففففت مشفففنجة ا لتفففف ام  أع قاففففتت المهففففي يدارل المستشففففياتت واله ةففففتت الصففففخاة 

أن  تعر  لجعد د من المواق  السجباة وختى اىعطتء الطباة التفي ترقفى يلفى  مرل المستشياتت فامنن لج
إنتاة قتنوناة امنفن أن اعتقفب بج هفت القفتنون  عقو فتت قتسفاة قفد تخفرم المفتهم مفن خفا ممترسفة مهنتفه، ين 

المستشياتت الإ اةرلة في  هتوتطباق ،العتلماة مؤسستتقد أثبتت فعتل تهت في العد د من ال  TQMيسترات إاة
                                                 

   http://www.andi.dz ، متتح بجى الموقو:) ANDI (ا ستثمتر تطولر و جالونتلة الوطناة ل 1

http://www.andi.dz/


  8008/ ديسمبر  - 08 –العدد                                              الجزائرية للمالية العامة المجلة 
 

64 

 

لاس  تىمر السهل و  المستخ ل، فهفي واخفدل مفن المفداعل التفي تفأتي لإخفداث تخسف نتت تدرلإافة مسفتمرل 
بنفففس تجففف  المفففداعل التفففي تفففأتي لإخفففداث ت   فففرات إذرلفففة وتسفففتن ف العد فففد مفففن المفففوارد المتدافففة والمتلافففة 

 ففتلتد   مففو الب ةففة والثقتفففة المخجاففة لجيففرد والمإتمففو، ممففت اعفف   مففن  تسففمح TQM إسففترات إاةوال شففرلة، ف
  ي  أن اسففتبد بجففى دمإهففت  أع قاففتت المهنففة الطباففة وا لتفف ام بهففت ق والعففتدات الخسففنة الموروثففة و اىعفف

 لةوالإصفففرار وا سفففتمرار واىع قافففة  الإدارلفففةتطباقهفففت لتخق فففا هفففذا ال فففر  اختفففتي لجعد فففد مفففن المتطج فففتت 
 :امنن تخد د ث ث نقتل أستساة لتخق ا هذه ال تاةق ا نتتةج مر اة، و تخل

ت بجفى التمسف   فتىع ق إوهرهفترنف  ففي  بجفى ثقتففة تنظامافة موخفدلاىففراد تفدرلب  بجفى الترن   -
التففي امنففن أن تعفف   القففام اىع قاففة المهناففة، وقففد وفففرت يدارل الإففودل الشففتمجة  والم ففتدر الخسففنة

 العد د من اىستل ب التي تستبد بجى هذا مثل خجقتت الإودل، فرق العمل، التخس ن المستمر   
نفونهم ال تافة لتخق فا أدبفر بفدد ممنفن مفن المنفتفو التفي تخفتفى بجفى خافتل  ر فىالترن   بجفى الم -

 الإهمتب وسوء المعتمجة واىعطتء الطباة وتخمل مسؤول تهت في ختلة وقوبهت ال شر وتإنب 
 ففتلقوان ن يصففدار التشففرلعتت القتنوناففة التففي ت فف ط الخقففوق والواإ ففتت المهناففة وتإففرم بففدم ا لتفف ام  -

مفففن ال فففرر ففففي ختلفففة وقوبهفففت، و فففمتن متت عفففة تطب فففا هفففذه القفففوان ن  ر فففىوخمتافففة خقفففوق الم
ذات الصففجة  مؤسسففتتبجففى بففتتا الدولففة واله ةففتت وال وقففوهففذه المسففؤولاة ت تني ففذهت،والصففرامة فففي 

والمإتمفففو المخجفففي والتففف ام الإدارل العجافففت داعجافففت  نفففل مفففت  تيفففا بجافففه والعمفففل بجفففى نشفففره ففففي  فففتقي 
  اليرباة الإدارات
 قائمة المراجع

 أولا/ باللغة العربية:
السفعوداة،  ،الإدارل العتمة لج خوث، ترإمة: ببد الرخمتن أخمد ه إتن د   فرانساس، متا  وودنو ، القفام التنظام فة، معهفد -

4112    
  6446، نشرل 06، رقم 6442-6447د وان الوطني للإخصتةاتت، الإ اةر  تىرقتم: نتتةج ال -
  6443، نشرل 03، رقم 6446-6440د وان الوطني للإخصتةاتت، الإ اةر  تىرقتم: نتتةج ال -
  6449اقتت في يدارل الإودل الشتمجة، دار المس رل لجنشر والتو لو، بمتن، تطب، ببد الستتر العجي -
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