
 المجلة الجزائریة للمالیة العامة 2017/  07 العدد

 

135 
 

  في تسیر المرفق العام استخدام التكنولوجیا الرقمیة أھمیة

 وتحسین الخدمة العمومیة بالجزائر 

  أحمد  داودي
 3جامعة الجزائر

itfcdaoudi@gmail.com 
  فایزة بلقاسممحمد 

 2جامعة وھران
mfaiza13@yahoo.fr 

 

 الملخص:

كنولوج�ا المعلومات والاتصالات تستخدام ا تي تعتمد أساسا علىمع ظهور مفهوم الإدارة الإلكترون�ة، ال

الم�ادرات التي أقدمت علیها من  التوجه نحو الإدارة الرقم�ة لتحسین جودة الخدمة العامة وتحدیثها، أص�ح

 إصدار مشروع الح�ومة الإلكترون�ة �الجزائر. مـن خـلال ئرالجزا �ما في ذلك الدول، العدیـد مـن

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة  الجزائر،على تحدیث إدارة الخدمات العامة في  في هذا الصدد و اعتمادا

من  م�نتنا مافي الإدارات العامة �الجزائر �استخدام  م�ةمستو� التطور الخدمي �عد تطبی� الإدارة الرق

الإش�الات و معرفة  إضافة إلى الإجراءات التي تم اتخاذها للتحول نحو بیئة رقم�ة الجهود و تحدید

  ون�ة.الإلكتر  ةقصد عصرنة تسییر الإدار  جزائرواجهها التالتي  التحد�ات 

الإدارة الرقم�ة، المرف� العام، الخدمة العموم�ة، الصعو�ات : التكنولوج�ا الرقم�ة، الكلمات المفتاح�ة

  والأفاق.

 

Résumé  

Aujourd’hui, la transition numérique, révolution d’un nouveau genre,  entraîne de nombreux 

effets sur les pratiques managerielles d’un pays, comme la gestion des institutions nationales 

(administrations, universités, hôpitaux, etc.) à travers l’emploi systématique des nouvelles 

technologies de l’information et de la communication. 

A cet effet, de par le monde, il est de plus en plus reconnu qu’une gestion moderne du secteur 

public requiert l’utilisation des TIC pour gagner en efficacité dans la fourniture de services 

publics aux professionnels et aux particuliers. 

Mots-clés: technologie de l’information et de la communication (TIC), administration 

numérique, service public, difficultés et perspectives. 
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Summary: 

 Today, with the rise to power of the concept of the e-administration or electronic 

administration, recognized for its setting with profit of the TIC (communication and 

information technologies) for the improvement of the quality of the public service, the reform 

of the public administration and its modernization appeared a requirement for Algeria. 

Being interested in modernization of management of the public of service in Algeria, the 

present study aims at evaluating the Progress report of Algeria as regards integration of the e-

administration in the management of the public service. The search results thus allowed us to 

determine the level of integration of the TIC in the management of administrations to the 

service of citizen and then to understand the constraints and the challenges with which the 

country in its strategy E-administration (electronic administration) is confronted. 

Keywords: digital technology, public facility, public service, difficulties and prospects. 

 

 مقدمة:

أص�ح تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات من المسلمات في التنم�ة الإدار�ـة والاقتصـاد�ة   

تثمارها من المعاییر الهامة في تقی�م تطور والاجتماعیـة والثقاف�ة، �ما أضحى امتلاك هذه التكنولوج�ا واس

 الـدول لقیـاس قـدرتها التنافس�ة.

ونظرا للدور الهام الذ� تؤد�ه المعلومات والمعرفة في تحقی� أهداف التنم�ة الاقتصاد�ة   

والاجتماع�ة، وللدور لأساسي الذ� تؤد�ه تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في تولید المعلومات 

ومعالجتها وتصن�فها وت�ادلهـا ونشـرها،��تسب المحتو� الرقمي الذ� �شمل هذه الأمور جم�عا أهم�ة فائقة 

 .في هذا العصر

إن ما �میز مجتمع المعلومات لا �قتصر على توفر المحتو� الرقمي على الإنترنت أ�ا �ان   

ع رقعة استثمار منظومات تكنولوجیـا مجاله، بل تجاوزه لیتناول تطب�قات المحتو� في تولید المعرفة وتوس�

فمن هذا المنظور �ش�ل  .المعلومـات والاتصـالات، وتسخیرها لإحراز التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة

  . المحتو� الرقمي حلقة مر�ز�ـة تتوسطا لابتكار أو التجدید التكنولوجي، واستثمار هذا الابتكار أو التجدید

فر الكثیر من فرص، و�التالي �مثل ثورة تحول فـي إدارة المؤسسـات إن نموذج الإدارة الرقم�ة یو   

والإدارات العموم�ة، من خلال تقد�م الخدمات، والوضوح والدقة، ونقلة نوع�ة في نموذج الخدمة العموم�ة، 



 المجلة الجزائریة للمالیة العامة 2017/  07 العدد

 

137 
 

إضافة إلى ذلك أص�ح التوجه نحو الإدارة الرقم�ة �مثل توجها عالم�ا �عرف الكثیر من التحد�ات، 

ات التي أقدمت علیها العدیـد مـن الدول المغار��ة، ومن بینها الجزائر والتي توجت بنجاح مقبول والم�ادر 

إلا أن ذلك لم �منع من وجود صعو�ات و معوقات تدفعها إلى الق�ام �مجهودات أكثر،  .في مناط� منها

حول نحو خدمة من خلال الاستفادة من تجارب دول أخر� تعتبر رائدة في هـذا الإنجـاز،لتحقی� الت

  .المؤسسات والإدارات العموم�ة، �أساس لترشید الخدمة العموم�ة وعصرنة المرف� العام

وعل�ه، تعتبر صناعة المحتو� الرقمي إحد� الصناعات الحدیثة الهامة في مجتمع المعلومات،   

اعد هذه �حیـث یتطلـب استثمارا فیها وتغییر في طرق عمل المؤسسات وفي تفاعلها، الأمر الذ� �س

الصناعة في خل� فـرص عمـل جدیدة ومتنوعة، �صعب حصرها أو التنبؤ بتطورها �سبب سرعة نموها 

  .واتساع آثارها

مما سب� ذ�ره، فإن التطورات التي عرفتها الإدارة الإلكترون�ة �ما في ذلك الصناعة الرقم�ة في الجزائر 

 :النحو الآتيیدفعنا إلى طرح �عض الإش�ال�ات والتي نجملها على 

إلى أ� مد� ش�لت الصناعة الرقم�ة آل�ة محور�ة في خدمة المؤسسات والإدارات العموم�ة،   

وترشـید الخدمـة العموم�ة، من خلال التجر�ة التي تنتهجها الجزائر؟ إضافة إلى ذلك، فإن هناك إش�الات 

الخدمة العموم�ة، و�ذا معرفة مستو� أخر�، تتمثـل فـي متطل�ات الصناعة الرقم�ة، و��ف�ة تأثیرها على 

  التطور الخدمي �عد تطبی� الإدارة الرقم�ة في الإدارات العامة �الجزائر؟

  

  تاثیر المحتـو� الرقمي في عصرنة المراف� العامة: .1

وعلى هذا الأساس سنتطرق ضمن هذه النقطة إلى التجر�ة الجزائر�ة في تطـو�ر وصـناعة   

ر أن هذه الصناعة تساهم في عصرنة المراف� العمة وتحسین وإصلاح المحتـو� الرقمي، على اعت�ا

�ما أنهـا تعطي فرصا ثمینة لتعاون في حل المشاكل التقن�ة في تصم�م البرمج�ات   .مختلف الإدارات

فمما لا شك ف�ه أن هناك تحد�ات �ثیرة تواجه الجزائر في إقامة صناعة .لإنتاج المحتو� الرقمي لمطلوب

 .قادرة على المنافسة عر�یـا و عالم�ابیئة رقم�ة 

وفي هذا الصدد، صدرت توص�ات عن العدید من المؤتمرات والاجتماعات �ضرورة ق�ام صناعة   

محتو� رقمي عر�ي، تضمنت الاستراتیج�ات العر��ة المعن�ة بتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ومجتمع 

وتجد هذه  .العر�ي وضرورة اتخاذ م�ادرات لتطو�رهالمعلومات منوهة إلى أهم�ة صناعة المحتو� الرقمي 

التوص�ات ما دعا إل�ه مـؤتمر القمـة العالمي لمجتمع المعلومات في مرحلته الأولى في جنیف، في أواخر 
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فقد أكد إعلان الم�اد� الصادر عـن مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات في مرحلته 2003.عام 

لو�ة في بناء مجتمـع المعلومـات لإنشاء المحتو� بلغات وأنساق متعددة، الأولى، على ضرورة إعطاء أو 

وضرورة الاهتمام �شتى صنوف المحتو� التر�و� منهـا والعلمـي والثقـافي والترفیهي، مع التر�یز على صلة 

�ما أكد  .المحتو� �الظروف المحل�ة آملا في تحقی� النتائج المرجوة في التنمیـة الاجتماعیـة والاقتصاد�ة 

إعلان الم�اد� ضرورة تطو�ر تطب�قات لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ترت�� �أنشطة الح�اة الیوم�ة 

 1.    المختلفة الخدم�ة والإنتاج�ة والتر�و�ة والترفیه�ة وغیرها

 إن الجزائر �اعت�ارها إحد� الدول المغار��ة التي تسعى إلى تعز�ز المحتو� الرقمي وال�حـث عـن  

إستراتیج�ة جدیدة لصناعة المحتو� الرقمي، على النحو الذ� دعت إل�ه م�ادرة المحتو� الرقمي  صـ�اغة

للدول العر�یـة التي وضعها عدد من الخبراء العرب العاملین في مجال المحتو� الرقمي، تحاول من حین 

�ا والاستنارة بها في تحدید لآخر ال�حـث والتعـرف علـى التجارب الناجحة في صناعة المحتو� الرقمي عالم

الفرص الاقتصاد�ة والفن�ة المتاحة لهـذه الصناعة، محاولة تحدید الإجراءات الضرور�ة والكفیلة لإزالة 

العوائ� التي تواجه تطو�ر هذه الصناعة، �الإضافة إلى عرض توجهات إستراتیج�ة بهدف إنشاء صناعة 

م العر�ي �شـهد فـي الآونة الأخیرة حراكا نحو صناعة منافسة على المستو� الإقل�مي، خاصة وأن العال

 .المحتو� الرقمي، بید أن هناك �عض الإش�ال�ات التي قد تعوق مسیرة الجزائر

وعل�ه، فإن المش�لة الجوهر�ة التي تعترض الجزائر في هذا الإطار هو عدم تناسب �م المحتو�   

س�ة المحتو� الرقمي في الجزائر �عود إلى عوامل ولعل سبب انخفاض ن .الرقمـي مـع ازد�اد الحاجة إل�ه

متعددة، من أبرزها عـدم وجود س�اسات مستقبل�ة واضحة، وضعف البن�ة اللازمة لإنشاء وإدارة صناعة 

 .المحتو� الرقمي، إضافة إلـى غیـاب التنسی� بین الدول العر��ة المعن�ة بهذه الصناعة

مرده إلى عدة جوانب منها، البنیـة التحتیـة للتكنولوجیـا فـي إن وجود هذه الفجوة الرقم�ة في الجزائر   

القطاعات و نقص في المختصین من ذو� الكفاءات، والذین �حتاجون إلى دورات تكو�ن�ة مستمرة،  �افـة

فعلى الرغم من توفر موارد  .ناه�ك عـن غیـاب دراسات سوسیولوج�ة جد�ة تعنى بدراسة الظواهر الوطن�ة

�ما أن نس�ة امتلاك التكنولوج�ا ضع�فة  .ت متقدمـة، إلا أنها غیر مستغلة �الش�ل المطلوب�شر�ة ��فـاءا

إلا إن الجزائر، سعت إلى محاولة تقل�ص  .�سبب نقص التأهیل ف�ما یخص تكنولوجیـا الإعلام والاتصال

 .رون�ة �الجزائرالهوة التكنولوج�ة بینها و�ین الدول المتقدمة مـن خـلال إصدار مشروع الح�ومة الإلكت

                                                           
  105.ص2004طارق محمود عباس، مجتمع المعلومات الرقمي، المركز الأصیل للطبع والنشر والتوزیع، القاھرة،، 1



 المجلة الجزائریة للمالیة العامة 2017/  07 العدد

 

139 
 

فحاولت وضع إستراتیج�ات لمضاعفة استغلال تكنولوجیـا المعلومـات على مستو� مختلف القطاعات، �ما 

هو الحال �النس�ة لرقمنة سجل الحالة المدن�ة، وعصرنة الوثائ� والأرشیف، و�ذاعصرنة وثائ� الهو�ة، 

رخص الس�اقة و�طاقـات التسجیل الإلكترونیین، ��طاقة التعر�ف الوطن�ة، وجواز السفر البیومتر�ین، و�ذا 

إضافة إلى إطلاق مواقع الكترون�ة تسمح للمواطنین من متا�عة مسار ملفاتهم، مع إطلاق موقع الش�و� 

المس�قة والاستعلام عن �عد الذ� أعلنت عنه ق�ادة الدرك الوطني مؤخرا، من أجل تسهیل وتقر�ب الإدارة 

هود التي تبذلها الجزائر في مجال التعاون الدولي والانفتاح على الأمم �ل ذلك یجسد الج.من المواطن

الأكثر تطورا في مجال التحو�ل التكنولوجي، وتمو�ل المشار�ع، وت�ادل الخبرات، والمشار�ة في دعـم 

  2.المشـار�ع الرائـدة، �الافتراضـ�ة، والنشـر الالكتروني

 

 وعصرنة المراف� العامة داخل الإدارات العموم�ة:جهود الجزائر للتحول نحو بیئة رقم�ة رشیدة  .2

قصد تحسین وترشید الخدمات العامة وعصرنة المراف� العامة داخل الإدارات العموم�ة، اتجهت   

الجزائـر إلى تبني مشروع الح�ومة الإلكترون�ة، الذ� �شمل وضع ش��ات ر�� ما بین المؤسسات، وما 

  .الرقم�ة الح�وم�ةبین الوزارات، ��ون �مثابـة البوا�ة 

وضمن م�ادرة التحول الرقمي، �ش�ل من أش�ال الح�م الإلكتروني، بذلت الجزائر العدید من   

الجهود و�حثا عـن مخططات التحول للخدمة العامة الرقم�ة، سنحاول التطرق إلى فحو� ذلك للكشف عن 

  3سنتطرق إل�ه ضمن النقا� الآت�ة:مد� نجاعة واختیـار الأسـالیب المناس�ة لتحقی� هذا التطور، وهذا ما 

.  

  :أولا: تعم�م تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

إ�مانا من الجزائر �ضرورة إدخال وتعز�ز استخدام تكنولوج�ا البیئة الرقم�ة، والتحول من الأسالیب   

السیر والتنظ�م التقلید�ة التي طالما لازمتها في الإدارات العموم�ة، �ش�ل �عید النظر فیها من حیث ��ف�ة 

  .وتكییـف الخدمـة المقدمـة للمواطنین

ومن خلال التحول إلى البیئة الرقم�ة التي تسمح إلى إنشاء فضاء اتصال مستقل عن التموقع المـاد�، 

و�ت�ح توفر المعلومات في أ� وقت وفي أ� م�ان بدقة وسرعة غیر متناهیین، الأمر الذ� یوجب ضرورة 

                                                           
 106.طارق محمود عباس.ط، المرجع السابق، ص2
بالأجھزة الأمنیة، دراسة مسحیة على ضباط شرطة  حمد قبلان آل فطیح، دور الإدارة الإلكترونیة في التطویر التنظمي3

المنطقـة الشـرقیة،المملكة العربیة السعودیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
  4.ص2008،
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ات، وتحسین عمل�ة صنع القرار، و�ذلك وضعت الجزائر أهداف خاصة وأخر� فك مر�ز�ة تسییر المعلوم

  :مشتر�ة لكل دائـرة وزار�ـة تخص الجوانب التال�ة

 استكمال البنى الأساس�ة للمعلومات، ووضع نظم إعلام مندمجة، وتنم�ة الكفاءات ال�شر�ة 

 نشر تطب�قات قطاع�ة متمیزة. 

  المواطنین والشر�ات والعمال والإدارات الأخر� تطو�ر الخدمات الإلكترون�ة لفائدة. 

  4:وفي هذا الصدد، �م�ن ذ�ر نموذجین لتطبی� تكنولوج�ا الإعلام والإتصال في الإدارات العموم�ة وهما

إذ شرع هذا القطاع في بناء ش��ة داخل�ة، وهو مشروع الأنترنت، :محاولات قطاع التكو�ن المهني  - أ

مؤسسات القطاع ضمن برنامج واحد للتم�ن من بناء قاعدة الذ� �ضطلع �مهام الر�� بین �ل 

معط�ات، إضافة إلى وجود مشروع آخر �عرف بنظام المعلومات الجغراف�ة، الذ� یختزل 

مؤسسات التكو�ن المهني في خر�طة جغراف�ة رقم�ة، و�رقى القطاع إلى دعم هذا القطاع ��اتالوج 

�جز� التحالیل الإحصائ�ة بناء على المعط�ات حول التجهیزات �القطاع، وخصائصها التقن�ة، و 

 .الرقم�ة

الذ� م�نها من  الشيءوذلك في إطار بناء قاعدة معط�ات وطن�ة،  :مؤسسة الضمان الاجتماعي  - ب

فمن  .من جم�ع و�الاتها، والتأكد من المشترك الاتصالتأس�س م�ت�ة وطن�ة رقم�ة، تت�ح إم�ان�ة 

، تسمح �التعرف على هو�ة المؤمن اجتماع�ا الاجتماع�ةخلال �طاقة الشفاء الإلكترون�ة للتأمینات 

، و�ذلك الاجتماعيوذو� الحقوق، من خلال تسهیل مستحقات المـؤمن لـد� مصالح الضمان 

 السا�قة. الاجتماع�ةتكون هذه ال�طاقة قد حلت محل التأمینات 

   :ثان�ا: دعم الاقتصاد الرقمي

نظرا لاعتماد الاقتصاد العالمي على المعرفة �ق�مة أساس�ة، الأمر الـذ� فـرض على الجزائر   

ضرورة ال�حث عن استراتیج�ة الكترون�ة، من خلال الاهتمام �استخدام تكنولوج�ا الإعلام والاتصال، 

  .�دعامـة لتحسین الأداء، ورفع القدرة على التنافس�ة لد� المؤسسات وتم�نیها

اش�ا مع هذه الأولو�ة، سعت الجزائر إلى إدماج تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في القطاعات وتم  

الاقتصاد�ة، ودعم تلك هذه التكنولوج�ا من قبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وتطـو�ر عـرض خـدمات 

 الكترونیـة مـن طرف الشر�ات.

                                                           
  42-43.ح.ق آل فطیح، المرجع السابق، ص4
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من الأهداف الخاصة �مواصلة  إن تطو�ر الإقتصاد الرقمي هو محور رئ�س �حتو� على جملة  

الحوار الوطنیین الح�ومات والشر�ات، وتوفیر الظروف الملائمة لتثمین الكفاءات العلم�ة والتقنیـة 

  5 .الوطنیـة، فـي مجـال إنتاج البرمج�ات وتوفیر الخدمات

على أن الاقتصاد الرقمي بدأ في الجزائر مع ظهور التعاملات الخاصة ب�طاقة السحب   

إلا أن هذه ال�طاقة التي تمثل التحول نحو الاقتصاد 1997الإلكتروني التـي �انـت بدایتها مع سنة ،

الرقمي لم تحق� إلى حد الآن واقعا ملموسا،و�م�ن القول �أن الجزائر لازالت �عیدة حتى عن �عض الدول 

ودول الجوار على سبیل العر��ة و هو ما یتجلى من خلال الإحصائ�ات، خاصـة إذا قارنا بین الجزائر 

العمل عن طر�� �طاقات  إلا أنه على صعید التنبؤ �المستقبل �م�ن القول أن م�ادرة الجزائر .المثال

مؤشر علـى تحقی� تقدم  في المئة، هو99السحب الالكترون�ة، وإم�ان�ة إ�قاف محاولات القرصنة بنس�ة 

  في مراحل الاقتصاد الرقمي �الجزائر.

ال النقود الإلكترون�ة �ش�ل من أش�ال الإقتصاد الرقمي في العالم یؤد� إلـى إن مقارنة استعم  

ففي الولا�ات المتحدة الأمر���ة تتر�ـز  .نتیجـة مفادهـا تسجیل التأخر الواضح للجزائر في هذا المجال

نوك الخـدمات الالكترونیـة فـي المجالات ذات الطلب الكثیف، �الحصول على القروض، وقد بلغ عدد الب

في المئة من مجمل 44حوالي 2001التي تقدم خدمات الكترون�ة عبـر شـ��ة الانترنت منتصف سنة 

  6     البنوك الأمر���ة.

�ما �م�ن الاستشهاد بتطور الاقتصاد الرقمي الذ� عرفته فرنسا، حیث تم إنشاء حقی�ة وزار�ة   

الرقمي من نوعها في تار�خ المؤسسات �فرنسا، لتنضم إلى غیرها من الدول المتقدمـة،  م�رسة للإقتصاد

  تماشـ�ا لتطبیـ� تكنولوجیـا المعلومات �أداة أساس�ة لتطو�ر وتحدیث الخدمات العامة.

یتبین مما سب� أن الاقتصاد الجزائر� لا زال في حاجة إلى اقتصاد رقمي، خاصة فـي ظـل   

العالم�ة، الأمر الذ� �فرض على الح�ومة الجزائر�ة الدخول في شراكة أجنب�ة بهدف تحـد�ات البیئـة 

  .تطو�ر البن�ة التحت�ة، والاسـتثمار في مجال الإقتصاد الرقمي

 

  : ثالثا: رفع �فاءة العاملین �الإدارة العموم�ة

                                                           
، )دراسة مسحیة(بدر بن محمد المالك، الأبعاد الإداریة والأمنیة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة في المصارف السعودیة، 5

  43.ص2007رسالة ماجستیر فـي العلوم الإداریة غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، ،
دراسة مسحیة على منسوبي مركز الحاسب (اتي وسبل مواجھتھا، منصور بن سعد القحطاني، مھددات الأمن المعلوم 6

   .13ص2008.، الریاض، )الآلي بالقوات البحریة الملكیة السعودیة بالریاض
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لة المصـارف انطلاقا من قطاعات الح�ومة، التعل�م العالي، التر��ة، الصحة العموم�ة، العدا  

والمالیـة، حاولـت الح�ومة الجزائر�ة تطبی� تكنولوج�ا المعلومات والاتصال لإصلاح الممارسة الإدار�ة، 

  ور�� اله�اكـل الإدار�ـة ��ـل القطاعات المعن�ة ضمن نظام ش��ي.

ل حیث أن رفع �فاءة القو� العاملة التقن�ة والفن�ة، التي تطرح �ضرورة ومطلب أساسي في التحو   

الناجح نحـو الإدارة الالكترون�ة، أص�حت مهمة قبل التف�یر في ش�ل التحول الالكتروني للإدارة العامة 

المراد إت�اعه، و ضمن هـذا الإطار تر�ز المحاور الرئ�س�ة لإستراتیج�ة الجزائر على تطو�ر الكفاءات 

اله�اكل التحت�ة، وما تشمله من و  بنىالإستراتیج�ة، وتنطل� من وجـوب تطـو�ر الكفاءات ال�شر�ة، وترق�ة ال

م�ادرات تعم�م النفاذ إلى تكنولوج�ا الإعلام والاتصال،بإجراءات ملموسة في مجال التكو�ن وتطو�ر 

الموارد ال�شر�ة، بهدف تعم�م أفضـل و�امـل لتكنولوجیـا المعلومـات والاتصال، و�ذا ضمان تملكها على 

اتیج�ة الالكترون�ة الجزائر�ة لتحقی� التطو�ر في مجال الكفاءات مستو�ات عدة ومختلفة، إذ تتجه الإستر 

  7 :ال�شر�ة نحو هدفین أساسین هما

 إعادة النظر في برامج التعل�م العالي والتكو�ن المهني في مجال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال.  

 تلقین تكنولوج�ا الإعلام والاتصال لجم�ع الفئات الاجتماع�ة. 

هذین الهدفین، هو أنه �م�ن أن �سجل غ�اب التر�یز على الدورات التكو�ن�ة مما �لاح� إلى   

لموظفي مؤسسات الخدمة العموم�ة، فالتغلب والتم�ن من الاستخدام الجید للتقن�ة �طرح ضرورة تزو�د 

الإدارات التي تشهد عمل�ة تحول الكتروني �موارد �شر�ة مؤهلة في مجال التقن�ة الحدیثة، تضطلع داخل 

دارة �مهام التدر�ب، الص�انة التقن�ة لتسـهیل مراحل التحول الالكتروني، والتم�ن من تخف�ض حدة الإ

مقاومة التغییر التكنولوجي داخل الإدارة العامـة، وهنـا �م�ـن للجزائر أن تقوم بتسخیر الطاقات العلم�ة من 

  .مهندسین وتقنیین

تي تهدف للرفع من نس�ة مستخدمي ومالكي �ما �مثل إعادة �عث عمل�ة أسرتك أحد الخطوات ال  

الحواسیب، �ما �سجل وجود توجه نحو إعداد ملف حول المقار�ة الجدیدة لهذه العمل�ة، وإعداد ملفات 

                                                           
عشور عبد الكریم ، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر،  7

تخصص  :مذكرة مقدمة استكمال المتطلبات الحصول على شھادة الماجستیر في العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة 
وم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة كلیةالحقوق والعل2009-2010الیمقراطیة والرشادة، ،
 131.منتوري، قسنطینة، ص

متطلبات التحضیر النوعي للمؤسسة الجزائریة لتسییر المعرفة والكفاءات البشریة، "مقدم عبیرات زید الخیر میلود،  8
والكفاءات البشریة ، كلیة الحقوق والعلوم الملتقى الـدولي حـولالتنمیة البشریة وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة 

 171.، ص.2004مارس09-10الاقتصادیة ، جامعة ورقلة، 
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أخر� تسـمح �الاسـتفادة مـن الحواسیب لصالح العاملین �مختلف الإدارات العموم�ة، وقطاع التر��ة، 

وقین لتسهیل اندماجها في النشا� الاقتصاد�، والس�اسي، الصحة، وأصحاب المهن الحرة، وفئة المع

، إضافة الى إدراج مادة الإعلام الآلي في الجزائر �مادة تعل�م�ة جدیدة في مرحلة 8والاجتماعي للبلد 

السنة الأولى ثانو� �توجه ایجابي وم�ادرة مهمة في القضاء على الأم�ة الالكترونیـة،وتكو�ن موارد �شر�ة 

 .كنولوج�افي مجال الت

وإذا �انت �طاقة السحب المغناط�س�ة الخاصة �مؤسسة بر�د الجزائر ستعوض الصك البر�د�،   

فان الأمر یتطلب أن تحظى �قدر أكبر من الاهتمام من قبل الجمهور، الذ� یجب تحس�سه هو الآخر 

تو�لها المؤسسة إلى وحثه على ضرورة، وأهم�ة استخدام هذه الوسیلة المال�ة الجدیدة ، وهي المهمة التي 

 أعـوان بر�ـد الجزائـر و�الخصـوص أعوان الش�اب�ك.

و�الموازاة مع ذلك یتطلب الأمر إعادة تأهیل الكوادر ال�شر�ة داخل الإدارات العموم�ة، وحتم�ة الاستفادة 

مـن الإم�انات المتاحة ، وهذا ما یؤ�ده خطاب رئ�س الجمهور�ة، والذ� یوحي �متطلب إدماج موارد 

دینا عذر نتذرع �ه ف�ما یتعل� إنه لم �عد ل ." ...�شـر�ة ذات �فـاءة عال�ة ضمن قطاع الخدمة العموم�ة 

  .�سوء تأطیر إدارتنـا، وخـدماتنا،ومشار�عنا

مما سب�، �م�ن القول أن تطو�ر مستو� العاملین �الإدارة العامة �أحد أوجه المعادلة الخاصة   

بترشید وتحسـین الخدمة العموم�ة في الجزائر، یتطلب �الأساس إعادة النظر في �فاءة العاملین، من خلال 

ج الموارد ال�شر�ة للمنظمات العامة ضمن برامج رفع المستو� التأهیلي، بهدف التواف� مع مستجدات، دم

  9.وواقع هذه المؤسسات في ظـل إسـتراتیج�ة التحول الرقمي، وتحسین مردود موظفي الخدمة العامة

� �عد الهیئـة والجدیر �الذ�ر إلى أن الجزائر أقدمت على تأس�س المرصد الوطني للمرف� العام الذ  

الاستشـار�ة لتقی�م عمل المؤسسات والهیئات الإدار�ة والمراف� العموم�ة �غرض تحدید نقائصها وتحسین 

أدائها، اسـتجا�ة لتطلعـات و طموحات المواطن الجزائر�، على اعت�ار أن هذه الهیئة تؤسس لمرحة جدیدة 

، �ما �ضطلع "...انون�ة والتساو� والشفاف�ةالق"في علاقة المواطن �الإدارة، قائمة على تقد�س م�اد� 

 المرصد بدور هام في مجال ال�حث للقضاء على مظـاهر

                                                           

 
الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة للعمال الأجراء، وزارة العمل والتشغیل والضمان الإجتماعي، تعلیمات استعمال  9

 01..ص2007نوفمبر ، ، مطبعة الضمان الإجتماعي،"بطاقة الشفاء للمؤمنلھ اجتماعیا
  13..، المرجع السابق، ص عشور عبد الكر�م 10
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البیروقراط�ة السلب�ة التي �اتت تمس �مصداق�ة وم�اد� الخدمة العموم�ة، من خلال تصح�ح الأخطـاء 

  10.وتثمـین مزایـا التسییر عن �عد وتقل�ص المسافات المت�اعدة

رصد �أتي في س�اق مسار إصلاحي، �اشره رئ�س الجمهور�ة للارتقاء بخدمة إن تنصیب هذا الم  

عمومیـة فـي مستو� طموحات المواطن، مؤ�دا في هذا الصدد �أن الهدف الأساسي الكامن وراء إنشاء 

المرصد الوطني للمرف� العام یتمثل في إعطاء المواطن م�انة أسمى في علاقته مع من یخدمونه، في 

رنة الإدارة لتكییف طرق عمل المرف� العمومي الجزائر� وجعله یواكب آخر المستجدات إطار مسعى عص

 الحاصلة في العالم، والاستغلال الأنجع للتكنولوج�ات الحدیثة

 للإعلام والاتصال في تسییر المرف� العام.

  

  ) 2012-2018( EGDIالترتیب حسب مع�ار الأمم المتحدة للإدارة الالكترون�ة  : )1الجدول (

  2012  2014  2016  2018  

  80  72  75  103  تونس

  110  85  82  120  المغرب

  130  150  136  132  الجزائر

  UNDP United Nations E-Government Survey 2012 – 2018المصدر 

 

 تحسناً ) EGDI( المتحدة للأمم التا�ع الإلكترون�ة الح�ومة مؤشر في للجزائر الدولي الترتیب �ظهر

 الح�ومة مجال في م�انًا 20 على حصلت وقد ، 2018 عام في 130 المر�ز الدولة تحتل. واضحاً 

 الاعت�ار في الدولي التصنیف هذا و�أخذ. 2012 �عام مقارنةً  م�انًا 02 و 2016 �عام مقارنةً  الإلكترون�ة

 الإنترنت عبر والخدمات ال�شر�  المال ورأس ، الاتصالات والش��ات التحت�ة البن�ة: معاییر ثلاثة

إلا أن و   .)ذلك إلى وما ، المفتوحة الح�وم�ة والب�انات ، الإلكترون�ة والمشار�ة ، الإلكترون�ة الح�ومة(

  ).110 المر�ز( والمغرب) 80 المرت�ة( تونس جیرانها عن �عیدة تزال لا جزائرال فإن ، ذلك ومع

  

  الثلاثة EGDI مؤشرات الترتیب حسب :) 2الجدول (

  مؤشرال تطور  2018  2016  
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  TII(  135  102  33( للاتصالات التحت�ة البن�ة مؤشر

  OSI(  181  171  10( الإنترنت عبر الخدمات مؤشر

  HCI(  118  118  00( ال�شر�  المال رأس مؤشر

 للح�ومة المتحدة الأمم مسح الإنمائي المتحدة الأمم برنامج من ب�انات �استخدام إعدادنا من : المصدر

  لعام الإلكترون�ة

 2016 - 2018  

  

): 03( ثلاثة لمعاییر وفقًا حسا�ه یتم والذ� الإلكترون�ة للح�ومة التنم�ة مؤشر هو EGDI للعلم فان

 التحت�ة البن�ة في والاستثمارات ، المواطنین قبل من إلیها الوصول �م�ن التي الإنترنت عبر الخدمة

  .ال�شر�  المال ورأس واللاسلك�ة السلك�ة للاتصالات

 سل�� �ذالو  ، الإلكترون�ة الح�ومة مؤشرل الدولي الترتیبیتعل� � االتحسن الذ� تشهده الجزائر ف�ما هذ

 الاستثمار )TII(مؤشر عاارتف:  لمؤشر�ن الإیجابي التطور إلى أساسي �ش�ل ترجع ، هاجهود على الضوء

 المواطن خدمات( OSI مؤشر وارتفع 2016 عام من اعت�ارًا م�انًا 33ب  للاتصالات التحت�ة البن�ة في

 .أماكن 10 ب )الإنترنت عبر

 الجزائر تحتف� ،) HCI( ال�شر�  المال رأس في الاستثمار وهو والأخیر الثالث �المؤشر  یتعل� ف�ما

  .ال�شر�ة للتنم�ة ولو�ةالأ إعطاء یجب ، اولهذ. 118 الـ �مر�زها

  

  )2018( الإلكترون�ة للح�ومة التنم�ة مؤشر لمعاییر وفقا مقارنة :)  3الجدول (

   الجزائر  المغرب  تونس  �ور�ا الجنو��ة  

  EGDI  0.9010  0.6254  0.5214  0.4227 مؤشر

 للح�ومة المتحدة الأمم مسح الإنمائي المتحدة الأمم برنامج من ب�انات �استخدام إعدادنا من : المصدر

  لعام الإلكترون�ة

 2016 – 2018  

 �السنوات مقارنة 2018 عام في الإلكترون�ة الح�ومة تنم�ة مؤشر ترتیب في التحسن من الرغم على

 و 0.6254 بنتیجة وتونس المغرب جیرانها عن متأخرة ت�قى0.4227ة الا ان الجزائر�مؤشؤ �ساو� السا�ق

  )0.55( العالمي المتوس� و عن التوالي على 0.5214
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  صعو�ات تطبی� بیئة رقم�ة ناجحة في المراف� العامة: .3

وجود فجوة رقم�ة تشیر إلى خلل في معادلة ح�ازة تكنولوج�ا المعلومات والاتصـالات، �شـ�لها  إن   

الحـدیث، وح�ازة المهارات التي یتطلبها التعامل معها، الأمر الذ� �منح الأفضل�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة 

النس�ة للأفراد الفرق بین الفقر للحائز�ن علیها، سـواء �انوا دولا، أو أفراد، حیث تعني هذه الأفضل�ة �

  11والرفاه�ة، و�النس�ة للدول أو المجتمعات النجاح في الانضمام للاقتصاد العالمي، أو الانعزال عنه.

إن الفجوة الرقم�ة بین الدول المتقدمة، والدول النام�ة مقاسة �عدد مستخدمي الانترنت، التي   

تشر في �ل م�ان، و�أش�ال متعددة، ومع ذلك مازال أص�حت أداة ز�ـادة في الإنتاج والتطو�ر، وتن

  الوصول إلیها أساسا من خلال الحاسوب،وهو ما �ش�ل عائقا أمام الدول النام�ة .

إن بناء مجتمع المعلومات یتطلب استراتیج�ات واضحة، یتم تغط�ة مراحلها المختلفة �الدعم   

جانب ضرورة الاهتمام بتوجهات الجزائر على غرار �اقي الدول نحو الدخول في  المـالي والس�اسـي،إلى

عصـر المعلومـات، ومواكبـة التطورات الحاصلة لترق�ة وظائف المؤسسات الح�وم�ة، ومنظمات الخدمة 

دارة العموم�ة، التي حاولت تبنـي سلسـلة مـن التغییرات على وظائفها التقلید�ة، �غ�ة التحول نحو مفهوم الإ

  الرقم�ة، في سبیل ترشید الخدمة العموم�ة.

ففي مجال ال�حث العلمي وعلى مستو� الم�ت�ات الجامع�ة الجزائر�ة، تعتبر هذه الأخیرة، �النس�ة   

، �ونها تفتقر إلى المراجع "منته�ة الصلاح�ة"للبـاحثین فـي مختلف الأطوار، سواء �انوا طل�ة أو أساتذة، 

تعمل الطرق التقلید�ة في التصفح والإعارة، إلى جانب محدود�ة النسخ التي توفرها الجدیدة، ولا تزال تسـ

وتمثل المشاكل الإدار�ة على مستو� الم�ت�ات الجامع�ة  .مقارنة �الأعداد الكبیرة من الطل�ة المقبلین علیها

ع منع استخراج �تب المحددة �فترة قصیرة تحدد، م إحد� العواقب الكبیرة أمام الطل�ة، مثل شرو� الإعـارة

  12.ومذ�رات الد�توراه والمجلات العلم�ة والاكتفاء بـالإطلاع علیهـا فق�، رغم أنها لا تتوفر في السوق 

محتو�اتها �ضرورة  وإزاء هذه المشاكل، وعدم توجه الم�ت�ات الجامع�ة في الجزائر إلى رقمنة  

ملحـة لتسـهیل ال�حث العلمي عن طر�� تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، واقتصارها عند ال�عض الآخر 

                                                           
عماري عمار وآخرون، واقع الاقتصاد الجدید في العالم العربي و الاسلامي، مجلة الباحث، جامعة ورقلة ، العـدد 11
   133 .،ص 5،2007

السیاسة النقدیة، مجلة العلوم الانسانیة، محمود سحنون، النقود الالكترونیة وأثرھا على المصارف المركزیة في إدارة 12

  13.، .ص2006دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة، الجزائر، مارس ،09بسكرة، العدد ، جامعة محمد خیضر،
 134..، المرجع السابق، ص عشور عبد الكر�م 13
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على رقمنـة عشـوائ�ة غیـر مدروسة للمذ�رات دون الكتب، إلى جانب العراقیل التي تفرضها �ل م�ت�ة �ل�ة 

ر�ح من إدارة الجامعة المعن�ة من أجل على الطل�ة من خارج �لیتها، والتي تشتر� حصولهم على تص

المتوفرة، وجد الطل�ة أنفسهم مضطر�ن للتوجه نحو  الدخول إلى الم�ت�ة والإطلاع على المراجـع العلمیـة

ال�حث الإلكتروني في المدونات والمواقـع الإلكترونیـة، و�عـض المجلات العلم�ة الدول�ة التي توفر خدمة 

  13ة الاشتراك ودفع الرسوم إلكترون�ا غیـر متاحـة.التحمیل المجان�ة، �ون عمل�

فإذا �انت الجزائر قد أطلقت العدید من مشار�ع الرقمنة على مستو� الجامعات الوطنیـة، أشـهرها   

، المخصص لطل�ة الدراسات العل�ا، إلا أنهم �عانون من مشاكل "البوابـة الوطنیـة للإشعار عن الأطروحات"

قـع وتصفحه، �سبب تعطیل العمل �الرقم السر� في �ل مرة، ما یجعلهم مضطر�ن فـي الـدخول إلـى المو 

الأمر  .إلى اللجوء إلى إدارة الجامعة من أجـل إعادة تفعیله، وهذا إلى جانب غ�اب الدراسات �اللغة العر��ة

كتب العلم�ة الجامع�ة الجزائر�ة، إضافة إلى �قاء ال الذ� أفضى إلى ندرة المراجع العلم�ة في الم�تبـات

المتوفرة أغلبها �حوث نظر�ة في العلوم الإنسان�ة والاجتماعیـة فـ�حین تنعدم في ال�حوث التكنولوج�ة والعلوم 

  وهو ما یتسبب في تأخر الطلاب في إنجاز �حوثهم ومذ�راتهم. .التطب�ق�ة

هیل ال�حث �ما أنه لم تتوجه أغلب الم�ت�ات الجامع�ة في الجزائر إلى رقمنة محتو�اتها لتس  

العلمي، الأمر الـذ� دفع العدید من ال�احثین إثر الانقطاع الذ� عرفته ش��ة الانترنت مؤخرا للمطال�ة من 

أجل تطو�ر قطاع التعلـ�م العـالي وال�حث العلمي عن طر�� التوجه إلى الرقمنة، وإحداث برامج خاصة من 

ال�حث عن الكتب والمراجع عن طر�� أجهزة أجل تكو�ن الطل�ة الجـامعیین فـي مناهج استعمال آل�ات 

  الكمبیوتر �ش�ل صح�ح.

على أن تطبی� بیئة رقم�ة في الجزائر تعرف تحد�ات مختلفة تت�این من نموذج إلى آخر، ت�عا   

لنوع البیئة التي تعمل في مح�طها، و�وجه عام �م�ن أن تستعرض �عض المعوقات التي تكاد تعترض 

  14:على النحو الآتي أغلب برامج البیئة الرقم�ة

  

  تتمثل هذه الصعو�ات ف�ما یلي: :أولا: الصعو�ات الس�اس�ة

                                                           

 
تحدي (والاتصال ودورھا في تطویر البحث في علوم الادارة  عبد القادر خلادي، التكنولوجیات الحدیثة للاعلام14

  5.ص2003.ماي 14-15، المؤتمر العربي الثالث البحوث الإداریة والنشر، القاھرة ،)استراتیجي لـلادارة فـیالوطن العربي
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_ غ�اب هیئات عل�ا في الجهاز الح�ومي تت�ادل تشاور س�اسي، تنظر في تقار�ر اللجان الم�لفة بتقو�م 

اللازمة  برامج التحول الإلكتروني، وتفعیل النظام الرقمي، بجد�ة واهتمام ومتا�عة، قصد اتخاذ القرارات

  .لرفـع مؤشـر الجاهز�ـة الرقم�ة وترقیته

_ غ�اب الإرادة الس�اس�ة الفاعلة، التي تعمل على دعم التحول نحو الإدارات الإلكترون�ة، وتقد�م الدعم 

 .الس�اسي اللازم لإقناع الجهات الإدار�ة �ضرورة تطبی� تكنولوج�ا الحدیثة ومواك�ة الثورة الرقم�ة

ل إلكترون�ة تحظى �حما�ة قانون�ة، �تلك المتعلقة �حما�ة تخر�ـب بـرامج الإدارة _ عدم وجود بیئة عم

  الإلكترونیـة،وتحرم اختراق المواقع، و�التالي تحدد عقو�ات رادعة لمرتكبیها.

إضافة إلى ذلك قد �طرح إش�ال التحول نحو التوق�ع الإلكتروني وحج�ة الإث�ات في المراسلات   

ة معرفة المتعاملین عبر الش��ات، في ظل غ�اب تشر�ع قانوني �فرض التحقی� الإلكترون�ة، مـع صعو�

  في هو�ة العمیل، و�ل ما یتعلـ� �عنصر الخصوص�ة، والسر�ة في التعاملات الرقم�ة.

  

  ترجع الصعو�ات الإدار�ة إلى الأس�اب الآت�ة: :ثان�ا: الصعو�ات الإدار�ة

  العل�ا لبرامج الإدارة الرقم�ة._ ضعف التخط�� والتنسی� على مستو� الإدارة 

_ عدم الق�ام �التغییرات التنظ�م�ة المطلو�ة لإدخال الإدارة الرقم�ة، من خلال دمـج أو إضـافة �عـض 

  الإدارات، أو التقس�مات، وتحدید السلطات والعلاقات بین الإدارات، وتدف� العمل بینها.

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، �مـا یخـدم _ غ�اب الرؤ�ة الإستراتیج�ة الواضحة �شأن استخدام 

  التحـول نحـو منظمات المستقبل الإلكترون�ة.

_ اعتماد المستو�ات الإدار�ة والتنظ�م�ة على أسالیب تقلید�ة، في محاولة للإ�قاء على م�اد� الإدارة 

  التقلید�ة.

تي تبرز ضد تطبی� التقن�ات _ انعدام الوعي في المنظمات، والإدارات العموم�ة من طرف العاملین ال

  الحدیثـة خوفـا على مناصبهم، ومستقبلهم الوظ�في.

إن هذا النوع من المعوقات ناتج عن طب�عة التكنولوج�ا في حد ذاتها  :ثالثا: الصعو�ات الفن�ة والتقن�ة

  15 .على اعت�ار أنهـا تمثل نظاما �الغ التعقید من الناح�ة الفن�ة

  :ومن بین المعوقات الفن�ة والتقن�ة التي تواجه تكنولوج�ا المعلومات وتوظ�فها نذ�ر مایلي

                                                           
  135.، المرجع السابق، ص عشور عبد الكر�م15
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_ قلة البرامج التدر�ب�ة للموارد ال�شر�ة، ورس�لة موظفي الإدارة، والاستعانة بخبرات معلومات�ة في میدان 

  تكنولوج�ا المعلومات ذات �فاءة عال�ة.

ر�ع الإدارة الرقم�ة، إضافة إلى ارتفاع تكالیف الص�انة التقن�ة _ ضعف الموارد المال�ة المخصصة لمشا

  .لبرامج الإدارة الإلكترون�ة

  .ارتفاع تكالیف تجهیز البنى التحت�ة للإدارة الرقم�ة، الأمر الذ� �حد من تقدم مشار�ع التحول الرقمي -

  .صعو�ات فن�ة تتعل� بتكنولوج�ا المعلومات على مستو�ات عدیدة -

من خدمات ش��ة الانترنت، مما �حول إلى الوصول المتكافئ لمستخدمي هذه  الاستفادةارتفاع تكالیف -

 .الش��ة

  :تتلخص ف�ما یلي  : را�عا : الصعو�ات ال�شر�ة

  .تفشي الأم�ة لد� العدید من المواطنین، وصعو�ة التواصل عبر التقن�ة الحدیثة -

  .صعو�ة التواصل عبر ش��ات الإدارة الإلكترون�ةانخفاض الدخل الفرد�، مما أد� إلى  -

بین فئات المجتمع بین من �ملك معدات حدیثة، و�ین من �فتقدها على الرغم  الاجتماع�ة_ تزاید الفوارق 

داخل �ل أسرة، الأمر الذ� أضعف  "في م�تبتي"منم برنـامج الح�ومة الذ� دعا إلى تجسید مشروع 

  الرقم�ة. مشار�ع مواكبـة مشـروع الإدارة

إش�الات ال�طالة التي قد تنجم عن تطبی� الإدارة الرقم�ة، هذه التقن�ة التي قد یرفضها العامـل خوفـا مـن  -

  .فقـدان امت�ازاته فضلا عن منص�ه

  16:تتمثل هذه الصعو�ات ف�ما یلي :خامسا : الصعو�ات الأمن�ة

ن مساس وتهدید لعنصـر� الأمـن التخوف من تقن�ة البیئة الرقم�ة، عن ما �م�ن أن تؤد�ه م -

  والخصوصـ�ة فـي الخدمات الح�وم�ة.

_ إن فقدان الإحساس �الأمان تجاه الكثیر من المعاملات الرقم�ة، �التعاملات المال�ة عن طر�� �طاقة 

الإئتمان، �شـ�ل أحد المعوقات الأمن�ة التي تواجه تطبی� الإدارة الرقم�ة، حیث من مظاهر أمن 

  �قاء المعلومات وعدم حذفها أو تدمیرها. المعلومات هو

  وغني عن الب�ان إلى أن الأمن المعلوماتي یرتكز على ثلاث عناصر أساس�ة هي:

                                                           
16Utilisation de la carte CCP", Le facteur, Direction de la communication d’Algérie poste, N° 
63, Janvier 2009, p09  
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  .من خلال توفیر الحما�ة الماد�ة لنظم المعلومات :العنصر الماد�  -

  .�استخدام التقن�ات الحدیثة في دعم وحما�ة أمن المعلومات :العنصر التقني -

  .�العمل على تنم�ة مهارات، ورفع قدرات، وخبرات العاملین في هذا المجال :ال�شر� العنصر  -

إلا أن الإش�ال ی�قى دائما مطروحا هو �یف �م�ن تحقی� التنسی� والإنسجام بین هذه العناصـر،   

خاصـة أمـام مش�ل الفجوة الرقم�ة، وضعف مؤشرات الجاهز�ة، وت�این مستو� التقدم التقني بین دول 

  قدمة وأخر� نام�ة.مت

تتمثل أساسا في عدم تقبل ال�عض لهذه التكنولوج�ا الحدیثة، �ما هو الشـأن  : سادسا: الصعو�ات النفس�ة

فـي قطـاع التعل�م، إذ یرفض �عض الأساتذة هذه التكنولوج�ا، مبرر�ن ذلك �أنه �م�ن التح�م في المحتو� 

فلا �م�ن معرفة خصائصه، والح�م عل�ه إلا �عد  التعل�مـي عـن طر�ـ� الكتاب، أما المحتو� الرقمي

ولعل السبب في ذلك  .�ما أن استخدام التكنولوج�ا سیز�د من أع�اء الأستاذ .استخدامه لسنوات طو�لة

یرجع إما لأنهم اعتادوا على الكتاب المصدر الوحید للمعلومة في الدراسة، أو عدم امتلاك القدرة على 

  �التالي عدم الإهتمام �التغیرات الحدیثة.استخدام هذه التكنولوج�ا، و 

 :خاتمة

یتضح مما سب� ب�انه ضرورة مواك�ة الس�اسة الجزائر�ة مع الثورة التكنولوج�ة والتطـور التقنـي   

والتسـارع الرهیب الذ� تشهده مجالات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، والذ� نتج عنه ظهور ح�اة 

فقد أثرت  .حیث أص�حت التقن�ة من أهم ملامح العصر الحدیث .حدیثةجدیدة معتمدة على التقن�ات ال

التقن�ات الحدیثة على �ل العلوم، سواء �انت نظر�ة أو تطب�ق�ة، مؤ�دین على دور الجامعة في تدع�م 

وتشج�ع ال�حث العلمي، والمساهمة في رقي الف�ر وتقدم العلـم وتنم�ة الق�م الإنسان�ة، وتزو�د المجتمع 

صین والفنیین والخبراء في شتى المجالات،والتعر�ف �أصول المعرفـة وطرائ� ال�حث المتقدمة، �المتخص

والق�م الرف�عة اللازمة لبناء وتدع�م المجتمع، وتعتبر �ل�ة الحقوق أحد أهم عناصر الجامعة من خلال 

وانـب الس�اسـ�ة تصدیها الدائم للموضوعات الجدیدة، وعقد المؤتمرات والملتق�ات العلم�ة لدراسة الج

  .والقانونیـة المتعلقة بهذه الموضوعات

  :المصادر

طارق محمود ع�اس، مجتمع المعلومات الرقمي، المر�ز الأصیل للط�ع والنشر والتوز�ع، 1 

  105.ص2004القاهرة،،
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 106.طارق محمود ع�اس.�، المرجع الساب�، ص 2

 

مد ق�لان آل فط�ح، دور الإدارة الإلكترون�ة في التطو�ر التنظمي �الأجهزة الأمن�ة، دراسة مسح�ة  ح3

على ض�ا� شرطة المنطقـة الشـرق�ة،المملكة العر��ة السعود�ة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف 

  4.ص2008العر��ة للعلوم الأمن�ة، الر�اض، ،

 

  42-43.، صح.ق آل فط�ح، المرجع الساب�4

 

بدر بن محمد المالك، الأ�عاد الإدار�ة والأمن�ة لتطب�قات الإدارة الإلكترون�ة في المصارف السعود�ة، 5 

، رسالة ماجستیر فـي العلوم الإدار�ة غیر منشورة، جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة، )دراسة مسح�ة(

  43.ص2007الر�اض، ،

 

دراسة مسح�ة على منسو�ي (مهددات الأمن المعلوماتي وسبل مواجهتها، منصور بن سعد القحطاني،  6 

 .13ص2008.، الر�اض، )مر�ز الحاسب الآلي �القوات ال�حر�ة الملك�ة السعود�ة �الر�اض

   

عشور عبد الكر�م ، دور الإدارة الإلكترون�ة في ترشید الخدمة العموم�ة في الولا�ات المتحدة الأمر���ة  7 

�رة مقدمة استكمال المتطل�ات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم الس�اس�ة و والجزائر، مذ

�ل�ةالحقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم 2009-2010تخصص ال�مقراط�ة والرشادة، ، :العلاقات الدول�ة 

 131.  العلوم الس�اس�ة والعلاقات الدول�ة، جامعة منتور�، قسنطینة، ص

 

متطل�ات التحضیر النوعي للمؤسسة الجزائر�ة لتسییر المعرفة والكفاءات "یلود، مقدم عبیرات ز�د الخیر م 8

ال�شر�ة، الملتقى الـدولي حـولالتنم�ة ال�شر�ة وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات ال�شر�ة ، �ل�ة 

 171.، ص.2004مارس09-10الحقوق والعلوم الاقتصاد�ة ، جامعة ورقلة، 
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للتأمینات الإجتماع�ة للعمال الأجراء، وزارة العمل والتشغیل والضمان الإجتماعي، الصندوق الوطني 9 

 01..ص2007، مط�عة الضمان الإجتماعي، نوفمبر ،"تعل�مات استعمال �طاقة الشفاء للمؤمنله اجتماع�ا
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