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Résumé

Les réformes que 1’Algérie cherche a adopter visent a rationaliser 'administration publique et
d'améliorer la qualité¢ des services en créant une nouvelle conduite de la philosophie représentée
dans la nouvelle administration publique afin d'assurer que la performance administrative
appropriée et d'atteindre l'efficacité organisationnelle permettent une utilisation économique des
ressources, et repose sur l'établissement d'une relation privilégiée avec le citoyen - le client afin
d'obtenir satisfaction comme un objectif de la politique publique de 1'Etat et une mesure de la
qualité des services fournis , atravers cette étude, nous cherchons de faire une projection des
concept de la nouvelle administration publique sur I’administration local,notre choix est reposer sur
la commune de Saida comme modél pour connaitre la réalit¢ du service publique offert et les
moyens de les améliorer.
Mots clés : service publique, I'administration locale ,nouvelle management publique, citoyen-client
« commune de saida
Abstract

The reforms that Algeria seeks to adopt are aimed at rationalizing the public administration
and improve the quality of its services by creating a new management philosophy which is the new
public Management to ensure that proper administrative performance and achieve organizational
effectiveness enable economic use of resources, and based on the establishment of a privileged
relationship with the citizen - the customer in order to gain satisfaction as a goal of public policy of
the state and a measure of the quality of services provided, Through this study, we seek to project
the concept of the new public management on local administration, our choice is based on the
municipality of Saida as a model to know the reality of the public service offered and ways to
improve them.
Key words: Public facility, ,local administration, new public Management, citizen —
customer,commun of Saida.
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