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  " تفعیل دور المسیرین العمومیین في الجزائر على ضوء آلیات التسییر العمومي الحدیث"

  د. مفتاح فاطمة

  -جامعة تیارت –أستاذ محاضر "ب" 

 :الملخص

�سجل التسییر العمومي التقلید� للمراف� العموم�ة في الجزائر مشاكل عدیدة، تمنع تقد�م خدمة ذات 

، فهو یتمیز �الصلا�ة و المر�ز�ة التامة في اتخاذ القرارات، و ینطو� على تكر�س مستو� جید للمواطن

البیروقراط�ة و التعقید في الاجراءات الإدار�ة،  �ما �ش�ل بیئة ملائمة لانتشار �عض المظاهر المضرة 

ن تقد�م الدور �السیر الحسن للمراف� منها الرشوة، الفساد، الوساطة. و هذا ما أ�عد المسیر�ن العمومیین ع

المطلوب منهم. لذلك ینصح بتطبی� آل�ات التسییر العمومي الحدیث، الذ� یر�ز على جودة الخدمات 

العموم�ة المقدمة من حیث الكفاءة و الفعال�ة، و اعت�ار المواطن �ز�ون عند تلق�ه هذه الخدمة، �ما �عطى 

�د من الحر�ة في التسییر مقابل تعرضهم أدوارا جدیدة للمسیر�ن تعزز مساهمتهم ، من خلال منحهم المز 

لمسؤول�ة أكبر و رقا�ة أضی� على طرق تسییرهم و مساءلتهم عن جودة الخدمة المقدمة و ل�س مجرد 

  تقد�مها، مع اعتماد تفو�ض السلطة لتسییر المراف� العموم�ة لدعم المرونة في اتخاذ القرارات.

المسیر�ن العمومیین، المساءلة، الحر�ة، الخدمة  : االتسییر العمومي الحدیث،الكلمات المفتاح�ة

  العموم�ة.

Résumé : 

La gestion publique traditionnelle de services publics en Algérie enregistre beaucoup de 

problèmes qui empêchent la bonne qualité de services aux citoyens, cette gestion se 

caractérise par la solidarité et la centralisation de la prise de décision, ce qui implique une 

grande Bureaucratie, une complication dans les procédures administratives et instaure une 

environnement favorable à la propagation des aspects négatifs quant à la bonne gestion des 

services tels que: la corruption, la médiation, ce qui empêche les gestionnaires publiques à 

fournir le rôle requis. Par conséquent, il est recommandé d'appliquer des mécanismes 

modernes de gestion publique, axés sur la qualité des services publics fournis en termes 

d'efficience et d'efficacité, et de donner aux gestionnaires de nouveaux rôles pour améliorer 
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leur contribution, en leur offrant une plus grande liberté de gestion et de considérer le citoyen 

comme clients lors de la présentation du service publique, et les soumettre à un contrôle plus 

étroit de leur gestion et de leur responsabilité quant à la qualité du service fourni, et leur 

manière de gestion,  pour favoriser la flexibilité dans la prise de décision. 

Mots clés : la nouvelle gestion publique, les gestionnaires publiques, responsabilité, 

liberté, service public. 

Abstract : 

The traditional public management of public services in Algeria has many problems that 

prevent the good quality of services to the citizens, this management is characterized by the 

solidarity and the centralization of the decision making, which implies a big Bureaucracy, a 

complication in the administrative procedures and creates an environment conducive to the 

spread of negative aspects of good service management such as: corruption, mediation, which 

prevents public managers from providing the required role. Therefore, it is recommended to 

apply modern public management mechanisms, focused on the quality of public services 

provided in terms of efficiency and effectiveness, and to give managers new roles to improve 

their contribution, by offering them greater freedom of management and to consider the 

citizen as clients when presenting the public service, and subject them to a closer control of 

their management and their responsibility for the quality of the service provided, and their 

management, to promote flexibility in decision-making. 

Key words: new public management, public managers, accountability, freedom, public 

service. 

  :تمھید

ات عدة، و قد ظهرت له نظر�ات متعددة، غیر أنه ظل یتخذ التسییر العمومي التقلید� أش�ال و آل�

�عاني من مشاكل عدیدة جعلته یتسم �عدم الكفاءة و رداءة الخدمات و تأخرها و الغرق في مشاكل 

البیروقراط�ة خاصة في الدول النام�ة، على ع�س القطاع الخاص الذ� تمیز �الفعال�ة و الكفاءة العال�ة 

أد� �المنظر�ن الجدد إلى التف�یر في استن�ا� �عض الطرق و الآل�ات نتیجة للمنافسة، الأمر الذ� 

المط�قة في التسییر الخاص على المنظمات و المؤسسات الح�وم�ة بهدف ز�ادة �فاءتها و فعال�ة 

تسییرها، و هو ما عرف �التسییر العمومي الحدیث الذ� ظهرت له عدة تطب�قات و نماذج غیر أن 
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واحد و هو تحسین الأداء الح�ومي و تقد�م خدمة عموم�ة أفضل من حیث الهدف الأساسي لها �ان 

التكلفة و النوع�ة، و هو ما �ضفي تعد�لات �ثیرة على طر�قة التسییر في القطاع العام و تقد�م الخدمة 

العموم�ة �ما في ذلك تحولات هامة على دور المسیر�ن العمومیین، و من خلال �حثنا نحاول الإجا�ة 

�یف یؤثر التسییر العمومي الحدیث على دور المسیر�ن العمومیین في تسییر �ال�ة الموال�ة: على الإش

  ؟ و لذلك اعتمدنا المحاور  التال�ة:المراف� العموم�ة

 معوقات و تحد�ات مساهمة المسیر�ن العمومیین في تسییر المراف� العامة في الجزائر المحور الأول :  

 التسییر العمومي الحدیث: آل�ات و م�اد� المحور الثاني  

 التحولات الجدیدة لدور المسیر�ن العمومیین في إطار تطبی� التسییر العمومي المحور الثالث :

 الحدیث

  معوقات و تحد�ات مساهمة المسیر�ن العمومیین في تسییر المراف� العامة في الجزائر: .1

لخدمة �المستو� المقبول �عتبر أداء الخدمة العموم�ة في الجزائر ضعیف ، �سبب عدم تقد�م ا

للمواطن، و في هذا الأمر یلقى اللوم �ثیرا على المسیر�ن و طر�قة تسییرهم للمراف� العامة، و لكن الأمر 

لا یخلو �ذلك من مشاكل أخر� و تحد�ات تواجه هؤلاء المسیر�ن تمنعهم من تقد�م خدمة عموم�ة ��فاءة 

 �1ة و التحد�ات نذ�ر:و فعال�ة أحسن، و من جملة هذه الأخطاء المرتك

ال��ء في أداء الخدمة العموم�ة لأس�اب تعود إلى طول وتعقید الإجراءات والعمل�ات اللازمة لإنتاج  -

  .الخدمة

 .سوء تقد�م الخدمة العموم�ة -

 .التمییز في أداء الخدمة �سبب تفشي ظاهرة الواسطة -

ض الموظفین على استخدام الرشوة انتشار الرشوة بین الكثیر من موظفي الخدمة العموم�ة، وإق�ال �ع -

 .والحصول على الخدمة أو الاقتناع �أن الحصول على الخدمة لا �م�ن أن یتم بدون رشوة

                                                           
،  2015"، جسور للنشر و التوزیع (الجزائر)، الطبعة الأولى التسییر العمومي بین الاتجاھات الحدیثة و الاتجاھات الكلاسیكیةمریزق عدمان، " (1)

 .78(بتصرف) ص 
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غ�اب الاتصال بین الإدارة في منظمات الخدمة العموم�ة و�ین جماهیر الخدمة، الأمر الذ� ینتج عنه  -

 .ین ما یتوقع المواطنون نحو هذه الخدماتوجود فجوة بین ما یتم تقد�مه من أداء للخدمات العموم�ة، و�

افتقار الابتكار والتطو�ر الناتج عن الس�اسات المخططة والمدروسة للتغییر في عمل�ات وإجراءات إنتاج  -

 .وتقد�م الخدمة العامة للجمهور

م الغ�اب الكامل لل�حوث والدراسات التطب�ق�ة في الوحدات التنظ�م�ة التي تقدم الخدمة العموم�ة، وعد -

الاهتمام �الاستفادة من مثل هذه ال�حوث والدراسات التي تتوافر �ش�ل �بیر في المؤسسات والمنظمات 

 .الأكاد�م�ة وال�حث�ة

ضعف نظم المتا�عة والتقی�م للخدمات العامة وتحقی� الرقا�ة الفعالة، �غرض التحق� من وصول هذه  -

 .هاالخدمات للمواطنین وفقا للقوانین والتشر�عات المنظمة ل

سوء استخدام الموارد التنظ�م�ة المتاحة في إنتاج وتقد�م الخدمة العامة، وذلك إما �سبب الإهمال  -

 .واللام�الاة، أو عدم الخبرة والدرا�ة، أو �سبب السرقات

افتقار الإحساس �المظاهر الجمال�ة في الخدمة العامة والتي �قصد بها نظافة وجاذب�ة الم�اني الخاصة  -

 وسوء مظهر الم�اتب والعدید من العاملین- خاصة المستشف�ات–ة العامة �منظمات الخدم

تفشي ظاهرة الفساد الإدار� في اله�اكل والعلاقات التنظ�م�ة لوحدات الخدمة العامة، الأمر الذ� �ان  -

له انع�اساته السلب�ة الحادة على العاملین في هذه الوحدات، وعلى ق�م العمل، وعلى مستو� أداء الخدمة 

  عامة.ال

 فشل أجهزة الرقا�ة الداخل�ة والخارج�ة في تأد�ة وظائفها -

عدم القدرة على المحافظة على المستو� الجید للخدمة العامة، نظرا لغ�اب المعاییر الخاصة �الرقا�ة  -

 .على جودة هذه الخدمة

 و �م�ن الحدیث في ما یلي �شيء من التفصیل عن �عض الأخطاء و التجاوزات المرتك�ة من طرف

 المسیر�ین، و التي انتشرت �ثیرا في الجزائر:
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و �لاح� �ش�ل متكرر في الجزائر تبذیر و هدر للأموال العموم�ة، ف�ثیرا ما : تبذیر المال العام -

یهدر المال لعام عند تخص�صه و إنفاقه من قبل وزراء و مدراء و رؤساء و غیرهم من المسیر�ن 

ائد الوطن�ة قنوات الأخ�ار و �ش�ل یومي �عناو�ن ملفتة و خطیرة العمومیین، و هذا ما تؤ�ده و تنشره الجر 

  و من بین صور التبذیر نذ�ر على سبیل المثال و ل�س الحصر و من ما هو �ثیر الملاحظة في واقعنا:

  الم�الغة في طلب الأغلفة المال�ة من قبل المسیر�ن المالیین -

  التبذیر في نفقات تسییر الإدارة -

  ون حاجة في نها�ة السنة المال�ةالإنفاق ��ثرة و بد -

جر�مة اختلاس الأموال العموم�ة من الجرائم التي �عاقب علیها القانون : اختلاس الأموال العموم�ة -

الجزائر� و هذا ما أكده صراحة قانون الفساد، و الذ� �عاقب "�ل موظف عمومي یختلس أو یتلف أو 

نحو غیر شرعي لصالحه أو لصالح شخص أو  یبدد أو �حتجز عمدا و بدون وجه ح� أو �ستعمل على

��ان آخر، أ�ة ممتلكات أو أموال أوراق مال�ة عموم�ة أو خاصة أو أ� أش�اء أخر� ذات ق�مة عهد بها 

  .)1( إل�ه �ح�م وظائفه أو �سببها"

و �النس�ة لوقعنا المعاش في الجزائر فقد �ثر الحدیث عن قضا�ا الفساد و اختلاسات و نهب للأموال 

موم�ة في أ�امنا هذه، فلا تكاد تخلو أخ�ار الجرائد الیوم�ة شهر�ا إن لم نقل أسبوع�ا من الحدیث عن الع

قضا�ا سرقة الأموال العموم�ة سوء استغلال المناصب من طرف المسؤولین و الموظفین العمومیین،  و 

الجزائر" في محرك  �في إدخال �لمة "اختلاس الأموال في الجزائر" أو "نهب الأموال العموم�ة  في�

" على ش��ة الانترنت، لتظهر في نتائج ال�حث مئات المقالات عن قضا�ا مخ�فة و Googleال�حث "

خطیرة حول مستو� العبث �المال العام الذ� وصلت إل�ه الجزائر، تقدر هذه القضا�ا �مئات الملاییر التي 

لاجتماعي و مختلف الحسا�ات العموم�ة یتم تحو�لها من البنوك أو مراكز البر�د أو صنادی� الضمان ا

التا�عة لمختلف القطاعات، فلم �سلم أ� قطاع من الأ�اد� المتعد�ة، حتى قطاع الشؤون الدین�ة أین 

تعرضت العدید من صنادی� الز�اة على مستو� �عض المساجد إلى الاحت�ال و السرقة، و �م�ن طرح 

  ا یلي:�عض طرق الاختلاس التي أص�حت منتشرة �ثیرا ف�م

 عقد صفقات لا تحترم الشرو� القانون�ة  

                                                           
) 14، الجریدة الرسمیة عدد (2006فیفري  20، المؤرخ في المتعلق بالوقایة من الفساد و مكافحتھ 01- 06القانون رقم ) من 29المادة () 1( 

 .2006مارس  8الصادرة في 
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  التلاعب �الطرق المحاسب�ة لنهب الأموال العامة 

تعد الرشوة من أشد الجرائم خطورة على حسن سیر الإدارة العموم�ة، و القانون الجزائر�  الرشوة: -

غیر م�اشر، �عاقب على جر�مة الرشوة التي عرفها �ما یلي:" �ل موظف طلب أو قبل، �ش�ل م�اشر أو 

مز�ة غیر مستحقة، سواء لنفسه أو لصالح شخص أو ��ان آخر لأداء عمل أو الامتناع عن أداء عمل 

. و في الجزائر �ثیرا ما �ضطر المواطن لدفع مقابل للاستفادة من الخدمة العموم�ة أو )1( من واج�اته"

فرضه البیروقراط�ة الشدیدة للإدارة تسر�عها، و هي التي من حقه أن �ستفید منها بدون مقابل، و هذا ما ت

الجزائر�ة، و قد انتشرت الرشوة في أغلب مؤسسات الدولة ابتداء من إدارات الخدمات التي تتعامل مع 

 المواطن العاد� إلى أعلى هرم حیث الصفقات الكبر� بین رجال الأعمال و الشر�ات.

و المسیرون في تسییر المراف� العموم�ة  �ثیرا ما یهتم المدراءالابتعاد عن تحقی� المصلحة العامة:  -

�المحافظة على السیر العاد� لهذه المراف�، أ� دون الاهتمام بتحقی� المصلحة العامة المنوطة بهذه 

المراف�، و لهذا لا یهتمون �مد� جودة الخدمة العموم�ة المقدمة للمواطن �قدر اهتمامهم �ضمان المستو� 

عاد� للمرف�. و لا �حاولون تقد�م م�ادرات و اجتهادات لضمان  الأدنى من الخدمة الذ� �ضمن سیر

  أعلى مستو� مم�ن من الخدمة العموم�ة، و �التالي یتسم تسییرهم للمراف� العموم�ة �ما یلي:

  الاكتفاء �العمل الضرور� و السیر العاد� للمراف� العموم�ة. -

  و الاهتمام �الم�اسب الخاصة فق�.غ�اب الم�ادرة و الرغ�ة الشخص�ة في تحقی� المصلحة العامة،  -

و عموما �م�ن القول أن تسییر المراف� العموم�ة في الجزائر لا زال یتخ�� في مشاكل �ثیرة، و هو ما 

یجعل مستو� الخدمة المقدمة للمواطن ضعیف. �ما أن مساهمة المسیر�ن العمومیین في تقد�م هذه 

لید�ة المط�قة في التسییر، و هو ما �مثل اش�ال�ة الخدمة ت�قى ضع�فة و غیر فعالة مع الآل�ات التق

التسییر العمومي الحدیث الذ� �سعى لرفع مستو� الخدمة العموم�ة المقدمة و اضفاء المز�د من الكفاءة 

و الفعال�ة على تسییر المراف� العموم�ة، لذلك سنتعرف في المحاور التال�ة على م�اد� التسییر العمومي 

تي �قدمها في إطار تحسین م�ادرات و دور المسیر�ن العمومیین لتقد�م خدمة عموم�ة الحدیث و الآل�ات ال

 أفضل.

                                                           
 .2006فیفري  20في  لمؤرخاالمتعلق بالوقایة من الفساد و مكافحتھ،  01-06رقم ) من القانون 25المادة ()1( 
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  :آل�ات و م�ادئ التسییر العمومي الحدیث .2

�عتبر التسییر العمومي الحدیث أحد المناهج الرائدة حال�ا لتسییر المراف� العامة و تقد�م الخدمة 

جة التسییر و �اعت�ار المواطن �الز�ون في التسییر العموم�ة، �حیث ینطو� على ضرورة الاهتمام بنتی

الخاص، و هو ما �ضفي المز�د من الكفاءة و الفعال�ة على التسییر في القطاع العام، و ف�ما یلي سوف 

 نحاول التعرف على مفهوم و م�اد� التسییر العمومي الجدید.

 : تعر�ف التسییر العمومي الحدیث 1.2

یب تسییر القطاع العام و ذلك لل�حث عن ما �حق� أداء أفضل له، ظهرت جملة من التغیرات في أسال

 La Nouvelle"، و �الفرنس�ة التسییر العمومي الجدید�ماثل أداء القطاع الخاص، سمي هذا التغییر بـ "

Gestion Publique (NGP) و �الانجلیز�ة ،New Public Management (NPM)  و أح�انا ،

للدلالة على التسییر العمومي الحدیث، و من هذا  المناجمنت العمومي ��تفي ال�احثین العرب ��لمة

  المنطل� سوف ندرج �عض التعار�ف المتداولة في �تب و مراجع عدة: 

الإدارة العامة الحدیثة تشمل تغییر في البناء اله��لي للح�ومة، و تتضمن إعادة اله��لة للأقسام و  -

للامر�ز�ة في السلطة و المسؤول�ة من خلال أعطاء الصلاح�ات الإدارات، إنشاء وحدات لتقد�م الخدمة، ا

  )1(.للمستو�ات الإدار�ة الدن�ا، و الفصل بین الس�اسة وتقد�م الخدمات

التسییر العمومي الجدید �عتبر نظام جدید للح�م یت�ع في نهجه النظام النیو�لاس��ي حیث �قوم  -

و یترتب على ذلك تطبی� أسالیب التسییر في القطاع الاقتصاد وفقا لقواعد السوق و ل�س بتدخل الدولة، 

الخاص، و التي جعلت هذا الأخیر یتمتع ��فاءة أكثر من القطاع العام. إذن التسییر العمومي الجدید ما 

 .)2(هو إلا تطبی� اسالیب تسییر القطاع الخاص في القطاع العام

                                                           
(1) Christopher Hood, « A PUBLIC MANAGEMENT FOR ALL SEASONS », p03, Article sur le site: 
http://www.ipf.se/static/files/12/hood_the_paper.pdf. 
(2) Benjamin DREVETON, « LE NEW PUBLIC MANAGEMENT EN QUESTION », des cours imprimés et 
publiés (2009-2010) sur le site: 
https://accthinkthank.files.wordpress.com/2010/10/npm.pdf, 
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: نموذج )1(�أنه OCDEم�ة الاقتصاد�ة و حسب لجنة الإدارة العامة التا�عة لمنظمة التعاون و التن -

جدید للتسییر �قوم على نشر ثقافة تحسین الأداء في القطاع العام تقلیل المر�ز�ة، و یدعو هذا النموذج 

 إلى:

 .تر�یز الاهتمام على النتائج من منظور الكفاءة و الفعال�ة و جودة الخدمة 

  استبدال البنى التقلید�ة و التسلسل الهرمي و المر�ز�ة �أنظمة و ه�اكل لامر�ز�ة، أین تكون

الخ�ارات المال�ة المتعلقة بتقد�م الخدمة العامة أقرب ما ��ون للمواطن، الذ� له ح� ابداء الرأ� مع جم�ع 

 الشر�اء أصحاب المصلحة.

 یر الم�اشر للمرف� العام، و وضع أظمة تسییر منح المسیر�ن نوع من الحر�ة في تحدید بدائل التسی

 تسمح بتحسین مردود�ة الس�اسات المعتمدة.

  ز�ادة الاهتمام ��فاءة الخدمات المقدمة من طرف المنظمات العامة من خلال وضع أهداف خاصة

 �الانتاج�ة و تبني مفهوم المنافسة.

 دولة �مختلف أجهزتها، و تم�ینها من تعز�ز القدرة الاستراتیج�ة للح�ومة المر�ز�ة لتوج�ه تطور ال

 الاستجا�ة �صورة منهج�ة و سر�عة و �أقل تكلفة للتغیرات التي قد تحدث على مختلف المستو�ات.

 :م�اد� التسییر العمومي الحدیث 2.2

ظهر التسییر العمومي الحدیث �أسلوب جدید لتسییر الادارات العموم�ة و تقد�م خدمات افضل 

) أول C. Hood( �ر�ستوفر هودمجموعة من الم�اد� یجب تطب�قها، و �اعت�ار للمواطنین و هو یتمیز �

  :)2(المنظر�ن لهذا الأسلوب الجدید فقد حدد الم�اد� الموال�ة

 حر�ة تصرف للمدیر�ن. إعطاء 

 .وضع معاییر واضحة لق�اس الأداء  

 .التر�یز على رقا�ة الأداء 

 مة.تجزئة نشاطات القطاع العام وتحو�لها إلى برامج عا 

                                                           
دیسمبر  - 14جامعة بسكرة، العدد  - "، مجلة أبحاث اقتصادیة و إداریةالحكم الراشد أحد مقومات التسییر العمومي الجدیدبن عیسى لیلى، " )1(

 .191، ص 2013
(2) Christopher Hood, « A PUBLIC MANAGEMENT FOR ALL SEASONS », Op-Cit, p04. 
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 .تشج�ع المنافسة 

 .تبنى أسالیب القطاع الخاص في الإدارة 

 .التأكید على مز�د من الانض�ا� و الترشید في استغلال الموارد 

 :التحولات الجدیدة لدور المسیر�ن العمومیین في إطار تطبی� التسییر العمومي الحدیث .3

فعیل دور المسیر�ن إن الاصلاحات التي مست التسییر العمومي تؤ�د و �شدة على ضرورة ت

العمومیین، فالتسییر القائم وف� النتائج یلزم �اعطاء المسیر�ن المز�د من الحر�ة في التسییر من أجل أن 

تكون لهم مرونة في التصرف دون الحاجة لللجوء إلى القرار المر�ز�، الذ� ��ون غال�ا �عیدا غیر مطلع 

ت العموم�ة، و في المقابل سیتحمل هؤلاء على تفاصیل الأمور و قد �طول و �عرقل سیر الخدما

المسیر�ن مسؤوول�ة أكبر عن أعمال تسییرهم و عن تحق�قهم للأهداف المسطرة مما �عني أنهم سیتعرضون 

  لمساءلة أكبر عن أداء تسییرهم، و �م�ن إدراج نقا� التأثیر على دور المسیر العمومي �ما یلي: 

إن الهدف الرئ�سي من تفو�ض السلطة هو التشج�ع  : تفو�ض السلطة لتسییر المرف� العمومي 1.3

على الاستخدام الأكفأ لجم�ع الموارد و تسییر المنظمات �ش�ل أكثر نشاطا و فعال�ة و استجا�ة، و لذلك 

تفو�ض السلطة شر� اساسي للنجاح في تنفیذ الإدارة القائمة على النتائج، فمسائلة المدیر�ن عن النتائج 

حو الواجب من خلال تفو�ض واضح للسلطة في جم�ع المجالات، �ما في ذلك تقتضي تم�ینهم على الن

 . )1(�صفة خاصة تسییر الموارد ال�شر�ة

إن التسییر العمومي  :حر�ة التصرف و اللامر�ز�ة في القرارات مقابل تحمل مسؤول�ة أكبر 2.3   

   )2(:هم، من بین هذه المشاكلالتقلید� �عاني من عدة مشاكل على تحد من م�ادرة المسیر�ن و حسن تسییر 

 الإنفراد �القرار   

 الق�ام �المهام التقن�ة و الإجراءات الروتین�ة   

 تطبی� التعل�مات الواردة من إدارة عل�ا و س�ادة النزعة البیروقراط�ة  

                                                           
، تقریر متاح على 25، ص 2006"، جنیف الإدارة المستندة إلى النتائج في سیاق عملیة الإصلاحوحدة التفتیش المشتركة للأمم المتحدة، " )1(

 .notes/Arabic.pdf-https://www.unjiu.org/ar/reportsالرابط: 
 /http://portail.men.gov.ma/ AdministrationCentrale"،  مقال متاح على موقع: المستجدات في میدان التدبیر الإداريمحمد دالي، " )2(

estionadmin.ppt . 
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 التر�یز على الإجراءات و المساطر الش�ل�ة 

 اعتماد تقو�م المؤسسات على الإلتزام �التعل�مات 

 لقرار: س�ادة النظام المر�ز� تر�یز سلطة ا  

و هو الأمر الذ� یجعل م�ادرة المسیر محدودة في مجال التصرف العمومي نظرا لمر�ز�ة القرار و 

ضرورة الالتزام بتطبی� اللوائح القانون�ة و التنظ�م�ة، و الغرق في متاهات البیروقراط�ة و الابتعاد عن 

 تحقی� هدف المصلحة العموم�ة.

�حل لتفعیل دور المسیر أو المساءلة  –الحر�ة سییر العمومي الجدید مصطلح ثنائ�ة بینما أدخل الت

  المدیر العمومي في تحسین اداء التسییر العمومي، و ذلك من خلال:

: و هو ما �عني أن المسیر سوف ��ون محررا من مر�ز�ة القرار الشدیدة، و الحر�ة في التسییر -

ر مصلحته دون اللجوء للسلطة المر�ز�ة، �شر� أن ��ون هذا سیتمتع بهامش حر�ة واسع من أجل تسیی

التسییر �صب في إطار تحقی� الأهداف المسطرة و أن یتم �فعال�ة و �فاءة تضمن تقد�م الخدمة العموم�ة 

  بجودة أكبر و بتكلفة أقل.

عن استخدام : �م�ن تعر�ف المساءلة في س�اق الإدارة القائمة على النتائج، �أنها المسؤول�ة المساءلة -

الموارد (ال�شر�ة، المال�ة و الماد�ة) في المقام الاول، و تعادلها أهم�ة المسؤول�ة عن أداء البرنامج و تقد�م 

تقار�ر تتسم �الشفاف�ة، و ترت�� المساءلة ارت�اطا جوهر�ا بتفو�ض السلطة، فلا �م�ن مساءلة شخص عن 

�ة لإنجازها، و علاوة على ذلك فالمساءلة ل�ست نتیجة متوقعة دون اعطاءه السلطة و الموارد المطلو 

سو�، فالمساءلة ل�ست سو� جزء من نظام إدارة شامل یدعمه نظام رقا�ة داخل�ة وطیدة و تح�مه مجموعة 

واضحة من اللوائح و القواعد المتعلقة �الموارد المال�ة و ال�شر�ة و النتائج المنتظرة من البرامج من مرحلة 

 .)1(الإ�لاغ، و هو ما ین�غي أن ��ون الإطار القانوني للم�افآت و الجزاءاتالتخط�� إلى مرحلة 

و على العموم �م�ن ب�ان التغیرات التي یدخلها التسییر العمومي الجدید على م�انة العنصر ال�شر�  

 في التسییر من خلال الجدول التالي:

 

                                                           
 .30"، مرجع سابق، ص الإدارة المستندة إلى النتائج في سیاق عملیة الإصلاحوحدة التفتیش المشتركة للأمم المتحدة، " )1(
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�شر� المسیر في التسییر القائم المتطل�ات الأساس�ة لتفعیل مساهمة العنصر ال: )01الجدول رقم (

  على النتائج

 المعاییر المتطلبات

الإدارة القائمة 

 على أساس النتائج

  وجود إطار نظري واضح للإدارة القائمة على النتائج كاستراتیجیة إداریة واسعة النطاق. -

  تحدید مسؤولیات كل المسیرین بوضوح -

  وضوح الاھداف طویلة الاجل -

  أھدافھا طویلة الأجل تناسب برامج الإدارة مع -

  تناسب موارد الإدارة مع أھدافھا طویلة الأجل -

  وجود نظام فعال لتقییم الأداء -

 وضع استراتیجیة للتكوین من أجل دعم التسییر القائم على النتائج -

 تفویض السلطة

  یجب أن یكون تفویض السلطة محدد بوضوح -

  وجود نظام معلومات إداري مناسب یدعم تفویض السلطة -

  ن المسیرین من خلال الحصول على المعلومات بشكل مناسبتمكی -

  تمكین المسیرین من خلال الدعم المركزي لھم ومساعدتھم في إدارة الموارد البشریة -

  تحلي المسیرین بالكفاءات المطلوبة -

 تمكین المسیرین من خلال التدریب المناسب -

 المساءلة

  وضع إطار قانوني واضح لنظام المساءلة -

  مساءلة القائمة على الأداء محل النظام التقلیدي المستند على الامتثالوضع نظام ال -
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  انطباق المساءلة على جمیع المستویات من أعلاھا إلى أدناھا -

تستند المساءلة عن استخدام الموارد البشریة على تقییم الكفاءات الإداریة المساھمة في  -

  تحقیق النتائج و لیس فقط تقییم درجة تحقیق النتائج

 ود نظم رقابة قویةوج -

 إدارة الأداء

  نظام إدارة الأداء یبین بوضوح أھداف المنظمة للموظفین -

  نظام إدارة الأداء یتمیز بالسھولة والبساطة -

نتائج تقییم الأداء تستخدم كأساس لاتخاذ إجراءات مناسبة بشأن الموظفین وخاصة من أجل  -

 التطویر الوظیفي 

إدارة الموارد 

 البشریة

  وارد البشریة مع الأھداف الاستراتیجیة للإدارةتناسب الم -

  وجود نظم شفافة و فعالة و منصفة للتوظیف و التعیین -

یكون تقییم الأداء أساس مرجعي لتحدید المسار الوظیفي للموظفین (الرواتب، المكافئات،  -

 الترقیة...)

"، رسالة دكتوراه ة العامة في الجزائردور العنصر البشري في تحسین أداء تسییر المیزانی: مفتاح فاطمة، "المصدر

  . 35، ص 2017/2018، -جامعة تلمسان–في العلوم الاقتصادیة 

من خلال الآل�ات المذ�ورة في الجدول أعلاه، �م�ن تفعیل و تعز�ز الدور الذ� �قوم �ه المسیر 

رات المناس�ة العمومي في تسییر المراف� العموم�ة، ف�منح للمسیر حر�ة أكبر للتصرف و اتخاذ القرا

لمعالجة المشاكل و الأوضاع العارضة، �ما یتعرض لمسائلة أكبر عن نتائج تسییره، و في ذلك �شتر� 

 .م المساءلة و الرقا�ة على الأداءتطبی� التسییر القائم على النتائج �ما ف�ه نظا

 خاتمة:

دمة للمواطن في المراف�  من أجل اضفاء المز�د من الفعال�ة و الكفاءة على الخدمة العموم�ة المق

العموم�ة، أص�ح من الضرور� الانتقال من الطرق التقلید�ة في التسییر إلى آل�ات التسییر العمومي 
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الحدیث، و في ذلك �عتبر العنصر ال�شر� أساس�ا لضمان تطبی� الآل�ات الجدیدة، فالتسییر الجدید �عطي 

ا تفعیل دورهم و تعز�ز م�اداراتهم نحو أداء أفضل أهم�ة �الغة للمسیر�ن و یزودهم �آل�ات حدیثة هدفه

للمراف� العموم�ة. و لكن لا بد في هذا الس�اق من الإشارة لضرورة أن ترف� هذه الإصلاحات بتكو�ن 

هؤلاء الأعوان على تطبی� الآل�ات الجدیدة التي تحملهم مسؤول�ات أكبر، و ضرورة تعز�ز الرقا�ة بتطبی� 

  لائمة لهذا النوع من التسییر.الرقا�ة على الأداء الم

  :قائمة المراجع المعتمدة

جامعة �س�رة،  - "، مجلة أ�حاث اقتصاد�ة و إدار�ةالح�م الراشد أحد مقومات التسییر العمومي الجدیدبن ع�سى لیلى، " -

  ،.2013د�سمبر  -14العدد 

 /http://portail.men.gov.ma"،  مقال متاح على موقع: المستجدات في میدان التدبیر الإدار� محمد دالي، " -

AdministrationCentrale/ estionadmin.ppt 

ائر)، "، جسور للنشر و التوز�ع (الجز التسییر العمومي بین الاتجاهات الحدیثة و الاتجاهات الكلاس���ةمر�زق عدمان، " -

  .2015الط�عة الأولى 

"، رسالة د�توراه في العلوم دور العنصر ال�شر� في تحسین أداء تسییر المیزان�ة العامة في الجزائرمفتاح فاطمة، " -

 .2017/2018، -جامعة تلمسان–الاقتصاد�ة 

 .2009-01لأردن، الط�عة (عمان) ا - "، دار اثراء للنشر و التوز�عالق�ادة الفاعلة و القائد الفاعلعمر محمد غ�این، " -

 .2005الإس�ندر�ة،  - "، مؤسسة الش�اب الجامعيتحدیث في الإدارة العامة و المحل�ةمحمد نصر مهنا، " -

الإطار العام لدراسة الإدارة العامة، فن الح�م و الإدارة في –الإدارة العامة مصطفى أبو ز�د فهمي، حسین عثمان، " -

  .2003الاس�ندر�ة،  -"، دار الجامعة الجدیدةالس�اسة و الإسلام،العمل�ة الإدار�ة

، تقر�ر 2006"، جنیف الإدارة المستندة إلى النتائج في س�اق عمل�ة الإصلاحوحدة التفت�ش المشتر�ة للأمم المتحدة، " -

  ./https://www.unjiu.orgمتاح على الرا��: 

، الجر�دة الرسم�ة عدد 2006ف�فر�  20، المؤرخ في المتعل� �الوقا�ة من الفساد و م�افحته 01-06القانون رقم  -

  .2006مارس  8) الصادرة في 14(

- Christopher Hood,« A PUBLIC MANAGEMENT FOR ALL SEASONS»: 
http://www.ipf.se/static/files/12/hood_the_paper.pdf. 

- Benjamin DREVETON, « LE NEW PUBLIC MANAGEMENT EN QUESTION », 
(2009-2010) :https://accthinkthank.files.wordpress.com/npm.pdf 


