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 الملخص: 
يم  في اعقاب الظهور السريع لمواقع الخدمات الالكترونية كان تقييمها نظر� و عمليا في غاية الأهمية لذى تبرز أهمية هذه الدراسة في تقي

لتقييم مواقع هذه    Fuzzy Topsisتصالات اللاسلكية في الجزائر , وقد تم استخدام طريقة  لشركات الا  لالكترونيةمواقع الخدمات ا
ثم  موبليس معيار فرعي , وقد اسفرت النتائج عن ان افضل موقع هو لشركة جيزي ثم  20معايير رئيسية و  4الشركات بالاعتماد على 

تفاوت في الأفضل نقاط للمعايير    ية بالنسبةاوريدو , كما كان هناك  القوة و  نقاط  الدراسة بضرورة تحديد  الفرعية و بهذا توصي هذه 
 الضعف لكل موقع و الاستفادة من الاخرين 

 Fuzzy Topsisطريقة  ; الجزائر ; لشركات الاتصالات اللاسلكيةا ; مواقع الخدمات الالكترونية الكلمات المفتاحیة:
 JEL :C44 – M15تصنیف 

Abstract: 
The importance of this study in evaluating the electronic service sites of wireless 
telecommunications companies in Algeria is highlighted by the fact that their 
theoretical and practical evaluation was crucial following the rapid emergence of 
these sites. The sites of these companies were evaluated using the FUZZY TOPSIS 
method based on 4 main criteria and 20 sub-criteria. The findings showed that 
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DJezzy, Mobilis, and Ooredoo had the best websites, with preferences differing for 
the sub-criteria. In order to maximize the potential of each site, it is essential to 
understand its advanta:ges and disadvantages. 
Keywords: the electronic service sites; wireless telecommunications companies; 
Algeria; Fuzzy Topsis method 
Jel Classification Codes: C44- M15 

 ة:مقدمال
الى خلق بیئة تمیل     )ICTي الحالي أدى النمو السریع لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات (ر الرقمفي العص

   )El Kadiri et al., 2016(2فیھا فرص الابتكار وریادة الاعمال الى اعتماد بشكل كبیر على التكنولوجیا  
) تشتمل  الابتكا )ICTحیث  تعزز  التي  العامة  الأغراض  تقنیات  التكنو على  والر رات  قمیة  لوجیة 

3)Koliouska et al., 2021  لھا یكون  وبالتالي  الاعمال    تأثیر )  وریادة  الاقتصادي  النشاط  على  إیجابي 
4)Gomes & Lopes, 2022(،    الى ومعاملاتھا  نقل عملھا  الى  والشركات  المؤسسات  من  العدید  فاتجھت 

تشھد تطورا سریعا وانتشارا واسعا  لكترونیة  المواقع الا لان    اصفقاتھا و تقدیم خدماتھ لإتماممواقع الانترنت  
ملیار شخص    5.3ان حوالي   5حیث یقدر الاتحاد الدولي للاتصالات   ،واقبال الافراد والمؤسسات علیھا كبیر 

عام    %66او   في  الانترنت  یستخدمون  العالم  ھذتو 2022من سكان  بنسبة    همثل  عن سنة   %24زیادة 
2019 

ت على نطاق واسع ونموا ھائلا في عدد المواقع الالكترونیة وما  ار الانترنماضیة انتشفقد شھدت السنوات ال
العالم یعاني من ظاھرة جدیدة ھي تضخم    أصبح لذلك    المنشورة،یصاحبھا من كمیات ھائلة من المعلومات  

  كان ) ف2020Keshavarz et al ,.(6المعلومات وكثرة المواقع الالكترونیة دون الاھتمام بجودتھا او خدماتھا  
غایة   في  وعملیا  نظریا  الدراسات    الأھمیة، تقییمھا  تعددت  الصدد  التي وبھذا  نماذج    والأبحاث  افرزت 

 لتقییم مواقع الخدمات الالكترونیة   علیھا ضمنة لمعاییر الجودة یمكن اعتمادمت

  فية أمر اص بالمؤسسفإن موقع الویب الخ الإنترنت،نظرًا لأن موقع الویب الرسمي یمثل المنظمة في بیئة 
یجب أن یكون موقع الویب الخاص بالمنظمة   المنافسین،لكي تكون قادرًا على التعامل مع   وبالتالي، الأھمیة. 

 ,.Schmidt et al(7فعالاً ومن أجل قیاس فعالیة موقع الویب، من المھم معرفة ما یمكن قیاسھ وكیفیة قیاسھ

 
2 - El Kadiri, S., Grabot, B., Thoben, K.-D., Hribenik, K., Emmanouilidis, C., von Cieminski, G., & 
Kiritsis, D. (2016), Current trends on ICT technologies for enterprise information systems, Computers 
in Industry, vol 79, p. 14-33.  
3 - Koliouska, C., Andreopoulou, Z., Doumpos, M., Galariotis, E., & Zopounidis, C. (2021), 
Multicriteria Evaluation of the Websites of Alternative Tourism Enterprises: Case Study in the 
Region of Crete, IEEE Transactions on Engineering Management, p. 1-20.  
4 - Gomes, S., & Lopes, J. M. (2022), ICT Access and Entrepreneurship in the Open Innovation 
Dynamic Context: Evidence from OECD Countries, Journal of Open Innovation: Technology, 
Market, and Complexity, vol 8, n° 2: 102.  
5 - https://www.itu.int/ar/Pages/default.aspx  
6 - Keshavarz, H., Givi, M.E, & Norouzi, Y. (2020), Credibility evaluation of scientific information 
on websites: Designing and evaluating an exploratory model, Journal of Librarianship and 
Information Science, vol 52, n° 4.  
7 - Schmidt, S., Cantallops, A.S., & dos Santos, C.P. (2008), The characteristics of hotel websites and 
their implications for website effectiveness, International Journal of Hospitality Management, vol 27, 
n° 4, p. 504–516.  
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م موقع الویب الذي یأخذ في الاعتبار  شامل لتقییالنموذج الالدافع وراءنا ھو عدم وجود مثل ھذا  )2008
 . الخدمات الالكترونیةالمعاییر النوعیة من وجھة نظر المستخدم النھائي لمواقع  

ما سبق،   العلمیة  من خلال  الورقة  ھذه  في  نركز  المؤسسات سوف  لبعض  الالكترونیة  المواقع  تقییم    على 
الج في  الموجودة  اللاسلكیة  خاصةالاتصالات  شركة   زائر،  وھي  المحمول  الھاتف  شبكات  شركات  مواقع 

وھذاجیزي    موبلیس، المعاییر    واوریدو  متعدد  القرار  دعم  (نماذج  جدید  ھجین  نھج  مقیاس  وباستخدام 
WEBQUAL ( 

 :الدراسات السابقة-1

Chiou et (8یعد تقییم المواقع الالكترونیة مجالا نشطا للبحث والذي یجمع بین عناصر من مجالات مختلفة 
al., 2010  لمواقع الخدمات الالكترونیة التقنیة  الجوانب  الإداریة) بما في ذلك  القضایا  على  ،  بالإضافة الى 

با الالكتروني  الموقع  خصائص  ترتبط  كیف  المثال  دراسة  سبیل  في  العمیل.  وسلوك  الخدماتیة  لعملیات 
9Doush and Almeraj (2019)  الباحثان بتقییم   الأشخاص  تواجھ  التي  بویال  إلى  صولالو  مشكلات  قام 

  أجل   من.  الإدماج   وتعزیز   الحكومي  الوعي  وتعزیز   المشكلات  لتحدید  محاولة  في  الكویت  في  الإعاقة  ذوي
  الخبراء   وتقییم  الآلي  التقییم  قاما بتطبیق  الكویت،  في  الإلكترونیة  الحكومة  خدمات  إلى الوصول  إمكانیة  تقییم
  أن   علیھا  الحصول  تم  التي  النتائج  تظھر .  2018ت عام  لكویفي ا  رونیةإلكت  حكومیة  خدمة  17  أفضل  على
  في   خطیر   ضعف   عن  تكشف  وبالتالي  استخدامھا،   المستحیل  من   تقییمھا  تم   التي  الإلكترونیة الخدمات  من  13

  تم   التي  الویب  مواقع  لمعظم  A  )، المستوى  WCAG 2.0(  الویب  محتوى  إلى الوصول بإرشادات  الالتزام
  الوصول   إمكانیة  تقییم  عند  المھام  على  القائم  النھج  اتباع  أھمیة  الدراسة  توضح  ذلك،   ى لإ  بالإضافة.  تقییمھا

 اكتشاف  في  مھمة  كل  إكمال  عند  المختلفة  الصفحات  بین  التنقل  یساعد  أن  یمكن  حیث  الویب،  مواقع  إلى
 .الأخرى  الوصول مشكلات

الباحثون   قاموا  الاحصائي،  التحلیل  الدراسات    الخدمة   جودة  أبعاد  بتحدید  et al. (2 Salome(10022في 
  من   یتألف  الإلكترونیة  الخدمة  لجودة  نموذجًا  الورقة  اقترحت.  الإلكترونیة  بالقنوات  الصلة  ذات  الإلكترونیة

  لتخصیص،  الأمان، الموثوقیة، الاستخدام،  سھولة الویب، موقع مظھر ( الإلكترونیة  الخدمة  لجودة أبعاد سبعة
 بحث  ومنھج  مقطعي  بحث  تصمیم  الدراسة استخدمت.  الشاملة  الإلكترونیة  خدمةلا   وجودة)  ةوالاستجاب  التنفیذ
  لاغوس،   ولایة  في  الإلكترونیة  للقنوات  مستخدم  400  من  استبیان  عبر   البیانات  الباحثون  جمع  تم.  كمي

  ،   المتوسط   امباستخد  البیانات   تحلیل  تم .  مفیدة  الاستبیان  من  نسخة  318  على  العثور   تم   ذلك،   ومع.  نیجیریا
  الخدمة   جودة   أبعاد   أن   النتائج  أظھرت.  المتعدد  الانحدار   وتحلیل   الارتباط   المئویة،   النسب  التكرار، 

  والوفاء   والأمان  الموثوقیة  ھي  الشاملة  الإلكترونیة  الخدمة   جودة  على  تؤثر   التي  الصلة   ذات   الإلكترونیة
  للمدیرین  معلومات   ھذه   الإلكترونیة  مة خدال  جودة   ادأبع  توفر   أن   المتوقع   من.  والاستجابة  الاستخدام   وسھولة

 
8 - Chiou, W. C., Lin, C. C., & Perng, C. (2010), A strategic framework for website evaluation based 
on a review of the literature from 1995-2006, Information and Management, vol 47, n° 5-6, p. 282–
290.  
9 - Doush, I. A., & Almeraj, Z. (2019), EVALUATING THE ACCESSIBILITY OF KUWAITI E-
GOVERNMENT WEBSITES, Jordanian Journal of Computers and Information Technology (JJCIT), 
vol 5, n° 3, p. 152-169.  
10 - Salome, I.O., Ayotunde, O.A., Samuel, O.O., Samuel, O.O. (2022), FROM SERVICE QUALITY 
TO E-SERVICE QUALITY: MEASUREMENT, DIMENSIONS AND MODEL, Journal of 
Management Information and Decision Sciences, vol 25, n° 1.  
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  Handayani et al. (2020)11ثم في الدراسة  . بھم  الخاصة  الإلكترونیة  القنوات  خدمات   تقدیم  وتحسین  لتقییم
  ھي و   Webqual 4.0 طریقة  باستخدام   الموقع  خدمات  عن  المستخدم  رضا  مستوى  تحدیدقاموا الباحثون ب

الباحثوناعتمد  .النھائیین  المستخدمین  تصور   على  ءً بنا  الویب   موقع  جودة   قیاس  طرق  إحدى على    وا 
.  المستخدم  ورضا  الخدمة  تفاعل  وجودة  المعلومات   وجودة  الاستخدام  قابلیة  وھي: Webqual متغیرات
  تم   التي  البیانات وموثوقیة  صحة  مستوى  لمعالجة بیانات البحث وذلك لتحدید smartPLS تطبیق   واستخدام 
  إیجابي  تأثیر   لھا  كان  الخدمة  وتفاعل المعلومات وجودة  الاستخدام   سھولة   أن النتائج  أظھرت . ھا علی  الحصول 

 تؤثر   الخدمة تفاعل  وجودة   المعلومات   وجودة  الاستخدام  جودة   أن   الاستنتاج یمكن  لذلك.  المستخدم  رضا   على
الباحثون  .covid19.kalbarprov.go.idالویب  موقع  مستخدمي  رضا  على قاموا   .Suryani et al. 

  الصغیرة  المؤسسات   في  الإلكترونیة الخدمة وجودة  الویب موقع  جودة   حددت   التي الأبعاد  بدراسة  (2020)12
  المسح  طریقة باستخدام  الدراسة أجریت ، الموقع لجودة   الھامة  المحددة الأبعاد  كأحد. إندونیسیا  في والمتوسطة

  الویب   موقع  جودة   أبعاد   قیاس  تم.  والمتوسطة  الصغیرة  المشاریع  من  عمیلاً   379  فیھ  شارك   استبیان  مع
 Smart  باستخدام  إجراؤه  تم  الذي  التحلیل  نتائج  أظھرت.  بدیلة  إجابات  بخمس  لیكرت  مقیاس  باستخدام

PLS  الإلكترونیة  الخدمة  جودة  كانت  تأثیرًا  وأكثرھا  الویب،  موقع  جودة  لمحددات  أبعاد  أربعة  ھناك  أن 
 الإلكترونیة،  الخدمة جودة  لأبعاد  بالنسبة  ذلك، على  علاوة  ة؛ الصور   جودةو  النظام وجودة  المعلومات   وجودة

   .النظام  وتوافر  والاستجابة الإنجاز   ذلك  في بما مھمة أبعاد ثلاثة تحدید تم
أخرى،   دراسات  المعاییر في  متعددة  طرق  استعمال  الالكترونیة.    (MCDM)  تم  المواقع  قاموا  لتقییم 

توى مواقع الویب الخاصة بالمؤسسات العاملة في مجال  یم محبتقی  Koliouska et al. (2(13021الباحثون  
معیار أداء  11موقع تم تقییمھا عبر    28الخدمات السیاحیة البدیلة في مطقة خانیا الیونان وتتكون العینة من  

المعاییر   متعددة  طریقة  الفروق ELECTRE IIIبواسطة  ان  الدراسة  ھذه  نتائج  ومن    بین   الترتیب  في  ، 
  منظمي  مرتبة  من  قلیلاً   أقل  المنتجعات  مرتبة  متوسط  أن  الشركات،  نوع  حیث  من  الویب   مواقع  وعتيمجم

.  إحصائیة  دلالة  ذا  لیكون  الفرق  على  العثور   یتم  لم  ذلك،  ومع).  أفضل  أداءً   تؤدي  المنتجعات  أي(  الرحلات
 الإلكترونیة  الخدمات  ع مواق  لتقییم  نموذج  14Shayganmehr and Montazer (2021)ثم اقتراح الباحثین  
قام  حیث    مواقع   تصمیم  مثل  السابقة  الدراسات  من  فاعلیة  الأكثر   التقییم   مؤشرات  باستخلاص  اللبلدیات، 

  والدعم   والثقة،  المواطنین،  ومشاركة  والمعلومات،  المحتوى  وجودة  والأمن،  الاستجابة،  وجودة  الویب،
  تجمیعھا   وتم  المؤشرات  وزن  تعیین  مت.  مؤشرًا   73  ذلك  في  بما  الاستخدام   وسھولة  والخدمات  والصیانة،
  بسبب .  التوالي  على   PROMETHEE  وطریقة  AHPالتحلیلي    الھرمي  التسلسل   عملیة  باستخدام 
  عدم   نموذج  على  المبھمة المجموعات  نظریة  تطبیق  تم  المستخرجة،  المؤشرات   بعض  في  الموجود الغموض

 لعشر   الإلكترونیة  الخدمات  مواقع   لتقییم  ترحمقال  النموذج   استخدام  تم  أخیرًا، .  المشكلة  في  الموجود   الیقین
  لمواقع   جاھزیة  وأدنى   أعلى  على   وكرمنشاه  قم  مدینتي  حصول  النھائیة  النتائج  أظھرت. كبرى  إیرانیة  بلدیات 

 بھایوترت  العوامل  قام الباحثین بتقییم  15Li and Sun (2020)في المقال   .التوالي  على  الإلكترونیة  الخدمات
المستھلكین   إلكترونیة  تجارة  موقع   میم لتص  ولویةالأ  حسب مع  التجاریة  العلاقة  بدراسة   خاصة 

 
11 - Handayani, K., Juningsih, E. H., Riana, D., Hadianti, S., Rifai, A., & Serli, R. K. (2020), 
Measuring the Quality of Website Services covid19.kalbarprov.go.id Using the Webqual 4.0 Method, 
Journal of Physics: Conference Series, 1641(1).  
12 - Suryani, T., Fauzi, A. A., & Nurhadi, M. (2020), THE DETERMINANT OF WEBSITE 
QUALITY AND E- SERVICE QUALITY AT SME IN INDONESIA, Jurnal Manajemen Dan 
Kewirausahaan, vol 22, n°2, p. 131–141.  
 ذكر سابقا  - 13
14 - Shayganmehr, M., & Montazer, G.A. (2021), A novel hybrid assessment model to evaluate e-
services websites of Iranian municipalities, Artificial Intelligence Review, vol 54, p. 5699–5733.  
15 - Li, R., & Sun, T. (2020), Assessing factors for designing a successful B2C E-Commerce website 
using fuzzy AHP and TOPSIS-Grey methodology, Symmetry, vol 12, n° 3: 363.  
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(business-to-consumer)   ب المعروف  الباحثین  (B2C)أو  استخدما    الھرمي   التسلسل  عملیة. 
 لتشكیل)  TOPSIS(  المثالي  الحل  مع  التشابھ  طریق  عن  الأفضلیة   ترتیب  وتقنیة)  AHP(  التحلیلي 
FAHP   وTOPSIS-Grey   الخطألتدن  وھذا في  وقوع  احتمال  من  وتقلیل    عوامل   خمسة  اختیار   تم .  یة 

أعطت  عاملاً   عشر   وتسعة  رئیسیة    نتائج   وبناءً على  أھمیتھا  على  بناءً   للعوامل   الأولویة  FAHP  فرعیًا، 
FAHP،  صنفت TOPSIS-Grey كشفت). الإلكترونیة التجارة مواقع( بدائل خمسة FAHP جودة" عن  

  موقع "  أن  TOPSIS-Grey  ذكرت  بینما  نجاحًا،  الویب  مواقع  تصمیم  عوامل  ثر كأ  اعتبارھاب"  الخدمة
في    .ناجح  ویب   موقع   لتصمیم  المطلوبة  العوامل  أدرجت  أن  بعد  نجاحًا،  الأكثر   الموقع   ھو "  3  -  الویب 

ھذه  16Muhammad et al. (2020)الدراسة   في  الباحثون    أولویات   وترتیب  تحدید   على  الدراسة  ركز 
  إجراء   تم  وبالتالي، .  ھرمي  جودة  نموذج  خلال  من  الإلكتروني  التعلم  أنظمة  تصمیم  بجودة   علقةالمت  عواملال

  القائمة   الإلكتروني  التعلم   أنظمة   جودة   على   كبیر   بشكل  تؤثر   التي  العوامل   لتحدید   للأدبیات   شاملة  مراجعة
ثم  الویب  على   التعلم   مصممي  ذلك  في  بما  ،157المختارة    العینة  تضمنت   الجودة،  معاییر   أھم  لتحدید، 

  لإجراء   مشاركًا  51  على  ثانیة  أداة  توزیع   تم  التعلیم.  ومدیري  والمعلمین  والطلاب  والمطورین  الإلكتروني
 لتعیین  )AHP( الزوجي المقارنة نھج النسبیة وذلك بتطبیق لأھمیتھا وفقًا وترتیبھا المعاییر  بین ثنائیة مقارنة
  من .  رئیسیة  فئات  أربع  إلى   والأولویة  المحددة   العوامل  تصنیف  تم     .لرئیسیةا  الجودة  لعوامل  نسبیة  أوزان

  ھو   التصمیم  أن  وجد  حین  في  أھمیة،  الأكثر   العامل  باعتباره  المحتوى  تحدید  تم  الأربعة،  العوامل   ھذه   بین
لخمسة  فندق ذو ا  14بتقییم مواقع    17Ostovare & Shahraki (2019)ثم قام الباحثین   .أھمیة الأقل  العامل 
مش  نجوم استعان    –إیران    –ھد خراسان  بمدینة  كما  تحیز،  وبدون  دقة  أكثر  مقارنة  للحصول على  وذلك 

  4خبیر لاستخدام طریقة دلفي المبھمة لدراسة الاستبانة والإجابة علیھا والتي تحتوي على    13الباحث ب  
التكنولوجیا،  التسویق،  العمیل،  (اتجاه  رئیسیة  فرعيمعیا  23و  الامن) و  ابعاد  أور  اھم  بأن    جالنتائضحت  . 

التوجھ   في  الاجتماعیة  للشبكات  روابط  الفرعیة  المعاییر  بین  ومن  العمیل  توجیھ  ھو  الرئیسیة  المعاییر 
 .التسویقي یكونان لھما الأولویة القصوى

 في الجدول الموالي، سوف یتم التعرف على سمات الجودة الخدمة عبر الأنترنیت لمختلف دراسات أخرى:  

 لجودة الخدمة عبر الأنترنیتیر امعای . 1ول  جد

 سمات الجودة المصدر 

18Yoo and Donthu (2001)  سھولة الاستخدام والتصمیم وسرعة المعالجة والأمان 

19Barnes and Vidgen (2002)  قابلیة استخدام الموقع، وجودة المعلومات، وجودة تفاعل الخدمة 

 
16 - Muhammad, A. H., Siddique, A., Youssef, A. E., Saleem, K., Shahzad, B., Akram, A., & Al-
Thnian, A. B. S. (2020), A hierarchical model to evaluate the quality of web-based E-learning 
systems. Sustainability (Switzerland), vol 12, , n° 10 : 4071.  
17 - Ostovare, M., & Shahraki, M.R. (2019), Evaluation of hotel websites using the multicriteria 
analysis of PROMETHEE and GAIA: Evidence from the five-star hotels of Mashhad, Tourism 
Management Perspectives, vol 30, p. 107–116.  
18 - Yoo, B., & Donthu, N. (2001), Developing and validating a multidimensional consumer-based 
brand equity scale, Journal of Business Research, vol 52, p. 1-14.  
19 - Barnes, S. J., & Vidgen, R. (2002), An Integrative Approach to the Assessment of E-Commerce 
Quality,  Journal of Electronic Commerce Research, vol 3, , n° 3, p. 114-127.  
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20Zeithaml et al. (2002) خصوصیة النظام والاء وتوافر الكفاءة والوف 

21Santos (2003)  البعد  ،  المحتوى ،التخطیط، الھیكل ،الربطالمظھر،   الاستخدام،سھولة
  البعد-الموثوقیة والكفاءة والدعم والاتصال والأمن والحوافز   الحضاني؛

 النشط

22Loiacono et al. (2007) 
تجابة،  ، وقت الاسالمعلومات المناسبة للمھمة، المعلومات المصممة، الثقة

لة الفھم، العملیات البدیھیة، الجاذبیة المرئیة، الابتكار، الجاذبیة  سھو
العاطفیة، الصورة المتسقة، الاكتمال عبر الإنترنت والمیزة النسبیة  

 ) (بالمقارنة مع الطرق التقلیدیة للاتصال مع شركة
23Li et al. (2009)  خصیص  لوفاء والتوالأمان وا تصمیم موقع الویب والموثوقیة والاستجابة

 والمعلومات والتعاطف 
24Ladhari (2010)   / الموثوقیة / الوفاء، والاستجابة، وتصمیم الویب، وسھولة الاستخدام

 سھولة الاستخدام، والخصوصیة / الأمان، وجودة / فائدة المعلومات 
25Ramanathan (2010) رة  وصول للإدا الرضا عن المطالبات والأسعار المقارنة وإمكانیة ال

 الدفع وتجربة الخصوصیة وعملیة 

26Masyhuri et al. (2013)   جودة التفاعل (سھولة الاستخدام، والاستجابة وجودة المعلومات)، وجودة
البیئة (المظھر المرئي، وضوح التخطیط)، وجودة النتائج (تنفیذ الطلبات،  

 والموثوقیة، والمنفعة العاطفیة) 

2713)Pool and Dolatabadi (20 والاستجابة، والوصول، وسھولة كفاءة التنقل، والضمان / الثقة   وقیة،الموث
والأمان / الخصوصیة، والمرونة، وجمالیات الموقع والتخصیص /  

 التخصیص، ومعرفة الأسعار 

 
20 - Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Malhotra, A. (2002), Service quality delivery through web 
sites: A critical review of extant knowledge, Journal of the Academy of Marketing Science, vol 30, n° 
4, p. 362–375.  
21 - Santos, J. (2003), E-service quality: A model of virtual service quality dimensions, Managing 
Service Quality: An International Journal, vol 13, n° 3, p. 233–246.  
22 - Loiacono, E. T., Watson, R. T., & Goodhue, D. L. (2007), WebQual: An instrument for consumer 
evaluation of web sites, International Journal of Electronic Commerce, vol 11, n° 3, p. 51–87.  
23 - Li, H., Liu, Y., & Suomi, R. (2009), Measurement of E-service Quality: An Empirical Study in 
Online Travel Service, ECIS 2009 Proceedings. 191.  
24 - Ladhari, R. (2010), Developing e-service quality scales: A literature review, Journal of Retailing 
and Consumer Services, vol 17, n° 6, p. 464–477.  
25 - Ramanathan, R. (2010), The moderating roles of risk and efficiency on the relationship between 
logistics performance and customer loyalty in e-commerce, Transportation Research Part E: Logistics 
and Transportation Review, vol 46, n° 6, p. 950–962.  
26 - Masyhuri, M., Shah, A., Salam Shah, A., Shah, K., Memon, P. A., Purnamasari, E., & Khowa, K. 
(2013). Pervaiz A Memon A Model for Handling Overloading of Literature Review Process for 
Social Science. Business Review, 12(5).  
27 - Pool, J. K., & Dolatabadi, H. R. (2013), Analysis Electronic Service Quality through E-S-Qual 
Scale: The Case Study of Nowshahr Hotel, Research Journal of Applied Sciences, Engineering and 
Technology, vol 5, n° 7, p.  2321–2326.  
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28Carrasco et al. (2017)  استجابة   -مصداقیة    - التعاطف  -التامین –الملموسة   –خبرة 

29Iqbal et al. (2020) 
نقاط دعم   -نقاط الدفع الإلكتروني   -اط الأداء الوظیفي موقع ونق تصمیم ال 

درجة الاستجابة الإلكترونیة   -نقاط المعاملات الإلكترونیة  -ما بعد البیع 
نتیجة البحث   -نقاط المساعدة الإلكترونیة والتقنیات الإلكترونیة  -

 نقاط الثقة والضمان الإلكتروني  -الإلكتروني 
30)Sun (2020 Li and  معلومة    –جودة الخدمة  -الامن و الخصوصیة  –خدمة العملاء والدعم

 المحتوى  –
ن   : المصدر  من اعداد الباحثني

ثم في الجدول الثاني سوف نلخص بعض الأدوات المستعملة لتقییم المواقع الالكترونیة في بعض الدراسات  
 السابقة. 

 ةالالكترونی الأدوات المستعملة لتقییم المواقع . 2جدول  

 وصف موجز للمنھجیة او الاداة الدراسات  منھجیة / أداة التقییم

DEA Wen et al. 
31(2003) 

تتطلب   ھذه    DEAلا  تستخدم  وبالتالي،  للتحلیل.  النمذجة  تفضیل  أو  المعینة  الرقمیة  الأوزان 
 ر لتوفیر تقییمات بدیلة مرتبة من خلال طلب معلومات أقل من صانعي القرا  DEAالطریقة 

15B2QCV3Q 16BArrue et al. 
(2007)31F

32 
وبأي   وكیف  وأین  ومتى  ولماذا  وماذا  من  أبعاد:  سبعة  إلى  استنادًا  الویب  موقع  جودة  یقیم 

 الوسائل والأجھزة 
 

WebQual 
 

Loiacono 
and Watson 

(2007)33 

الأدبیات    WebQualأداة   مراجعة  من خلال  بتنقیحھا  قاموا  الویب.  لمواقع  المستھلك  لتقییم 
والمستخدمین، واختبروھا باستخدام أربع عینات من مستھلكي    صممي الویب ابلات مع م والمق 

المصممة ،     12WebQualالویب. یتضمن   المعلومات   ، (المعلومات الملائمة للمھمة  بُعدًا 
  ، الابتكار   ، المرئیة  الجاذبیة   ، البدیھیة  العملیات   ، الفھم  سھولة   ، الاستجابة  وقت   ، الثقة 

 ة ، الاكتمال عبر الإنترنت ، المیزة النسبیة)  ورة المتسقطفیة ، الصالجاذبیة العا
 

Delphi 
 

Alnsour et 
al. (2010)34 

الطریقة   تتطلب  جماعي.  إجماع  في  الفردي  الرأي  لدمج  مصممة  المراحل  متعددة  عملیة 
الإلكتروني  بالموقع  المتعلقة  الأسئلة  فردي على  بشكل  یجیبون  وخبرة  معرفة  ذوي    مساھمین 

ا  إلىویقدمون  إلى    لنتائج  النتائج  ویرفع  المساھمات  بمعالجة  المنسق  یقوم  مركزي.  منسق 

 
28 - Carrasco, R. A., Sánchez-Fernández, J., Muñoz-Leiva, F., Francisca Blasco, M., & Herrera-
Viedma, E. (2017), Evaluation of the hotels e-services quality under the user’s experience, Soft 
Computing, vol 21, p. 995–1011.  
29 - Iqbal, S., Bhatti, Z. A., & Khan, M. N. (2020), Assessing e-service quality of B2C sites: a 
proposed framework, International Journal of Information Technology, vol 12, p. 933–944.  
 ذكر سابقا  - 30
31 - Wen, H. J., Lim, B., & Huang, H. L. (2003), Measuring e-commerce efficiency: A data 
envelopment analysis (DEA) approach, Industrial Management and Data Systems, vol 103, n° 9, p. 
703–710.  
32 - Arrue, M., Fajardo, I., López, J. M., & Vigo, M. (2007), Interdependence between technical web 
accessibility and usability: its influence on web quality models. In Int. J. Web Engineering and 
Technology , vol 3, n° 3, p. 307-328.  
 ذكر سابقا  - 33
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من    المقدمة  المدخلات  بمساعدة  آرائھم،  تقدیم  إعادة  المستجیبین  من  یطُلب  ثم  المستجیبین. 

ھذه   المنسق.  من  الھدف  كان  تشكل.  قد  الإجماع  أن  المنسق  یرى  حتى  العملیة  ھذه  وتستمر 
إز ھو  التحیزالتقنیة  عن  الة  تقنیة  الممكن  في  معًا.  الخبراء  من  متنوعة  مجموعات  تجتمع  دما 

 دلفي، لا یعرف الخبراء من ھم الخبراء الآخرون أثناء العملیة. 
AHP Dominic et 

al. (2013)35 
  )نموذجا شائعا لتجمیع معاییر متعددة لصنع القرارAHPتعتبر (

DEMATEL   

ANP 
Chen et al. 

(2015)36 
تجمع طریقة   التحلیلیة     DEMATELبین    جدیدة  الشبكة  تتعامل  ANP   )DANPوعملیة   (

) المختبر  وتقییم  القرار  اتخاذ  تجربة  التقییم DEMATELطریقة  معاییر  بین  الترابط  مع   (
 وتحویل العلاقات بین السبب والنتیجة للمعاییر إلى خریطة ھیكلیة بصریة. 

 

ELECTER III 
Koliouska 

et al. 
37(2021) 

علاقة مرتبة علیا كنموذج تفضیل لتقییم    ELECTRE   عاییر لعائلة متعددة الم خدم الطرق  تست
لأغراض التصنیف  حیث یأخذ اطار    ELECTRE IIIمجموعة من البدائل , تستخدم طریقة 

 الترتیب الأعلى في ھذا النھج بعین الاعتبار نقاط القوة و الضعف لكل بدیل مقابل اقرانھ 
ن من اعداد ا  : المصدر  لباحثني

 :الأدوات والمنھجیة الدراسة-2

خبراء (ثلاثة خبراء    5متكونة من    2022بین فترة نوفمبر ودیسمبر    عینة جمعت ھذه الدراسة قد    د للإعدا
لتقییم   التسویق)  مجال  في  أساتذة جامعیین  واثنان  الذكاء الاصطناعي  دولة تخصص  مھندس  مواقع  درجة 

 وھي:   في الجزائر الموجودة   سلكیةصالات اللاالاتلشركات شبكة  الخدمات الإلكترونیة

 https://www.djezzy.dz جیزي:موقع شركة  •

   https://www.mobilis.dz  موبلیس:موقع شركة  •

   oredoo.dztp://www.oht  اوریدو:موقع شركة  •

 تم اعتماد على المعاییر التي تم استعراضھا في الأدبیات لتقییم ھذه الشركات الثلاث كما یلي: 

  موقع  على  المتاح  النصي  أو  المرئي  أو  السمعي  المحتوى  إلى   الویب   محتوى  یشیر   المحتوى: •
  ص والنصو   قاتالتطبی  حیث  من  مبدعًا   یكون   أن  یجب   الویب  موقع  أن  المحتوى  یعني.  الویب 

 
34 - Alnsour, Ayman., Aljawarneh, Shadi., Isra University (Amman, J., ACM ISWSA. Jordan 
Chapter., & Association for Computing Machinery. (2010). Proceedings of the 1st ACM Jordan 
Professional Chapter ISWSA Annual International Conference on Intelligent Semantic Web-Services 
and Applications : ISWSA ’10 : 2010, Amman, Jordan. ACM Press. 
35 - Dominic, P.DD., Jati, H., & Hanim, S. (2013), University website quality comparison by using 
non-parametric statistical test: a case study from Malaysia, Int. J. Operational Research, vol 16, , n° 3, 
p. 349-374.   
36 - Chen, F.H., Tzeng, G.H., & Chang, C.C. (2015), Evaluating the enhancement of corporate social 
responsibility websites quality based on a new hybrid MADM model, International Journal of 
Information Technology and Decision Making, vol 14, n° 3, p. 697–724.  
 ذكر سابقا  - 37

https://www.djezzy.dz/
https://www.mobilis.dz/
http://www.ooredoo.dz/
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   )Li and Sun, 2020(38والبیانات. الإلكترونیة  والخدمات والصور 

  جدًا   مفیدًا  الویب  موقع  یكون  أن   یمكن  جید   للموقع تصمیم  المرئي  المظھر   ھو   التصمیم   التصمیم: •
  یمكن   التصمیم  السیئ  الویب  موقع   أن   حین  في   الحالیین،  بالعملاء   والاحتفاظ   جدد  عملاء   جذب   في
   )Iqbal et al., 2020(39 سلبي تأثیر  لھ یكون أن

  سھولة  وتوفیر   تعزیز   ھو   الخدمات   في   الابتكار   توفیر   من  الأساسي   الغرض  الاستخدام: سھولة   •
 الطریقة،  بھذه.  المعینة  الخدمة  تلك  استخدام   أجل  من  المستھدفین  والمشاھد  للعمیل  الاستخدام

  مما   والمؤسسة  العملاء   نبی   العلاقة  تعزیز   إلى  النھایة  في  یؤدي   مما   أخرى،  مرة  العودة   یمكنھم
 ) Yang et al., 2014(40الربحیة  زیادة  إلى یؤدي

المستخدمین    لجمیع  وحمایتھ  الموقع   أمان   درجة  الأمان: •  ,Nomdoe and Pather)معلومات 
41)2007 

 ي: ھو مین في الشكل التال اكم المعاییر والمعاییر الفرعیة  هھذ ىالمبھمة عل  TOPSISثم یتم تطبیق طریقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ذكر سابقا  - 38
  ذكر سابقا  - 39
40 - Yang, M.H., Weng, S.S., & Hsiao, P.I. (2014), Measuring blog service innovation in social media 
services. Internet Research, vol 24, n° 1, p. 110–128.  
41 - Nomdoe, H., & Pather, S. (2007), Providing a Holistic Perspective to Evaluating e-Service 
Quality in Web-Based Systems: a Multi-Stakeholder Approach, SAICSIT '07: 2007 Annual 
Conference of the South African Institute of Computer Scientists and Information Technologists, p. 
97-105.  
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 والمعاییر الفرعیة للدراسة  . المعاییر1شكل  

 
ن   : المصدر  من اعداد الباحثني

  القیاس  طرق  فإن  42Zadeh (1965)وفقا للباحث    المتغیرات اللغویة والمجموعات الغامضةثم یتم تعریف  
لباحثین امن  العدید  كما ان  .  تحدیدھا  یصعب   التي   أو  المعقدة  المواقف  من   للھروب  كافیة  غیر   التقلیدیة  الكمي

  استخدام   تم   الحالیة،   الدراسة  في .  )Sun & Lin, 2009(43لغویة    عناصر   تتطلب   المھمة   ھذه   أن  یؤكدون
  جدًا   ضعیف"  و )"  P(  ضعیف"  و)"  F(  مقبول"  و)"  G(  جید"  و )"  VG(   جدًا  جید"  اللغویة  المتغیرات

)VP  "(الالكترونیة  لمواقع   الأداء   قیم   قیاس   في   كتقییمات الأعداد   م وت  البدیلة   الخدمات   المبھمة  اعتماد 
44)Quang et al., 2013( المعنیة،   للمعاییر   الأھمیة  أوزان  لقیاس  أیضًا  اللغویة  المتغیرات  استخدام  كما تم  

 ) TFN( المثلثیة  الغامضة  مع الأرقام" جدًا مرتفع" مرتفع"،" متوسط"،" منخفض"،" جدًا"، منخفض" مثل

)  TOPSIS(  المثالي  الحل  مع  التشابھ  طریق  عن  لأفضلیةا  ترتیب  وھيكم تم تعریف الطریقة المستعملة  
 Hwang and  بواسطة  الأصل  في  تطویرھا  تم  المعاییر،  متعدد  القرار   تحلیلالتي تعتبر من بین التقنیات  

 
42 - Zadeh, L.A. (1965), Fuzzy sets, Information and Control, vol 8, n° 3, p. 338-353.   
43 - Sun, C.C., & Lin, G.T.R. (2009), Using fuzzy TOPSIS method for evaluating the competitive 
advantages of shopping websites, Expert Systems with Applications, vol 36, n° 9, p. 1764–11771.  
44 - Quang, N.H., Yu, V.F., Lin, A.C., Dat, L.Q., & Chou, S.Y. (2013), Parting curve selection and 
evaluation using an extension of fuzzy MCDM approach, Applied Soft Computing Journal, vol 13, n° 
4, p.  1952–1959.  
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Yoon45  46  بواسطة  أخرى  تطورات   مع  1981  عام   فيYoon  و  1987  عام  فيHwang  ،Lai   و  
47Liu  یستند.  1993  عام   في  TOPSIS  مسافة  أقصر   لھ  یكون   أن  یجب  المختار   البدیل   نأ  مفھوم  على  

  إنھا ).  NIS(  السلبي  المثالي  الحل  من  ھندسیة  مسافة  وأطول)  PIS(  الإیجابي  المثالي  الحل  من  ھندسیة
 ,Wang & Lee) معیار   كل  أوزان  تحدید  طریق  عن  البدائل  من  مجموعة  تقارن  تعویضي  تجمیع  طریقة

48)2009 . 
  مشاكل   تخلق   فقد  المعاییر،  متعددة  المشكلات  في  متناسقة  غیر   أبعاد  ذات  تكون  ام  غالباً  ر المعایی  لأن  نظرًا

المبھم   نظام  إلى  الحاجة  فإن  المشكلة،  ھذه  لتجنب  لذلك،.  التقییم  في المنطق  ضروریة   Fuzzy setاو 
49)Kang et al., 2016  .( 
ال  نم  یجعل  المعاییر   لتحلیل  TOPSIS  في  المبھمة  الأرقام  استخدام   إن سھلة تعملیة    فإن   ثم  ومن .  قییم 

Fuzzy TOPSIS  الحلول   تستبعد  أو  تشمل  التي  التعویضیة  والطریقة  للنمذجة  وواقعي  بسیط  شكل  ھو  
 . الثابتة القطع على القائمة البدیلة
تحدید  وھي     Olson (2004)   50التي شرحھا  الخطوات  من  سلسلة  في  TOPSISفكرة  عن  التعبیر   یمكن

 ijX الأولیة   المقاییس  وتحویل موحدة،  الأولیة   القیاسات  تكون  ما عادة ( معاییر  k ر عب بدائل  nل ـ الأداء   بیانات
  أي   الأوزان   ھذه  أساس (  المعاییر   من  معیار   لكل  الأھمیة  أوزان   من  مجموعة ). ثم نضع  موحدة  مقاییس   إلى 

ب.  النسبیة  للأھمیة  مخصصًا  انعكاسًا  یكون  ما  عادة  ولكن  ،)شيء نقوم  المثالحلا   تحدیدبعدھا    الإیجابي   يل 
  المسافة   مقیاسثم نضع  .)-Aمعیار  لكل الادنى   الأداء( ل المثالي السلبيالحو  )+Aمعیار  لكل  الأقصى الأداء (

لكل   (R)وبعد ذلك، یتم تحدید نسبة المسافة  (-D) سلبيوال (+D) المثالي الایجابي  من  لكل  معیار   كل  على
والتي   المثاليالح  إلى  المسافة  تساويبدیل  السلبي لحل   المسافة  مجموع  على   ومةسمق  السلبي  ل  المثالي    ل 

 ل المثالي الإیجابي. لحل  والمسافة
  ومستخدمة   شائعة  طریقة  1981  عام   في  Hwang and Yoon اقترحھا  التي  Fuzzy TOPSIS تعد

  مبھمة   بیئة  في  البدیل  لتصنیف  المستخدمة (MCDM) المعاییر   متعدد  القرار   لصنع   واسع   نطاق  على
 ھذه الطریقة كما یلي:  ةالورقة البحثیة تم تطبیق المنھجی  ه. في ھذیة)الضباب(

  تصنیفھا   تم   بدائل   3و   معیار فرعي  20معاییر رئیسیة و  )4(  ةلأربع  القرار   مصفوفة  إنشاء كأول خطوة تم  
 كما یلي:  معیار  لكل  المخصص  والوزن المعیار  نوع أدناه الجدول  یوضح الطریقة.   هھذ  على بناءً 

 ر الرئیسیةی المعای  زانأو .3جدول  
 الاوزان  الاسم  الرمز 

 ) 3,5.8,9( التصمیم  1
 ) 3,6.2,9( سھولة الاستخدام  2
 ) 3,5.8,9( المحتوى  3
 ) 1,5.4,9( الامان  4

 
45 - Hwang, C.L. and Yoon, K. (1981), Multiple Attribute Decision Making: Methods and 
Applications. Springer-Verlag, New York.  
46 - Yoon, K. (1987), A Reconciliation among Discrete Compromise Situationsn Journal of 
Operational Research Society, vol 38, p. 277-286.  
47 - Hwang, C., Lai, Y. and Liu, T. (1993), A New Approach for Multiple Objective Decision Making, 
Computers and Operational Research, vol 20, p. 889-899. 
48 - Wang, T. C., & Lee, H. da. (2009), Developing a fuzzy TOPSIS approach based on subjective 
weights and objective weights, Expert Systems with Applications, vol 36, n° 5, p. 8980–8985.  
49 - Kang, D., Jang, W., & Park, Y. (2016), Evaluation of e-commerce websites using fuzzy 
hierarchical TOPSIS based on E-S-QUAL, Applied Soft Computing Journal, vol 42, p. 53–65.  
50 - Olson, D.L. (2004), Comparison of weights in TOPSIS models, Mathematical and Computer 
Modelling, vol 40, n° 7-8, p.  721–727.  
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ن   : المصدر  من اعداد الباحثني
 أجوبة الاستبیان كما یلي:  المستخدم في 51المقیاس المبھم ثم في الجدول الموالي تم تقدیم  

 بھم اس المالمقی  .4جدول  
 L M U لغویة  مصطلحات  لرمز ا

 أھمیة المعاییر  تقییم المعاییر 
 3 1 1 منخفض جدا  ضعیف جدا  1
 5 3 1 منخفض  ضعیف  2
 7 5 3 متوسط مقبول 3
 9 7 5 مرتفع  جید 4
 9 9 7 مرتفع جدا  جید جدا 5

ن   : المصدر  من اعداد الباحثني
الأتي   الجدول  في  فیھا    القرار   مصفوفة على    نتائج  وتظھر   لمختلفةا   المعاییر   حیث   من   البدائل  تقییم  یتم ثم 

 : الحسابي للأعداد المبھمة  المتوسط
 مصفوفة القرار  .5جدول  

  التصمیم  سھولة الاستعمال  المحتوى  الامان 
 جیزي  3 5.4 9 5 7 9 5 7 9 3 6.6 9
 موبلیس  5 7 9 3 6.2 9 3 5 7 3 6.2 9
 اوریدو  5 7 9 3 5 7 1 3.4 7 3 6.6 9

ن م  : المصدر  ن اعداد الباحثني
والسلبیة وتكون    الإیجابیة  المثالیة  الحلول  على   بناءً   ة ثم في الخطوة الموالیة یتم انشاء مصفوفة القرار الموحد

   متمثلة في الجدول الأتي: 
 
 

 مصفوفة القرار الموحدة  .6جدول  
  التصمیم  سھولة الاستعمال  المحتوى  الامان 

 جیزي  0.333 0.771 1 0.556 0.778 1 0.556 0.778 1 0.333 0.733 1
 موبلیس  0.556 0.778 1 0.333 0.689 1 0.333 0.556 0.778 0.333 0.689 1
 اوریدو  0.556 0.778 1 0.333 0.556 0.778 0.111 0.378 0.778 0.333 0.733 1

ن   : المصدر  من اعداد الباحثني
یتم   ثالثة  ا  مصفوفة  إنشاءبعدھا كخطوة  المعیاریة  من    ن لأ  لموزونةالقرار  مختلفة  أوزان  تحصلنا على  قد 

مصفوفة القرار    في  معیار   كل  وزن  بضرب وبالتالي سوف یتم حساب المصفوفة الموالیة    6خلال الجدول  
 : القرار المعیاریة الموزونة  مصفوفة، في الجدول الموالي یتم اظھار النتائج الموحدة 

 مصفوفة القرار المعیاریة الموزونة .7جدول  
أوزان   3 5.8 9 3 6.2 9 1 5.8 9 3 5.4 9

 المعاییر 
  التصمیم  سھولة الاستعمال  المحتوى  الامان 

 جیزي  1 4.474 9 1.667 4.82 9 0.556 4.511 9 1 3.960 9
 موبلیس  1.667 4.511 9 1 4.27 9 0.333 3.222 7 1 3.720 9
 اوریدو  1.667 4.511 9 1 3.44 7 0.111 2.191 7 1 3.960 9

 
51 - Aziz, N. S., Idris, N. F., Khairudin, N. D. A., & Amin, M. A. M. (2020). Determine the best travel 
website service quality using fuzzy TOPSIS approach. Journal of Mathematics & Computing 
Science, 6(2), 26-37. 
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ن باعداد الن  م  : المصدر  احثني
 الضبابي  السلبي  المثالي  لحلوا   (FPIS)  الضبابي  الإیجابي  المثالي  الحل  تحدیدثم في الخطوة الرابعة یتم  

(FNIS)   :لكل معیار رئیسي و ھو موضح في الجدول الأتي 
 الإیجابي والسلبي الضبابي   المثالي الحل .8جدول  

 المعاییر  FPIS الحل الایجابي  FNIS الحل السلبي 
 التصمیم  (9 ; 4.511 ; 1.667) (9 ; 4.474 ; 1)
 الاستخدام  سھولة  (9 ; 4.82 ; 1.667) (7 ; 3.44 ; 1)

 المحتوى  (9 ; 4.511 ; 0.556) (7 ; 2.191 ; 0.111)
 الامان  (9 ; 3.960 ; 1) (9 ; 3.720 ; 1)

ن   : المصدر  من اعداد الباحثني
والمسافة بین كل    والحل المثالي الإیجابي المبھم  لین كل بدیالمسافة ببعدھا في الخطوة الموالیة یتم حساب  

المبھم   السلبي  المثالي  والحل  على  بدیل  الحسابات  النتیجة  اظھار  یمكن  اذن  المنھجیة،  في  شرحھا  تم  كما 
 الجدول التالي: 

 والسلبیة الإیجابیة المثالیة الحلول عن البعد .9جدول  
شركات الاتصال   FPIS مسافتھا 

 التصمیم  سھولة الاستعمال  محتوى لا الامان  اللاسلكیة 
 جیزي  0.385 0.0 0.000 0 0.385
 موبلیس  0.000 0.499 1.380 0.13854 2.018
 اوریدو  0.000 1.454 1.787 0 3.241
  FNIS مسافتھا 
 جیزي  0.000 1.454 1.787 0.139 3.380
 موبلیس  0.385 1.249 0.609 0.000 2.244
 وریدو ا 0.385 0.000 0.000 0.139 0.524

ن   : المصدر  من اعداد الباحثني
حساب   یتم  خطوة  السلبيالحباستعمال    بدیل  لكل  (CCi)  التقارب  معاملكأخر  المثالي    على   مقسومة  ل 

 ل المثالي الإیجابي. فتظھر النتیجة على الجدول الموالي: لحل والمسافة  ل المثالي السلبيلحل  المسافة مجموع
 

 العام  التقارب معامل .10جدول  
  (CCi)التقارب  معامل  یب تالتر
 جیزي  0.89762 1
 موبلیس  0.52655 2
 اوریدو  0.13919 3

ن   : المصدر  من اعداد الباحثني
طریقة   الخطوات  مختلف  تطبیق  خلال  بأن    fuzzy topsisمن  عام  بشكل  لموقع  یظھر  التقارب  معامل 

الي فان أفضل موقع حسب  ت وریدو وبالشركة جیزي أكبر من معامل التقارب لموقع شركة موبلیس وشركة ا
ھذه الدراسة انطلاقا من راي الخبراء الذین تم الاعتماد علیھم للإجابة عن الاستبانة ھو موقع شركة جیزي  

 ثم یلیھ موقع شركة موبلیس ثم موقع شركة اوریدو. 
 المتاحة:   بدائلیم الوتقی معاییر المختلفةبالنسبة لأربعة ال التقارب  معاملفي الجدول الموالي یتم اظھار 

 للمعاییر الرئیسیة التقارب معامل .11جدول  
  التقارب بالنسبة للتصمیم  معامل  الترتیب  التقارب بالنسبة لسھولة الاستعمال  معامل  الترتیب 

 جیزي  0.74241 1 0.640968 2
 موبلیس  0.507235 2 0.205978 3
 اوریدو  0.192791 3 0.712886 1

  التقارب بالنسبة للمحتوى  معامل  الترتیب  مان لأ ة لبالنسب التقارب معامل  الترتیب 



                   
 
 

 
 

                                                                                 
 2023 ديسمبر  /2 العدد/19لد المج                                                                                                               MECAS دفاتر

125 
 

 جیزي  0.667461 1 0.523112 2
 موبلیس  0.624805 2 0.644006 1
 اوریدو  0.103377 3 0.116546 3

ن   : المصدر  من اعداد الباحثني
ألوان  من حیث التصمیم والمحتوى، بحیث یوفر للمستھلكین واجھة جذابة ب كما یعتبر موقع جیزي الأفضل  

ارشادیة    طوخطو وتعلیمات  روابطھ  بالحداثة  یمتاز  الذي  لجیزي،  الالكتروني  الموقع  المحتوى  مع  تتوافق 
الوظائف والمحتویات بشكل  التصفح وتعرض  للموقع تسھل عملیات  واضحة لاستخدام. كما توجد خریطة 

ویجیة واضحة  ر العروض التبارز، وكل ھذا یعطي لھذه الشركة المیزة التسویقیة من حیث تقدیم الخدمات و
 ومفھومة.  

سھولة    في    في  الأفضل  ھو  اوریدو  موقع  ان  على  حین  والتعاملات  المعلومات  یوفر  بحیث  الاستخدام، 
التفاعل والاستجابة قصیر جدا مما یبین جودة  مختلف المحركات البحث بشكل بسیط والوقت الانتظار بین 

 خرى.المواقع الأالموقع الالكتروني لأوردو مقارنة مع بقیة 
موقع    حیث    موبلیساما  من  الأفضل  على  فھو  ویحافظ  الأخلاقیة  بالمعاییر  الموقع  یلتزم  بحیث  الأمان، 

المعلومات الشخصیة بشكل أفضل، فالمستھلكین الذین یستعملون الموقع الالكتروني موبلیس یشعرون بأمان  
 أكثر من المواقع الأخرى.

 الخاتمة:
  المعاییر   لأن  نظرًا.  والنوعیة  الكمیة   الصفات  الاعتبار  في  تؤخذ  أن   یجب   المعاییر  ة دمتعد  مشكلة  ھو   الموقع   جودة  تقییم

  الأرقام   من   بدلاً   غامضة   بأرقام   المستخدمین  أحكام   إصدار   الأسھل   فمن   دقیقة،   وغیر   صعبة   التقییم  عملیة   تجعل   النوعیة 
لكترونیة لشركات الاتصالات  مواقع الخدمات الا تقییم في  Fuzzy Topsis    نھج استخدمنا  الورقة، ھذه  في. الواضحة 

في   معیارًا  رئیسیة  معاییر   أربعة  من  المقترح  نموذجنا  یتكون  الجزائر. اللاسلكیة  بدائل  فرعیاً  وعشرون    في .  وثلاثة 
  ات إجاب   ع تجمی  تم  التالیة،  الخطوة  في.  للمعاییر   وفقًا  المواقع   بتقییم  خبراء  5  قام  المقترح،  النھج  من   الأولى  الخطوة

  البدیل   اختیار  أخیرًا  یتم.  الغامض TOPSIS باستخدام  الویب  موقع جودة  لقیاس   إجمالي  أداء تصنیف  لتولید  الاستبیان
على    .الدرجات  أعلى  على  حصل  الذي باعتماد  الدراسة  أسفرت  أفضل  بالتالي  أن  التقارب  الخدمات  معامل  مواقع 

ال في  اللاسلكیة  الاتصالات  لشركات  بعدھا    ھو  جزائرالالكترونیة  ثم  موبلیس  الموقع شركة  ثم  جیزي  الموقع شركة 
النتائ اختلف  كما  اوریدو.  من    ج الموقع شركة  الأفضل  جیزي  الموقع شركة  كان  بحیث  الرئیسیة،  المعاییر  حیث  من 

التصمیم   كان    والمحتوى،الناحیة  موبلیس ثم  لیھم    الموقع شركة  ثم  الأمان،  حیث  من  اوریدالأفضل  و  الموقع شركة 
 سھولة الاستعمال. ضل من حیث الاف

  الأخرى   الغامضة MCDM طرق  بنتائج  الدراسة  ھذه  نتائجیمكن أن نقارن    أخرى،في دراسة مستقبلیة أو دراسات  
 PROMETHEE و  ELECTRE و VIKOR و AHP مثل
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