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 :الملخص

والتوجه  تهدف هذه الورقة البحثية لمعرفة الآليات التي يجب ان يتكيف بها الجهاز المصرفي الجزائري في ظل المتغيرات العالمية الجديدة
بول مسايرة الثورة الحاصلة في التجارة الإلكترونية والق: ولقد وجدنا انه يجب على البنوك حتى لا تخرج من المنافسة  للاقتصاد الرقمي،

 .بنظم الدفع والتحويل النقدي الإلكتروني وتقديم خدمات المعلومات عن الأسهم والأسواق المالية الأخرى والأسواق المحلية والدولية 
البنوك  تكنولوجيا المعلومات والاتصال، المؤسسات المالية والمصرفية، وسائل الدفع الحديثة، الاقتصاد الرقمي،:  المفتاحيةالكلمات 
 . الالكترونية

 .JEL:E24 ،Q41 ،J21تصنيف 

Abstract: 
This research paper aims to find out the mechanisms by which the Algerian 

banking system must adapt in light of the new global changes and the trend of the 

digital economy, and we have found that banks must, in order not to get out of 

competition: keeping pace with the revolution in e-commerce, accepting payment 

systems and electronic cash transfer, and providing information services on stocks 

and other financial markets and local and international markets. 

Keywords: Information and communication technology, financial and banking 

institutions,  modern payment methods, digital economy, electronic banking 

Jel Classification Codes : L8, E50 
 :مقدمة

يعيش عالمنا اليوم ثورة معرفة يفوق أثرها على الاقتصاد العالمي أثر أكبر الثورات الصناعية التي عرفتها البشرية خلال القررون    
كالإلكترونيرات والاتصرالات )الماضية، إذ انتقلر  البشررية مرن عصرر الاقتصراد المبرا علرى الإنتراج إق عصرر الاقتصراد المبرا علرى المعرفرة 

وحلرر  . وانتقلنررا مررن فكرررة البقرراإ لفقرروى إق فكرررة البقرراإ لفسررر . والررتي أدت برردورها إق ابتكررارات جديرردة جررد متطررورة( والبرمجيررات
المعرفرة وتقنيرة المعلومررات محرل رأل المرال ووصررل  البشررية إق عمليرة الاستنسررا  الحيروي الرذي نررتع بفعرل تطروير صررناعة ا ندسرة الوراثيررة 
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خرى، الجانب البنكي والمالي والذي هو محل اهتمامنا، فقد عرف هو الآخر تطورات مذهلة خاصة في مجال هذا من ناحية ومن ناحية أ
ويعتربر إنشراإ الإنترنر  دلريلا . تقديم الخدمات المصرفية وهذا نتيجة استخدام الإنترن  والتي سرهل  وسررع  في عمليرة تقرديم الخردمات

 .لاقتصاد غير الملمول الذي يعد المخرج الرئيسي  ذه الثورةودليل ذلك؛ ا رسميا على ثورة التقدم والمعرفة
الرذي يعتربر العامرل الررئيا وراإ تغرير (IS Technology)ضرف إق ذلرك أن التطرور السرريع لتكنولوجيرا نظرم المعلومرات 

مرات تتراز بالسررعة الفائقرة و أنماط العمل في لمؤسسات المالية و المصرفية، فالطلب المتزايد مرن قبرل هرذه المؤسسرات و غيرهرا لرنظم معلو 
تعدد الوظائف، الشيإ الذي دفع ببرائعي التكنولوجيرا لتصرميم أنروا  عديردة مرن الحلرول التقنيرة و الرتي تتوافرد مرع العديرد مرن المتطلبرات 

( Fourth Generati language)العملية، فالانتشار الواسع لتكنولوجيا الإنترن  و لغات البرمجة الحديثة مثرل لغرة الجيرل الرابرع
جميرع  (.Electronic Data interchange)و تكنولوجيا التخزين و الأنظمرة الخبريرة و تكنولوجيرا تبرادل البيانرات الإلكترونيرة 

هررذه المنتجررات التكنولوجيررة الحديثررة وغيرهررا سرراعدت علررى انتقررال الطاقررات المخزنررة في الحواسرريب المركزيررة في المؤسسررات إق الحواسرريب 
 2 الشخصية لتصبح بذلك في متناول الأفراد 

 نفرا الوقر  تخلرد ترديات وبالرغم من الفوائد العديدة التي تقدمها هذه التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومرات، إلا أارا في
 .و مخاطر كبيرة ومتنوعة  ذه المؤسسات

إذ نتع عن تطور تكنولوجيا المعلومات زيادة كبيرة في حجم البيانات والمعلومات المتوفرة وضاعف في سرعة معالجتها 
الأمر الذي قلل من . مل الإلكترونيإق الع( أو العمل باستخدام الورق)ومراقبتها، كما أدى إق الانتقال مما نسميه بالعمل الورقي 

 .وزاد من تعقيد العمليات وضبطها والرقابة عليها( Segregation of Duties)إمكانية فصل المهام 
 :ولعله من المناسب أن نبين في هذه الورقة البحثية محاور العمل الرئيسية والتي تتمثل فيما يلي 

 .ماهية البنوك الإلكترونية: المحور الأول
 .  المخاطر المصاحبة والناجمة عن العمل المصرفي عبر الإنترنت: المحور الثاني

 آليات تكيف الجهاز المصرفي الجزائري مع المتغيرات العالمية الجديدة: المحور الثالث        
 :ماهية البنوك الإلكترونية: المحور الأول. 2

 :ظهور البنوك الإلكترونية1.2.

يعررد التقرردم التكنولرروجي مررن أهررم المتغرريرات الررتي سرراذ  في إحررداا تررول جررذري في أنمرراط العمررل المصرررفي في عصررر العولمررة، 
حيررا اهتمررر  البنررروك اهتمامررراث كبررريراث بتكثيررف الاسرررتفادة مرررن أحررردا تقنيرررات المعلومررات والاتصرررالات و ألحررروا سرررب الآليرررة و تطويعهرررا 

فية مسررتحدثة وتطرروير أسرراليب تقرردكها اررا يكفررل انسررياي الخرردمات المصرررفية مررن البنرروك إق بكفرراإة عاليررة بغيررة ابتكررار خرردمات مصررر 
 العملاإ بدقة وسرهولة ويسر، ولعل من أهم ملامح هذه المنظومة الحديثة هو الانتقال التدريجي من البنوك التقليدية التي  را وجرود مرادي

           تعتمرررد علرررى شررربكة الإنترنررر  في تقرررديم خررردماتها للعمرررلاإ وهرررى مرررا تسرررمىوالرررتي"البنررروك الافتراضرررية "في شررركل فررررو  ومعررراملات إق 
" Internet Banks "3لتضيف أبعاد غير مسبوقة للعمل المصرفي 

  (Internet Banking)أو بنرروك الإنترنرر   ( Electronic Banking) يسررتخدم تعبررير أو اصررطلاو البنرروك الإلكترونيررة 
) كتعبرير متطرور وشرامل للمفراهيم الررتي ظهررت مرع مطلرع التسررعينيات كمفهروم الخردمات الماليرة عرن بعررد أو البنروك الإلكترونيرة عرن بعررد 

Remote Electronic Banking  ) أو البنررك المنررزلي(Home Banking )  أو البنررك علررى الخرر (Online 
Banking ) أو الخرردمات الماليررة الذاتيررة(Self – Service Banking  ) وجميعهررا تعبرريرات تتصررل بقيررام الزبررائن برر دارة ،

حساباتهم وإنجاز أعما م المتصلة بالبنك عن طريد المنزل أو المكتب أو أي مكان آخر و في الوق  الذي يريد الزبون، ويعبر عنه بعبرارة 
 .الزمان والمكان وتوفير الوق  والجهد لعملاإ البنوكمما أدى إق ترير العملاإ من قيود (.الخدمة المالية في كل وق  ومن أي مكان ) 
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لذا فقد بات لزامرا علرى البنروك أن تواجره هرذا التحرول التكنولروجي بسررعة وكفراإة عاليرة والعمرل علرى اسرتيعاي أسراليب التكنولوجيرات 
 .المتطورة

 4أهم المزايا  إن استخدام البنوك الإلكترونية حقد مزايا كثيرة للبنوك نفسها و لزبائنها و من بين
 بالنسبة للبنك نذكر: 

إذ يقرر العراملون في  اتسا  رقعة الخدمات المعروضة، تخفيف العديد مرن التكراليف علرى عراتد البنرك، توفير في الجهد والوق ،
أضرررعاف تقررردكها مرررن خرررلال البنررروك  6المجرررال البنكررري أن تكلفررر  تقرررديم الخدمرررة مرررن خرررلال البنررروك العاديرررة تكلرررف مرررا لا يقرررل عرررن 

 .الإلكترونية

 بالنسبة للزبائن نذكر : 
للعميرل، تقيرد  إمكانية طلب الخدمة من أي مكان به حاسوي و هاتف، يوفر هذا النو  من البنوك درجرة عاليرة مرن الراحرة

 .درجة عالية من السرية

 :تطور العمل المصرفي عبر الإنترنت  2.2

في الماضي استخدم  المصرارف وسرائل عديردة للاتصرال بعملائهرا عرن بعرد، فاسرتخدم  مرثلا كوابرل التلفراز وا راتف،      
لعملاإ عبر مناطد جغرافية مختلفة من العالم وبالتالي إلا أنه ومع انتشار الإنترن  أصبح اقدور المصارف الاتصال بعدد أكبر بكثير من ا

ف ن الإنترن  ساعدت المصارف على كسر الحواجز الجغرافية والسياسية والتوسع في تقديم خدماتها ومنتجاتها ومع التطرور الرذي تشرهده 
 5 فية المقدمة للعملاإ مستقبلاالأسواق ف ن الإنترن  تعطي المصارف بعدا جديدا وفرصة لتغيير نم  الخدمات والمنتجات المصر 

وهناك مجموعة من العوامل والأسباي التي دفع  وتدفع المصارف حول العالم لتقييم ما لديها من تكنولوجيا ووضع  
 السياسات والاستراتيجيات للشرو  في العمل المصرفي عبر الإنترن  ومع توقع ازدياد عدد العملاإ طالبي الخدمات والمنتجات المصرفية
عبر الإنترن ، ف ن التحدي الذي يواجه المصارف في هذا المجال هو القدرة على تديد فيما إذا كان العمل المصرفي عبر الإنترن  مجديا 

  من الناحية الاقتصادية أم لا خاصة إذا ما تم الأخذ بعين الاعتبار حجم المخاطر الإضافية المصاحبة  ذا النو  من العمل
عوامررل والأسررباي الرئيسررة الررتي دفعرر  المصررارف لاسررتخدام الإنترنرر  كوسرريلة اتصررال تقرردم مررن خلا ررا وعلررى كررل حررال فرر ن ال

 : الخدمات والمنتجات المصرفية لعملائها هي
 المنافسة/ أ 

الدراسررات برران عامررل المنافسررة يعترربر مررن أقرروى العوامررل الررتي ترردفع المصررارف لاسررتخدام الإنترنرر  كوسرريلة اتصررال  أظهرررت 
 .للتعامل مع عملائها و استقطاي عملاإ جدد

 :تقليل التكاليف/ ب 

را أمريكيرا ، بان معدل تكلفة تقديم الخدمة المصررفية يبلرح حروالي دولا99أظهرت إحدى الدراسات المعدة في منتصف عام  
وذلك إذا ما تم تقدكها من خلال فر  المصرف القائم والمبا من الحجر والطوي ويبلح معدل تكلفة تقدكها من خرلال أجهرزة الصرراف 

 .سنتا، بينما لا يتجاوز معدل تكلفة تقدكها باستخدام الإنترن  السن  الواحد 52الآلي والأجهزة الإلكترونية المشابهة الأخرى حوالي 
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 :التوسع الجغرافي/ ت 

كَِن الإنترن  المصرف من التوسع في تسويد وتقديم خدماته ومنتجاته المصرفية لعدد أكبر مرن العمرلاإ عرن طريرد الاسرتفادة  تم
 .من الانتشار الجغرافي الذي توفره

 :تعميق الولاء/  ث

ترص المصارف دومرا علرى توطيرد وتعميرد العلاقرة بينهرا وبرين العمرلاإ لخلرد نرو  مرن الرولاإ للمصررف وحيرا أن الإنترنر   
تعمل على زيادة فرص اتصال العميل اصرفه والحصول علرى خدماتره ومنتجاتره ضرمن دائررة مكران وزمران أوسرع، فر ن ذلرك يعمرل علرى 

 .  من الولاإ له وهذا يساعد المصرف على المنافسةتوطيد العلاقة بين العميل والمصرف وخلد نو 
 :العامل الديموغرافي/ ج 

بالإضررافة إق اسرررتخدام الإنترنرر  كوسررريلة تعامررل قرررد يسررتمر المصررررف بانتهرراج الأسررراليب التقليديررة لتقرررديم هررذه الخررردمات  
لاإ لا يرترراحون إلا للاتصررال البشررري لرربعع عملائرره اررا يتناسررب و طبيعررة و مسررتوى تطررورهم الفكررري التكنولرروجي فالعديررد مررن العمرر

 .المباشر ب طار المصرف
 :أنواع الخدمات المصرفية المقدمة عبر الإنترنت . 2.2

حقيقرررة أدت ثرررورة المعلومرررات إق ظهرررور تغررريرات جوهريرررة في طبيعرررة عمرررل القطرررا  المصررررفي، و بالترررالي ظهرررور خررردمات بنكيرررة 
  :6 و هي تقديم الخدمات الخاصة بالمعاملات المصرفية عن طريد قنوات توصيل إلكترونيو التي تتميز بالخصائص التالية إلكترونية،

 .خدمات تتم عن بعد و بدون اتصال مباشر بين أطراف الخدمة -
 .خدمات لا تعرف قيودا جغرافية -
 .خدمات تقوم على التعاقد بدون مستندات ورقية -
 طريد النقود الإلكترونية، يتم الدفع عن  -

  : 7ومن بين أهم أنوا  الخدمات البنكية الإلكترونية
 .أجهزة الصراف الآلي -
 .نظام الإيدا  المباشر -

 السحب الآلي المناسب، المدفوعات الإلكترونية. 
  صيرفة الإنترن  
 الاعتماد المستندي الإلكتروني. 
 الاستعلام المصرفي. 
  (البطاقة البنكية)وسائل الدفع الإلكترونية 
 نظام تسوية المبالح الإجمالية في وق  حقيقي (RTGS) والتي ككن تصنيفها إق ثلاا أصناف: 
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 :(informational services) الخدمات المعلوماتية /أ
و مثا ا عندما يقوم المصرف بعرض و تسويد الخدمات و المنتجات المصرفية المقدمة ضرمن موقرع إعرلاني دعرائي خراص بره  

بسبب عدم وجود قناة اتصال إلكتروني عبر الإنترن  تكرن أحرد مرن الردخول إق شربكة و أنظمرة  (web site) على شبكة الإنترن 
 internet serverce) انة في عمرل ذلرك بشرركات خارجيرة مرزودة لخدمرة الإنترنر المعلومات الداخليرة للمصررف و ككرن الاسرتع

providers)  احتمرال تعررض موقرع المصررف علرى الإنترنر  للتغيرير و ) و ينطوي هرذا النرو  مرن الخردمات علرى مخراطر متدنيرة نسربيا
 .همما يتطلب من المصرف اتخاذ الإجراإات اللازمة لحماية موقع(العبا من قبل الغير 

 (Communicational services) الاتصال خدمات/  ب
ينطوي هرذا النرو  مرن الخردمات علرى مخراطر أعلرى حيرا أنره يسرمح بنرو  مرن الاتصرال المحردود بشربكة وأنظمرة المعلومرات  

. إلخ...طلرب كشررف حسرراي، تقررديم طلررب الحصرول علررى تسررهيلات ائتمانيررة، تغيررير العنرروان: الداخليرة للمصرررف مثررال هررذه الخرردمات
وعليه ف ن على المصرف اتخاذ كل مرا يلرزم لحمايرة أنظمتره الداخليرة مرن العبرا والتغيرير وكرذلك الحمايرة مرن فيروسرات الكمبيروتر المحتمرل 

 (cyberspace)دخو ا من خلال الفضاإ السايبير الخارجي
 transactional services) ةالخدمات التنفيذي/ت
لمصررف تنفيرذ الخدمرة المصررفية المطلوبرة عربر الإنترنر ، حيرا ككرن للعميرل إجررراإ هرذا النرو  مرن الخردمات يسرمح لعميرل ا 

إلخ و يعترربر هررذا النررو  مررن الخرردمات ...عمليررات التحويررل النقرردي مررن الحسرراي و دفررع الفررواتير و إجررراإ عمليررات تنفيذيررة علررى حسررابه
ة المعلومرات الداخليرة و تنفيرذ العمليرات المطلوبرة و الأكثر خطورة على الإطلاق حيا أنه ككرن عميرل المصررف مرن الردخول إق أنظمر

 .عليه ف ن هذا النو  من الخدمات يحتاج من المصرف عمل كافة الإجراإات الاحترازية اللازمة للسيطرة على مخاطره
مصررفا حرول العرالم تلرك مواقرع إلكترونيرة علرى الإنترنر  النترائع  279علرى عينرة تلر   7991أظهرت دراسة أعدت سنة 

 :التالية
منهررا تقرردم خرردمات % 5مررن مصررارف العينررة تسررتخدم الإنترنرر  لتقررديم خرردمات معلوماتيررة لعملائهررا و حرروالي  92% •
 .تنفيذية

 .  من المؤسسات المصرفية تفكر باستحداا مواقع  ا على الإنترن  65% •
 .دمات المصرفيةمن عملاإ المصارف يفكرون بجدية باستخدام الإنترن  كوسيلة للحصول على الخ 39% •
  من أكبر المصارف أن تستخدم كليا الإنترن  في تقديم خدماتها المصرفية و اتصالاتها مع عملائها¨%25يتوقع لر  •

 :وسائل الدفع الإلكتروني 2.2

أهرم تطورت وسرائل الردفع الإلكرتروني خاصرة منرذ انتشرار عمليرات التجرارة الإلكترونيرة وتطورهرا علرى الصرعيد العرالمي وتتمثرل 
  :تلك الوسائل في

  :البطاقات/ أ 

 :ويوجد أنوا  كثيرة، منها 
 : (credit card) بطاقة الائتمان•

وهي البطاقات التي تصدرها المصارف في حدود مبالح معينة، ويتم استخدامها كاداة وفاإ وائتمان لأاا تتيح لحاملها فرصة  
ويتم احتساي فائدة مدينة علرى كشرف الحسراي بالقيمرة الرتي يتجاوزهرا العميرل  الحصول على السلع والخدمات مع دفع آجل لقيمتها،

 : 8في ااية كل شهر لأاا تعتبر إقراضا مقدما من المصرف، ومن أمثلة هذه البطاقة نجد
 visa card  ،mastar card  ،card  dinars  ،American card 
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 مقدمففة عمف  ورقففة مفدو،، ماجفد، و شففهر، بف  شففو   عف  نقفا - ،0222 نشففر، دار بفدو   البنففوك، اقتصفاديا  عفز،، الدزيففز عبفد يفر 

 25،ص0225 جوا -تحديا  و آياق-المصريية المنظومة ملتق  ضم 
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ري والردفع الآجرل ، كمرا تصردر برالعملتين المحليرة والأجنبيرة، كمرا تمرل وتتميز هذه البطاقرات باارا تروفر للعمرلاإ الشرراإ الفرو 
صورة العميل درإا للتزوير أو السرقة، كما تكن العميل من سرداد المبرالح المسرحوبة مرن هرذه البطاقرات المحليرة سرواإ كران المبلرح المنصررف 

 .محليا أو خارج الدولة، كما تنح بعع البطاقات مزايا أخرى لحاملها
 : charge card طاقات الخصم الشهريب•

دون تقسري  ( لا تتجراوز شرهر) تخول هذه البطاقرة لحاملهرا الشرراإ والسرحب النقردي في حردود مبلرح معرين ولفرترة محردودة  
 .في دفع المبلح المستحد عليه ف ذا تاخر العميل في تسديده فرض  عليه فائدة حسب الاتفاق بين المصدر وحامل البطاقة

 :debit card الدفعبطاقات •
يتميز هذا النو  من البطاقات بانه لا يتضمن ائتمان، بل أن يكون لحاملها رصيد بالبنك ومن ثم خصرم قيمرة الصرفقة مرن  

 :9 حسابه لدى هذا البنك في الحال
في الحصرررول علرررى  credit cardالائتمااا  و رررذه البطاقرررة نفرررا الوظيفرررة والاسرررتخدامات الرررتي تسرررتعمل  رررا بطاقرررة  

الاحتياجات من السلع والخدمات والحصول على النقد، وتختلف عنها في أن قيمة الأشرياإ الرتي يحصرل عليهرا حامرل البطاقرة مرن خرلال 
اسررتعما ا تخصررم رأسررا مررن رصرريده بالبنررك لحسرراي الترراجر أو المؤسسررة الررتي قررد حصررل منهررا علررى احتياجاترره، ويتميررز هررذا النررو  مررن 

  .توفر الوق  والجهد للعملاإ وكذلك زيادة إيرادات البنك المصدر  ا البطاقات بااا
 smart card البطاقات الذكية•

محفظررررة ) تعررررف البطاقرررة الذكيرررة بااررررا بطاقرررة بلاسرررتيكية ذات ميكروسرررروف  مررردمع يحتررروي علرررى معلومررررات عرررن حاملهرررا  
حمرراد، )سرراي وأرقررام بطاقررة الائتمرران ومعلومررات التررامين الصررحيمثررل الحقررائد الماليررة ومفترراو الشررفرة الخاصررة ومعلومررات الح( إلكترونيررة
، ويشبه الربعع هرذه البطاقرة برالكومبيوتر المتنقرل لكوارا تتروي فعرلا علرى سرجلا بالبيانرات والمعلومرات والأرصردة (755، ص 5002

رقم السري، كما تتوي على عدة عناصرر القائمة لصاحب البطاقة وحدود التصرفات المالية التي تقوم بها فضلا عن بياناته الشخصية وال
للحماية ضد التزوير والتزييف وسوإ الاسرتخدام مرن جانرب الغرير في حالرة سررقتها، أو محاولرة تقليردها، ويرتم اسرتخدام البطاقرات الذكيرة 

 :في العالم في مجالات عديدة  منها
 تويلها إق حافظة نقود إلكترونية تلا أو تفرغ من النقود ؛-
إق بطاقة لتعريف ا وية أو البطاقة صحية أو تذكرة للتنقل بوسائل النقل العمومي أو بطاقرة أمنيرة أو للحصرول علرى  تويلها-

 بريدهم الإلكتروني بدلا من استخدام الشفرات والرموز التي قد تكون غير آمنة؛
 ( إنترن)تستخدم في تامين إجراإ التحويلات المالية داخل الشبكة الدولية للمعلومات-
تسررتخدم في الحواسررب المتنقلررة النقالررة للرردخول إق الشرربكات الإلكترونيررة، إذ يسررتطيع العرراملون المتنقلررون الاتصررال مررن أي -

  .موقع باستخدام بطاقات تمل برامع خاصة بهم تخزن داخل البطاقات
 : (mondex) و كمثال على البطاقات الذكية ناخذ بطاقة موندكا

حمراد، ) 7990مرل وتروز  النقرد الإلكرتروني وهري منرتع لمؤسسرة ماسرتركارد العالميرة وظهررت عرام موندكا هي بطاقرة ذكيرة ت
، وهي أحدا نظام دفع عالمي تم طرحه لعملاإ المصارف يتمثل في بطاقة ذات شريحة إلكترونية قرادرة علرى تخرزين (751، ص 5002

 .وبطاقات الدفع الحديثة مع تلافي عيوي كليهماالمعلومات ، فهي اثابة كمبيوتر صغير، تجمع بين النقود الورقية 
وأكثرر مرن  7991، ثم مليرون بطاقرة في اايرة عرام  7996بطاقرة عرام  20000ولقد بلح عدد بطاقات المونردكا عالميرا  
دولار  700أن معظم النرال يسرتخدمواا للمشرتريات الأقرل مرن  حاملي  ذه البطاقة في هونح كونح، وأكد التقرير موندكا 12000

 10 دولار 700والقليل من النال يستخدمواا للمشتريات فوق %( 62اكثر من )
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 و القانونيفففة الففوجهتي  مفف  المصففار  أعمففا  فففي الجديففد ،" الإلكترونيففة للصففيرية الناظمففة  القانونيففة القواعففد" ، متففر،  خليفف  موسفف   

 022ص.0222الاقتصادية،
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  :(26، ص5002فرج، )11  وأهم مزايا بطاقة موندكا 
  ككن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل؛-
 بديلا للنقود في كافة عمليات الشراإ أيا كان  قيمة المشتريات صغيرة أم كبيرة لمرونتها العالية؛ككن استخدامها -
سرررهولة إدارتهرررا مصررررفيا حيرررا لا ككرررن للعميرررل أن يسرررتخدمها بقيمرررة اكثرررر مرررن الرصررريد المررردون علرررى الشرررريحة الإلكترونيرررة -
 للبطاقة؛

 على تكنولوجية شديدة التعقيد والتخصص؛أمان استخدامها لوجود ضواب  أمنية محكمة لاعتمادها -
تتيح التعامل بين حاملي تلك النوعية من البطاقات دون اللجوإ إق فرو  البنوك حيا ككرن التحويرل مرن رصريد بطاقرة إق -

ارية ويفتح رصيد بطاقة أخرى من خلال آلات الصرف الذاتي أو باستخدام أجهزة التليفون العادي أو المحمول مما يسهل العمليات التج
 مجالا آمنا في السوق للتعاملات المالية؛

 ككن للعميل السحب من رصيد حسابه الجاري بالبنك وإضافة القيمة إق رصيد البطاقة ؛-
تسهل العمليات التجارية حيا ككن استخدامها لدى التجار والمنشآت الخدمية ويتم الخصم الفروري مرن حسراي البطاقرة -

 .لمنفذ عليه العمليةا p.o.s ي التاجر المدون على ذاكرة إلكترونية داخل جهاز الروإضافة القيمة إق حسا
  :النقود الالكترونية/ ب 

لجهررراز  "ا رررارد ديسرررك"هررري عبرررارة عرررن نقرررود غرررير ملموسرررة، تاخرررذ صرررورة وحررردات إلكترونيرررة وتخرررزن في مكررران آمرررن علرررى    
وككرن للعميرل اسرتخدام هرذه المحفظرة في ( 5007البنرك المركرزي المصرري، )الكمبيوتر الخاص بالعميل يعررف باسرم المحفظرة الإلكترونيرة 

 .الخ...القيام بعمليات البيع أو الشراإ والتحويل
  :الشيكات الإلكترونية/ ت 

الررذي يشررترك ( البنررك)تخلرريص والمتمثررل في جهررة التخلرريصتعتمررد فكرررة الشرريك الإلكررتروني علررى وجررود وسرري  لإتررام عمليررة ال
لديه البائع والمشتري من خلال فتح حساي جاري بالرصيد الخاص بهما، مع تديد التوقيع الإلكرتروني لكرل منهمرا وتسرجيله في قاعردة 

  .12 ن، ستي بنك ومن البنوك التي تتبنى فكرة الشيكات الإلكترونية نجد بنك بوسط. البيانات لدى البنك الإلكتروني
 المخاطر المصاحبة والناجمة عن العمل المصرفي عبر الإنترنت: المحور الثاني .2

 :المخاطر المصاحبة للعمل المصرفي عبر الإنترنت 3.2

ينطرروي العمررل المصرررفي عرربر الإنترنرر  علررى مخرراطر إضررافية مصرراحبة  ررذا العمررل و يجررب أن يكررون لرردى المصرررف المتعامررل عرربر 
المعرفررة و الرروعي الكررافي بهررذه المخرراطر اررا ككنرره مررن إجررراإ الرقابررة اللازمررة عليهررا و الاحررتراز منهررا و مررن المنظررور الرقررا  تعرررف الإنترنرر  

المخاطر بااا احتمالات وقو  حدا ما ذو أثر سلبي على أرباو و رأسمال المصرف حسب مكتب رقابة العملرة بواشرنطن ككرن تقسريم 
 13:    هذه المخاطر إق
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 305ص.3222، الجامدية الدار الإسكندرية، البنوك، أعما  على واندكاساتها الدالمية التطورا  حماد، الدا  عبد طارق 
32

 مقدمفة عمف  ورقفة مفدو،، ماجد، و شهر، ب  شو   ع  نقا - ،0222 نشر، دار بدو   البنوك، اقتصاديا  عز،، الدزيز عبد ير  

 .0225 جوا -تحديا  و آياق-المصريية المنظومة ملتق  ضم 

 
 

12
 23ص3222 الإدارية، للتنمية الدربية المنظمة الإلكترونية، التجار، عال  رضوا ، رأيت 

30
 لكليفففففة السففففنو،  الدلمففففي المففففؤتمر ضفففففم  مقدمففففة عمفففف  ورقففففة الإلكترونيفففففة، للصففففيرية الناظمففففة القانونيففففة القواعفففففد متففففر،، خليفففف  موسفففف  

 50ص.0220، الحقوقية الحاب  منشورا  الدربية بيرو  بجامدة الحقوق 
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 :  مخاطر الائتمان/ أ 

سررواإ كران مقترضررا، مصرردرا )وهري عبررارة عرن المخرراطر الرتي تررؤثر علررى رايرة ورأسمررال المصررف جررراإ عردم التررزام الطرررف الآخرر 
 .بشروط العقد المبرم بينه وبين المصرف( لورقة مالية، فردا أو مؤسسة

ة وتوظيرف أموالره في منراطد جغرافيرة واسرعة حرول العرالم تعطي الإنترن  المصرف فرصة أوسع لتقديم خدماته ومنتجاته المصرفي
ويغيب العمل المصرفي عبر الإنترن  الاتصال البشرري المباشرر برين إطرار المصررف والعمرلاإ الأمرر الرذي يفقرد المصررف أحرد أهرم عناصرر 

 .دراسة الائتمان ألا وهو معرفة مدى الالتزام والنزاهة في شخصية وتعامل الطرف الآخر
القدرة على إدارة الائتمان بشكل سليم قد يؤدي إق تركز في توظيف أموال المصرف ضمن منطقرة جغرافيرة معينرة أو إن عدم 

ضمن قطا  اقتصرادي معرين أضرف إق ذلرك فر ن السرؤال المهرم الواجرب طرحره وأخرذه بعرين الاعتبرار مرن قبرل إدارة الائتمران هرو معرفرة 
العمرل المصررفي عربر الإنترنر  في المنراطد الجغرافيرة المختلفرة مرن العرالم قبرل الشررو  بتوظيرف مدي تطور القوانين و التشريعات التي تكم 

 .أموال المصرف فيها
 :مخاطر سعر الفائدة/ ب 

بسبب الفروقات الزمنية بين التدفقات النقديرة و قردرة البنرك علرى تعرديل سرعر الفائردة علرى خدماتره و منتجاتره المصررفية في  
سررمى اخرراطر إعررادة التسررعير في بعررع الأحيرران و يولررد تغررير سررعر الفائرردة في السرروق مخرراطر علررى أربرراو و رأسمررال الوقرر  المطلرروي و ت

المصرررف إذا وجرردت فروقررات في فررترات اسررتحقاق الموجررودات و المطلوبررات ممررا يولررد فروقررات زمنيررة بررين الترردفقات النقديررة الخارجيررة و 
تكرن الإنترنر  مرن اجترذاي ودائرع و مرنح تسرهيلات ائتمانيرة لعردد . مخراطر السريولة أيضرا الواردة من و إق المصرف مما يؤثر على زيادة

أكبر من العملاإ حول العالم و بالتالي توسيع إطار المنافسة بين المصرارف الأمرر الرذي يزيرد مرن احتماليرة تطراير و تغرير عمرلاإ المصررف 
 الإنترن  تتمثرل بضررورة العمرل المسرتمر علرى تطروير و تسرين إدارة بشكل مستمر و كل ذلك يضع تديات أمام المصرف المتعامل عبر

 14.الموجودات و المطلوبات و سرعة التاقلم في هذا المجال مع تغيرات سعر الفائدة
 :مخاطر السيولة/ ت 

دون  تحقاقاتهااسرروتعرررف بااررا المخرراطر الررتي تررؤثر علررى رايررة ورأسمررال المصرررف جررراإ عرردم المقرردرة علررى الوفرراإ بالتزاماترره عنررد 
 .التعرض لأي خسائر غير مقبولة نتيجة لذلك

وتشررمل مخرراطر السرريولة عرردم المقرردرة علررى إدارة التغرريرات الطارئررة في تركيبررة مصررادر الأمرروال بالإضررافة إق عرردم المقرردرة علررى 
د الإنترنر  احتمرالات تطراير وتغرير وتزير. باقرل خسرائر ممكنرة موجداترهبعع  بتسييرالتاقلم مع ظروف السوق وتغيراته المؤثرة على قدرته 

حجررم الودائررع لرردى المصرررف باسررتمرار الأمررر الررذي يتطلررب مررن المصرررف إيجرراد نظررام ملائررم لإدارة الموجررودات والمطلوبررات والرقابررة علررى 
 وضع السيولة لديه بشكل دائم

 : مخاطر السعر/ ث 

المصرررف الاسررتثمارية وأدواترره الماليررة وذلررك نتيجررة التعامررل الررتي تررؤثر علررى رايررة ورأسمررال المصرررف جررراإ التغررير في قرريم محرراف  
بررالأوراق الماليررة أو اتخرراذ المراكررز الماليررة مقابررل أسررعار الفوائررد أو أسررعار الصرررف أو أسررواق رأسمررال أو أسررواق السررلع والخرردمات وتعطرري 

 .سعرالإنترن  المصرف فرصة أوسع للتعامل بهذه الأدوات المالية مما يزيد من حجم مخاطر ال
 :مخاطر سعر الصرف/ ث 

وينشررا هررذا النررو  مررن المخرراطر عنررد قيررام المصرررف بتوظيررف أموالرره بعمررلات أجنبيررة متعررددة أو توظيررف أموالرره اعتمررادا علررى 
مصادر تويل أجنبية متعددة وهذا قد يؤدي إق وقو  خسائر محتملة خاصة إذا خضع  إحدى هذه العملات إق رقابة سعرية شديدة 

 ات واسعة في أسعار صرفها بالسوقأو إق تغير 
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 :مخاطر تشغيلية/ ج 

نتيجرة عمليررات التزويررر و الخطررا و عرردم القردرة علررى إيصررال الخرردمات المصرررفية للعمرلاإ بالإضررافة إق عرردم القرردرة علررى إدارة 
ابرة الحمائيرة و التحذيريرة ممرا المعلومات و الحفاظ على المستوى التنافسري للمصررف، وهرذا راجرع لعردم قيرام المصررف بانتهراج وسرائل الرق

يجعرل الإنترنر  وسريلة هجروم سرهلة تهردد موجرودات و أنظمرة المصررف الداخليرة و مثرال عرن ذلرك انتهراج أسرلوي المواقرع الوذيرة المرزورة 
فصرررل  لتظليررل العمرررلاإ أو تعطررل مرررزود خدمررة الإنترنررر  للمصرررف أو الخرررادم الرئيسررري في منطقررة جغرافيرررة معينررة الأمرررر الررذي يرررؤدي إق

المصرررف عررن الإنترنرر  و في مثررل هررذه الحالررة يجررب أن يكررون المصرررف قررد جهررز مسرربقا خطررة طرروار  مناسرربة ايررا تعيررد ربرر  المصرررف 
 .تلقائيا بالإنترن  من خلال خادم أخر في منطقة أخرى مع الحفاظ على نفا مستوى الاعتمادية و الدقة و الأمان

 :مخاطر قانونية/ح 

نتيجة مخالفة أو عدم التوافد أو عدم المعرفة بالقوانين و القواعد و التعليمات و المعايير التشريعية أو الأدبية التي تكرم التعامرل 
 .المصرفي عبر الإنترن  في بلد ما 

لاغ و الاتصرال بالرغم من العقبات القانونية الرتي تواجره مصرارف العرالم حرول اسرتخدام الوسرائل الإلكترونيرة في عمليرات الإبر
م بالعملاإ و تخزين رسائل البيانرات و برالرغم مرن التبراين و عردم الوضروو أحيانرا في القروانين و القواعرد و التعليمرات و المعرايير الرتي تكر

نونية و العمل المصرفي عبر الإنترن  في عدد من دول العالم إلا أن مؤسسات المجتمع الدولي تسعى حاليا للتغلب على هذه العقبات القا
تعمررل علررى تطرروير التشررريعات الحديثررة الررتي تتماشررى و التطررور التكنولرروجي الررذي يعيشرره العررالم بالإضررافة إق توقيررع الاتفاقررات الدوليررة 

  .لتسيير العمل المصرفي الدولي عبر الإنترن  و اا يخدم أهداف العمل المصرفي في إطار الأمان و السرية
 :الإلكترونية المخاطر الناتجة عن الصيرفة 2.2

نظرا للتطور السريع في مجال الاتصرالات يصرعب تديرد قائمرة شراملة للمخراطر الماليرة الرتي تواجههرا البنروك الإلكترونيرة، و رذا 
 :15ككن تصنيفها ضمن أربع مجموعات  صنّف  السلطات المسؤولة عن مراقبة المصارف مجموعة واسعة من هذه المخاطر

 :المخاطر العملية -أ
عن إصدار مال إلكتروني نشوإ التزام أو دين في دفتر الميزانية لمصدر هذا المال وهذا يثير جملة من المخاطر لعل أذهرا مرا  يتولد
 تعلد بالسيولة 
 :خطر عدم كفاية حماية النظم الإلكترونية-ي

أو المؤسسرات المصررفية نفسرها إن خرق نظام الحماية الإلكترونية في نشاطات الأمروال الإلكترونيرة قرد يكرون مرن قبرل العمرلاإ 
وكررذلك في شرربكة الاتصررالات أو المؤسسررات الوسرريطة في عمليررة توزيررع الأمرروال الإلكترونيررة مصرردر خطررا والررتي تررؤدي إق مخرراطر عديرردة 

 :منها
 مخاطر احتيالية تكون عن طريد سرقة وسائل أو معلومات مشترك آخر؛  -
 .و سوإ مراقبة برنامع الكومبيوتر أو احتيال موظفين مستخدمين لهمخاطر ناتجة عن سوإ عمل النظام الإلكتروني أ -
 :نظام غير ملائم-ت

كون مزودي البرامع ليس  لديهم الخبرة الكافية في مختلف الخدمات المصررفية أو أارم غرير قرادريين علرى تسرين وتطروير هرذه 
 .البرامع اا يتوافد ومتطلبات المصرف

 :العميلالاستعمال السيئ من طرف -ا
كررران يسرررتخدم العميرررل رقرررم بطاقرررة الاعتمررراد في برنرررامع غرررير محمررري ممرررا ككّرررن طررررف آخرررر الاطرررلا  علرررى قاعررردة البيانرررات 

  .الشخصية
 :مخاطر تتعلد بسمعة المصرف-ج
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 ،أعمففا  الاقتصففادية و القانونيففة الففوجهتي  مفف  المصففار  أعمففا  فففي الجديففد ،"الإلكترونيففة التجففار، و البنففوك" الخففالق، عبففد أحمففد 

 .0237بيرو ، الحقوقية، الحلبي منشورا  الثان ، الجزء الدربية بيرو  بجامدة الحقوق  لكلية السنو،  الدلمي المؤتمر
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وتنتع السمعة السيئة من ردة فعل المصرف عن تصرفات ناتجة من شخص ثالا تكلف المصرف خسارة كبيرة في الزبرائن وفي 
 .ل بالإضافة إق تعلد مصير المؤسسات المالية بالشركات التي تصمم النظام الإلكتروني وتقدم خدمات شبكة الاتصالاتالما

  :مخاطر تلقائية -د
مثل هذه المخاطر تؤدي إق مشاكل في السيولة وفي سياسة القروض المصرفية، حيا أن فشل المشاركين في نظام نقل الأموال 

يؤدي غالبا إق توتر قدرة مشرارك أو مشراركين  -الدفع والتسديد  -الأوراق المالية بشكل عام في تنفيذ التزاماتهم  الإلكترونية أوفي سوق
 .آخرين للقيام بدورهم في تنفيذ التزاماتهم في موعدها، وهذا ما يؤدي إق توتر العلاقات وزعزع  الاستقرار المالي في السوق

 :آليات تكيف الجهاز المصرفي الجزائري مع المتغيرات العالمية الجديدة :المحور الثالث.2

في ظررل المتغررريرات الررتي مسررر  البيئررة الماليرررة الدوليررة أصررربح لزامرررا علررى البنررروك الجزائريررة عصررررنة مررا تقدمررره مررن خررردمات كاحرررد 
عولمة المالية التي تعا تفاعل معادلرة المرال مرع وسرائل العناصر المجددة للقدرات التنافسية البنكية في السوق المحلية والأجنبية ضمن حلقة ال

 .الاتصال الحديثة
ملائمرة ( قانونية، صرناعية، سياسرية   )إن آليات تكيف الجهاز المصرفي الجزائري مع متطلبات العولمة المالية يتطلب توفير بيئة 

البشرية اللازمة و أن تكون طرفا أساسيا في هذا التكيرف و ليا فق  مساعدة و لكن يجب أن تكون محفزة و كذا توفير الموارد المالية و 
 : هذا من خلال

 :مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل المصرفي1.4

لعرررل أهرررم مرررا ميرررز العمرررل المصررررفي في عصرررر العولمرررة الماليرررة هرررو تفررراقم دور التكنولوجيرررا المصررررفية و السرررعي الحثيرررا  رررو تقيرررد 
ئد تكنولوجية الاتصال و المعلومات من أجل ترقية و تطوير وسائل تقديم الخدمة المصررفية وسرعيا منهرا لمواكبرة الاستفادة القصوى من فوا

ففررري سرررنة . التطررورات في مجرررال الصررناعة المصررررفية عملرر  البنررروك الجزائريررة علرررى نقررل العديرررد مررن التقنيرررات المصرررفية إق السررروق الوطنيررة
ب الآلي أما بالنسبة لبطاقات الدفع البنكية فحسب تقرير صدر عن جريدة الخبر بتاريخ شرع  الجزائر في إدخال آلات السح 7991
 :بان تجربة استخدام هذه البطاقات تعثرت لعدة أسباي منها 51/01/5002

 غياي ثقافة مصرفية في مجتمع لا يتعامل بالشيك المصرفي إلا قليلا•
 ضعف الإقبال على استخدام و سائل الدفع الإلكترونية•
 عدم وضوو البيئة القانونية و التشريعية المتعلقة بتنظيم التجارة الإلكترونية•
 تعدد المخاطر المرتبطة بتقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية•
 ارتفا  تكلفة و صيانة الأجهزة الخاصة بالعمليات المصرفية•

تريررر تجررارة الخرردمات الماليررة و بالتررالي أصرربح  ملزمررة بترردعيم بالإضررافة إق هررذه الأسررباي وجررب علررى البنرروك الجزائريررة تطبيررد اتفاقيررات 
 .16  قدراتها التنافسية لمواجهة التحديات الراهنة

 تنويع الخدمات المصرفية 2.2

 :في ظل الظروف الراهنة وجب على البنوك الجزائرية تدعيم قدراتها التنافسية من خلال الاهتمام
 لاحتياجات الشخصية و العائليةبالقروض الاستهلاكية الموجهة لتمويل ا•
 الاهتمام بتمويل المشروعات الصغيرة و المتوسطة•
 استخدام أسلوي الائتمان الايجاري•
الاهتمرررام بالعنصرررر البشرررري إذ يعرررد مرررن الركرررائز الأساسرررية للارتقررراإ برررالأداإ المصررررفي علرررى اعتبرررار أن الكفررراإة في الأداإ هررري •

 " c'est la compétence qui fait la différence" العبارة الشائعة الفيصل ما بين المؤسسات و كما يقال في
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 ضفففم  مقدمفففة عمففف  ورقفففة المصفففريية، الخفففدما  تطفففوير حتميفففة -البنكففف  الجهفففا  و المدلوماتيفففة محمد، بوقمقفففو  الفففدي ، خيفففر الله مدطففف 

 .50ص0222الشل ، تحديا ، و واق  -الاقتصادية التحوت  و الجزائرية المصريية المنظومة ملتق 
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أجررل مسررايرة أحرردا مررا وصررل إليرره العلررم في مجررال التكنولوجيررا المصرررفية ينبغرري تطرروير إمكانيررات العرراملين و قرردراتهم  و مررن
لاستيعاي التطورات في مجال الخدمات المصررفية ارا يحقرد تسرين مسرتوى الخدمرة المصررفية و تقيرد أفضرل اسرتخدام للمروارد البشررية في 

 البنوك الجزائرية
 :التسويق المصرفي تطوير 2.2

 :إن من أهم وظائف التسويد الحديا التي ينبغي التركيز عليها نذكر
 تصميم مزيع الخدمات المصرفية اا يحقد حاجات و رغبات العملاإ 
 محاولة اكتشاف الفرص الاقتصادية و دراستها و تديد المشروعات الجيدة 
 العملاإ حول مزيع الخدمات المصرفية   المقدمة  م تابعة و مراقبة السوق المصرفية و الوقوف على انطباعات  

 :تدعيم وسائل الإعلام والاتصال 2.2

و الرررتي عمادهرررا الإنترنررر ، تعتمرررد أساسرررا علرررى ا ررراتف السرررلكي و اللاسرررلكي و هرررذه الأخررريرة ( 775، ص5050وافي، )
الإلكترونيرررة و علرررى كرررل حرررال فالإنترنررر  في بلرررداننا العربيرررة تسرررتعمل إلا في مجرررالات محررردودة   أصررربح  المتغرررير الحاسرررم في مجرررال الصررريرفة

كالبحا العلمي و البريد الإلكتروني أو الدردشرة و المكالمرات ا اتفيرة الدوليرة أو اسرتخراج بيران للحسراي بالسرنة لأصرحاي الحسرابات 
ائريرة تسرعى جاهردة لتطروير التجرارة الإلكترونيرة و كرذا الردفع الإلكرتروني و هرذا و بالرغم من هذه النقرائص إلا أن الحكومرة الجز . البريدية

مليررار دينررار مررن مخطرر  الإنعررا   55و الرذي رصررد لرره مبلررح ( غررري العاصررمة)مرن خررلال مشرررو  الحظرريرة الإلكترونيررة بسرريدي عبررد   
لة سرواإ أكانر  محليرة أو مرع شرريك أجنربي حيرا أبررم في سرنة الاقتصادي و في مجال الصيرفة الإلكترونية تجدر الإشارة إق الجهود المبذو 

المختصرررة في مجرررال البرمجيررات المتعلقرررة بالصررريرفة الإلكترونيرررة و أمرررن تبرررادل  (Diagram)اتفرراق شرررراكة برررين مجموعرررة فرنسرررية 5001
م العلمري و مركرز البحرا في الإعرلا وSoft Engine -magact-multimedia)البيانات المالية مع ثلاا مؤسسرات جزائريرة

 Algeria E-Banking -الجزائرر لخردمات الصريرفة الإلكترونيرة"لتنشرا علرى إثرهرا شرركة مختلطرة سمير  برر ((cerist) التقرا
service(AEBS)" و رغرم كرل هرذه لإلكترونية علرى الخر  في الجزائرر و ا دف من إقامة هذه المؤسسة هو تقيد مشرو  الصيرفة ا
 :زائرية و مؤسساتها المالية خاصة البنك المركزي القيام اا يليالجهود يبقى على الدولة الج

 تهيئة المنا  التشريعي ليتلاإم مع هذه المتغيرات على الساحة المصرفية الدولية خاصة في ظل العولمة و التحرر الاقتصادي•
العديردة الرتي أصربح  تتعررض  را البنروك في تطوير الدور الرقرا  و الإشررافي للبنرك المركرزي علرى البنروك ليرتلاإم مرع المخراطر •

 .ظل استخدام التكنولوجيا الحديثة
تبا أنظمة الخبرة في مجال اتخاذ القرار وذلك بالعمل على خلد خليرة مخصصرة لمرا يعررف بالرذكاإ الاقتصرادي وا ردف منهرا  •

 .القرار في البنوك هو جمع المعلومات داخليا وخارجيا ومعالجتها من اجل توضيح وتقديم النصح لمتخذي
 :خاتمة

نتع عن النمو المتسار  لوسائل الدفع الحديثة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أثار كبيرة على المصارف وهذا مرن ناحيرة    
ية أشكال هذه المصارف وأدائها وتسويد خدماتها أو القوى البشرية في هذه المصارف، لذا أصبح مرن الضرروري تطروير الأسراليب المصررف

التقليديررة إزاإ ظرراهرة التجررارة الإلكترونيررة لكرري لا تبقررى المصررارف بعيرردة عررن المتغرريرات الجديرردة في ظررل نمررو الأسررواق والبنرروك الشرراملة و 
 .التكتلات الاقتصادية

الردفع و  و بالتالي وجب علرى البنروك حرتى لا تخررج مرن المنافسرة اسرايرة الثرورة الحاصرلة في التجرارة الإلكترونيرة و القبرول برنظم
التحويررل النقرردي الإلكررتروني و تقررديم خرردمات المعلومررات عررن الأسررهم و الأسررواق الماليررة الأخرررى و الأسررواق المحليررة و الدوليررة وفي كررل 
الأحروال والظرروف يصرعب القرول بران الجزائرر حكومرة ومؤسسرات ماليرة لا تتعراطى مرع المتغريرات وفي الوقر  الرذي أصربح  فيره بلادنررا 

لقطاعرات المرال والأعمرال لقررد أصربح  هرذه القضرية الشرغل الشراغل ا ررام للدولرة وأمرام رجرال المصرارف والمؤسسرات الماليررة مركرزاث هامراث 
ريرررة والرقابيررة وكررذلك تنرررامي اقتصرراد المعرفرررة والاقتصرراد الجديرررد وأذيترره المتزايرردة في كافرررة الأعمررال الاقتصرررادية والماليررة علرررى السرراحة الجزائ

دولررررة في بلادنرررا والررردول الأخرررررى معنيرررة اواكبرررة الثررررورة التكنولوجيرررة والإلكترونيرررة حررررتى تتجنرررب التهمررريش الرررردولي والعالميرررة حيرررا وأن ال
 وللاسررتفادة أكثررر مرررن الفرررص الرررتي تتيحهررا عمليرررة العولمررة الماليرررة والاقتصررادية الشررراملة وأن اسررتيعاي الثرررورة التكنولوجيررة والإلكترونيرررة في
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ة الجزائريررة أمرررر حيرروي وأساسررري مررن أجرررل زيررادة إمكاناتهرررا التنافسررية ومسرررايرة متطلبررات الصرررناعات أعمررال المصرررارف والمؤسسررات الماليررر
 :المصرفية الحديثة أو بالنسبة للبنوك الجزائرية و التي لا تزال فتية ففي تقديرنا الخاص يجب عليها القيام اا يلي

 قتراحات الإ

  إنشاإ مواقع تعريفية لخدماتها وفروعها على الإنترن 
  استثمار الإنترن  في نقل الخدمات المصرفية على الخ 
 ينبغي علينا أن ندرك أن وضعية الجزائر حاليا فرصة قد لا تعوض وعليه ينبغي الاستمرار في مشرو  الصيرفة الإلكترونية 
 الاستمرار في استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني ومحاولة تفادي الأعطاي 

ت الإلكترونية التي تعوض النقود في محطرات البنرزين عربر الرتراي الروطا يررتب  الردفع الإلكرتروني الاستمرار في استخدام البطاقا
 بالتجارة الإلكترونية وكذلك

لا بد من الآن وضع قانون لتنظيم هذا النو  من التجارة فحسب تصنيف الخبرير الفرنسري روجري لروي في المحاسربة أن الجزائرر  
وعلرى هرذا الأسرال وبرالنظر إق جملرة التحرديات . ع الأموال وبالتالي وجب دفع قوانين نظرم هرذه التجرارةعالميا في تبيي 88تتل الرتبة 

 .التي يواجهها الجهاز المصرفي الجزائري يبقى الكثير مما يجب عمله لرفع هذا القطا  إق مستوى المعايير الإقليمية والدولية
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