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 :الملخص

ية عند الافراد و ستوى الرفاه ميندي و تحسالنمو الاقتصا تحفيز  والماي  ستقراريق الامن تحق المرتفعة ايشمول الملالات معد حسمت
ة ي  هو الحال، فالشمول الماالرفع منه  لأجل ةبناسالم الإجراءاتوعة من تبني مجمالى الدول  أغلب دفع، الامر الذي  الفقر منالحد 
و بصفة حتياجاتهم المالية تتناسب مع اجودة عالية بة و مناس لفةبتكية على الخدمات المالالمجتمع من الحصول  ادافر   يتمكن فيااالتي
ثاار السلبية شمول الماي و تعاني من الامن ال ةمنخفضلات دزال تسجل معلا ت، و الجزائر على غرار اغلب الدول النامية رةممست

صرفية الجزائرية ، اي في المنظومة الممول الميز الشعز بت حسمالتي تليات لى الاعهذه الورقة البحثية الوقوف اول ، لهذا تح د المايستبعالال
تمويل ال تدعيمو ،  (ف الماييالتثق) و محو الامية المالية     ا المالية و الحلول الرقمية ،نولوجيكتالاعتماد الث توصلت الى ضرورة يبح

 .شمول ماي افضل  مستويات تحقيق جلأمن ، و هذا  الإسلامي
 .، الاستقرار الماي  ف الماي يية الجزائرية ، التثقظومة المصرفنشمول الماي ، المال الماي ، الاستبعاد : يةحالكلمات المفتا

  JEL: G20تصنيف 
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Abstract  
 High rates of financial inclusion allow achieving financial stability, stimulating 

economic growth, improving the level of well-being of individuals and reducing 

poverty, which called most countries to adopt a set of appropriate measures to 

increase it. Financial inclusion is the state in which members of society are able to 

obtain financial services in an ongoing basis with reasonable coast and high quality 

that match with their financial needs. Algeria, like most developing countries, still 

records low rates of financial inclusion and suffers from the negative effects of 

financial exclusion. Therefore, the present paper attempts to identify the 

mechanisms that allow strengthening financial inclusion in the Algerian banking 

system, as it reached the need to adopt financial technology and digital solutions, 

eradicate financial illiteracy (financial education), and support Islamic finance in 

order to achieve better levels of financial inclusion. 

Keywords: Financial exclusion, Financial inclusion, The Algerian banking system, 

Financial education, Financial stability. 

Jel Classification Codes: G20 

 

 : مقدمة 

بنوك ال من  ،ى الدويناعي السياسات الاقتصادية على مستو هتمام صمحط ا الأخيرةفي السنوات اي ل المالشمو موضوع لقد اصبح 
و غيرها على غرار صندوق النقد الدوي  الدولية و الاقليميةرززية لمختلف الدول الخاصة النامية مناا ، و المؤسسات المالية و النقدية الم

الدول شراتها الاقتصادية في تقريرها و ن شجعت ةالأخير هذه  تاصبحفقد ،  ق النقد العربيصندو مثل  الأخرى الإقليميةؤسسات من الم
نمية داف التاه في صيب وذلك لكون الشمول الماي ، اقتصاداتهافي جل تعزيز الشمول الماي من أ مناسبةات ورة اتباع سياسضر  على
  على النمو الاقتصادي في الدول النامية ،  هالذي يخلف الإيجابي الأثار ه  علىالتي تناولت ةالتجريبي تدراسالجل ا دتأزدية ، و تصاقالا

، فالشمول الماي هو المرور من الاستبعاد الماي  فراد المجتمع و الحد من مستويات الفقر و يدعم الاستقرارا فاهيةر سين مستوى و تح
من المنتوجات التي يقدماا  الاستفادةو  وصول الى الخدمات المالية اد المجتمع من اله افر ظل ع فيستطيي لاالماي او الحرمان الماي الذي 

 توافقااو عدم ، أدمات المالية فاع التكاليف او بعد نقطة تقديم هذه الخدمات ، او جودة الخو ذلك لعدة اعتبارات زارت ،النظام الماي 
وصول المجتمع من ال دللأفرافان الشمول الماي يسمح ، و عليه   (يةالامية المال)اي ف الميالتثق ابو غيا ، دللأفراالاحتياجات المالية مع 

الامر  وبصفة مستمرة، ، احتياجاتهمفي ظل شروط مناسبة من حيث الجودة و التكلفة و تناسباا مع على الخدمات المالية و الحصول 
 .صادي مو الاقتعم النيد هيتام وعلى مستوى رفا إيجابياالذي ينعكس 

و بالتاي لا  ةجع في مستويات الشمول الماي المحققعاني من تراتبقي الجزائر على غرار الدول النامية و المنطقة العربية تو  : الإشكالية
، اي فياا الشمول المف على سبل تعزيز ا تحاول هذه الورقة البحثية الوقالماي على اقتصادها ، لهذول لشم بيالإيجا الأثارتستفيد من 

زائرية من ظومة المصرفية الجالشمول الماي في المن درجة يزلتي تسمح بتعز ا الإجراءاتا الاليات و م: التالية  الإشكاليةمن خلال معالجة 
 ؟ و تدعيم الاستقرار المايقتصادي و الار و تحفيز النمن الفقو الحد ممستوى رفاهية احسن أجل 

 :ت التالية سابقة يمكن طرف الفرضياال لإشكاليةان ع الإجابةمن اجل  : الفرضيات
  كية في البنتشار الضعيف لفروع من خلال الانيظار و الذي ،  والماليةعف البنية التحتية للمنظومة المصرفية ضساهم

 .بها الشمول الماي مستوىانخفاض 
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  الاي،صراف )ية ائر مة المالية و المصرفية الجز ظو لمنفي امية الرقلية الية و الماالم المنخفض للتكنولوجيام تخداالاسساهم 
 .بها تراجع مستويات الشمول المايفي  (مةلول الرقيتطبيقات الاليكترونية و غيرها من ح

نظري الخاص بالشمول الماي و الاطار الناسب لعرض الوصفي الم الأسلوبحثية على الب تمد هذه الورقةتع : مةالمستخد المنهجية
المتعلقة بالشمول  الابعادمن اجل تحليل الاستقرائي  الأسلوبو ابقة في الموضوع ، حصر الدراسات السه ، و زذلك نب المتعلقة بالجوا

 .ي و المصرفي الجزائر جته على مستوي النظام المايمن در لرفع ناسبة من اجل االحلول المو اقتراح  الماي في الجزائر
 :الاطار العام لدارسة  أولا

 :الشمول المالي وم مفه .1

 د الماي او الحرمان الماي الذي يمثل الحالة التي تسبقم الاستبعالشمول الماي لابد من التطرق لمفاو مفاوم دقيق و واضح  تقديمقبل 
ن و الحد تصادية و تحسين مستوى رفاهية السكاتدعيم التنمية الاق الدول الى خروج مناا من أجل ىو التي تعس، ول الماي تحقيق الشم

در منتجات فيما يتعلق بالوصول الى مصاق عوائتي يواجه فياا افراد المجتمع المصاعب و الد الماي يعبر عن الحالة الفالاستبعان الفقر ، م
   ت من ممارسة حياتهم الاقتصاديةمكن في ذات الوقالت م واجاتهئم احتيخداماا بصورة تلاو التمكن من است الأساسيةالية ت المالخدما

 .2مجتمعاماعية بصفة طبيعية في و الاجتم
إلى منتجات وخدمات  أن الأفراد والشرزات لديام إمكانية الوصولعني ياو ف ،ا سبق فان الشمول الماي هو عكس الاستبعاد المايممو  

 ويتم تقديماا لهم بطريقة تتسم -والمدخرات والائتمان والتأمينالمعاملات والمدفوعات  -سعار ميسورة تلبي احتياجاتهممالية مفيدة وبأ
 .3بالمسؤولية والاستدامة

الخدمات المالية و استخداماا من يعرف مجلس محافظ المصارف المرززية و مؤسسات النقد العربية الشمول الماي على انه اتاحة زافة 
         لتوفير المصرفية ، و خدمات الدفع القنوات الرسمية ، بما في ذلك حسابات اافراده من خلال لف فئات المجتمع بمؤسساته و مخت

الشمول و التحويل ، و التامين ، التمويل و الائتمان ، و ابتكار خدمات مالية أزثر ملائمة بأسعار تنافسية ، زما يتضمن مفاوم 
رض تفادي لجوء البعض م و مدخراتهم بشكل سليم ، بغأمواله و تشجيام على ادارة الخدمات المالية الماي حماية حقوق المستالكين

 .4القنوات و الوسائل الغير الرسمية التي لا تخضع لجاات الرقابة و الاشراف و تعتمد في غالب الاحيان اسعار مرتفعة منام الى
و التأمين  لية مثل الادخار    و الائتمانالما ستفادة من الخدماتزل فئات المجتمع الاالماي  في امكانية  ر مفاوم الشمول و بالتاي يتبلو 

 .5بأسلوب عادل و شفاف ،و بكلفة منخفضة و 

 :الشمول المالي  ابعاد .2

اع لقادة اد اساسية ، بحيث زانت محل اجميتم تقييم مستويات الشمول الماي في الانظمة المالية من خلال مؤشرات تضم ثالاثاة ابع
ي و الوطني الماي لدعم جاود بيانات الشمول الماي العالمل بتوصية من الشرازة العالمية من اجل الاشتماو ( G20) مجموعة العشرين

2102 (GPFI ,G20 ,Financial Inclusion Indicators,2012)   6و هي: 
                                                           

2
 بنك عن الصادرة المصرفي جلةم ، المالي الشمول و الاستبعاد بين المالية الخدمات ،(5102) .لأمينا مجدي نورين 

 2ص ، 77 عددال ،5102 المجلد ، الإحصاء و البحوث و اساتللسي العامة الإدارة المركزي دانالسو
 : التالي الربط على متوفر الدولي البنك3

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview 
 العربية الدول في المالي الشمول ، (5102.)العربية النقد المؤسسات و ةالمركزي المصارف محافظي مجلس أمانة 4

 :https://www.amf.org.ae التالي الربط على متوفر ـ،5،ص التجارب و السياسات و الجهود
5
 و الادارية للعلوم تكريت مجلة ، العربي المصرفي للقطاع يالمال شتمالالا مؤشرات تحليل ،(5102.) محمد أحمد هراءز 

 622 ص ، 41العدد ،4المجلد ، الاقتصادية
6
  : التالية المراجع على الاطلاع يمكن  
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 ا الية التي تقدمالى الخدمات و المنتجات المع فئات المجتمع عولة حصول جميو يعني سا:  الوصول للخدمات المالية
ل علياا مثل التكلفة المرتفعة أو المسافة أو و يتم ذلك من خلال ازالت عوائق الحصو  ، البنوك أو النظام الماي بشكل عام

عدد : العناصر التالية لية من خلال للخدمات الماو يتم قياس امكانية الوصول  استخدام وسائل الدفع الالكترونية ، 
من  011111ل لك( ية مثل التامينالفروع بنوك أو مؤسسات م)لبنكيةدد نقاط تقديم الخدمة االصرفات الالية ، ع

او يعكس عدد الافراد البالغين الذين  يمكن لهم الحصول على الخدمات المالية من نقطة  ، الدولة مستوىالبالغين على 
 . (الالكترونية النقود )ونية ائل الدفع الالكتر ، حجم استخدام وسدمة المالية واحدة لتقدم الخ

 مات المالية المقدمة من و التردد في الطلب على الخد و تعني الاستمرار و الانتظام :ة ليديمومة استخدام الخدمات الما
المالية من و الغير المنقطع للخدمات   صلطرف البنوك و النظام الماي يشكل عام من طرف الزبائن ، أي الاستعمال المتوا

الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم و  نسبة البالغين: يتم قياساا من خلال النقاط التالية و ، طرف العميل
لغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية او دولية ، عدد معاملات الدفع غبر الهاتف ، عدد الشرزات البا متواتر ، نسبة

ل  قالذين لديام نوع واحد على الاض قائمة ، عدد البالغين ات ودائع و التي لها قرو ة و المتوسطة التي لدياا حسابالصغير 
 .بالغ 01111، عدد حسابات الودائع  المنتظمة لكل  زحساب ائتمان منتظم

  ع ي يتوافق مبالشكل الذضمان وصولها لجميع فئات المجتمع و و و تعني تصمم خدمات :جودة الخدمات المالية
ية ساب او الرسوم السنو الحالتكلفة المناسبة فيما يتعلق بفتح  :مجموعة الخصائص ، و ان تتوفر فياا  يليةاحتياجاتهم التمو 

الخاصة بتسيير الحساب و تكلفة التحويلات المالية ، الشفافية فيما يتعلق بكل المعلومات الخاصة بالخدمات المالية المقدمة 
مجموعة من القوانين  حماية المستالك عن طريق ،( مات المتعلقة بالخدمةالزبون الاطلاع على زل المعلو من حق ) للزبون 
، و الساولة في  شوب نزاع بينه و بين بنكه و امكانية اللجوء للعدالة من أجل التظلمحق الزبون في حالة ن منالتي تض

ية نك في نشر الثقافة المال، استثمار الب( ول على الخدمةمدة الحص)الحصول على الخدمة دون عناء الانتظار في الصفوف
ق ائتمانية مثل بعد المسافة أو قلة الانتشار ليمي ، عدم وجود عوائتعم زان مستويام الثقافي أو البين افراد المجتمع ما

لقروض لشرزات الوحدة المصرفية او نقص في المعلومات ، و وجود ضمان مبالغ فياا من أجل الحصول الخدمة و خاصة ا
 .الصغيرة 

الرفاهية  و تحسين ، المتمثلة في  هدافها الماي في لنجاح الشمول هو الضمانالشمول الماي  عادان تحقيق اب نقول الاخيرو في 
 .الدخول الافراد و تقليص الفوارق الاجتماعية و تخفيض مستويات الفقر

 :أهمية الشمول المالي  .3

فئات فياا الحصول على الخدمات ثير من الستطيع الكتصاديات الدول النامية ، حيث لا بيرة في اقتيكتسي الشمول الماي أهمية ز 
المالية ، وقلة انتشار  انظمتاا من طرفرتفعة للمنتجات المالية المقدمة و يسر ، نظر لدخولهم المنخفضة و التكاليف الم لةالمالية بساو 

                                                                                                                                                    
 خاصة الاشارة مع العربية الاقتصاديات في المصرفي و يالمال الشمول فجوة ، (5102.)الحليم عبد  غربي 

 67 ص ، قطر ،01العدد ، المشورة بيت مجلة ، العربي يسلامالا المصرفي للقطاع
 عام خلال العالم في المالي الشمول مستوى على المالية الامية محو و المعرفة راث ، (5102.)موسى بن محمد 

 .46 ،ص  مكرر 02 العدد ،12 المجلد"  التنمية و الاستراتيجية مجلة ،5107
 تجاه الاجتماعية المسؤولية تحقيق في الوطنية المصارف لدي اليالم الاشتمال دور ،(5107). محمد حنين 

 ص ، غزة الازهر جامعة ماجستير رسالة ،  غزة قطاع في الفاعلة الاسلامية البنوك ةحال دراسة:  العملاء
 .07ص ،04 ص ،06،ص05

 طينيالفلس ديالاقتصا نشاط في المالي الاشتمال و المصرفي تشارالان دور ،(5102.) محمود ماجد  ، 
 .64 ص ،66 ص ، غزة الازهر جامعة ماجستير
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العديد من به الاقتصاديات ذه يعود على ة ، و القيود القانونية ، فالشمول المايوجيا المالية ،و محدودية استخدام التكنولالفروع البنكي
 لشمول الماي فيالكبيرة   الأهمية تترجم، و زذلك وسيع دائرة المشمولين من الخدمات المالية في الاقتصادمن خلال تك ، و ذل الفوائد

سي في برنامج التنمية ساا رارار مجموعة العشرين التي جعلت منه محو دولية على غتبنيه من طرف العديد من المنظمات الاقتصادية ال
لجميع لدوره الفعال في محاربة الفقر و البطالة لتحقيق الشمول الماي ل  0101ك الدوي الذي حدد سنة بنالاقتصادية و المالية ، و ال

 ،و 0101م المستدامة التي حددتها الامم المتحدة لعا عشر للتنميةاعد على تحقيق عدة أهداف من بين الاهداف السبعة ، زما انه يس
 : هذه الفوائدنشرح سوف  فيما يلي
 ن فعالية الوساطة المالية ، و ذلك من خلال تجميع مدخرات الافراد المستبعدين من التعامل مع ل الماي ممو يعزز الش

لمالية ، ك ، و تعزيز فرص التنافسية بين المؤسسات ااداء البنو  اي الرسمي ، مما يمكن من زيادة الادخار و تحسينالنظام الم
 .، مما يصب في هدف تحقيق الاستقرار الماي  7و جودتها اذي ينعكس ايجابيا على تنويع منتجاتهالامر ال

 تجار ت و زيادة الانفاق على الضروريات ، فبعد تمكين اليمكن أن تساعد الخدمات المالية الناس على ترازم المدخرا
قع اريع بواشفي الم مزاد استثماراتهادخارية ، ارتفعت مدخراتهم و  ، لاسيما النساء منام بحسابات "زينيا  "في الصغار
و 15%بنسبة  كعلى الاغدية المغذية مثل اللحوم و الاسما "نيبال "، و تحسن انفاق الاسر التي تعولها نساء في  %60

 ،" ملاوي"عين فيفع انفاق المزار بات ادخارية مجانية، و ارتلهم على حسا، وذلك بعد حصو  20%على التعليم بنسبة 
 زما زادت قيمة محاصيلام  13%ةللادخار ، على  المعدات الزراعية بنسب اتالذين زانوا يودعون مكاسبام في حساب

 15.8%بواقع
 الدول في توجاا نحو دي و تدعيم ساهم تحسين الشمول الماي للمشروعات الصغيرة و المتوسطة في زيادة النمو الاقتصاي

الصغيرة و المتوسطة ،مما يؤدى سسات ؤ الم ع طبيعةضل توفير خدمات مالية ذات جودة و تتوافق متنويع اقتصاداتها ، بف
 9.لدخول في الاقتصاد ، و تعزيز فعالية السياسات المالية و النقدية الى خلق مناصب العمل و تحسين ا

  لماي في تحقيق العدالة الشمول ا عمق درجاتو النمو الاقتصادي ، زما يساعد تمول الماي علاقة طردية بين الش يوجد
، و يؤثار ايجابيا على اسواق  و تعزيز الرفاه الاجتماعي و التقليل من مستويات الفقر الجنسين ، خاصة بين الاجتماعية

تخفيف بلأنه يسمح  ،ءعلى حد السو ظام الماي العمل، و يساعد على تخفيف درجة المخاطر في  المؤسسات المالية و الن
 . 10 بشكل عام قتصاديةالبيئة الاى عزيز الشمول الماي ينعكس ايجابيا علزيز الماي ، فتدرجة التر 

 :علاقة بين الشمول المالي و الاستقرار المالي ال .4

د على ستقرار الماي ، زونه يساعلاعرض مفاوم ان اي لابد ماي و الاستقرار المعلاقة القائمة بين الشمول المالتطرق الى شرح البل ق
زفاءة   الماي من رفعفي النظام   financial stabilityالاستقرار الماي  قيقتح يسمح و المفاومين ،المتغيرين ا ينفام طبيعة العلاقة ب

ن ، و الرفع ملقطاعات الاقتصادية وا طةالأنش مختلف الشكل الصحيح بينالمالية ب توظيف الموارده و جيعن طريق تو  ،الوساطة المالية

                                                           
7
 مانةا عن صادر تقرير ، التجارب و السياسات و الجهود العربية الدول في المالي الشمول"  ،(5102) برئيه يسؤ   

 2ص ، 2ص ،012 ،رقم العربية النقد مؤسسات و المركزية المصارف محافظي مجلس
 

8
 البنك عةمجمو تقرير ،"  المالي للشمول العالمي المؤشر بيانات قاعدة"  ، (5107).اخرون و كونت جوش ديمير اسلي  

 05ص ، وليالد
"  الوسطى الشرق منطقة في المتوسطة و الصغيرة للمشروعات المالي الشمول"  ،(5102.) اخرون و بلانشية نيكولا  9
 2 ص ، الدولي النقد صندوق تقرير ،

10
 تحليلية راسةد المالي الشمول تعزيز في التنظيمي الابتكار ابعاد ، (5102.)عزيز الله عبد مرع ـ الكواز محمود سعد  

 525 ص ، الثالث العدد ، المالية و النقدية الدراسات مجلة ،"  العراق في الاهلية مصارف من لعينة
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تعتبر عملية مكلفة قد تؤدي إلى ظاور  financial instability الماي، ولذلك فإن حالة عدم الاستقرار قدية السياسة النلية  فعا
، حيث يعرف  اعيوالاجتمادي الاستقرار السياسي والاقتص المالية وتباطؤ النمو الاقتصادي وزيادة العبء الماي وعدم الأزمات

الاقتصادية وإدارة المخاطر المالية وامتصاص  طةالأنش ىيقوم فيه النظام الماي بتوزيع الموارد بكفاءة عل لذيع االاستقرار الماي بالوض
لية والأسواق ؤسسات الماالمصارف والم)الجااز الماي  بأنه الوضع الذي تقوم فيه مكوناتزذلك الاستقرار الماي   زما يتم تعريفالهزات،  

 .11ظروف الضاغطة ظل الظروف العادية وال في رها بسلاسةبدو ( المالية التحتية والبنى
 التخليمتصاص الصدمات دون يتحقق عندما يكون القطاع الماي قادر على ا الاستقرار  المايان (padoa-schiopp)    يرىو  

عرف هناك من ي قتصاد، ودفوعات بالات المستثمارية و القيام بعمليافرص الاا للعن القيام بدوره في تخصيص المدخرات و توجياا
تي يصبح حالة عدم الاستقرار الماي بانها الحالة ال  (Mishkin) ، حيث عرفر الماي ستقراعدم الاالاستقرار الماي من خلال حالة 

رؤوس  أصحابتتدفق من خلاله الموارد المالية من ،  سيط مايزاملة زو فته بصورة  عندها القطاع الماي غير قادر على القيام بوظي
 .12نةالممك الفرصة الاستثماريةياا لاستغلال الى طالب الأموال
الشمول الماي يسمح في تعزيز الاستقرار الماي ، ف الشمول الماي  الذي يلعبهالمام  لى الدور ع ةالتجريبياسات ئج عديد الدر نتاتؤزد 

و قطاع الاعمال على قطاع العائلات  إيجابياعكس الذي ينالامر  تقليص معدلات الفقرو  يشةى المعستو المة و ف الماليرو طسين البتح
ستقرار النظام تحقيق اياسي و بالتاي الاجتماعي و الس ،مما يعزز الاستقرارفي ظل الشمول الماي ضل التطور الماي المحقق ا بفو هذ، 

و بالتاي فعالية ازبر ،اي الغير الرسمي الم النظامن حجم طة المالية و يقلص ماءة عملية الوسازفسن من  اي يحالماي، زما ان الشمول الم
نتائج بعض مصارف فان لفي جانب السياسة الائتمانية لو ، ارات لاستثملالموجاة المالية لمدخرات لزبر ، و ترازم ا  لنقديةياسة الس

 ، ، مما أن يعني انالقروض الكبيرةمخاطر نظامية أقل من الخسائر المحققة من  وض الصغيرة تشكلإلى أن خسائر القر  تشير الدراسات
 ، مقدمي الخدمات المالية مستوى ائتمان القروض الصغيرة يؤدي إلى قدر أزبر من الاستقرار على منح ث تيسيرالماي من حي الشمول

 يتم لمعاملات التيبالمنتجات وا اي ودعم زفاءته فيما يتعلقبنية النظام الم ثابُت أن الشمول الماي قد يؤدي إلى تغيير ما انه قدز
أو توسعت في والمخاطر الجديدة الناشئة وزذا المؤسسات التي أنشئت  ختلفة،ات المالخدم استحداثااا، والعملاء الذين يستخدمون

 . 13 الأسواق الجديدة
 :الدراسات السابقة ثانيا 

تي تكون بمثابة الجوانب المرتبطة بها ، ح عالجت الشمول الماي و التي السابقة الدراسات تقديم بعض لعنصر سوف نحاولفي هذا ا
 .التي سوف تنجز في هذه الورقة البحثية  قيةالتطبيبوصلة لدراسة 

ربية دور الصيرفة الاسلامية في الشمول الماي و المصرفي ، الاقتصادات الع: " 8102، دراسة عبد الحليم عمار غربي .0
دول مول الماي في الالمالية الاسلامية في زيادة درجة الش عالجت الدراسة مامدى امكانية المؤسسات، حيث " نموذجا

مويل الاسلامي في تطوير الشمول الماي ، تطرق الى علاقة البنية التحية المالية و الشول الماي ، و دور الت حيث عربية،ال
ضرورة تطوير البنية  ءت نظرية ، توصل الباحث من خلالها الىلان الدراسة زلاا جامن اخلال اتباع الاسلوب الوصفي 

                                                           
11

 دانالسو بنك عن رةالصاد المصرفي مجلة ،"  اليالم النظام استقرار" ، (5102.)الرحمان عبد محمد العزيز عبد  
 67ص ،62ص ، 77 عددال ،5102 المجلد ، اءالإحص و البحوث و اساتللسي العامة الإدارة المركزي

12
 النقد صندوق" قيقهتح في المركزية البنوك دور و ماليال للاستقرار العام الاطار" ،(5104.) الشاذلي شفيق احمد 

 05ص ، 00ص ، العربي
13

 ليالما ستقرارالا بين المتداخلة العلاقة "، (5102.)العربي الدول في المالي لالشمو زلتعزي الإقليمي ملالع يقفر  
 ، 6ص  ، العربي النقد ندوقص ، العربية النقد مؤسسات و المركزية المصارف محافظي مجلس امانة ،"  المالي والشمول

 .2ص ، 4ص
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ات ، و ان اعتماد التمويل الاسلامي من شانه استقطاب الافراد و المشروعايمول الميم الشالالكترونية لتدعالتحتية المالية 
 .14 و بالتاي تعزيز الشمول الماي في هذه الدول   الصغيرة

، " اد الاشتمال الماي في الاردن يق أبعفي تحقالإسلامية دور المصارف :"  8102محمود عبد العزيز ، دراسة شاكر .0
الماي في الاردن ؟ ، عالج فياا مية في تحقيق الاشتمال ما دور المصارف الاسلا: رية لدراسة الجوه شكاليةحيث تمثلت الا

دراسة مية في تعزيزيه ، و انتاى الى اجراء و دور المصارف الاسلاالباحث مفاوم الشمول الماي و معوقات الشمول الماي 
أبعاد الشمول )خدام الخدمات المالية الاسلامية است وء الىب اللجمن أجل قياس أسباميدانية عن طريق توزيع استبيان 

اول شتمال الماي ، و تحان المصارف الاسلامية في الاردن تبدل مجاود في تحقيق ابعاد الا ، توصلت الدراسة الى (الماي
 .15لاردنتوسيع دائرة المشمولين ماليا في ا

صارف في مجال المنفرد للم الأداءبناء مؤشر لقياس "  ،8102 سمير فخري نعمة ، مهند عزيز محمد الشلالدراسة  .0
 إمكانيةى مد ام إشكاليةحاولت الدراسة معالجة  ، (ف زوردستان للاستثمار و التنمية حالة دراسيةمصر )الشمول الماي 

مول شر الشية بناء مؤ اي و ال، حيث تعرضت للمفاوم الشمول الم ف ؟مصر ى زل مؤشر الشمول الماي على مستو بناء 
ه في الشمول ئي خاص بكل مصرف من اجل قياس مساهمتعلى مستوى الجز زء التطبيقي خاص اقتراح مؤشر  الجالماي ، ثم

قه في العالم و حتي في قيتحما تم  قق في العراق مزال بعيد عنى الشمول الماي المحالى مستو  الدراسة الماي ، و قد توصلت 
يمن ابين ان عدد الفروع المصرفية مزال يلشمول الماي على مستوى بنك زردستان ر امؤش اءبندان المجاورة ، زما ان البل

سجيل هيمنة عدد ت، زما تم  (ت الاليةموزعا)الحديثة ة يفتقد لبنية التحتيالمصرف ني ان مما يععلى بعد الوصول 
للخدمات المصرفية  ، و الافتقارسيطرة المي ية هقليدستخدام ، مما يعني ان الخدمات المالية التبعد الا دائع فيابات الو الحس

 .16العراق  انمصرف زردستالحديثة في 
لشمول الماي تشار اوسيع قاعدة اناليات و سياسات المقترحة لت"  ،8102سين دراسة رشا عودة لفته ، سالم عواد ح .4

لكفيلة بتحقيق الشمول الماي ات او السياس الإجراءاتماهي  إشكاليةسة عالجت الدرا" وصولا للخدمة المالية في العراق 
همية و اهداف ، ثم الجزء مفاوم و أمن حيث تطرقت الى الاطار النظري الخاص بالشمول الماي  ؟ العراقيظام الماي في الن

زثافة تطور عدد البنوك و فروعاا و  تمثلة في ، الماع المصرفي غيرات الخاصة بالقطموعة من المتتطبيقي خصص لتحليل مجال
 الى ضرورةتحليل حجم الائتمان و الودائع  ، و قد توصلت الدراسة قات الالكترونية ، ستخدام البطاتطور ا، صرفية الم

ستعمال الخدمات المالية تعزيز ا اي الرسمي ،ع المطا الق دخرات الىدائع و المتحفيزات من اجل جذب الو  اعتماد 
مار في التوعية و ، و الاستث ة للتمويلالصغير  المنشآتل ، تحسن وصو الماي  رجة الشمولالالكترونية من اجل الرفع من د

 .17 ئديةقادينية و ع لأسبابي هناك مواطنين في خانة الاستبعاد المالان  الإسلاميالاهتمام بالتمويل التثقيف الماي ، 
 ، عالجت الدراسة" ل العربية في الدو  مية لدعم الشمول المايم الخدمات المالية الرقتعمي"  ،8181سة حسني جازية درا .5

ة هم تعميم الخدمات المالية الرقمية في تحقيق الشمول الماي في الدول العربيمدى يمكن ان يسا أيالى : تالية ال الإشكالية

                                                           
14

 العربية الاقتصادات ، المصرفي و المالي مولالش في الاسلامية لصيرفةا دور،  (5102.)غربي عمار الحليم عبد 
 .72،ص قطر دولة ،2لعددا ، المشورة مجلة ،نموذجا

15
 .الأردن، رسالة ماجستير  ، الأردنفي تحقيق أبعاد الاشتمال الماي في الإسلامية دور المصارف ،  (5102).العزيز عبد محمود شاكر 

16
 الشمول المج في صارفللم المنفرد الأداء لقياس مؤشر بناء"  ،(5102.) الشلال محمد عزيز مهند ، نعمة فخري سمير 

  .62 المجلد ،050 العدد ، افدينالر تنمية مجلة ، (دراسية حالة تنميةال و للاستثمار تانكوردس فمصر) المالي
 

17
 وصولا المالي الشمول تشاران قاعدة لتوسيع المقترحة سياسات و اليات  ، (5102.)سينح عواد سالم ، لفته عودة رشا 

  . 0 دالعد 00 مجلد/  جامعةال لمالع مدينة كلية مجلة ،  العراق في المالية للخدمة
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ات يم الخدمالقنوات الرقمية المعتمدة في تقد، ثم الى  المتعلقة به الماي و الجوانب وم الشمول امفطرقت الدراسة الى ت ؟ ،
عة من المؤشرات مثل ملكية مجمو من خلال تحليل المنطقة العربية و في الجانب التطبيقي الى واقع الشمول الماي بالمالية ، 

و قد ية في دول المنطقة العربية ، دمات الالكترونم استخدام الخ، حجاطنين المدخرين بات المصرفية ، نسبة المو الحسا
جود عوائق امام تعميم الخدمات سجل ادنى مستويات الشمول الماي في العالم ، و عربية تنطقة الصلت الدراسة الى ان المتو 

تثقيف اب الغي ذا المجال ، وؤسسات المالية في هقلة المنافسة بين الماجل تعزيز الشمول الماي مثل  مية منالمالية الرق
 .18الماي

        ،  الرفاهية عند الافراد اي و تحقيقالتنمية و الاستقرار المقيق في تح الماي الشمول أهميةمع على تج الذزرالسابقة  اساتزل الدر 
    (دينية بللأسبااي بعاد المالاست انةد مواطنين في الخربية اين يوجالمنطقة العخاصة ب) الإسلامييل زل من التمو و تتفق على مساهمة  

 .مول الماي عزيز الشف الماي و الخدمات المالية الرقمية في تيو التثق
 :الجزائرية ظومة المصرفية واقع الشمول المالي في المنثالثا 

التدخلات  ا منريرهدف تطويره و تحبهفي و الماي في النظام المصر المالية  الإصلاحاتانتاجت السلطات النقدية الجزائرية مجموعة من 
ر جد االموجه ، و التي زانت لها اثا فترة الاقتصاد خلالالماي ة الكبح اسسياطار ما زان يسمي ب في من طرف الحكومة  الممارسة عليه

ب لائتمان بسبالتخصيص السيئ ض الادخار ، لية ، و انخفات في تراجع جودة الخدمات الماتمثلمة المصرفية الجزائرية ظو على المنسلبية 
الجزائري بقانون النقد  ايي في النظام المصرفي و المالحقيق  الإصلاحبداية كانت ، ف القروض الممارسة من الحكومة تأطيرسياسة توجه و 

ح ، وسم19الوساطة المالية في الاقتصاد   ممارسة نشاطفي تاااستقلالي باسترجاعللبنوك الجزائرية  حالامر الذي سم (01-01)و القرض 
على جودة  إيجابيامر الذي انعكس الا،  بيةالأجنية لسات الماسؤ ل البنوك و المالمالية المختلفة خاصة بعد دخو  سساتؤ ة بين المبالمنافس

و لكن بالرغم من هذا الا ان مستوى الشمول الماي في تمع ، المج للأفرادالخدمات ، و سمح بصول الخدمات المالية بشكل افضل 
 لنظام الماي الغير الرسمي سع حجم اخلال تو ذي يظار جليا من و ال،ل المجاورة الدو مقارنة ب رية لا يزال منخفضالجزائرفية المنظومة المص

،  ل من الجزائر و تونس و المغرب لك تحليل بعض المتغيرات التي تعبر عن ابعاد الشمول الماي في المنظومة المصرفيةيلي نحاول  ،  فيما
 : ول المنطقةظومة المصرفية مقارنة بدعلى مستوي الشمول الماي في المنصورة واضحة  إعطاءحيث يمكن 

 فرد بالغ  111111بالنسبة لكل (ATMs)الصراف الالي أجهزةعدد :  1شكل ال
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 اقتصاديات مجلة ،  العربية الدول في المالي الشمول لدعم ميةالرق المالية الخدمات متعمي ،(5102) جازية سنيح 
 5151 سنة ، 56 العدد ، 02 المجلد افريقيا شمال

19
 رسالة تونس، و ئرلجزا قياسية دراسة:  النامية الدول في المالي التحرير سياسة ، (5117.) دينال صلاح ناصر غربي 

 . تلمسان جامعة ماجستير
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 ، فرد بالغ  011111ل لك ةالمصرفية بالنسبنظومة في الم  (ATMs)لاي الصراف ا أجازةتطور عدد  0كل يظار الش
د نة بين تونس و المغرب الذين لهما عدان الجزائر تسجل اقل عدد مقار الجزائر و تونس و المغرب ، حيث نلاحظ   الاحصائيات تخص

تونس و المغرب لغ ، بينما سجلت فرد با 011111از بالنسبة لكل جا 4..0سجلت الجزائر  0100ثلا في سنة متقارب ، فم
ما يؤثار سلبا على معدلات الشمول الماي في الجزائر و يجعلاا جااز لكل فرد بالغ ، و هذا ما يجعل  0..06و  00.00 على تواي

 .الماي ة الشمولالخدمات لزبائن و توسع من دائر  إيصالتسال عملية  (ATMs) أجازة، زون ان ةبين دول المنطق الأخيرةة بفي المرت

 بالغ  فرد 111.111ة لكل عدد فروع البنوك بالنسب:   2كل الش 
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المصرفية لكل من الجزائر و تونس و المغرب ،  الأنظمةفرد بالغ في  011111ع البنوك بالنسبة لكل دد فرو ظار تطور عي 0الشكل 
 011111فرع لكل  .5.0و  5.00ما بين  تراوحيالعينة حيث بقي ثاابت و  دول بينائر اقل عدد لفروع البنكية حيث تسجل الجز 

فرع  00.00و  00.00بين  يتراوحزل من تونس و المغرب حيث   تفع فير بينما نجده م،  (0101-0105) المغطاةخلال فترة  فرد
   ،بالنسبة للمغرب فرد بالغ  011111لكل فرع بنك  04.60و  04.56تونس ، و بين لنسبة للفرد بالغ با011111بنك لكل 

ض معدل الشمول الماي في الجزائر انخفا مما يعنيالتغطية البنكية ة التحتية البنكية في الجزائر ، و بالتاي ضعف بنيو هذا يظار ضعف ال
 .عينةال مقارنة بدول

 بالغ  فرد  1111ية بالنسبة لكل البنوك التجار عند عدد المقترضين من:  3الشكل 
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في زل من الجزائر و تونس ، حيث نلاحظ  فرد بالغ 0111بالنسبة لكل  دد المقترضين من عند البنوك التجاريةظار عي 0ل الشك
 65..4الجزائر  قد سجلنظراتها في تونس ، ف ظومة المصرفية الجزائرية مقارنة مع بالمن ول المايزبير في هذا البعد الخاص بالشم  انخفاض

     ،  هو فرق زبيربالغ و  فرد 0111مقترض لكل  045.06نما سجلت تونس في نفس السنة فرد بالغ ، بي 0111مقترض لكل 
  .الماي بين البلدين معدل الشمول فيالفارق  ا ينعكس علىو هذا م

 دي النمو الاقتصاالبنوك التجارية الى  ىلدائع دالواجمالي نسبة :  4الشكل 
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نس و المغرب خلال الفترة و تو النمو الاقتصادي في زل من الجزائر ع لدى البنوك التجارية الى الودائي ااجمنسبة  4ل يظار الشك
فقد سجلت   ، الأقلائر نسب متقاربة بين دول العينة ، لكن تبقي الجز ، حيث نلاحظ تسجيل  0101و  0105ة ما بين الممتد
كس ما مدى شمول المتغير يع، هذا    %64.56نس نسبة و تو   %00.50 نسبة و المغرب % 50.60نسبة    0101سنة 
 . (امتلاك الحسابات)كية مات الحسابات البنالخد

  وك التجارية الى النمو الاقتصادينسبة القروض الممنوحة من البن:  10الشكل  
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 /f.orghttps://data.im الدولي النقد دوقصن بيانات قاعدة على بالاعتماد الباحثين اعداد من المصدر

خلال الفترة ئر و تونس و المغرب في زل من الجزاالاقتصادي  النمو منوحة من طرف البنوك الىيظار نسبة القروض الم 5لشكل ا
نسبة  0105بلغ سنة في هذا البعد ، حيث ، حيث يلاحظ ان الجزائر تسجل ادنى النسب  0101و  0105الممتدة ما بين 

، ففي سنة زل من المغرب و تونس متقاربة ما زانت النسب المسجلة في  ن، بي 60.75%بلغ نسبة  0101ة و في سن 40.50%
مات المالية زذلك مستوى التغطية للخد  يعكس، فاذا البعد  %  01.41و  %64.01ة بنستم تسجيل على التواي  0101

 .قة بدول العينة او المنط ئر مقارنةشمول الماي في الجزال فضالمنخ ستوىالم تعكسنسبة المسجلة ال ، و الإقراضالمتمثلة في 

https://data.imf.org/
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المنظومة المصرفية الجزائرية مقارنة بالشمول الماي  مستوى في انخفاض ، الشمول الماي  بأبعادالخاصة ليل المتغيرات السابقة تحاظار  
سب مع النمو الديمغرافي ناالتي يتبالشكل  البنكيةحتية عدم تطور البنية التالتالية  لأسبابهذا و  ، (لمغربتونس و ا)دول المجاورة الب

، و تطبيقات الالكترونية  الاي افالصر  ) وسائل الدفع الرقيمةتخدام التكنولوجيا المالية و التحول الى اس، و عدم  عرفته الجزائر  الذي
 المواطن الجزائري ،اي لدى ف الميضعف التثق،  المالية المقدمة في الاقتصاد جودة الخدماتضعف   لإضافةبا،  (،و زل الحلول الرقمية 

 .اسة صحة الفرضيات المطروحة في بداية الدر  و هذا يؤزد

 :الخاتمة 

اطق خارج المدن و من لأريافاسكان )افراد المجتمع  أغلبر اين لا  يكون في مقدو الة الاستبعاد الماي وجب المرور من حيست
هم للخدمات المالية ، او بعد او التكلفة المرتفعة والقانونية داريةالإلعوائق بسبب ا ايحتاجانهالتي  الحصول الخدمات المالية (الكبيرة

لى متطلباتهم، امة مع المنتجات المالية المقد توافق، و عدم  ف الماييتثقلمحدودية ال بالإضافةهذه الخدمات ، عن نقطة تقديم 
دمات المالية بساولة و بتكلفة مناسبة و مختلف الخ اين يصبح في امكان زل افراد المجتمع الحصول علىالماي  الشمولحالة 

قليل من الفقر في ، و بالتاي الت اهيتامي رفمستو اسب مع احتاجتام المالية ، الامر الذي يسام في تحسين بجودة عالية و تتن
 بالإجراءاتالقيام ، لاقتصادي يحفز النمو اتحقيق الاستقرار الماي في النظام المصرفي و الماي ، و  يساعد على، و زذلك ع تمالمج

 :التالية الذزر 
 دن الكبيرة ، وبين و المناطق خارج الم الأرياففي خاصة  (و الامية الماليةمح)الماي ف يالاستثمار في مجال التثق

 .يةيات تعليم عالمستو  لكالتي لا تمت الأوساط
 و المناطق  الأريافغرافي خاصة في زبر حيز جشبكة فروعاا لتغطية أوسيع ع البنوك و المؤسسات المالية على تتشجي

 . دمة لمواطنجل تقريب الخدن الكبرى ، و هذا من اخارج الم
 هذه  ام فيعات التي من شانها حماية المتعاملين مع البنوك و المؤسسات المالية لتعزيز ثاقتوانين و التشريسن الق

 .ت المؤسسا
  خاصة بالنسبة  في البنوك، ت الادخارية او جاريةى الحساباعاملات الخاصة بالحصول علو الم الإجراءاتتسايل

 .ثاابتن ليس لهم دخل الذي للأفراد
 سين ة افضل و تحتشجيع البنوك على تبني التكنولوجيا المالية و الحلول الرقمية في تقديم خدماتها من اجل شفافي

 .و تقليص التكاليف على الزبون   ودة الخدمة ج
 و  بونز ال طلباتتك و المؤسسات المالية من أجل تصميم خدمات مالية تتوافق مع مفي البنو  استخدام الهندسة المالية

 . البيئة المتواجد فياا
 الية ، و تطوير لما اعلى تنويع منتجاته الإسلاميالمؤسسات المالية التي تختص في التمويل المصارف و  تشجيع

لا تتوافق مع التعامل في منتجات مالية  تبعاد علىنشاطاا خاصة في مجتمع مثل المجتمع الجزائري يفضل الاس
 .لاميةالاس الشريعة
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 :قائمة المراجع  

،  00، صصندوق النقد العربي " قيقهاي و دور البنوك المرززية في تحالاطار العام للاستقرار الم" ،(0104.)احمد شفيق الشاذي 
 00ص

 00ص، تقرير مجموعة البنك الدوي ، " للشمول الماي  ر العالميقاعدة بيانات المؤش" ،  (0106).و اخرون ديمير جوش زونتاسلي 
دراسة حالة البنوك : الماي لدي المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء دور الاشتمال  ،(0106).حنين محمد 

 .06، ص04، ص 00،ص00، ص ، رسالة ماجستير جامعة الازهر غزة  ة الفاعلة في قطاع غزة الاسلامي
، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا المجلد  مية لدعم الشمول الماي في الدول العربية م الخدمات المالية الرقتعمي، (0100)سني جازية ح

 0101، سنة  00، العدد  .0
للخدمة المالية  وصولااي تشار الشمول الماليات و سياسات المقترحة لتوسيع قاعدة ان  ، (0100.)سينرشا عودة لفته ، سالم عواد ح

 . 0د العد 00مجلد / لم الجامعة ، مجلة زلية مدينة الع في العراق 
الشمول الماي  الصارف في مجالمنفرد للم الأداءبناء مؤشر لقياس " ، (0100.)سمير فخري نعمة ، ماند عزيز محمد الشلال دراسة 

 .06، المجلد 000، العدد افدين الر  لة تنمية، مج (تنمية حالة دراسيةف زوردستان للاستثمار و المصر )
، مجلة المشورة ، الماي و المصرفي ، الاقتصادات العربية نموذجالصيرفة الاسلامية في الشمول دور ا،  (0106.)عبد الحليم عمار غربي

 .60،ص، دولة قطر 6العدد
، مجلة تكريت للعلوم الادارية و الاقتصادية ،   العربي للقطاع المصرفيتحليل مؤشرات الاشتمال الماي، (.010.)هراء أحمد محمد ز 

 .05ص ،  41، العدد4المجلد
من مصارف  ، ابعاد الابتكار التنظيمي في تعزيز الشمول الماي دراسة تحليلية لعينة (0106.)مر عبد الله عزيزسعد محمود الكواز ـ ع

 0.0ص الث ، العدد الث، مجلة الدراسات النقدية و المالية ، " الاهلية في العراق 
 .الأردن، رسالة ماجستير  ، الأردنفي تحقيق أبعاد الاشتمال الماي في الإسلامية دور المصارف ،  (0106).محمود عبد العزيز شازر
العامة  الإدارةدان المرززي بنك السو الصادرة عن ، مجلة المصرفي " اي ظام الماستقرار الن" ، (0105.)العزيز محمد عبد الرحمان عبد

 06، ص.0، ص 66عدد ، ال0105، المجلد  الإحصاءاسات و البحوث و لسيل
ي العربية مع الاشارة خاصة للقطاع المصرفي الاسلام و المصرفي في الاقتصاديات فجوة الشمول الماي ، (0100.)غربي  عبد الحليم

 06ص  ، قطر ،01، مجلة بيت المشورة ، العدد لعربيا
رسالة ماجستير جامعة و تونس، دراسة قياسية لجزائر : سياسة التحرير الماي في الدول النامية ،  (0116.) نديغربي ناصر صلاح ال

 .تلمسان 
، امانة "  خلة بين الاستقرار الماي والشمول المايالعلاقة المتدا "، (0105.)ل الماي في الدول العربيلتعزيز الشمو  الإقليميمل يق العفر 

 .5، ص 4ص ، 0ص العربي ،  ندوق النقد، صزية و مؤسسات النقد العربية ارف المرزمجلس محافظي المص
 ،، ماجستير جامعة الازهر غزة  دي الفلسطيني تشار المصرفي و الاشتمال الماي في نشاط الاقتصادور الان ،(.010.)ماجد محمود 

 .04، ص 00ص 
الاستراتيجية ، مجلة 0106وى الشمول الماي في العالم خلال عام ة على مستاثار المعرفة و محو الامية المالي ، (0106.)محمد بن موسى

 .40،ص   مكرر 05، العدد 16المجلد " و التنمية 
دان المرززي بنك السو الصادرة عن لة المصرفي مج ،و الشمول الماي الخدمات المالية بين الاستبعاد  ،(0105) .لأمينانورين مجدي 

 5، ص 66عدد ، ال0105، المجلد  الإحصاءو  و البحوث اساتالعامة للسي الإدارة
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، تقرير صندوق " الشمول الماي للمشروعات الصغيرة و المتوسطة في منطقة الشرق الوسطى " ، (0100.)نيكولا بلانشية و اخرون 
 .ص النقد الدوي ، 

مانة مجلس محافظي قرير صادر عن اتجارب ، تالشمول الماي في الدول العربية الجاود و السياسات و ال" ، (0100)يه يسؤ برئ
 .، ص 5ص، 010العربية ،رقم و مؤسسات النقد  المرززيةالمصارف 
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