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Résumé:

La satisfaction des clients, est I’un desprincipaux objectifs de I’entreprise, et cherche sans cesse
les moyens les plus pertinents pourl’atteindre, pour cela, le concept du marketing de 1’innovation
est la solution qui convientparfaitement pour réaliser cet objectif, puisque il permet de faire face
aux défis rencontréssur le marché, et de s’adapter aux changements et développement des besoins
et désirs desclients.

Le secteur des électroménagers est I’un des secteurs les plus importants qui a connuune
évolution rapide ces dernieres années en Algérie, et qui évolue selon les changements etle
développement de la technologie des électroniques mondial, il est aussi un terrainfertile pour
I’innovation. Donc, il est indispensable pour les entreprises qui exercent dans cedomaine,
d’adapter une stratégie d’innovation dans toutes les fonctions, et créer unmarketing mix
performant qui satisfait les clients et renforce leur fidélité en fonction de la valeur et la qualité
percue.

Mots-clés:I’innovation, la valeur et la qualité percue, La satisfaction des clients.
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