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في  العمليّة  التعليميّة
The role of inspection in achieving the total quality
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  :الملخص

إنّ التفتيش الترّبويّ هو صمام أمان العمليّة التعليميّة، وهو المسؤول عن تحقيق العديد من 

ناهج، وأساليب التدريسن جودة المحيث يقف عند مواط ة،التّعليميّ العمليّة  الجودة في مبادئ

�ƨƦǯ¦Ȃŭ�ǞǸƬĐ¦�¬ƢƬš �ŖËǳ¦�©¦ËŚǤƬŭ¦�ǪǧÂ�ƨËȈǸȈǴǠƬǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦Â��ŉȂǬƬǳ¦Â�ǶȈȈǬƬǳ¦Â

�Ŀ�°ȂǐǬǳ¦�ǾƳÂ¢�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ƢđȂǌȇ�ŖËǳ¦�ƨËȈǸȈǴǠËƬǳ¦�ƨËȈǴǸǠǳƢƥ�µ ȂȀǼǴǳ�ËřǬƬǳ¦�¿ËƾǬËƬǳ¦Â��ËĿǂǠŭ¦�ǂËƴǨËƬǳ¦

تنوي هذه المداخلة الوقوف عند إشكالات مهمّة تكشف عن تطبيق مبدأ الجودة الشاملة، لذلك 

:دور التفتيش في تحقيق الجودة الشّاملة في العمليّة التعليميّة، ومن أهمّ هذه الإشكالات

ما هي الجودة الشّاملة؟

ما هي أهميّة الجودة الشّاملة في العمليّة التعليميّة؟

الجودة الشاملة في العمليّة التعليميّة؟في تفعيل مبادئ  التربوي ما هو دور التفتيش 

ما هي أهم أساليب التفتيش النّاجع لتحقيق الجودة الشّاملة في العمليّة التعليميّة؟

  .الشاملة الجودة مبادئ الشاملة؛ الجودة ؛التعليمية العمليّة ؛الدور ؛التفتيش  :المفتاحية الكلمات
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Abstract:

The educational inspection is one of the basic components of the educational
process. It stands at seeking the quality of curriculum, methods of teaching, ways of
evaluation, and the achievement of the educational goals which depend on the
different variables that sweep into society to cope with the scientific explosion and
the technical progress. This inspection is directed mainly towards the development
of this educational process that is characterized by many shortcomings in applying
the principle of total quality.
Therefore, this interference aims at raising some important questions which reveal
the role of inspection at achieving a good quality in the educational process.
The most prominent questions are the following:
- What is total quality?
- What is the importance of total quality in the educational process?
- What is the role of inspection in activating the principles of total quality in the

educational process?
- What are the most effective methods of inspection to achieve the overall quality in

the educational process?

Keywords: Inspection; the role; the educational process; the total quality; the
principles of total quality.

:مقدمة

�ƨËȈǟƢǸƬƳȏ¦�Ƣē¦°ƢǈǷ�Ǧمحرّك حيويّ لمختلف مجالات  التنميّة بم التعليم ǴƬƼ

صاديّ إلاّ نتاج  العلم والتعليمالاقتو والاقتصاديةّ، والحياتيّة، وما التقدّم التكنولوجي  

�Ǿǳ�ǲƥ��ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳƢƥ�ǶȈǴǠƬǳƢƥ�ǶƬē�̈°ÂǂǔǳƢƥ��Ȇǿ�ƨǷËƾǬƬŭƢƥ�ƪ ǨǏÂ�ŖËǳ¦�¾ÂËƾǳ¦��Ëǲǰǧ

، لما له من أهمية في اكتساب الأولويةّ قبل  برامج  الطاّقة، والدّفاع، والسّلاح  النّوويّ 

ه بدءا من مهارات وخبرات تجعل الإنسان قادرا على الإبداع، فيعطى  معنى لوجود

.مستمراّ إلى أن يرث  اللّه الأرض ومن عليهام عليه  السّلا –آدم 

على هذا الأساس ظهر وعي في دول كثيرة بضرورة مراجعة أنظمة التعليم، 

��ƢĔÂƚǋ�¬ȐǏ¤Â��ƢǿǂȇȂǘƫÂ�ƨËȈǸȈǴǠËƬǳ¦�ƨËȈǴǸǠǳƢƥ�µوالبحث عن إجراءات فاعلة ل ȂȀËǼǴ

�®ǂǨǳ¦�®¦ƾǟ¤Â�ǂǌƦǳ¦� ƢǼƥ�Ŀ�ƨËȇǂǿȂŪ¦�ƨËȈǴǸǠǳ¦�ƢĔȂǯوتمكينه من التّكيّف ،لى المستقبلإ

معه وفق ما يطرح من تحدّيات العولمة الّتي ترتكز على المعلوماتيّة وتكنولوجيا الاتّصال 
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من   ومن هنا يصبح إصلاح المنظومة الترّبويةّ أكثرالّتي جعلت من العالم قرية واحدة، 

  .ضرورة

التكيّف، فهي كأيّ مدرسة في   محل استثناء لهذا ية تكن المدرسة الجزائر لم

العالم تحتاج إلى مراجعة وإعادة نظر وتطوير منظومتها التربويةّ، وهو ما يطلق عليه 

ȏƢĐ¦Â�Ƥ©��عادة الإصلاح؛ غير أنّ إصلاح التّعليم يحتاج إلى نظرة  ǻ¦ȂŪ¦�Ëǲǯ�ǲǸǌƫ

نظرة تتجاوز الحلول الترّقيعيّة، والبعد الكمّيّ إلى البعد النّوعيّ القائم على إصلاح 

شامل كامل لهذه المنظومة،  خاصّة أنّ المدرسة لم تعد مكانا يتلقّى فيه المتعلّم كمّيات 

مساعدة المتعلّم من  المعرفة عن طريق الحفظ والتّلقين، بل أصبحت مكانا يهدف إلى 

على اكتساب أساليب ومهارات التّكيّف الإيجابيّ مع نفسه وبيئته، وحياته المتغيرّة الّتي 

تتأثرّ بالتّغيرّات الهائلة في  المعارف والمعلومات لتصبح عناصر المنافسة، والجودة، 

ر عناصر ، لذلك تحرص النظم التربويةّ على تطويمقوّمات القوّة في العالموالتّميّز أهمّ 

�Ŀ�̈®ƢȇËǂǳ¦�ǞǫȂǷ�ËÄȂƥŗǳ¦�Ǌ ȈƬǨƬǳ¦�¢ËȂƦƬȇÂ��ƢȀƬȈǴǟƢǧÂ�ƢȀƬǷȂŻ®�ȄǴǟ�ƢǛƢǨƷ�ƢēƢǷȂǜǼǷ

نجاح العمل التربويّ كونه المشرف الرئّيس على خلق علاقات تفاعليّة بين عناصر 

العمليّة التعليمية وهي المعلّم، والمتعلّم، والمحتوى التعليميّ، لتشكل نظاما تربويا 

بنات للوصول إلى تحقيق الجودة الشاملة في العمليّة التعليميّة على أساس متكامل اللّ 

أنّ الإصلاح لن يتحقّق إلاّ بتحقيق إدارة الجودة الشاملة في العمليّة التعليمية فهما 

  .وجهان لعملة واحدة

ما هي الجودة الشّاملة؟ : وعلى هذا الأساس ارتأينا أن نبحث في الإشكالات الآتية  

يّتها في العمليّة التعليميّة؟ وما هو دور  التّفتيش في تفعيل مبادئها؟ وما هي وما أهم

أساليب التفتيش النّاجع لتحقيقها في العمليّة التّعليميّة؟

للإجابة على هذه التّساؤلات يتم  معالجة الموضوع ضمن أربعة محاور، نتطرّق 

ور الثاني الذي يتضمّن أهميّة  الجودة في الأوّل منها إلى ماهية الجودة الشّاملة، يتبع بالمح
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الشّاملة في العمليّة التّعليميّة، في حين يعالج المحور الثالث دور  التّفتيش في تفعيل 

مبادئ الجودة الشّاملة في العمليّة التّعليميّة، ليختم الموضوع بمحور رابع يحوي  أهمّ 

.مليّة التّعليميّةأساليب التفتيش النّاجع لتحقيق الجودة الشّاملة في الع

ماهية الجودة الشّاملة:المحور الأوّل

حظيت الجودة الشّاملة باهتمام كبير من لدن المفكّرين حيث اعتبروها ثورة 

الموجة الثّوريةّ الثالثة بعد الثورة الصّناعيّة، "ثالثة بعد  الثورة الصّناعية والتكنولوجيّة  

يّ في مواجهة التّحدّيات المقبلة في مختلف لما لها من دور جوهر  3"وثورة الحواسيب

�ƨǳƢËǠǧ�ƨËȇǂǌƥ�©ƢǫƢǗ�«ƢƬǻ¤�ƨËȈǳÂƚǈǷ�ǲËǸƸƬƫ�ŖËǳ¦�ƨËȈǸȈǴǠËƬǳ¦�©ƢǈËǇËƚŭ¦�ƨËǏƢƻ�©ȏƢĐ¦

.تواكب تحدّيات العصر الحديث

سب تعريف الجودة ليست تعبيرا  جديدا في ثقافتنا العربيّة الإسلاميّة فهي ح

إنّ كلمة الجودة أصلها من الفعل جاد وهو " :"ب لسان العر "  ابن منظور في معجمه

، وظهر مفهومها بظهور 4"الشيء الجيّد وجوده، صار جيّدا، وهو ضد الرّديء

﴿ وَ تَـرَى :الإسلام إذ أنّ الجودة والإتقان نصّ عليهما القرآن حيث ورد في قوله تعالى

ابِ صُنْعَ اللّه الّذِي أتَـْقَنَ كُلَّ شَيءٍ إِنَّهُ الجبَِالَ تحَْسَبُـهَا جَامِدَةً وَ هِيَ تمَرُُّ مَرَّ الّسَّحَ 

رٌ بمِاَ تَـفْعَلونَ﴾ خَبِيـْ
على الاهتمام  –عليه الصّلاة والسّلام –كما حثنّا الرّسول 5

، ونلاحظ أن "إنّ اللّه يحبّ إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه' بالجودة في العمل 

  .ه بمصطلح الإتقانمصطلح الجودة في القرآن والسّنّة اقترن مفهوم

اللامي، غسّان قاسم داوود، والرّبيعيّ، هدى قاسم سعيد، إدارة الجّودة الشّاملة في المؤسسات التّعليميّة، -3

.9م، ص2017، 1معايير وتطبيقات، الدّار المنهجيّة للنّشر والتّوزيع، ط
   .معجم لسان العربجمال الدّين، ابن منظور، -4
.88سورة النّمل، الآية -5
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ومن أشهر تعاريف الجودة الشّاملة عند الغرب، ما ذهب إليه سميث وفانجا أنّ 

هي أسلوب جديد للتفكير والنّظر إلى المؤسّسة، وكيفية التّعامل "إدارة  الجودة الشّاملة 

.6"والعمل داخلها للوصول إلى جودة المنتج

املة هي نظام تسييريّ متجدّد واعتمادا على هذا المفهوم ، فإنّ الجودة الشّ 

تنظيرا وتطبيقا داخل مؤسّسة يتكامل فيها التعامل والعمل لبلوغ غاية إنتاج أفضل 

منتج، وهو المفهوم الّذي نجد له نظيرا في القطاع الترّبويّ حيث ترتبط  الجودة فيه 

تربويّ هادف بعمليّة تفاعل ثلاثيّ بين التّعلّم، والتّعليم، والإدارة بغية إحداث تغيير 

من خلال تفاعل المتعلّم ببيئته إيجابا، فيكتسب ملكة الإبداع من ناحية، والسّلوك 

.المستقيم من ناحية ثانية، تجعلان منه منتجا بشرياّ ذا نوعيّة

أهميّة الجودة الشّاملة في العمليّة التّعليمية: المحور الثاني

بالارتقاء بمستوى التعليم لتنشئة  تسعى الشعوب المتقدّمة أو النّامية على السّواء

�ǪȈǬƸƬǳ�ƢȀƬƠǋƢǼǳ�©ƢǷƾŬ¦�ǺǈƷ¢�ŉƾǬƬƥ�Ǯ ǳ̄Â��Ƣē¦ƾǬƬǠǷÂ�ƢēƢǨǈǴǧ�ǪǧÂ�¾ƢȈƳȋ¦

�Ƣđ�ǶƬē�Ŗǳ¦�ƢȇƢǔǬǳ¦�Ƕǿ¢�ǺǷجودة التعليم في الفترة الأخيرة التفوّق، لذلك أصبحت 

ȏƢĐ¦�Ǧ©القيادات الإدارية لمساير  ǴƬű�Ŀ�¿ËƾǬƬǳ¦�Ƥ ǯ°�̈،احب هذا خاصة بعد أن ص

الاهتمام انخفاضا  ملحوظا في مستويات الجودة في التعليم حيث تعدّدت الآراء حول 

فالبعض ربط هذه الجودة بالأهداف، فإذا تحققت الأهداف "معايير الجودة في التربيّة 

المرجوة تحققت الجودة، والبعض الآخر ربط الجودة بالمداخلات والعمليات، والبعض 

والعض الآخر قاس الجودة ) ممتاز، جيّد، وغيره(معياري وضع الجودة بمصطلح 

سوسن شاكر،و الزّيادات، محمد عواد، الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسّسات التّعليم العام والجامعيّ، مجيد،-6

.20م، ص2015، 2دار صفاء للنّشر والتّوزيع،ط
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¢�ƢËĔ¢®¦ �"، وصولا إلى مفهوم إدارة الجودة الشّاملة في  العمليّة  التعليميّة 7"بالكم

العمل بأسلوب  صحيح متقن وفق مجموعة من المعايير الترّبويةّ الضروريةّ لرفع مستوى 

قا الأهداف التربويةّ التّعليميّة، وأهداف جودة المنتج التّعليميّ بأقلّ جهد وكلفة محقّ 

ƢȈǸǴǟ�ƨǴËǿƚŭ¦�°®¦Ȃǰǳ¦�ǺǷ�ǲǸǠǳ¦��¼ȂǇ�ƨƳƢƷ�ËƾǇÂ�ǞǸƬĐ¦"8 ّوهذا يدلّ على أن

�ƢŮ�Ƣŭ�ǞǸƬĐ¦�ƨȈǼƥ�Ŀ�¦ŚƯƘƫ�Ƣǿǂưǯ¢Â�¿ËƾǬËƬǳ¦Â�°ËȂǘƬǳ¦�©Ƣũ�Ƕǿ¢�ǺǷ�ƨËȈǸȈǴǠËƬǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦

فاعلة، والقادرة على مواكبة من دور فعّال يفرض عليها إنتاج الطاّقة البشريةّ ال

التطورات العلمية والتقنيّة الحديثة للدخول في مختلف مجالات العمل بتنوعّ 

اختصاصاته، وفق تأسيس منهج فكريّ ناضج، متشبّع بمختلف العلوم والمعارف وفق 

منظومة أخلاقيّة راقية، وعليه فمحاولة السّعي للنّهوض بالعمليّة التعليمية لتحقيق 

̧�¦�Śưǯ�ƢđȂǌȇ�ŖËǳ¦Â��Ƣđ�ƨǗȂǼŭ¦�ƨǸǜǻȋ¦Â�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�ƨËȈǴǸǠǳتعليم أ ƢǓÂ¢�śǈŢÂ��ǲǔǧ

من القصور أصبح رهنا بتطبيق إدارة الجودة الشاملة، وذلك من خلال تبني  أسس 

�ƢǿȂǠŦÂ� ¦ŐŬ¦�ƢȀǨǼǏ�Ŗǳ¦Â�ƢȀǬȈƦǘƫ�ƨǳÂƢŰÂ��Ƣđ�ǀƻȋ¦Â�ƨǴǷƢǌǳ¦�̈®ȂŪ¦�̈°¦®¤�¥®ƢƦǷÂ

شاركة والتمكين، التدريب، التزام الإدارة العليا بالجودة، التركيز ثقافة المنظمة، الم" في 

على العملاء، التحسين المستمر، التخطيط الإستراتيجي للجودة، تحفيز العاملين، منع 

ولن يتسنى ذلك إلاّ من خلال الإلمام بمحاور الجودة ولعل 9"الأخطاء قبل وقوعها

  .أهمها الإشراف التربوي

، عمان، 2007الصليبي، محمد عبد السّلام،الجودة الشاملة وأنماط القيادة التربوية، دار الحامد للنشر والتوزيع-7

   .17ص
هدى قاسم سعيد، إدارة الجودة الشّاملة في المؤسسات التّعليميّة، معايير :غسّان قاسم داوود، والرّبيعيّ :لاميال-8

.136وتطبيقات ونماذج، ص 
.23الصليبي، محمد عبد السلام، الجودة الشاملة في أنماط القيادة التربوبة، ص -9
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دور  التفتيش في تفعيل مبادئ الجودة الشاملة في العمليّة  :المحور الثالث

التّعليميّة

عن تحقيق العديد  لعمليّة التعليميّة، وهو المسؤولالتفتيش الترّبويّ صمام أمان  ا

من  معايير الجودة في النّظام التّعليميّ حيث يقف عند مواطن جودة المناهج، 

لعمل على تحقيق الأهداف التعليميّة  وفق وأساليب التدريس، والتقييم والتقويم، وا

�ƨËȈǴǸǠǳƢƥ�µ ȂȀǼǴǳ�ËřǬƬǳ¦�¿ËƾǬËƬǳ¦Â��ËĿǂǠŭ¦��ǂËƴǨËƬǳ¦�ƨƦǯ¦Ȃŭ�ǞǸƬĐ¦�¬ƢƬš �ŖËǳ¦�©¦ËŚǤƬŭ¦

�ƾǠȇ�ǶǴǧ��ƨǴǷƢǌǳ¦�̈®ȂŪ¦�¢ƾƦǷ�ǪȈƦǘƫ�Ŀ�°ȂǐǬǳ¦�ǾƳÂ¢�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ƢđȂǌȇ�ŖËǳ¦�ƨËȈǸȈǴǠËƬǳ¦

إعداد يضمّ تقويم أداء المدرّسين في بعض دوره مختزلا في قيامه بزيارات فصليّة، و 

الأحيان بنقطة امتياز، كفيلة بمنح الأستاذ فرصة اجتياز امتحان مهنيّ، أو الترشّح 

لشغل منصب ترقية بل أصبح كفيلا بالبحث الترّبويّ، ورصد حالات النّقص الترّبويّ 

ة في العمليّة  والمهنيّ والبحث لها عن حلول مناسبة بالتنسيق مع الأطراف المتداخل

التربويةّ، فللمفتش دور جوهريّ في إدارة الجودة الشاملة وتفعيل مبادئها من خلال 

�ǾƬËǷǂƥ�ȆǸȈǴǠËƬǳ¦�¿ƢǜËǼǴǳ�ƢȀƬƥ°ƢǬǷ�Őǟ�Ǯ ǳ̄Â�ËȆǸȈǴǠËƬǳ¦�¿ƢǜËǼǳ¦�Ŀ�ƢēȐƻ¦ƾŠ� ƢǬƫ°ȏ¦

  :ونضرب لذلك أمثلة على سبيل التمثيل لا الحصر

  : ثقافة المنظمة -أوّلا

�ƨǧƢǬƯ�ǪǴƻ�ȄǴǟ�¿ȂǬƫÂ�ƨǟȂǸĐ¦�ǺǸǓ�ǲǸǠǳ¦�ƨǇ°ƢŲ�Ŀ�ńÂȋوهي الخطوة ا

تنظيمية  تنسجم فيها القيم بالاتجاهات السائدة في بيئة التعليم والعمل وفق 

خصائصه التربوية والمعرفية والتعليمية ببناء علاقات عمل بنّاءة بين الفاعلين فيها، كلّ 

في العملية التعليمية، فتكون هذه القيم في تخصّصه المعرفي ومستوى الفئة المنسوبة إليه 

والمفاهيم قائمة على التعاون بمشاركة جميع العاملين لاقتراح إجراءات، وتقديم 

اقتراحات مناسبة لضمان خدمة ومنتج بشري ذي جودة عالية، وهذه العملية تقوم 
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هم، بتنسيق من المشرف التربوي بين مجموعات البيئة التعليمية، فهو همزة الوصل بين

.من خلال مقاربة النّظام التعليميّ برمّته بين القاعدة العاملة والإدارة العليا

  : المشاركة والتمكين -ثانيا

يحرص المفتش على تمكين جميع العاملين في المنظمة التربوية ومشاركتهم في 

تحسين الخدمات، ومستوى المتعلم من خلال فرق العمل وحلقات البحث لتحديد 

ل التربوي وأدائه المتميّز، والعمل على إيجاد الحلول المناسبة لها، وتمكين معوقات العم

هذه الأطراف المشاركة من إجراء التغييرات التي تقترحها، وخلق بيئة يتمكن فيها 

الأطراف المشاركة في العملية التعليمية من التحكم في أعمالهم  وتطوير أدائها، واتخاذ 

وذلك لأنّ المرؤوسين دائما أكثر قدرة من الإدارة العليا في القرارات المناسبة اتجاهها، 

�ǽǀǿ�ÀȂǇ°ƢŻ�ǶËĔȋ�ƢŮ�ƨƦǇƢǼŭ¦�¾ȂǴū¦�®ƢŸ¤Â��ǶȀƟ¦®¢�Ŀ�ǶȀǬȈǠƫ�Ŗǳ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ƾȇƾŢ

ينظر إلى " الأعمال يوميا، فمشاركتهم تبعث القبول في عملية التغيير انطلاقا من مبدأ 

ة الوظيفيّة الحالية في العديد من المؤسسات إذ أنهّ نمط فريق العمل على أنهّ محور التجرب

فإنّ السياق الجيد في هذا الشأن هو تزويد كلّ عضو ...يرتبط  بدافع الفرد للنّجاح

من أعضاء فريق العمل  بمعلومات كاملة تحاكي البيئة الحقيقيّة للعمل، إذ يجب أن 

سعت دائرة المشاركين كلّما وكلّما اتّ 10"يوجد التعاون من أجل إنجاز المهمة بكفاءة 

.تجسّدت الموضوعية، وزادت التفاعلية تنظيرا وتطبيقا

  : التدريب -ثالثا

لا بدّ من التدريب المكثّف لجميع الأطراف المشتركة في العمليّة التعليمية 

�ƨŷƢǈŭ¦�ǺǷ�ǶȀǼǰŻ� ƢǬƫ°¦�Ƣđ� ƢǬƫ°Ȑǳ�ƨËȈǴǸǠǳ¦�©¦°ƢȀŭ¦Â��ƨǷ±Ȑǳ¦�» °ƢǠŭ¦�ǶđƢǈǯȍ

جودة الخدمات فالمنتجات، والتوصّل إلى الأداء بشكل مميّز، وهنا يأتي دور  في تحسين

م، 2013، 1سات التعليم العالي،دار البداية ، عمان، طعطا، عدي، معايير الجودة والأداء والتقييم في مؤس-10
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المفتش في ملاحظة مواطن الخطأ، وانعدام الفعاليّة، والإهدار للجهد والوقت، والخدمة 

والمنتج في آن واحد، فيتدخل لتذليل الصّعاب، وبيان المهارة الجيّدة من خلال 

ŭ¦�ƢēƾǟƢǫ�̈®ËƾŰ�ƨȈǬȈƦǘƫ�©ƢǗƢǌǻ علوماتية من المعلومات ترتكز عليها التوجيهات

الرّشيدة عبر قنوات الاسترداد بواسطة المناقشة البناءة بروح المرافقة بعيدا عن روح 

الزعامة حتى تبنى علاقة ناجحة على أرقى مستوى من التواصل ترقى بمستوى الأداء 

Ŭ¦��Ŀ�ƨǴǷƢǌǳ¦�̈®ȂŪ¦�ƢȀȈǴǟÂ�Ƣđ�ŘƦƬǧ��ȆǸȈǴǠƬǳ¦�ÄȂƥŗǳ¦ ّدمة والمنتج البشري.

  : التزام الإدارة العليا بالجودة -رابعا

لا بدّ أن يبدأ التطبيق من قمة الهرم التنظيميّ ثمّ ينحدر إلى المستويات الدّنيا، 

لما للإدارة العليا من دور قياديّ في تنسيق الجهود وتوحيدها، والتزامها بمفهوم ثقافة 

ود الذي يحتذى به لإقناع كل العاملين المنظمة، فتكون النموذج الأمثل والأج

هي تتواصل مع  الفاعلين و بمصداقية هذا المفهوم لتحقيق أهداف المنظمة التعليمية، 

�ȆǸȈǜǼƬǳ¦�¿ǂǿ�śƥ�ÄȂƥŗǳ¦�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ǺǸǔƫ�Ŗǳ¦�Ǌ ȈƬǨƬǳ¦�ƨƠȈǿ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǶȈǴǠƬǳ¦�ƨƠȈđ

ǈǷ�ȄǴǟ�Ƣđ�śǴǟƢǨǳ¦� Ƣǔǟȋ¦�śƥÂ�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�ƨǸǜǼǸǴǳ�ƨǴǷƢǌǳ¦�¨®ȂƴǴǳ توى

  :من خلالالمؤسسات التعليميّة، وذلك 

جل نقل التعليمات والتوجيهات ووجهات نظر الهيئة العليا إلى المعلمين من أ-

Ƣđ�śǨǴǰŭ¦�ǶŮƢǸǟƘƥ�¿ƢȈǬǳ¦.

تزويدهم بما عليهم من واجبات وما لديهم من حقوق  لدعم الرّوابط -

دي والمعنوي،  للوصول إلى خلق الإنسانيّة داخل المنظمة التعليمية  المؤيدّ بالدّعم الما

درجة من الرضا الوظيفي والانسجام والتخلّص من الضغوط المختلفة مماّ يكسبهم 

.مهارات جديدة، ومفاهيم حديثة تساير الانفجار المعرفي الذي يشهده العالم 
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  : التركيز على العملاء -خامسا

معيار نجاحها، فرضا وهم يمثلون المحور الأساس في إدارة الجودة الشاملة، وهم

العملاء على تلك الخدمات والمنتجات دليل على الجودة وتميّز العمل لتناسبه 

وتوقعات المستفيدين وبذلك ضمان ولائهم للخدمة، والمستفيدون في العملية التعليميّة 

العصر  تسايرت المناهج التعليمية متطلبا هم المتعلّمون ولن يتسنى إرضاؤهم إلاّ إذا

ثياته واقعا وآفاقا، فضلا عن طبيعة الخدمة التيّ تستلزم مشاركته في العملية بكلّ حي

  :يعتد في ذلك وعها النظريةّ والتطبيقيّة، والتربويةّ التعليميّة بمختلف فر 

لممارسة التعليمية الجيّدة القائمة على أسس التفاعل الذي يحدثه المتعلّم بينه ا-

بالدّرس من خلال أسئلة تمهيديةّ تحفز المتعلّم على وبين المتعلّم لشدّ انتباهه واهتمامه

ة في التفكير وتضعه في جوهر الدّرس،فتثير فضوله، كطلب رأيهّ في قضية هي محوريّ 

 .باب إثراء المناقشة حول الموضوع مع فتح الدّرس تربطه بواقعه المعيش

آراء ورؤى أهل الاختصاص تنوعا  الشروع في الدّرس من خلال إبراز-

مع تغيير نبرة  ،سكا معتمدا أمثلة وأشكالا توضيحيّة تدعم الفهم والاستيعابتماو 

.صوت المعلّم للحدّ من رتابة الجمود التي تخيّم على الصّف

عن تسجيل المعلومات من قبل المتعلمين تدريجيا حتى تعم  عدم إغفال المعلّم-

يمية في نظام س خاصّة وأنّ المتعلّم هو محور العملية التعلالفائدة بإشراكه في بلورة الدّر 

 .المقاربة بالكفاءات

وكلّ ما سبق يكون تحت إشراف المفتش الذي يكرّر الزيارات الميدانيّة 

حتىّ يتسنى له رسم صورة واضحة للمؤسسات التربوية خاصة في بداية السّنة 

:معلم حين زيارته، من حيثودقيقة لل

ره الخارجي، وشخصيته، وضبطه للصف، وأسلوب هذا هندامه، ومظه-

.يقة تدريسه، وأسلوبه في المناقشةالضبط، ومادته، وطر 
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-ǀȈǷȐƬǴǳ�ƨȇ®ǂǨǳ¦�¼ÂǂǨǳƢƥ�ǾǷƢǸƬǿ¦�ÃƾǷÂ��Ƕđ�ǽǂƯƘƫÂ�Ǿƥ�ǀȈǷȐƬǳ¦�ǂƯƘƫ�ÃƾǷ.

-�ǶǴǠŭ¦�¿ƢǸƬǿ¦�ÃƾǷ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦Â��ǶēƢƦƳ¦ÂÂ��ǶǿǂƫƢǧ®�ȄǴǟ�¸ ȐǗȍ¦

 .ماهم ووقتهبتصحيحها، وتناسبها مع مستو 

مراعاة الإطلاع على النشاط المدرسي اللاصفي تخصصا وتنوعا، ومدى -

�ȂǿÂ��ÃȂǐǫ�ƨȈŷ¢�ǺǷ�Ǿǳ�Ƣŭ�ǾǷƢŤ¤�Ŀ�ƢĔȂđƢŸ�Ŗǳ¦�©ƢƦǬǠǳ¦Â��Ǿƥ�śǸǴǠŭ¦�¿ƢǸƬǿ¦

هدف أساسي من أهداف المؤسسة التعليمية، بالنظر لتأثيره البالغ على التلاميذ في 

.لية، والجسمية، والاجتماعيةالعقنواحي نموهم المختلفة، 

الإطلاع على مكتبة المؤسسة، وما تحتويه من كتب، ونوعيتها، ومدى -

�̈°ƢǠƬǇȏ¦�ƨǯǂƷÂ��Ƣđ�ǀȈǷȐƬǳ¦Â�śǸǴǠŭ¦�¿ƢǸƬǿ¦�ÃƾǷÂ��śǸǴǠŭ¦Â�ǀȈǷȐƬǴǳ�ƢēƾƟƢǧ

ǰǳ¦�ǺǷ�ƾƴƬǈȇ�ƢŠ�ƢȀƬȇǀǤƫÂ��Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦�ȄǴǟ�ƾȈǯƘƬǳ¦Â��ƢȀǼǷتب المفيدة. 

ل وسائل التكنولوجيا الحديثة فيما يفيدهم وينضج ثقافة استغلابعث -

فكرهم، ويغذي أرواحهم بغذاء الفضول المعرفي الراّقي فتتفتح أمامه أبوابا متنوعة من 

.الإطّلاع وآفاقا واعدة بالنجاح،

وبذلك تتوصل الخدمات إلى رضا المتعلّم، فيشغف بالدّراسة والبحث والنضج 

إنتاجا بشريا ذا نوعية ينفع نفسه ومحيطه، قابلا الفكري والنمو الجسدي ينتج عنه 

  .رللمنافسة وسط واقع التحدّيات التي يشهدها العص

  : التحسين المستمر - سادسا

�Śǈȇ�ƲǷƢǻǂƥ�Ȃǿ�ƢËŶ¤Â��ƨȇƢĔÂ�ƨȇ¦ƾƦƥ�®ËƾŹ�ȏ�ƨǴǷƢǌǳ¦�̈®ȂŪ¦�̈°¦®¤�ƲǷƢǻǂƥ�ËÀ¤

ة غير الثابتة وفق جهود لتحسين وتطوير دائمين وفق متطلبات المستفيدين المتغيرّ 

القائمة على استمرارية التحسين، والبحث عن الأفضل، والتميّز، وهو مبدأ مطالب به 

 ديد كفاءة المعلمين أوالمتعلمينفي المؤسسات التعليمية، فلا يمكن أن نصل إلى تح

ƨȈǴǬǠǳ¦�ƢēƢƦǈƬǰǷ�Â¢�Ƣēتحديد مهاراقدرات خلقيّة لا يمكن تحديدها أو فتلك 
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سميّة مهما بلغت فعالية الأداء، ولذلك فالبحث عن الأحسن يبقى أوالفكرية، أو الج

لتحسين المستمر قائما وهو الدّور الذي مكلّف به المفتّش، فهو يفتّش باستمرار عن ا

   :عن طريق في التعليم،

لإطلاع على محاضر اجتماعات الهيئة التعليمية، ومدى تطبيق ما ورد فيها ا-

 .ى الأسباب التي حالت دون تنفيذهاقوف علالو ، من قرارات، وما لم يتحقق

م بشخصية مدير المدرسة، وفاعليتهتذليل الصعوبات إن وجدت، والاهتما-

وقدراته، ومدى الاهتمام بواجباته الإدارية والتربوية،والوقوف على مستوى علاقته 

بالمعلمين، ومدى احترامه لهم، ومدى احترامهم له، والعمل على تعزيز هذه العلاقات

صفوف، والإطلاع على سجل الزياراتوتوطيدها، خاصّة في ما يتعلق بزيارات ال

  .سير العملية التربوية والتعليميةوما دوّن فيها من ملاحظات عن 

إن لهذا الأمر فائدة كبرى للمشرف التربوي خلال قيامه بمهامه، لأنه يستطيع الحصول 

لتربوية والتعليمية، وكذا علاقته على معلومات دقيقة عن المعلمين، وعن العملية ا

�ǂȇƾŭ�ȆǇƢǇ¢�Ƥ Ƴ¦Â�¦ǀȀǧ��ƨǫȐǠǳ¦�ǽǀđ�ǾǷƢǸƬǿ¦�ÃƾǷÂ��ǀȈǷȐƬǳ¦�°ȂǷ¢� ƢȈǳÂƘƥ

المؤسسة ينبغي القيام به إذا ما أراد النجاح للمؤسسة، بحكم وجوده الدائم فيها تتاح 

وهو  له الفرصة أكثر من المشرف التربوي في الإشراف على المعلمين والتلاميذ معاً،

  .يسهل بدوره مهمة المشرف التربوي إلى حد بعيد

  : التخطيط الإستراتيجي للجودة -سابعا

لا يتحقق النّجاح صدفة وإنمّا يستلزم تخطيطا مسبقا يتبعه تفعيل لهذا 

التخطيط، وهو ما تعتمده إدارة الجودة الشاملة حيث تنطلق هذه الإستراتيجية من 

ف بعيدة المدى، تسعى المنظمة التعليميّة إلى تحقيقها وضع رؤية مستقبليّة محدّدة وأهدا

��Ƕē¦±Ƣų¦Â��Ƕē¦ ƢǨǯÂ��ǶēƢƳ°®�©ÂƢǨƬƥ�śǴǷƢǠǳ¦�» ¦ǂǗȋ¦�ǞȈŦ�ƨǯ°ƢǌŠ�Ǯ ǳ̄Â
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بالتنسيق بينها لوضع خطةّ إستراتيجية لدراسة ما تمّ إنجازه، ومقارنته بما يجب إنجازه 

:وتحقيقه، وذلك من خلال

يدانية التطبيقية لبرامج التربية والتعليم التي نصّت دراسة نتائج الممارسة الم - 

.عليها الوزارة الوصية في آجالها  المحدّدة، ومدى تطابقها  والأهداف المتوخاة منها

الإحصائيات التي سجلتها معدلات النّجاح، ونسبة النجاح  ضبط  -

.الميدانية، ومقارنتها بالنتائج التي تستشرفها الإدارة العليا

.تحليلها بشكل دوريّ و  ياناتمع الببج يتم -

وبناء على هذه النتائج، يكون الحكم على ما تمّ وما بقي إنجازه للوصول إلى

على بما تم التّوصل إليه من نسب النّجاح،  لاكتفاءالأحسن بشكل مستمر دون ا

أساس أن إدارة الجودة الكاملة تسعى إلى تحقيق الأحسن باستمرار، وتجنب الأخطاء 

ببحوث علميّة "، وعلى أساسها يقوم المفتش سّيطرة على الانحرافات في الأداءال و

ميدانيّة دقيقة كفيلة بتغيير الواقع التعليميّ نحو الأجود من المعرفة، والأتقن من 

.11"المهارة

  : تحفيز العاملين -ثامنا

 في دارة الجودة الشاملة يعتمد بشكل كبير على مشاركة العاملينإبما أنّ نجاح 

المنظمة من خلال تقديمهم للمقترحات التطويرية والإبداعية  التي تساهم في تجسيد 

الجودة الشاملة في العملية التعليمية، لابدّ من تحفيزهم على المساهمة في الارتقاء 

بأخذ آرائهم البنّاءة بعين الجدّ، واتخاذها سبلا للتغيير، ،بمستوى التعليم أداء ومردودا

�ƨưȇƾƷ�Ƥ وعلى أساسها ȈǳƢǇ¢�°ƢǰƬƥ¦�Ŀ�ǶēƢǟ¦ƾƥȍ�ƨǏǂǧ� Ƣǘǟ¤Â��©¦°¦ǂǬǳ¦�ǀƻƚƫ

 :تم الإطلاع عليه بتاريخعبد العزيز، دور المفتش في الارتقاء بجودة التعليم،كرامة الأستاذ أوّلا وأخيرا،  قريش 11

www.face.:، على الموقع الالكترونيم25/10/2012 book
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�¾Ȑƻ�ǺǸǧ��Ǌ ƬǨŭ¦�ƢǿƾËǴǬƬȇ�À¢�Ëƾƥȏ�Ãǂƻ¢�ƨǸȀǷ�ǽǀǿÂ��ƨËȈǻ¦ƾȈŭ¦�Ƕē¦Őƻ�ǺǷ�ƨǠƥƢǻ

زياراته الميدانية يستشف أهل الخبرة في ممارسة مهامهم التعليمية  بتنويع الأساليب 

التقييمية، ومن خلال مناقشته لهم عن سبل التعليم المعرفيّة، والإيضاحية والتقويميّة، و 

.12"ثقافة التفعيل وليس التعمير"، ينشر الحديث

  :منع الأخطاء قبل وقوعها  -تاسعا

طاء قبل وقوعها بدلا من تصحيحها ومعالجتها بعد حدوثها، الأخالحد من 

ت قبل وذلك أخذا بالفحص والمراجعة والتحليل المستمر سعيا إلى معرفة المشكلا

:13رى من مهام المفتش، حيث لابدّ منحدوثها وهي مهمة أخ

الاطّلاع على المنظومة القانونيّة والتشريعيّة للنّظام التّعليميّ لدراستها دراسة -

ƢēƢȈƦǴǇ�ƶȈƸǐƫÂ��ƢēƢȈƥƢŸ¤�°ƢǸưƬǇȏ�ƨǬȈǸǟ.

التعمق في البرامج الدّراسيّة، والكتب المدرسيّة قراءة، ودراسة ونقدا يضمن -

يدها بعمق معرفيّ مهاريّ تقنيّ عالي الدّقة في إطار مزاوجة البعد المعرفي بالبعد تجد

."الواقعي في القراءة والدّراسة

هذه إشارة لتحسيس الإدارة الوصيّة العليا بأهميّة ومكانة هذا الجهاز الجوهريّ 

ية أقلّ تكلفة الوقافي فعل التجديد والتجويد إثراء للمنظومة التربويةّ، وعليه تكون 

الدّقة ، فتترسخ ثقافة بشريّ  عنصر لعلاج، خاصة وأنّ  المنتجبكثير من تكلفة ا

، وعليه تتحقق مبادئ إدارة الجودة الشاملة الوهلة الأولى والتميّز في أداء العمل من

فهي شكل من ...داءلأوا...والتطبيق... مختلفة للتفكيرطريقة  " القائمة على أساس

:، على الموقع الالكترونيم25/10/2012 :ه بتاريختم الإطلاع علي، ابتدائية الشهيد بلحسن 12

.www.face book
  .المرجع السابقعبد العزيز،  قريش 13



ː̾ ؒ ̧ ̋ ˕̤Ǫ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤߆� ߧ� ̪˅˻ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�̛ ߆�̝֡̀ �ȉ̸̍ٵ Ǫ̤�˹ ̠̞̿̚ Ǫ̤�ǵȇǳــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ȓǫ.ࠒ ˰˭̸ �̍ː ǳ̻˅ ̙.�ȓǫ.ː̾ ˩˗̙�Ǹ ȇ˲ ̄ ̤

59̬ ̪˅ ˜̤Ǫ�߲ ߽Ǫ�ǿǿǿ�̣ ̄̚ Ǫ̤�ȁ̸̝˧ ٴ� ˲�ࠍ ˔˅ ǳ̙ - العدد ا�ǿǿǿ�ȃȇȓҡ2017EISSN : 2600-6677ISSN: 1112-8933

درات والمواهب الخاصّة لكلّ ل لإنجاز الأعمال معتمدة على القأشكال التعارف الفعّا

14".دارة والأفراد العاملين لتحسين جودة الإنتاج والخدمات بشكل مستمرالإمن 

�ƨËȈǴǸǠǳ¦�̈®ȂƳ�ƪ ƸǓ¢�ǞǸƬĐ¦�ƾȈƥ�² ƢǇȋ¦�ŚȈǤƬǳ¦�̈ ¦®¢�Ȇǿ�ƨȈƥŗǳ¦�ËÀ¢�ƢŠ

�Ŀ�Ƣē®ƢȈǇ�ǪȈǬƸƬǳ�ǞȈǸالتعليميّة هدفا لأجهزة التعليم والتّعلّم يطمح إليها الج

وتنظيم العلاقات الإنسانية  المؤسسات التعليميّة لتطوير وتحسين المخرجات التعليميّة،

التي تجعل حياة المتعلّم  في مؤسسته راقية ، تحقّق الأهداف المتوخاة من إدارة الجودة 

15:الشاملة، ونذكر منها

ميّة نتيجة الوضوح وتحديد ضبط وتطوير النّظام الإداريّ في المؤسّسة التّعلي-

  .المسؤوليات بدقة

.الارتقاء بمستوى المتعلمين إلى من جميع النّواحي النّفسيّة، والعقليّة، والبدنيّة-

.زيادة كفاءات الإداريين، والمدرسينّ، والعاملين بالمؤسّسة التعليميّة-

-ǞǸƬĐ¦Â�ƨËȈǸȈǴǠËƬǳ¦�©ƢǈËǇƚŭ¦�śƥ�ÀÂƢǠËƬǳ¦Â�ƨǬËưǳ¦�̈®Ƣȇ±.

.وفير جوّ من التّعاون والتّفاهم بين العاملين بالمؤسّسة التّعليميّةت - 

-�ËȆǴƄ¦�ǞǸƬĐ¦Â�§ ȐËǘǳ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�ƨǈËǇƚŭ¦�ȂŴ� ƢǸƬǻȏƢƥ�°ȂǠËǌǳ¦Â�ȆǟȂǳ¦�̈®Ƣȇ±.

تقييم الأداء وإزالة الجوانب غير المنتجة في النّظام التّعليميّ للمؤسسات التّعليميّة -

  .وتطوير معايير قياس الأداء

تطبيق نظام الجودة الشّاملة يمنح المؤسّسة مزيدا من الاحترام والتقدير المحليّ -

.والاعتراف العالميّ 

، 1عطا، عدي، معايير الجودة والأداء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي،دار البداية ، عمان، ط-14

.18م، ص2013
إدارة الجودة الشّاملة في المؤسسات التّعليميّة، معايير هدى قاسم سعيد،:غسّان قاسم داوود، والرّبيعيّ :اللامي -15

.50،46وتطبيقات ونماذج، الدار المنهجية للنشر والتوزيع، عمان،ص  
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وهذا ما يؤكّد أهميّة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التّعليميّة في تقييم ومراجعة 

.وتطوير المناهج الدّراسيّة فيها

بويّ، وفي الممارسة الميدانيّة الترّبويةّ ضمانا تكريس ثقافة البحث العلميّ في الفكر الترّ -

".لتطوّر منظومتنا التربويةّ والتّكوينيّة

ولن يتسنىّ له ذلك إلاّ  باعتماده أساليب تفتيش ناجعة لتحقيق الجودة الشاملة في 

  .رابعالعمليّة التعليميّة، وهو فحوى  المحور ال

  اجع لتحقيق الجودة  الشاملةأهم أساليب  التفتيش  النّ :المحور  الرّابع

رسالة المفتش التربويّ رسالة سامية الهدف حيث يسعى جاهدا إلى مساعدة 

المعلّم على تحقيق ذاته أوّلا معرفيا وتربويا، وتحقيق ذات المتعلّم من خلاله، وعليه 

��Ƣē®ËƾƷ�Ƥ ȈǳƢǇƘƥ�¿ǄƬǴȇ�À¢�ǾȈǴǟ�Ǯ ǳǀǳ��¦°¦ǀƬǟ¦�ȏÂ�¦°ǀǟ�ǲƦǬƫ�ȏ�ÃŐǯ�ǾƫƢȈǳÂƚǈǸǧ

من الدراسات في  مجال التربية والتعليم، وعلم النّفس لضمان التفتيش النّاجع،  كثير

:نلخّصها فيما يلي

التعرف على اتجاهات المعلمين نحو مهنتهم، والوقوف على آمالهم وميولهم وكل ما -

 .يؤثر في أعمالهم سلبا أو إيجابا

-ƾȈŪ¦�ÄȂƥŗǳ¦� ¦®ȋ¦�ƨȈǳÂƚǈǷ�ǲǸƸƬǳ�śǸǴǠŭ¦�ƨƠȈē.

الآراء والأفكار والخبرات وذلك لأن المفتش يأخذ بقدر ما يعطي ويشارك  تبادل-

 .غيره الرأي ويسهم في إيجاد جو من المحبة وحسن الاستعداد إلى أداء تربوي راق

مساعدة المعلمين على معرفة ما لديهم من قدرات ومواهب، والتوصل إلى أفضل -

 .السبل لاستثمارها على الوجه الأكمل

.ǶēƢǇ°ƢŲ�ǂȇȂǘƫÂ��śǟƾƦŭ¦�śǸتشجيع المعل-

.توضيح كيفية الاستفادة من الوسائل التعليمية المتاحة، العادية أو الالكترونية-
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 .إكساب المعلمين خبرات جديدة في العمل التعاوني-

التخطيط التعاوني الجيد لموضوع المشغل ومكانه وزمانه ومواده التعليمية و أنشطته -

 .ة لإنجاحهوأهدافه والتجهيزات اللازم

 .قراءات تتعلق بالمشكلة التربوية التي يواجهها المعلمون-

لا يمكن أن يكتمل  دور المفتش التربوي في تحقيق الجودة الشاملة في العمليّة 

�ǆ ǰǠǼƫ�ƨËȈǫȐƻȋ¦�¥®ƢƦŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ƨƸǓ¦Â�ƨËȈǠƳǂǷ�Ǿȇƾǳ�©ǂǧȂƫ�¦̄¤�Ëȏ¤�ƨËȈǸȈǴǠƬǳ¦

اصل والتعاون والاحترام المتبادل بينه وبين مختلف بشكل أكثر إيجابيّة في تنمية روح التّو 

16: نذكر منها شركائه في العملية التعليميّة على رأسهم المعلّم، 

 .يتمتع بشخصية قيادية مع  مرونة في التعاملأن -1

يتوفر على القدرات والمهارات الفنية والتي تمكنه من إصدار أحكام عادلة أن -2

   . ردية بين المعلمينعلى أداء المعلم مع توفر فروق ف

يمتاز بحماس للعمل الإشرافي والاندفاع نحو ابتكار أساليب جديدة في أن -3

 .العمل

يتصف بالإبداع في أساليب وطرق التقييم حتى يخلق المناخ الذي يدفع أن -4

 .إلي الابتكار  والتجديد والتعاون معه

ثقة بالنفس تكون لديه مهارات فنية في العلاقات الإنسانية ويتميز بالأن  -5

حتى يكسب ثقة المعلمين ويعزز التعاون المشترك بينهم وعليه أن يترك أثرا طيبا 

 .وانطباعات ايجابية لدى المعلم

م، 2018إبراهيم جابر، الجودة الشاملة في التعليم، دار العلم والإيمان للنضر والتوزيع، مصر، :ينظر المصري - -

.159إلى ص 156ص
16
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يجسد الواقعية والرؤية الكاملة والتي تمكنه من تعزيز الاتجاهات والمهارات أن -6

   .ئهمفي سلوكيات المعلمين وتمكنه من إصدار الحكم الواقعي والموضوعي علي أدا

يكون متمكنا من المادة العلمية ومعرفة خصائص المتعلمين بالمرحلة أن  -7

ǶȈȈǬƬǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�ƨǠǇ¦Â�ƨǧƢǬưƥ�ǞƬǸƬȇÂ�ƢēȐǰǌǷÂ�ƢǿǂǏƢǼǟ�ǞȈǸŝ�¿Ƣŭȍ¦Â�ƨȈǇ¦°ƾǳ¦.

لديه القدرة على تعديل سلوك المعلم بتعزيز السلوك الإيجابي أن تكون -8

 .وتكراره وحذف السلوك السلبي

 :الخاتمة

الحديث عن المردوديةّ في المؤسسات التعليميّة يحيلنا إلى تفاعل مجموعة من نّ إ

العوامل السوسيولوجية، والاجتماعية، والاقتصاديةّ، والسّياسيّة، فيما بينها بشكل 

ديناميكيّ متكامل بغية الرفّع من مستوى  العمليّة التعليميّة، والدّفع إلى الأحسن، 

، فهي عملية لتحسين نوعية لتطوير العمليّة التعليميّةشاملة ودة الإدارة الجوفق نظام 

�ǄƴǼƫ�Ƣđ�Ŗǳ¦�¼ǂǘǳ¦��śǈŢÂ��ǂȇȂǘƬƥÂ��ǶËǴǠËƬǳƢƥ�ȆȀƬǼƬǳ�ǶËǴǠƬǳ¦�ǺǷ�¢ƾƦƫ�Ʈ ȈƷ��ǶȈǴǠƬǳ¦

ضمن إشراف تربويّ قياديّ قائم على تنظيم الأعمال ليكون هناك تحسّن مستمر

ب و بيئة لتحقيق الأفضل للتعليم عناصر الموقف التعليمي من مناهج، ووسائل وأسالي

.والتعلّم



ː̾ ؒ ̧ ̋ ˕̤Ǫ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤߆� ߧ� ̪˅˻ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�̛ ߆�̝֡̀ �ȉ̸̍ٵ Ǫ̤�˹ ̠̞̿̚ Ǫ̤�ǵȇǳــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ȓǫ.ࠒ ˰˭̸ �̍ː ǳ̻˅ ̙.�ȓǫ.ː̾ ˩˗̙�Ǹ ȇ˲ ̄ ̤

63̬ ̪˅ ˜̤Ǫ�߲ ߽Ǫ�ǿǿǿ�̣ ̄̚ Ǫ̤�ȁ̸̝˧ ٴ� ˲�ࠍ ˔˅ ǳ̙ - العدد ا�ǿǿǿ�ȃȇȓҡ2017EISSN : 2600-6677ISSN: 1112-8933

  :المراجعقائمة 

 .القرآن الكريم-

.جمال الدّين، قاموس لسان العرب: ابن منظرر.1

الصليبي، محمد عبد السّلام،الجودة الشاملة وأنماط القيادة التربوية، دار الحامد .2

.م2007للنشر والتوزيع عمان، 

هدى قاسم سعيد، إدارة الجودة الشّاملة :عيّ اللامي،غسّان قاسم داوود، والربّي.3

في المؤسسات التّعليميّة، معايير وتطبيقات، الدار المنهجية للنشر والتوزيع، 

  .م2017، 1عمان، ط

إبراهيم جابر، الجودة الشاملة في التعليم، دار العلم والإيمان للنضر ،المصري.4

.م2018والتوزيع، مصر، 

ء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي،دار عطا، عدي، معايير الجودة والأدا.5

.م2013، 1البداية ، عمان، ط

على ، م22/07/2015:تم الإطلاع عليه بتاريخ ابتدائية الشهيد بلحسن،.6

www.face:الموقع الإلكتروني book.

الأستاذ أوّلا كرامة  عبد العزيز، دور المفتش في الارتقاء بجودة التعليم، قريش.7

 :على الموقع الإلكتروني م،25/10/2012:تم الإطلاع عليه بتاريخوأخيرا،

www.face book,.



ː̾د ؒ ̧ ̋ ˕̤Ǫ�ː ̧̫̾̋ Ǫ̤߆� ߧ� ̪˅˻ Ǫ̤�ǭǳ̸ ߫Ǫ�̛ ߆�̝֡̀ �ȉ̸̍ٵ Ǫ̤�˹ ̠̞̿̚ Ǫ̤�ǵȇــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ȓǫ.ࠒ ˰˭̸ �̍ː ǳ̻˅ ̙.�ȓǫ.ː̾ ˩˗̙�Ǹ ȇ˲ ̄ ̤

̬ ̪˅ ˜̤Ǫ�߲ ߽Ǫ�ǿǿǿ�̣ ̄̚ Ǫ̤�ȁ̸̝˧ ٴ� ˲�ࠍ ˔˅ ǳ̙-�ǿǿǿ�ȃȇȓҡǪ�ǳ˰ ̋ Ǫ̤2017EISSN : 2600-6677ISSN: 1112-893364


