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إن ت�اول ال34ة ال�ف)1ة ل%' الأف�اد -+� ح�+ا م* خلال تق%ی� م)��' ان%ماجه! داخل  ال�ل�!:
�Dورة اج�+ا1Gة ثقا1Eة، حCD أن سال+�B+ع، فإش=ال1ة ال34ة ال�ف)1ة لا ت>�ح أصلا إلا ض+* 

+عل�ة وال1Q! وال+PادO ع�اص� الان�+اء وال�لاء واله�	ة الB+ا1Gة وآل1ات ال��اصل وال��قعات ال
وال+ع�ق%ات ال)ائ%ة حاض�ة Uق�ة في ح1اة الف�د، تVث� 1Eه �4Uرة مPاش�ة ف�>Pع أحاس1)ه وم�اع�ه 
�اء Yف)1ة. و�ه وت)اه! في بل�رة مفه�مه ع* ذاته ف�3%د ب\ل] م)��' ص�3ه ال وت�جه أفaاره وسل̀�

ة بg	ادة في إخفاق ه\ا الأخ�D في على ذل] ن��قع أن ت�تdP ز	ادة الاض>�اب في ص3ة الف�د ال�ف)1
��وع +U اش�ةPة م<Pف)1ة في ج�ه�ها م�ت�الان�jاi داخل ال+�B+ع . وه\ا -ع�ي أن ال34ة ال
��n ض+�ه و1�mعة الأدوار ال�ي ی�! تأهDله ل+Pاش�تها. فآل1ات تفعDل P�4 ال�ال+�B+ع وم=انة الع

�ة وpنعاش الال%ور الا-Bابي Dال>+أن g	gال\ات وتع qDالف�د بل �3ق %Dلها ب` r(1ف)ي ل�لاس�ق�ار ال
لل+�روث ال�ار	jي والtقافة ال3اض�ة وال+��sمات ال1Q+1ة والع�1Eة والقان�ن1ة  تأث�D ق�n ومPاش� وق% 
 nها فعله الإراد�لا ت�1ح للف�د في Uعy ال�xDات س�' ب%ائل م3%ودة وم)احة ض1قة -�3ك ض+

ه ال+��3م. و مع ذل] -sل ه\ا الفعل الإرادn ال+3اص� ت�Bه ال�3+1ة الاج�+ا1Gة ل+1E �D4+ا ع%اه و 
وال+قD%، في ت�4رنا، -+tل ناف\ة الأمل في ت�3	] عBلة إصلاح ال13اة الاج�+ا1Gة وpعادة }1=ل�ها 

ب\ل] ال��ازن  �ن وت�جDهها U+ا -)+ح للأف�اد Uاح�لال م�اقعه! ال>�1{1ة وان%ماجه! ال)ل| و	3قق
وه�، في تق%ی�نا، ال1jار ال\n لا ب%یل له س�' ت�سع دائ�ة ال+jاوف ال�ف)ي وال�عا-� الاج�+اعي . 

واله�اج| والقلq ال�ي م* شأنها أن ت�ه* م�D4 الأف�اد وال+�B+ع ومg	% م* ت%ه�ر ال34ة 
 ال�ف)1ة.

  ال�فاعل. ؛اله�	ة  ؛ العلاقات الاج�+ا1Gة ؛ال34ة ال�ف)1ة ؛الان%ماج الاج�+اعي : ال&ل�ات ال�ف�اح
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Abstract: Addressing the mental health of individuals inevitably passes by 
assessing the level of their integration into society. The problem of mental health 
does not arise in the first place except within a socio-cultural process, as factors of 
belonging, loyalty, collective identity, communication mechanisms, expressed 
expectations, prevailing values, principles and beliefs are strongly present in the 
life of the individual affecting him directly, imprinting his feelings, directing his 
thoughts and behaviours, and contributing to the crystallization of his self-
concept, thus determining the level of his psychological health. Thus, an increase 
in the individual's mental health disorder is expected to be associated with an 
increase in the latter's failure to engage in society. This means that mental health, 
in its essence, is directly linked to the project of society, to the position of the 
human element within it and to the nature of the roles it is qualified to assume. 
The mechanisms of activating the positive role for self-realization, promoting 
reassurance, and reviving psychological stability are not all in the hands of the 
individual, but rather the historical heritage, culture, value systems, customary, 
and legal have a strong and direct impact, and may only allow the individual in 
some environments limited alternatives and a narrow space for his voluntary 
action, otherwise, social fatality drags him towards his inevitable destiny. 
Nevertheless, this beleaguered and restrained voluntary act remains, in our view, a 
window of hope for advancing the wheel of reforming, restructuring and guiding 
social life in a way that enables individuals to occupy their natural positions and 
make their smooth integration, thus achieving psychological balance and social 
coexistence. It is, in our estimation, the only option that has no alternative but to 
expand the circle of fears, obsessions and anxieties that would mortgage the fate 
of individuals and society end ing in further deterioration of mental health.  
Keywords : Social integration ; Psychological health ; Social relations ; Identity; 
interaction. 
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 مق�مة
د له انع=اسات مPاش�ة على الأف�ات�aن ال{�1 في الB+اعة م>ل� ف>�n وع%م إشPاعه إن 

، وفي 13اتهلف+�ها -)�+% ه�	�ه ومع�ى  ،الإن)ان P<Uعه م�%ود إلى الB+اعةذل] أن  وال+�B+ع .
م* خلال الاح�aاك Uأف�ادها -�ع� ب�ج�ده  و ،غا-اته ت3قqD أه%افه و �لها ی��اف| لإثPات ذاته و

ل�3%-ات �عف، وفي رحابها و�Yاس>ة الف�ص ال�ي ت�31ها له واالی�3)| م�اm* الق�ة و  ال+�+gD و
->�رها ل��Dك 4U+ات إب%اعاته. بل إن اع�gازه ب�ف)ه وال��ج+ة  ال�ي تع�ضها عل1ه -���j ق%راته و

ة.الع+ل1ة لأنان�Dه تفق% `�Dtا م* معانDها خ �̀��ه\ا ف�لا ع* الj%مات  ارج ال13اة الاج�+ا1Gة ال+
. على ه\ا الأساس ل+�B+عا دون ان�jاmه ال�اضح في اال�Dtaة الأخ�' ال�ي لا -+=* أن -)�فD% م�ه

ح1اة ح1اته و Uات إع%اد الف�د ل+Bابهة ال13اة الاج�+ا1Gة م>لPا أساس1ا له انع=اسات م�D4	ة على 
ی�3ّ�ل إلى ال�سDلة ال�ي  `+ا أن ام�لاكه ل+هارات الان%ماج داخل ه\ا ال+�B+ع ،Uاقي أف�اد ال+�B+ع

�1+ة وال�ي ت��هي إلى ته+�1 ق)�n ی��ج اللا و لا ی�ج% لها ب%یل س�' ال%خ�ل في حالة اللامع�ى
"  ال+ع�ى . لأن "م�ض نف)ي ض>�اب أوع�ه ان>�اء على ال\ات ال\n لا ب% أن ی�>�ر إلى ا

ادة ُ-ق�ل�ن على م* . وال�اس عض+* دی�ام1ة العلاقة مع الB+اعة تأخ\ م%ل�لها ال1Q3قي"  و"ال1Q+ة
ب% أن ت�3+له ع�ى ال\n ی�	%ه ل�ف)ه لا 	�3ف�sن م+* أب%' إزاءه! ت3فsا. فال+أق�ل علDه! و 

إن+ا -�3اج  ه� أم� لا ی�3ق�4U qرة آل1ة و	)��PGه ال�اقع الاج�+اعي القائ! و علاقاته Uالآخ�	* و 
إلى أفعال و ردود أفعال ت��3ك ض+�ها �4Uرة دی�ام1=1ة الaفاءات وال+هارات لإح%اث ال�قلة ال��1Gة 

�ة الأفال�ي ت3قDأن+m ال�ضا العام و q*، `+ا �اد	ف)عادة الف�د لا تُ%رك على ح)اب سعادة الآخ� .
. �Dه! �4Uرة مPاش�ة أو غ�D مPاش�ةأن شقاوة الآخ�	* لا ت�aن آثارها ح=�ا علDه! بل ت�+ل غ

في ص�رتها الaاملة CD3U أن وال+�B+ع ال�+�ذجي ه� ال+�B+ع ال\n ی�3ق1E qه ال��اغ! بD* أف�اده 
�ي ع�ضها ال3%یC . ولعل ه\ا ال+ع�ى ی�B)% في ال�4رة الح ال+�B+عف� �ح الأف�اد ه� أل! و فأل! و 

مtل ال+Vم�D* في الله عل1ه وسل! ال+Vم�U *Dق�له "ال\n وصف 1Eه ال�س�ل صلى ال���n ال��	� و 
ت�اح+ه! وتعاmفه! مtل الB)% ال�اح% إذا اش�aى م�ه ع�� ت%اعى له سائ� الU %(Bال)ه� ت�اده! و 
�ائ1ا، فإن. وpذا `انr ه\2وال3+ى"tر إلا اس��aعات لا ت�+�B+ل مع ه ال�4رة م* واقع الsن ��P` ا�

ه ق�' . وY+ا أن ص1اغة ال�اقع الاج�+اعي ت�ارك 1Eلإدراكها ن�\ل ق4ار' جه%ناذل] ن��4 إلDها و 
مVهلات م���عة، فلا -+=* أن ن��قع ح�4ل ت�افq تام في ال+>ال� ع%ی%ة Uاس�ع%ادات م�jلفة و 

حD% `امل في م��sمة الأه%اف والغا-ات. فال��Pة في إشPاع ال3اجات ال�14jة وال��جهات أو ت� 
`ل ف�د ، ن��1 إل1ه الاخ�لاف في ق%رات ال��افqوح%ه `فDل Uأن -�3ل دون ح�4ل مtل ذل] 

                                           
 

الشريف رواه  البخاري و مسلم و أحمد بن حنبل عن النعمان بن بشير  و النص هنا لمسلم ، أما نص البخاري "  هذا الحديث  النبوي -  2
   ترى المؤمنين في تراحمهم و توادهم و تعاطفهم كمثل الجسد إذا اشتكى عضو تداعى له سائر جسده بالسهر و الحمى " .
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ف�ص ال�أهDل ال�ي أتr31 له، وه\ا ح�+ا سB1عل م* ال4ع� إدراك م)��	ات ال��اغ! الق�4'، و 
3اولة الارتقاء بها ن�3 بها الأف�اد م�ق)+D* حCD -ق�م الPعy م�ه! U+وتY�Bة ال�اقع ه\ه ی�Bاذ

�+ا ی�gل بها الPعy الآخ�الأعلى و Dوالق�4ر  - ن�3 الأف�ل ب gBة العB1الأسفل إلى   - ن�
عاده ال+�jلفة. 	ق�دها ن�3 ال�قهق� وال�عف. وم43لة ذل] ال�Bاذب ت+tل ج�ه� ال+�B+ع في أUو 
��ز مsاه� q الأول م* ت�ج1ح الaفة فإن ال�4رة العامة لل+�B+ع س�ف تُ Yال�أكD% إذا ت+ّ=* الف�	و 

ال��اف� وال�%اب�، `+ا أنه في  فDها مsاه� والأم* العام وت�\ الاس�ق�ارال�عاون وال��ام* وال�aامل و 
  وال�4اع وال���ذم حالة ح�4ل الغلPة للف�	q الtاني فإن ال+�B+ع س�ف ->غى 1Eه ال�gاع

�� تقل الاخ�لاف و و Pة الPD 	ة ال�ي ی�aّ�ن م�ها ه\ا 1Eه الألفة وال+�دة. `ل ه\ا 1�m �(3Uعة ال�̀�
ل+�B+ع مtل ، دون اس�Pعاد أن -=�ن لع�امل أخ�' داخل1ة وخارج1ة تأث1E �D+ا -n�B داخل اال+�B+ع

-P4ح الاس�t+ار في إع%اد الف�د Uال+Vهلات الاج�+ا1Gة وعل1ه . الع�امل الاق�4اد-ة وال)1اس1ة
ال�فع م* أداءه الاج�+اعي، `+ا اع%ة على الان%ماج وعلى الان�jاi الا-Bابي في ال+�B+ع و ال+)

C أنه ی��قف عل1ه م�D4 ال+�B+ع وعلى ض�ء ، م>لPا اس��ات1B1ا له أه+�Dه الق�4'، م* حDأسلف�ا
ه یُ�س! سقف ال>+�ح ال\n ن�ائBه ی�3%د م)�ق�له و   . -+=* أن ی%ر̀

�I العلاقات الاج�� �ا�Kة ع�اص� ت
 وسائل م* أه+ها : ت�3اج ع+ل1ة الان�jاi في ال+�B+ع إلى أدوات و

 &,.Krumm, H.J) ،ال�3=! في اس�ع+ال اللغة م* أجل ت3قqD ال��اصل مع أف�اد ال+�B+ع -1

Plutzar, V., 2008; Delander.,et al, 2005)  ش� �	ع ن�3 ه\ا ال��اصل م* شأنه تق�+�B+ائح ال
ال+�اسPة ل+�اق�ة ال�sوف ال134ة و  ، ف�لا ع* تهxDةأف�ادها قات بD*ت�ثqD العلاUع�ها وت�+1ة و 

الاخ�لافات ومعالBة العالq م* ال+�=لات. وح�ى -)هل إب%اء الاح��ام للآخ� على ق%م ال+)اواة، 
rsو ك+ا لاح�	ف� ) Ferreiro, E., & Teruggi, L.A., 2012( ف+* الأف�ل أن ن�ع�ف عل1ه ،

لا  . وم)اع%ة ومgا-اه أك�t م* أن ت43ىUالألفا¶ والaل+ات ه� وسDلة أك�t، وال��اصل ال+Pاش� 
pع%اده لعال! �	� `فاءة الف�د اللغ�	ة و في ت>خاصة  احاس+س1=�ن ش] أن دور ال+Vس)ات ال���Y	ة 

 تgداد 1Eه ال3اجة إلى تعل! اللغات وال�3=! في �mق اس�j%امها للأغ�اض ال+�jلفة.
لPات ال+�احل الع+�	ة ال+�jلفة �+ا1Gة ال+�اسPة ح)� م�>الق%رة على أداء الأدوار الاج -2

ج+1عها ت�jع ل�sام م�اm*) و ، ص%یq، ش�	]، ت ال�ي ی�اجهها (mفل، mال�، عاملن�ع العلاقاو 
لا -43ل أn تBاوز ولا CD3U ت�قعات ض+�ي أو معل* -=�1 الف�د م�اقفه واس�BاUاته على أساسه 

" ف�Dلقى م*" الآخ�	*" إشارات واض3ة ع*  ا -�B، والB+1ع ی��4ف " `+مفاجxة ت3%ث أ-ة
<1E الاج�+اعي q(�	�اصل +x* على نف)ه و ح�4له ع* ال�ضا والق��ل ال�ي ت�ع�ه Uأنه ض+* ال

الآم*"، مع اح�+ال، إذا ل! ت�%خل ع�امل وس1>ة أخ�'، أن یVدn  في تفعDل م�قعه الاج�+اعي "
�ا م* الPاحDt* لاح�sا أن Uعy الأف�اد -ق�م�ن عل+ا Uأن `Dtق��ل الآخ�	* إلى ال�ضا ع* ال�ف|. 
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ل\ل] ق% -����mن للاع��اف 4jUال و ، ب��1Da إدراكه! لعلاق�ه! Uغ�Dه! U+ا -3قq له! وقائ1ة ذات1ة 
) ,.Murray, S.L., Holmes, J.G .غ�Dه! وث�قه! Uأن هVلاء ب%وره!  یPادل�نه! الاع��اف 4jUاله!

)1998 MacDonald, G., & Ellsworth, P.C., 
مع مPادO ال+�B+ع إن مtل ه\ا الأداء الُ+�ضي لأك�t م* �mف -=�ن U>�1عة ال3ال م��افقا 

الأخلا�1ة وال%ی�1ة `ي -s3ى Uق��ل الB+اعة. وه\ا ال�فاعل الاج�+اعي إذا  و�1+ه ومعای�Dه القان�ن1ة
�1ةكان في �اه�ه -)اه! في ح+ا-ة ال�+اس] الاج�+اعي وفي تعg	g ال�ح%ة ال� mفي وجه إنه -ُ ، فj

الآلام ال�ي -B%ها الأف�اد م* ج�اء م>ال��ه! Uال+g	% م* ال��13ات وال��ازلات `t+* لBعل ال+عاناة و 
B+ف�ص ال+�B+ها `ل أف�اد ال�كل ال�4اب حD* ق%ر أن  ل! -Bان� ف�و	%. ولعل ع�+ع -)�فD% م

* على الف�د %-اتها ف�DعDّ وY+ا أن لaل م�حلة ت3 (Freud,1930) , ث+* ت>�ر ال+�B+ع شقاوة أف�اده
	)ای� م�>لPاته، ى -)�>1ع أن -{�1 أح%اث ال�اقع و 	B%د في �mقه وأسالPDه ح�أن -=�1 وسائله و 

ك+ا -�3اج أن -ف�a في ما س1أتي وأن -)�ع% له س��ات م* ق�ل، مtل تj>1>ه ل+ه�ة ال+)�ق�ل 
�i�j بها في ال13اة الاق�4اد-ة أو ال��1¸1ةDمات1ة ال�ي س%jاولة الع+ل تع��� م* ، عالgأن مU ل+ا

أب�ز ال+عای�D ال+ع�+%ة في تق%ی� الان%ماج الاج�+اعي. وpذا `ان الPعy اع��� دخ�ل عال! ال�غل 
، فإن م)��' رضا  (Council of Europe,1997) م* ال+Vش�ات الهامة في وصف ع+ل1ة الان%ماج

صة U ��(Uعy ه أك�t أه+1ة خاالف�د ع* الع+ل ال\n یgاوله ن�s إل1ه Uاح�tن آخ�ون على أن
 )Henne & Locke,1985( . ال+ع��	ةانع=اساته ال+اد-ة و 

م�jلف ج+اعاته و م)�ق�ة وم�Pادلة مع أف�اد ال+�B+ع و ال�+=* م* ب�اء علاقات `ا1Eة و  -3
هxDاته. فق%رة الف�د على ال�عا-� مع الآخ�	* م* خلال علاقات ناضBة ت�اعى فDها حق�ق 

ا -3قq ه\ا شأنها أن ت�Bعه على الانف�اح على العال! الjارجي. وYق%ر م الأ�mاف وواجPاته! م*
. وح�ى -)�>1ع ب�اء علاقات �ن درجة إ�Pال الف�د على الآخ�	*pنBازات تaالانف�اح م* ف�ائ%  و 

 اج�+ا1Gة وال+3افsة علDها -�3اج إلى: 
 .وال��ازلات ات إب%اء `�Dt م* ال��4 وال�3=! في انفعالاته وتق%-!  `�Dt م*  ال��13  -أ 
، فلا -)�عBل �ه�ر ث+�ة ال��اء `��ق� ح�4ل ال�غU �DDع% أن -=�ن صاح� نف| �m	ل -ب 

 .�ع ما ل+ق%مات م��ف�ة في تق%ی�هف��ة وجgDة  أو `��قع ح�4ل اس�BاUات م* ن
ه! Uأنه ج%ی� أن ی�عل! الإصغاء إلى ما -ق�له الآخ�ون وpب%اء تBاهه اه�+اما -عgز ق�اع� - ج 

 .ا�Pة خ>اUه  دون ال�ع�ر UالإحPاi، مع ق%رته على ضdP  وم� ه!Uأن -s3ى بtق�
-�3اج ه� `\ل] أن أن -+�ح غ�Dه الف�صة لاك��افه وم)اع%ته على ال�ع�ف عل1ه `+ا   -د 

، وه\ا -ع�ي ال3اجة إلى ال�أني مع اس�ع%اد ل��ف�D ال�قr ال+>ل�ب ل�3قqD ذل] ی�ع�ف على غ�Dه
U *	الآخ� qاذ الق�ارات في حjاوع%م اتBل ل%-ه ال+ع>1ات وال+عل�ماتع+�aلة ق�ل أن ت . 
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أن ی%رك أه+1ة ال+3افsة على ه\ه العلاقات وض�ورة ت>�	�ها Uع% ب�ائها، لأنها مtل الaائ*  - ه 
  .تلاشrرعا-ة فإذا أهُ+لr ضعفr و  ال3ي ت�3اج إلى تفق% و

ال1Q! وال+PادO وذل] U+�اعاة ال+عای�D و ی�! ال%خ�ل إلى ال13اة الاج�+ا1Gة م* Uابها ال>�1عي  -4
	�3ص على نقلها ع�� الأج1ال ب�اس>ة فعل ال��1Yة. �قالD% ال�ي ی�+gD بها ال+�B+ع و والأع�اف وال

القفg فلا أمل في ت3قqD الاخ��اق ال�اع% في ال�Bهة الاج�+ا1Gة م* خلال معارض�ها أو تBاوزها و 
ات إذ على الB+اعلأف�اد و ع��انا Uارزا في ح1اة ا . فهي ت+tلبهاع%م الاه�+ام على م>ال�ها و 

م* غ�D ال+��قع أن -43ل ال�Bاوب ال\n -)هل ع+ل1ة الان%ماج أساسها ت�3%د ذواته! وه�ّ	�ه!، و 
 .1Gة و لا -{Pأ U+%ل�لها الع+qD وال�ار	jيمع الف�د ال\n ی%وس ه\ه ال�مg	ة الاج�+ا

`ي -3قq الان%ماج  ت>�	� مtل ه\ه ال4فات ال�ي -�3اجها الف�د1ة و هام في ت�+ ولل��1Yة دور
. م* ه�ا خ�	* و	�عا-� معه! U=ل إ-Bاب1ةالاج�+اعي Uال+)��' ال\n -)+ح له أن ی�aامل مع الآ

�U %Dال�4jص الأس�ة B1ة اب�%اء م* م�احل ع+� الإن)ان الأولى وتYل دور ال��Dا  تفع	ات ض�ورU
 & ,.Booth, T). د وال+�B+عوال+%رسة وYاقي ال+Vس)ات ال���Y	ة لل�aفل به\ا الإع%اد ال+n�D4 للف� 

2001) 2001, ; UNESCO, 2005,Ainscow, M.,2005  ّ�سُ لإع%ادa-ُ n\ال n�Yه% ال��Bإن ه\ا ال
3ة ال�ف)1ة ال�ي ال�14jة الإن)ان1ة الاج�+ا1Gة س�ف -=�ن لآثاره انع=اسات مPاش�ة على ال4

  .   �4Uرة 1�m{1ة واقع الأف�اد ال34يم��3اها  -3%د  معال+ها و 
  /��N ال01ة ال�ف/�ة م10لة تفاعل أف�اد ال����ع م

إن ال34ة ال�ف)1ة هي ص�اعة اج�+ا1Gة -�ارك في ت3%ی% م)��	اتها أف�اد ال+�B+ع `ل ح)� 
 P<Uعة مVهلاته وق%راته والأدوات ال�ي -+�لaها ل�jض غ+ار ال13اة الاج�+ا1Gة. فالإن)ان اج�+اعي

1995) ,, M.R., & Baumeister,R.F.Leary, Landis  & Umberson. 1988; House(  3+ل�	و
لل�Bاوب مع ن%اء ف>�ته، 14Uاغة ش�D4jه الق�	ة، ال�اثقة م* نف)ها،  ال+�B+ع م)�xل1ة تأهDله

�ة، ال�ي ت)�>1ع أن ت�i�j في Dال+��ازنة، العال+ة، ال+�فائلة، ال>+�حة، الع>�فة، ال4ادقة، والأم
 %D1ة -)�فE1ة `>اقة إضاGها الأف�اد ومال13اة الاج�+ا�. عل+ا Uأن `ل نقË لا ت�aن ع�xا علDه! 

��n سB1عل م* ه\ا اP�4 ال�لأخ�D م4%ر م�اع� ل�ف)ه في ال�أهDل الاج�+اعي له\ا الع
، وف�له في ب�اء ه. ففق%انه للtقة ب�ف)ه، وعgBه ع* ال��1a وتBاوز العPQات ال�ي ت�اجهوللآخ�	*

ال13اة، وع%م ح�4له على ت�a	* مه�ي م�اس�،  علاقات مع ال�اس وال�عاون معه! في م�ار	ع
الآخ�	* واف�قاره إلى خ4ال `الإیtار وال�)امح وال4فح وال�أني وال��4 ال�ي -)�>1ع بها أن یVث� 

	�ق�له! في م13>ه `+ا ه! مع م�3ه! ف�صة أخ>اءه! و )ه 1E=)� ودّه!, و	�3+ل زلاته! و على نف
 .اصة ال�sوف الP}4ة ال�ي لا -jل� م�ها م�B+ع.	�3+ل خاجعة م�اقفه! وت%ارك ما فاته!، و م� 

pذا ل! ی�%خل ال+�B+ع 1Eع>1ه دفعا على الف�د ان%ماجه داخل ال+�B+ع. و  كلها  مsاه� لا ت)هّل
، فإنه ق% یgداد ق�اعة ب�اقعه 1E)�)ل! له و	�jار الان>�اء 	�Bعه على مقاومة ال�عف ل�Bاوزهو 
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 ;Hawkley &Cacioppo, 2003; Felthous, 1997)اقعه على ذاته أو العgلة `أسل�ب لل�عامل مع و 

Cacioppo & Patrrick, 2008) *	تعا-� مع الآخ� nأو ال%خ�ل في م�اجه�ه راف�ا أ ، 
(Geen,1968 ; Baumeister  & Boden,1998)  .. ن و�aل ثغ�ة لا ب% أن ت=�م* م�قعه ذل] س1

�' ت+اس] أف�اده وتaامل لى م)�لها انع=اسات سل�1ة على واقع ال+�B+ع العام وYال�4jص ع
�أ ع* عgB الف�د في الان%ماج ح�ى نأخ\ ص�رة ع* الآثار ال�ي -+=* أنأدواره!. و �، ن��اول 1E+ا ت
  :D* ت�ضDD31* م* ال�اقع الاج�+اعيیلي  مtال

ه\ا العامل حاس! في ت�س1ع أو ت�qDD مBال ال�عامل وال��اصل  :م)��' ال�3=! في اللغة -1
�صة  ه� -)+ح Uال�ع��D ع* ال3اجات وال+�اقف و وجهات ال��s، `+ا ی�1ح للف�د الفمع الآخ�	*. ف

ه\ا ل�Pادل الآراء مع الآخ�	* وال�ق�ف على ان�غالاته! وم>ال�ه! ومع�فة ت�جهاته! وق�اعاته!. و 
ب%وره س1)اع% على رفع `�Dt م* أوجه الال�Pاس وس�ء الفه!  و	عU %Dال�الي العلاقات بD* ال�اس إلى 
�ج أو -{�1 تY�Bة الإحPاi `+ا لا -�>� أح% إلى �م)��' م* الاس�ق�ار، فلا -�3اج أح% أن ی�

	=�ن ب\ل] * ف�D)�� في ت�ت� العلاقة معه! و	��3ل إلى م4%ر قلq له! و إثارة واس�فgاز الآخ�	
ف�)�Dj ال+هارة اللغ�	ة في   (Mercer,2000)%ر ضغd آخ� یVث� في أك�t م* �mف.أوج% م4

Pف| و ر و االإخ�ح�ى في ال�ع��D ع* الغ�� م* شأنه أن ال��اصل وال�3ار والإق�اع وال%فاع ع* ال
gم* ال�3اج �Dt` هاDفي ف�j�4رة أك�� تU 1ة إلى م)احة مف��حةGخاصة  ،-3ّ�ل ال13اة الاج�+ا

 ! في`+ا أن ال�سDلة اللغ�	ة حD* ی3�ُ=ّ  ،الأف�اد على م)افة أق�ب م* Uع�ه!	P4ح و  ،ال�ف)1ة م�ها
 qDفي ت3ق q	�<�4 ال�jامها ت)�>1ع أن ت%jاس.. و اس��في ال+قابل فإن العgB في ال�فاه! بD* ال

وق% -q3 ل�ا أن  .�ض1ةاس�j%امها ی%ع! عادة Uالل�Bء إلى وسائل أخ�' لا تع>ي دائ+ا ن�ائج مُ 
 ن�)اءل ع+ا إذا `ان تق�	! عامل ت���1 اللغة -ق%م ل�ا مVش�ا ع* م)��' ال34ة ال�ف)1ة في
ال+�B+ع، أو P}Uارات أخ�' هل لعامل اللغة  دخل في ان�عاش ال34ة ال�ف)1ة في ال+�B+ع؟ وهل 

عل+ا Uأن . (Leonard,2009 ; Mercer,2000)ال+�B+ع ال+��ازن نف)1ا ه� Uال��ورة م�B+ع لغ�n؟ 
أن  �ها ال+غلقة حmCDُ الإف4اح إلا ض+* أُ ل+�B+عات ال+3افsة قلة الإدلاء و ع�ف Uه اأب�ز ما تُ 

الال�gام Uق�اع% ال�عا-� Uه معل�م ل%-ه وعلى الB+1ع الان�Pاi و  كل ما ه� م��قع م* الف�د ال1Qام 
لa* ه\ا . و ، حاجة إلى ح�ار أو نقاش أو إلى `لام�aن ه�اك، ح)� ال�أn ال)ائ% فDهاولا ت

ره على م)��' الان�Pاi الsاه�n والال�gام ال+1=ان1=ي ال\n -)�ع�ضه أف�اد ال+�B+ع لا -+=* اع�Pا
الف�د علامة ع* ال�ضا، وفي نف| ال�قr لا -+=* الاس�%لال Uه ع* وج�د ت+اس] اج�+اعي فعلي. 

، الأم� ال\n لا الأف�اد -ع��ون �3U	ة ع* أح�اله!ولل�jوج t+Uل ذل] الاس���اج ق% ن�3اج أن ن)+ع 
>�ر 1Eه ال+لaات ث! إن ال+�B+ع ال\n ت� .ه=\ا م�B+عات م�>�	ة على نف)ها نB%ه م��ف�ا في

�ه! ع�% ال3اجة إل1ه ب%-لا عDة -=�ن في مق%ور أف�اده إقامة ال�3ار ب	ال%خ�ل في م�اجهة اللغ� *
��D ال+�B+ع مآسي ال+�اك)ة و Bع�ا وتU !ع�هUف�ص ال�قارب والاق��ال و  الاص>%ام g	gتع
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ال�لاقي وال%خ�ل  ف�ص Y\ل] -+=�ه! تD(3*و   .(Ng, S.H., & Bradac, J.J.,1993) وال�عا-� الآم*
في ه\ا ال�B وه\ا   (Austin, 1962 ; Raines & Ewing ,2006). في ال��اكة الا-Bاب1ة مع Uع�ه!

�ة. وعلى الع=| م* ذل]  ال+�اخ -�ع� ع%د م�gای% م* أف�اد ال+�B+عDالاس�ق�ار والأم* وال>+أنU
U في ال��اصل gBو فإن الع Oل+ات م* خلال ال�3ار الهادaاش� ق% الP+ال لاع�+اد  الB+ف)ح ال-

  ال�%اب�.ان1ة ال��ام* وال�عاون الB+اعي وتعgز ال��اف� و أسال�D أخ�' غ�D ب�اءة تقلË م* إم=
اس�فادة ت�a	* مVهل ة أخ�' فإن ت>�	� مهارات مه�1ة و م* ناح1: ال�أهDل ال+ه�DD*الإع%اد و  - 2

. وق% ال+�B+ع م* ف�ص نBاحه فيالان%ماج الاج�+اعي ل%' الف�د و  م* شأنه أن ی�سع م* دائ�ة
 q	�<ال q�3ن في شB�تأك% في ن�ائج الع%ی% م* ال%راسات أن الأف�اد الأف�ل تأ}1لا اج�+ا1Gا ی

، ,(Mirowsky & Ross,2003)ن�3 اح�لال م�اقع ت�اس�ه! في ال+�B+ع أف�ل م+* ه! أقل تأ}1لا
، م+ا -)هل !، في اتBاهات ع%ی%ةك+ا ی��3Bن في ت�س1ع علاقاته!، ب�اس>ة مVهلاته! واس�ع%اداته

�ن تفاعلا Uالفائ%ة، و  علDه! ت)DBل ح��ر إ-Bابي -ع�د علDه! وعلى الآخ�	* في ال�قr نف)ه -3̀�
�Dم* ذل] فإن الأف�اد غ y1Q��أ ع�ه ال�xDة ال134ة. وعلى ال�ال+VهلD* اج�+ا1Gا  اج�+ا1Gا ت

إلا في زوا-ا  ض1قة م* �ن ت�اج%ه! لا -= . وفي ال+�B+ع U+ق%ار عgBه! لان%ماج -4ع� علDه! ا
، `+ا * ف�ص ال13اة تP4ح ب%ورها م3%ودةالاس�فادة مال�الي فإن ع+ل1ة تD(3* واقعه! و Yال+�B+ع و 

، خل1فة( ال��1a مع ال+)�B%ات فD%خل�ن في حالة م* الاغ��ابو  gداد عgBه! في م�اكPة ال��3لاتی
2003; ،�D<jار، ;1991ال�j+ح الا .)1999ع�% الP4خ�1ارات ال+>�وحة أمامه! ب%ورها وت

، وفي `لا الاخ�1ار	* م�اع� للف�د %امة لل�اقع أو اع�gال اس�)لاميم3%ودة، فإما م�اجهة ه
  . ت)اع% على ان�عاش ال34ة ال�ف)1ة وال+�B+ع لا

ل ال��ائح، و إن ت�اغ! ال+�B+ع ی�3 ل ال3)اس1ات و̀ أن قq م* خلال اس�1عاب `ل الأف�اد و̀
B+وج�د داخل ال*Dم)��ع� �Dع �+ع أف�اد غ+�B+ل ته%ی%ا للt+- لs- ن . وp qDلة ل�3قDأح)* وس

�+ان له! ال��a	* ال+ه�ي ال+Vهل ال\U nل+Pاش�ة أدوار نافعة -)�فD% م�ها ال+�B+ع  إع%اده!ذل] 
 :� لاح�لال م�قع داخل الB+اعة. وفي الع+�م -+=* ملاحsة ما یلي-ع>Dه! ف�صا أك�

لى ق�ة ت+اس] أف�اده وعلى ق�ة وم�انة الB)�ر ال�ي ��Dه ت�تga عهمعها ق�ة ال+�B+ع و إن  -أ 
�ه!Dب dYف)1ة و  ،ت�� ت��a|عات ت��ع� في �ل ال+�B+ع الق�n و حالة الB+ا`+ا أن ص3ة الأف�اد ال

 . حD* ت�jل أح�ال ال+�B+ع و ت�>�ب
ائل م>ال� ال+�B+ع، الف�ص وال�%1�mعة ال�ف)ي اج�+ا1Gة ثقا1Eة Uام�1از(م4ادر ال+�ض   -ب 

�أ ، ثغ�ات ، سقف ال��قعات، ص�ر ال�عامل الع�1Eةال+ع�+%ة ال��اdU، الق�Dد و ال+�احة�ونقائË ت
�ة،  ال�ق%ی�ات ال+)�ق�ل1ة ،ه�اج| ومjاوف مtل ال�4اعات ال+�تPQة مع ال�DBان ع�هاx+<+ال �Dغ

سات سل�1ة على Yق%ر ما -=�ن ل+tل ه\ه الع�امل انع=اال�3%-ات القائ+ة، ال�gاعات ال%اخل1ة...). و 
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في ال+�ه% ق�ة وح%ة ع%د أك�� م* أف�اد ال+�B+ع Uق%ر ما یgداد اض>�اب ال34ة ال�ف)1ة 
 . العام الاج�+اعي

ل �اه�ة ش=ّ في حB! س�اء `ان على م)��' Uعy الأف�اد أو ، اخ�لال ال34ة ال�ف)1ةإن   - ج 
ق% ی��3ل  ،وتفاق! �كذا تُ إ، اسات على عBلة ال13اة الاج�+ا1Gة، وY)ه�لة `��Dةله انع= ،اج�+ا1Gة

ة ال�لاشي وال�آكل ال�ي تُ \ّ غإلى م4%ر مُ  انهn  ل3̀�  . �عف ال+�B+ع وت)اه! في تق�	y أر̀
pن+ا أرض1ة إدراكه اج�+ا1Gة ف)ي ل1| بD% الف�د ال+4اب وح%ه و ال�عافي م* ال+�ض ال� -د 

 .لا -=�ن في ج�ه�ه س�' تD43ل حاصلثقا1Eة CD3U ق% 
  �Q ع? ال01ة ال�ف/�ة الان�ماج الاج��اعي تع�

ه الف�د ال\n ی�%مج في م�B+عه UالgBء م* الBهاز ال\n حD* ی�ضع في ال+=ان �Pّ -+=* أن نُ 
ال+3%د له وحD* -�3ل م�قعه ض+* الBهاز فإنه س�ف ی��3ك في م%اره لVDدn و�1فة -)اه! بها 

)اه! في ت>�	� مع Uاقي الأجgاء في ت�3	] الBهاز، لU *aفارق ج�ه�n أن الإن)ان ال+�%مج -
3�ه نف)1ا و روح1ا و \في نف| ال�قr -)�فD% تغ+�B+ع و ال�في حD* أن الgBء  ،اج�+ا1Gا-ة راجعة ت

  :  ما -+=* أن -BلPه الان%ماج للف�دم* بD* 1فة على ح)اب صلاب�ه وق�ته. و م* الBهاز -ق�م ب��
Pع حاج�ه الف>�	ة : ب�اس>ة ه\ا الان�jاi مع الآخ�	* -�إشPاع حاج�ه إلى الأم* والان�+اء -1

ل آثارها الا-Bاب1ة عل1ه، فلا -B% معه وح�ة وإلى الا لا -{�1 وح%ان1ة `+ا لا ی�اجه  ن�+اء و̀
�ة | ی�+� ع�%ه وسd الB+اعة ال3اض�ةته+1�ا بل Uالع=Dالأم* وال>+أنU 1968 شع�ر) (Maslow, . 

�ه! ح1اإ :إشPاع حاج�ه إلى ال�ق%ی� -2 ته! -+=�ه م* تق%ی� ن اح�aاكه Uأف�اد ال+�B+ع وم�ار̀
�ه  إن )Leary, 1999( �1+�ه وم=ان�ه ال�ي تع��� مادة أساس1ة ی�غ\' م�ها جهازه ال�ف)ي.<P�(- ما

ة لإ�Pاله على الآخ�	* أوم* آثار مPاش�ة ل�أn ال�اس 1Eه و  إع�اضه  تق�	+ه! له تsل مادة م3̀�
ت�jع في  ةدی�ام1=1في ص�Dورة و  ال�ف�ر م�ه!. وه\ه ال+ادة لا ت�)! UالB+�د والPtات بل هيع�ه! و 

1�mع�ها إلى ردود الفعل ال�ي ی�ع�ض لها الف�د م* ال�اقع الاج�+اعي، CD3U `ل+ا `ان م)��' 
شع� Uال��Pة في ال+g	% م*  على ال+�B+ع و ل1ا ازداد انف�احهعا الإشPاع ل3اج�ه إلى ال�ق%ی�

ى ذاته تل] ت%فعه أك�t فأك�t لل��اصل الان�jاi في الأن�>ة الB+ا1Gة CD3U أن ن�sته الا-Bاب1ة إل
مع الآخ�	* ومّ% الB)�ر ن�3ه! وال�عاون معه! في ب�اء م�B+عه! ال\n -ع�gون Uالان�+اء إل1ه 

 & ,.Brown)  .و	)ع%ون ب�ق%-! م)اه+�ه! م* أجل ت>�	�ه والارتقاء Uه إلى م�اقع م�ق%مة وم�اف)ة

Smart, 1991)  اع حاجة الفPع+ل1ة إش rذا اخ�لpو	ة إلى ال�ق%ی�، على الع=| م* ذل]�د الف>� ،
الأخ�D الان)3اب م* ال13اة الاج�+ا1Gة لأنه ی��4ر نف)ه عاجgة ع* رفع أn  افق% -ف�ل ه\

خ�ف     ن>�اء وما -BلPه م* -أس وق��i و �3جة له ف3�D+ل الاتn%3 وتP4ح مjال>ة ال�اس مُ 
ة أف�اد ال+�B+ع وال�عامل معه! وه=\ا فإن الف�د ال+Vهل اج�+ا1Gا  ),Leary 1990( .وقلq ع* م�ار̀

ه ة ال�اجعة ال�ي ت�جه اس�BاUاته و س�ف -)اع%ه ان%ماجه على ال�43ل على ال�غ\- تقّ�م سل̀�
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	gداد إ-+انا Uق%رته، في حD* یPقى الف�د غ�D ه وYال�الي -�ع� Uال�ضا و ؤ CD3U مع ال�قr ی�3)* أدا
 ُ1E ع+�B+1ا على هام� أح%اث الGهل اج�+اV+�3م م* ف�ص ال�3)* وال�>�ر و ال	خل ح�+ا في %

أرض1ة  س1�ّ=لل* -=�ن في مق%وره س�' بل�رة مفه�م ذات سل�ي وعgB و  ت�دّ حالة تقهق� م��اصل و 
  (Roberts & Monroe ,1992)    .صال3ة لsه�ر أع�اض الاض>�اب ال�ف)ي

ه الف�د  عا ی�فاعل مع: -P4ح ال+�B+ع به\ا ال+ع�ي -�=ل م�جت�ف�D م�آة عاك)ة له -3
�اس>�ها ت�1s! ح1اته -+=�ه ب )Rosenberg, 1965(	=�ن t+UاUة  ال+�آة العاك)ة له Uاس�+�ار و 

��ون على م3=ا -�Y�B-�jن 1Eه أفaاره! وق�اعاته! و . فه� -ق%م لل+�%مDB* س1اقا �4Uرة أف�ل
`ل ذل] م* ی�اجع�ن ض+�ه م�اقفه! واخ�1اراه!، و ، `+ا ی�فّ� له! إmارا أساسه �mقه! وأسال�Dه!

�ه! و	3)* ن�ع�Dهاش لها 1اته! ت�قاmع مع ح1اة الآخ�	* و . إن حأنه أن ی�فع م* م)��' م�ار̀
% له! أنه! م�ج�دون فعلا وأن أفعاله! لها ردود أفعال -)�فD% م�ها س�اء  V̀ع ی+�B+ص%' داخل ال

�+ا -)�غ�ق الف�د 	)+ع م�ه!.د ال+�i�j -=لّ! أف�اد ال+�B+ع و فالف�  كانr إ-Bاب1ة أو `انr سل�1ة.Dب .
مjاوف يء س�'  تعg	gه  له�اج| إضا1Eة و ال+�)�3 في ح�ار مع ال\ات لا -=اد -ف�ي إلى ش

ا الأخ�D أن ی�ل�ر ه�	ة م)�ق�ة ، وما أصع� على ه\ع* `ل ن�اi  إ-Bابي داخل ال+�B+عتP3)ه 
أو إنBازات -3ققها على سل�1اته تaاز على دور یVد-ه Uإ-Bاب1اته و 	��ي مفه�م ذات إ-Bاب1ا دون الار و 

 ;�D�`(Burke& & Reitzes, 1981; Thoits & Virshup 1997ة `انr أو م��اضعة   أرض ال�اقع
Brewer  & Gardner, 1996)  

4- %�  : حCD أن الB+اعة ت�aن U>�1ع�ها وس>ا داع+ا ومعgزا، ذل] أنتق%-! له ال%ع! وال)
صة -)�+%ها م* ال�ع�ر Uالأم* ال\n -غ+�ه وج�د الف�د في أح�انها لا ش] -+%ه Uق�ة مع��	ة خا

. رY+ا اع��� نف)ه ق% ت3ققr له ال3+ا-ة ن)ان حD* -ع�د إلى أس�ته وذو	هUه الإ ت+اما مtل ما -�ع�
ال+>لقة ل+�Bد إح)اسه Uالان�+اء إلى ال+�B+ع خاصة إذا صاحPه ق��ل م* الآخ�	*. فالإن)ان 

ماد-ا ق�	ا -=�ن ض+* ل�ف)ه س�%ا مع��	ا و  ق%ال\n ی�+=* م* اح�لال م�قع داخل ال+�B+ع ف
�ه على م)اره و x+<-ال�4رة ال�اU له % V̀	هU فلaا م* ق{1ة الع+ل1ة إم=ان1ة ال��Dt` وع+ل1ا فإن ،

مsاه� قلقه ت�jفي `+ا أن حالة ال��ت� ت�gل ح%تها ن�B1ة ق�اع�ه الع+1قة Uأنه في أح�ان م�B+عه 
)Cobb, 1976( �3-  ها. ه\ه ال�ض{1ة ال134ة�Uقي U)ل�1ة ی�ف�ج على  م*، U>�1عة ال3ال، م م

أن أش�نا إلى أن تغgوه +�B+ع، حCD -=�ن مع�ضا `+ا س�q و 	{�1 على هام� الالأح%اث و 
ال)ل�1ة ال�ي ت��ش عل1ه حالة اس�ق�اره. فa+ا أن ال+�B+ع یgداد ق�ة ب��Dta أف�اده ال+VهلD*  الأفaار

�ة حD* ی�i�j وسd ه\ا ال+�B+عودع! مهارته! ال��اصل1ة ال�عاون1ة، `\لDأن+m داد الف�دgی [ . 
(Antonucci and Jackson,1990) *	س�ف ی��3ل في واقع علاق�ه مع الآخ� n\ل ، والD43�`

�ة و Dأن+m ع�ر حاصل  إلى م4%ر��� في ر�Yع ه\ا ال+�B+ع ال��تفاؤل وأمل لغ�Dه. به\ه ال1a¸1ة ی
 الأف�اد  ال+�%مU  .*DBالأم* و ی�3قq الاس�ق�ار ال\n ->ال ج+1ع
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�ل على ت�اصل دائ! مع أف�اده مع ال+�B+ع و  ا: إن ال\n م% ج)�ر ال�ع�ر Uالاغ��ابإUعاد  -5
�+ا ق% نB% أف�ادالا -ع�ف مtل ه\ا ال�ع�ر ح�ى حD* -=�ن في خل� Dاء   ة مع نف)ه، ب�أخفق�ا في ب

�ن وسd أف�اد ال+�B+ع ه\ه العلاقة مtل �ع�ون Uالغ�Yة ح�ى وه! ی�3̀�-(Vitkus.,& Horowitz, 

1987) dه  ذل] أن ح��ره! في ال�سPلا ت4اح CD1ه، حE لا روح n%(الاج�+اعي ح��ر ج
تق%-! ال+)اه+ات � مع الآخ� وال��Pة في ال�عاون و على رأسها الق�اعة Uال�عا-دعامات أساس1ة و 

إن الان%ماج ت3قqD ال\ات. ال��	� ل�D(B% الأه%اف ال>+�حة و والاس�ع%اد لل%خ�ل في ال��اف| 
الإرادU nال+Vهلات الاج�+ا1Gة الaا1Eة وال+هارات ال+=+لة لا ی�اجه صاحPه ال�ع�ر Uالاغ��اب لأنه 

م* ال+��قع أن تأخ\ `ل اه�+اماته ة والjاصة ال�ي -)�+�ع P+Uاش�تها، و م)�غ�ق في أن�>�ه العام
وما اك�)Pه م* �اس>�ها و لا ت��ك له س�' ف)3ة لل�ع�ر Uال�ضا والف�ح ل+ا حققه م* إنBازات ب

 . خ��ة وتY�Bة وما أضافه إلى رصD%ه م* معارف وف�ائ%
 خات�ة

أص1لا لا ی�gBأ م* م��وع 	+=* الق�ل في ال�ها-ة إن الف�د ال+�%مج -P4ح مع ال�قr جgءا و 
�i�j في ه\ا الأخU �D=ل إ-Bاب1ة مع اس�ع%ادال+�B+عDامل ل�ق%-! ما في ال�سع  واس�ف�اغ  ه. فaال

لى ض�ورة مع ال�3ص ال+>عّ!  Uالق�اعة ال�اسjة عوتعا-�ا، و  ت�ام�اتعاونا مع الآخ�	* و  الBه%
�ه وت>�	�ه في صالح `ل ف�د 1Eه، و D(3ع وت+�B+ة على الsاص� ال+3اف�ه\ا واح% م* أب�ز ع

 .لtقافيال34ة ال�ف)1ة " ال�ع�ر Uال�آلف مع ال+�B+ع " و رdY اله�	ة ال\ات1ة Uال+�قع الBغ�افي ا
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