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خدمات الأخصائي النفسي المدرسي في المؤسسات التربوية   واقع

  - دراسة وصفية بولاية وهران - للتكفل بالمشكلات الأسرية للتلاميذ
 

  

The reality of school psychologist services in educational institutions in taking care of 

students’ family problems - a descriptive study in the wilaya of Oran 
 

     1*منصوري نفيسةد. 

  

   ،الجزائر. محمد بن أحمد 2جامعة وهران  كلية العلوم الاجتماعية ، 1
  

  
 09/08/2021:  ال���تار	خ  ؛ 28/07/2021:  ق��لالتار	خ  ؛ 25/11/2020:تار	خ الاس�لام 

3فل 1ال�0/لات الأس�	ة لل�لام.-، لل+*( في واقع خ�مات الأخ ائي ال�ف�ي لل� ال�راسةته�ف  مل�%:
) م0ارس نف�اني 1ال��0س7ة 30اس�ه�ف= ال�راسة (و;5اس الف�وق في مهام ال�3فل 1*�8 ال�7ر ال�عل05ي. 

ى إلان�ه= ال�راسة و .اس��5انإج�اءات ال�راسة 1اس��Hام ال�0هج ال�صفي ب� C D50+ق=  والBان�	ة. ال��ائج ـ
 1الBان�	ةال��0س7ة ت�Hلف عP خ�مات الO�H0 في  ال�0رسي ف�ي�للO�H0 ال خ�مات ال�3فل: ال�ال5ة

ى إل1��8 اخ�لاف م�اكل ال�لام.- الأس�	ة  جان8 ضغ�V ال�3فل ال�ف�ي وال�ي ت�Hلف 1*�8 الUه�د ال�ي ـ
0Zارسها ال�ف�اني في ال��0س7ة مقارنة 1الBان�	ة. ال��خل ال�5/�ل�جي للأخ ائي في م�ا1عة م�اكل 

  هي ت�خلات وقائ5ة أك�B م�ها علاج5ة.ال�لام.- الأس�	ة 
  .ال0_س�ة ال�̂��	ة ؛ ال�0/لات الأس�	ة ؛الأس�ة ؛ال�لام.- ؛ الأخ ائي ال�ف�ي ال�0رسي : ال*ل�ات ال�ف�اح

 

Abstract : The study aims to research the reality of the school psychologist’s 

services in taking care of the students' family problems, and to measure the 

differences in the caring tasks according to the educational stage. The study 

targeted (30) psychological practitioners in middle and secondary schools. Its 

procedures were applied using the descriptive approach by designing a 

questionnaire. The study ended with the following results:  

- The school psychologist’s services in middle schools differ from his services 

in secondary schools due of the nature of  students’ family problems as well as to 

the pressures of the psychological care, which differs in degree and intensity  

according to the efforts exerted by the psychologist in middle schools compared 

to those exerted in  secondary schools.  

- The psychologist intervention in following up students' family problems is 

more preventive than therapeutic and curative. 
Keywords: School psychologist; Students; Family; Family Problems; 
Educational Institution. 
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 مق�مة: 

أح� الأرaان الأساس5ة في تعلD5 ال�لام.-، وتقع  ال0_س�ات ال�̂��	ة  Zُع��� الأخ ائي ال�ف�ي في
ال�0ش� في ال*الات ال�ف�5ّة ال�ي لا  رعلى عاتقه م�_ول5ة ال�ق�	D ال�ف�ي لل�لام.-، و	_دcّ دو 

Pم g5اب ال3�0ّ�ر، القلiالان�7اء، وال0.�ل الع�وان5ة، الa ًم علاجاkل��الام�*ان، ال�أخّ� ال�راسي،  ت
  قلّة الBقة 1ال�فn وغ.�ها.

إدماجه  في الkUائ�c ی�*�د م0�Uع�ا في ال�0رسي ال�ف�ي الإCار ال0ه�ي للO�H0 وان
ى ال5qام 01هام ال�̂��	ة 1ال0_س�ات  أغل8 في ال�0رسي لل��ج5ه رئ5�ي م���ار أو م���ار فه� ی��ل

 في ال7فل تu5.3 إعادة ال��t	ة ت�B0ل في �0رسيال ال�ف�ي الO�H0 مهام الأح5ان. ذلr أن
ى إلوال�لام.-،  الأول5اء ب.P العلاقات ال�راسي وفي تق�	ة م*75ه جان8 م�ا1عة ال*الات ال�ف�5ة ـ

  لل�لام.- الأك�B تعق.�ا aال�0اكل ال�0علقة 1الأس�ة.
 �ال5/�ن أب�ائهاة ال0�U0ع، ل0ا ت0ل3ه مP ق�رة  في ته.vفي  ىوالأس�ة 1اع�+ارها ال0_س�ة الأول 

، فإنها ت_ث� في ع0ل5ة ت���vه الاج�0ا5xة. واس�ق�ار العلاقات ب.P أف�اد الأس�ة فاعل.P أعwاء
 cی_د P.وجkال P.ى إلوخاصة ب �اع� عل ت0اس/ها، و	HلgـZ ًلأب�ائها��0 الى ــج�ا D5ل�	*�ث و . ال

ى إل   أنه في 1ع{ الأح5ان ی�ع�ض ال�لام.- ىجع أس+ابها إلنف�5ة ق� ت�  اض�7ا1اتـ م�اكل أس�	ة  ـــــــ
ى إلى. وم�ه تtه� ال*اجة ــ1ال�رجة الأول م�احة أك�� في ال0_س�ات  ال�Hمات ال�ف�5ة 1إع7ائهاـ

ل�عا~D دور ال�0رسة  ، ن�tاال�0رس5ة ال*�یBة أسال.8 ال�5�̂ة   مP أه�C Dق  1اع�+ارهاال�̂��	ة، 
  ال�ف�ي.  ن�0هD وح�وث ال�غ.� في ال�لام.-  ىوازدZاد حDU ال�أث.�ات الHارج5ة عل

، D/*1 أن بها وال�Hمة ال�ف�5ة ت�*قg ب�Uاح ب�kو	�ها 1الأخ ائ..P ال�ف�ان..P ال0_هل.P لل5qام
O�H0ي ال� الع�امل الاع�+ار 1ع.P الأخ- ال�لام.- وال0*�5 ال�0رسي، مع مع Zع0ل ال�0رسي ال�ف
لا HZفى عل.�ا ال�ور ل�0رسي لل�ل0a .-.0ا ا ال�u53ى عل ت_ث� أن P/0Z ال�ي وال�0رس5ة الأس�	ة

لأخ ائي ال�ف�ي 1ال�0رسة في م�اع�ة ال�ل0.- على فهD ذاته، وال�ع�ف ال0*�رc ال-0Z cارسه ا
وقائ5ة، مP خلال وقاZة ال�لام.- مZ ).*1  P/�ن ت�خله وخ�م�ه ، على ق�راته ل5*�P اس��Hامها

وره العلاجي ب�ق�DZ ف�5ات علاج5ة ق� ت�Hم ال�ل0.- و�رشادهD وأح5انا 0Zارس د  الاض�7ا1ات وال�0اكل
  نف�ه وa-لr أس�ته إذا ت*�دت 5�Cعة ال�0/لة 01���� ال�7Hرة ال�ي ق� تع.g م��ق�له ال�عل05ي.

  إش-ال�ة ال�راسة:

الأخ ائي ال�ف�ي في ال�.vة ال�0رس5ة تB0ل أح� أهD الأدوار ال�ي ی_دیها أص+*= خ�مات 
، وال�5ادة ..) ن�tا لأه50ة ال0_س�ة ال�̂��	ة في م�ار ىخ�� (ال0���ف1ال0قارنة مع ال0_س�ات الأ

ح5اة الأب�اء aأول ال0_س�ات ال0�اه0ة في ت���vهD وفي ب�اء م�ار	عهD ال0��ق�ل5ة. و^*/D أن 
ب�اس7ة  تفعلالأخ.�ة ساس5ة لل *ة ال�0رس5ة، فان ه-ه ال *ة ال�ف�5ة تع��� أح� الأ1عاد الأ
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ت�ف.� خ�مات ال *ة ال5�7ة وال�ف�5ة مP خلال �ف�ان..P) خ ائ..P المه�..P م�P.  H (الأ
�ه.vة أس+اب ال*5اة ال�0رس5ة ال *5ة اللازمة لل��0 ال��ني والعقلي والاج�0اعي وa-ا اك��اف ب

ى معال�Uها ق�ر ال0��7اع، 0aا ت�لي ع�اZة خاصة ـــــالان*�افات ال *5ة ال��ن5ة وال�ف�5ة والع0ل عل
ى إك�اب ال�لام.- العادات ــ. تع0ل أwZا علP 1العاهات وذوc ال�0/لات الHاصة0 اب.1ال�لام.- ال

  ). 20: 2016ال *5ة ال�ل05ة ورفع م���� ثقاف�هD ال *5ة (سل05اني ج0.لة، 
 إش+اعى عل ت�اع� أداة ت̂��	ة نف�5ة شاملة الأخ ائي ال�ف�ي ال�0رسي تع��� ف�Hمات

 Dهkة ح�اف	اح�5اجات ال�لام.- وتق�.c��  و�ث�اء خ��اتهD، وت*ق.g ن�0هD ال
ون�tا ل� اع� ال�0/لات في ال�.vة ال�0رس5ة والعائل5ة والاج�0ا5xة، أص+ح تعّ�ض ال�ل0.- 

Vغ�wي  لل�، Zع.g �71	قة م+اش�ة أو غ.� م+اش�ة ت7ّ�ره ون0ّ�ه و	*�ل دون ت*ق.g ت�افقه ال�ف
 ال�0/لات م�ها ع�ی�ة لع�امل ن�U5ة الأCفال ت��vة ع0ل5ة ت�ع�B ق�فوالاج�0اعي وال�0رسي، 

أغل�5ة ، و^ه-ا ن3اد نkUم 1الق�ل أن على تعلD5 الأب�اء ت_ث� وال�ي الأس�ة بها ت�0 ال�ي الأس�	ة
ال�0اكل ال�ي ی�ع�ض لها ال�ل0.- في ح5اته مP ال�اح5ة العقل5ة وال�ف�5ة والاج�0ا5xة والانفعال5ة 

ها ال�ل0.-. فق� Z/�ن ال�فr3 الأس�c على س�.ل ال-�a ت�3ن ن�U5ة ال�0اكل الأس�	ة ال�ي ی��أ عل.
��5  س�+ا في الان*�اف ال�راسي لل�ل0.- أو رس�^ه، وه�Z c-ال c5ه أن لل�س� الأس�� rم0ا لا ش

ض�7اب على شH .�ه و;05ه وأف3اره وسل�aه إذا aان ال�U الأس�c س.�جه الا ا1الغ اأث�  ال�ل0.-�5ه 
لعلاقات الاج�0ا5xة ب.P الأف�اد و�5اب ال�ل7ة ال�ي ت�جه سل�ك والارت+اك الأس�c ن�U5ة تفr3 ا
) في دراس�ه 2013( لD5 العای8ت�05xا لل�7ح ی-�a ال+اح( س، و ال7فل في م�Hلف م�احل ح5اته

ى إل"دور الأس�ة في ت��د الأCفال" م�.�ا في م�0wنها  ح�ل م�� انع/اسات الأس�ة وم�اكلها ـ
ىل�وعلى ان*�افهD و الأCفال ى ــعل  .)8 :2013العای1،(ونف�5ة لل7فل واض�7ا1ات سل�5aة 5ةالع�وان ـ

علاج ال�0/لات الأس�	ة و�Cق ال�قاZة م�ها Zع��� خ�مة ض�ور	ة ومل*ة تلازم مهام وعل5ه ف
  خ�مات الأخ ائي 1ال0_س�ات ال�̂��	ة  ل*0اZة ص*ة ال�ل0.- ال�ف�5ة. 

 في دورا مه0ًا ال�ف�ي للأخ ائي أن ان5ةأفادت ن�ائج الع�ی� مP الأ1*اث وال�راسات ال0.�فق� 
 ال�0رسي ل00ارسة ال�ف�ي الأخ ائي وج�د �w1ورة، ونادت ال�عل505ة نUاح الع0ل5ة وفي ال�0رسة
 1ال�0ارسوالعائل5ة  ال�ف�5ة ال7لاب م�/لات وحل الأم�ر وأول5اء وال0علP.0 لل7لاب ال�ف�ي الإرشاد

Dو وإرشاده D2019، صافة وعلاق(بها.  ت�ج.هه( O�H05ة ال�ي ی�ا1عها ال�، ف50Uع ال�Hمات ال�ف
ت ال0.�ان5ة ال�ف�اني 1ال0_س�ات ال�̂��	ة ال�ي أث���ها ال��جهات ال0.�ان5ة ل��ائج الع�ی� مP ال�راسا

)، ج50عها ت�ضح دور الO�H0 ال�ف�اني 2016، ب�اوc م�ع�دة ؛2019،كأ1*اث (صافة وعلاق
�رسي وت*ق.g ال��50ة ال�0رس5ة، D/*1 أن خ�مات ال��ج5ه ال�0رسي في ق�رته على ت�7	� ال�U ال0

 والإرشاد تع� وس.لة فعالة في ال�5�̂ة.
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 م�علقة لع�ة اع�+ارات ال�0رسي ال�س� في ال�ف�5ة لل�لام.- ال�0ا1عة 1ع0ل5ة الاه�0ام أwZا و	kداد
 :1ال�قاV ال�ال5ة

 ال��0قع ال�راسي ال�* .ل ب.P ما ت+اع�ا تف�ز وال�ي :وخ �ص5اتها ال�عل505ة ال ع�^ة -أ
ى إلتع�ضه  لل�ل0.-، م0ا ق� ی_دc إلى ال*5qقي وال�* .ل  ت�*ى P/0Z أن وسل�5aة نف�5ة أزماتـ

 ف ل5ة (ن�ائج دراسي ف�ل وقع إذا والأول5اء، خ �صا ال0علD مP ال�فهD ت�U لD إذا معق� م�*ى
 ال�راسي). العام ت�3ار أو لل�ل0.- كارث5ة
 في أساس5ا وغ.�ها مP الع�امل ال�ي ب�ورها تع� عاملا :ال0عاملة 5عةو�C الأس�c  ال���= -ب
 ح�ل وال0فا�D5 الHاvCة ال�ف�5ة الBقافة �5اب مع ال�ل0.-، ل�� والانفعال5ة ال�ل�5aة ال�0/لات ت�ل�ر

 وال�عي و�0Cحاته، ر�+اته ل*اج5اته، اه�0ام دون  مP تا1ع تUعله إن�ان.�ه مP ت�قO ال�ي ال7فل،
 الأس�ة.            �Cف مP ل�*5qقها

 ال�0رسي؛ ال�س� في بها ال�0علg الاض�7اب خ �ص5ة :والانفعال5ة ال�ل�5aة ال�0/لات - ج
 1الع0ل5ة ال�عل505ة صلة لها ال�ي والق7اعات ال�.�اغ�جي الإCار ت_رق  م�/لة أص+*= وال�ي

 ،c2018:171ال�عل50ة (علاو.( 
gاب�فه�  في الU0ال ال�0رسي ل�H0لف فvات ال�لام.-، ی�*�د دور الأخ ائي وتعk	kا لل�7ح ال

الإه0ال والغ.�ة وس�ء ال�u53 وال�Hف (مBل:  الاض�7ا1ات ال�ل�5aةل0عالUة ی_دcّ دورَ ال�0ش� 
دور ال�0جّه وال0عالج لاض�7ا1ات نف�5ة أخ�� أك�B خ�7رة، ت�7ل8 والقلg مP الام�*انات..)، وله 

5ة لل�لام.- ال�ي ت��8 ال��اجع ال�راسي لل�ل0.- مBل:(اله�وب العائل معالUة خارج ال�0رسة aال�0اكل
  ).12، 11 :2013ح�0،(ال�0رسي والع�ف..) 
 ال�0اكل ن�U5ة ال�لام.- في ال�0ارس هي لها ی�ع�ض ال�ي الان*�افات أغل8 ولا HZفى عل.�ا أن

 مل*ة ض�ورة ص+حأ ح�وثها، وال5ات أس+ابها عP ل+*(وا الأس�	ة ال�0اكل الأس�	ة. و^ال�الي فعلاج
�tل عامل  لل� Z ة وق�	ة ال�̂���ف.ها. و^*/D أن دور الأخ ائي ال�0رسي ی�ع�� م�اخ ال0_س
�عى إلى ) Anastasi, 1979(الأس�ة وم�اكلها وذلr على ح� ق�ل أن��از� ى ــــــــإلتأث.�ه Z فه�

ى ال�7اق ال�0رسي ال3لى و	��ف.� مP ال�.vة ال�0رس 5ة والأس�	ة �aس�5 تق�DZ ال�Hمة ال�ف�5ة عل
  ).2017الk	ات، (علاجي

في  الأخ ائي ال�0رسي 0Zارسه ال-c ال�ورومP ه-ا ال7�0لg تأتي ال�راسة ال*ال5ة لل+*( في 
 خ�مات ت�7لg ال+احBة �71ح الأسvلة ال�ال5ة: ما ه� واقعو  .وه�ان ب�لاZة والBان�c  ال��0س�

5�Cعة ال�0اكل  ماو  �اكل الأس�	ة لل�لام.- ؟1ال0 لل�3فل ال�̂��	ةفي ال0_س�ات  ال�ف�ي الأخ ائي
   ؟وهل ی�ج� ف�وق في  ال�Hمات ال�ف�5ة للأخ ائي 1ال��0س7ات والBان�	ات الأس�	ة ال�ي ی�ا1عها؟

      



                   ال���ر و ال����ة م���                      ال����ة ال����ة م�لة   2020/)2ع�د(7م�ل� 

 

  EISSN: 2602-6686                    : 4118 - 2007رقم الإيداع القانوني                   ISSN: 1112-8070 

- 32 - 

 

  ف�ض�ات ال�راسة:
  ت�7لg ال�راسة �71ح الاف��اضات آلات5ة:

ىالف�ض5ة الأول -   ال�ف�ي ائين*� خ�مات الأخ  ل�� الP. �H0ت�ج� اتUاهات اUZاب5ة  :ـ
  لل�لام.-. الأس�	ة 1ال�0/لات لل�3فل ال�0رسي

لل�3فل ی�ج� ف�وق ذات دلالة إح ائ5ة في خ�مات الأخ ائي ال�ف�ي  :الف�ض5ة الBان5ة - 
  تع�k ل�0غ.� ال�7ر ال�عل05ي (م��س7ة، ثان�	ة). 1ال�0/لات الأس�	ة لل�لام.-

  أه�اف ال�راسة:

ال�0رسي  ال�ف�اني الO�H0 ل��ل00ارسة ال�ف�5ة اواقع عP ته�ف ه-ه ال�راسة إلى ال�3ف 
 ال�0/لات ذوc  إرشاد ال�لام.-في  كل مP ال��0س7ات والBان�	ات فيال�Hمات ال�ي Zق�مها و 

  .ههت�اج ال�ي الع�اق.لبهD و ل�3فل وا الأس�	ة،
  أه��ة ال�راسة:

P03ال�3ف في ال�راسة ه-ه أه50ة ت Pي ال�3فل ع0ل5ة ع� ال�ف�ي O�H0بها ال Zق�م ال�ي ال�ف
ال�Hمات ال�ي  واقع أه50ة ال�راسة في ت�O5H ت�*�د ك0ا ال�0رسي في ال��0س7ات والBان�	ات.

  .الkUائ�	ة 1ال�0رسة Zق�مها الO�H0 ال�ف�ي
  الاBار ال��A@ وال�فا?�< الاج�ائ�ة لل�راسة:

 ال�فا?�< الاج�ائ�ة لل�راسة: - أ

 الO H�0 ال0ه�يه�  :The School Psychologist الأخ ائي ال�ف�ي ال�0رسي -
 DZوتق� cان�Bال��0س� وال ����ال0�_ول عP تق�DZ خ�مات ال��ج5ه والإرشاد ال�ف�ي ل�لام.- ال0

ى ال0�اع�ة للأول5اء وال�0عامل.P ال�̂��	.P في ال0_س�ة. حاصل عل مP أح� أق�ام شهادة جام�5ة ـــــــ
  �H  ات م�Hلفة: (عل�م ال�5�̂ة أو علD ال�فn).علD ال�فn ل

في ال�راسة أمهات وآ1اء ال�لام.- ال-یP ی�رس�ن 1ال��0س7ة بها Zق �  :Familyة الأس�   -
.Oه_لاء الأول5اء في ع�ة خ ائ P+ای�	ة، و	ان�Bوال 

 تع��ضق�  ال�ي ت�B0ل في ال�kاعات والHلافات :Family Problemsال�0/لات الأس�	ة -
 cار ح5اتها عامة، أس�ة في أ� .لات ال�ي ت7�̂ها 1أف�ادهاالعلاقات وال�فاع اCارفي و م
  الاBار ال��A@ ل�فا?�< ال�راسة: -  ب

  :The School Psychologist الأخFائي ال�فEي ال��رسي

ال�OH ال0_هل ل�ق�DZ ال�Hمات ال�ف�5ة وال�ي تع� مP أب�ز ه� ال�c��̂،  أو الأخ ائي 
العال50ة ال*�یBة،  في ~ل ال��جهات   ال�Hمات ال�ي ی�+غي أن تق�مها ال�0رسة وتع0ل على ت�7	�ها
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�0��وال��افg ال�ف�ي الاج�0اعي، والإنUاز ال�0رسي    به�ف م�اع�ة ال�لام.- على ت*ق.g ال��0 ال0
Dم�رس�ه Pوع Dدواته Pع�ون 1ال�ضا ع�Z ).*1  D0عه�Uم Pوع D5و�ب�ا� �.�). 70: 2014 ،(ال

في ال�0رسة ل3ل مP ال�0ش� ال0�اع� ال�ئ5�ي لل�0ش� ال�ف�ي ال�0رسي وه� أهD ال0�اع�یP  ك0ا أنه
ال�ف�ي وغ.�ه مP ف�	g الإرشاد ال�0رسي، ی��Hج مP أح� أق�ام علD ال�فn 1الUامعة وم�* ل 

  ).1998 ،على دبل�م في أح� تH  ات علD ال�فn أو الإرشاد ال�ف�ي (زه�ان
cع�ف الهاد	ه وZي ) الأخ ائي2019بلقاس0ي ( والأزه� س�ا�ال-c  ال�0رسي 1ال�OH ال�ف

�اZ-.الإك0ال ال�7ر ع�� ع� ال�لام  cان�B8 وال� ال�ف�5ة ال�Hمات ب�ق�DZ وذلr ال�راس5ة ال�0حلة ح
وال0ه�ي (الهادc  ال�0رسي والارشاد ال��ج5ه م��C kaف مP الa�0لة إل5ه ال0هام ح�8 والإرشادZة

   .)132: 2019و^لقاس0ي، 
 :Dرق c�.ال��ف D8 ما جاء في ال�0س�هام الأخ ائي ال�ف�ي الO H0 ل0  91/124/219وح

ال�0رسي (م���ار ال��ج5ه 1الBان�	ة) نO على أنه ع�w مP ال7اقD ال�Z c��̂ع0ل ت*= إش�اف 
ى إدارة م�رس5ة و	ع0ل عل ال�0ا1عة ال�ف�5ة وال�̂��	ة والإسهام الفعلي في رفع م���� الأداء ال�c��̂ ــــــ

  لل0_س�ات ال�عل505ة والأداء الف�دc لل�لام.- مP خلال: 
 - .D�0حاتهCى ال�لام.- و  ال�ع�ف عل
 تق�	D اس�ع�ادات ال�لام.- وال��ائج ال�راس5ة ال�ي ی�* ل�ا عل.ها. - 
 ف�ح ق��ات ال��اصل الاج�0اعي وت�7	�ها داخل ال0_س�ة ال�̂��	ة وخارجها. - 
 - .Dو�رشاده Dل�� ال7ل+ة وت�ج.هه c��̂ار ال�� ال0�اه0ة في ت*�.P ال0
 ع�� ال���ات ال�راس5ة. ال�لام.- ت�ج5ه ع0ل5ةتOH  إدار	ة تق�5ة ب��اCات ;5امه - 
 �وائkالاخ�+ارات وال �C	g عP لل�لام.- ال�ف�ي ال��+ع خلال مP س5/�ل�جي ب��اV ;5امه - 

 ).1993جانفي ال�5�Cة، ال�5�̂ةوزارة (  �ف�5ةال
ى ك0ا ی�ka دور الأخ ائي ال�ف�ي ال�0رسي عل الع0ل5ة ال�فاعل5ة ال�ي ت��أ عP علاقة مه�5ة ـ

O ال�ف�ي مP خلال تلr ـــــO) وم���ش� (تل0.-)، Zق�م ف.ها ال�H0ــــــــءة ب.P م�ش� (م�H ب�ا
�اع�ه علZ ول5ة 01ا_�ى ـــــالع0ل5ة 1إم�اد ال�ل0.- 1ال0عل�مات ال���0عة وال�0اس+ة وت�50ة شع�ره 1ال0

اته وت�50ة سل�aه فهD ذاته ومع�فة ق�راته و�م/اناته، وال�+ .� �01/لاته وم�اجه�ها واتHاذ ق�ار 
ى إلالاUZابي، وت*ق.g ت�افقه ال-اتي وال�.vي لل�ص�ل  درجة م�اس+ة مP ال *ة ال�ف�5ة في ض�ء ـ

 ،cاkة (عل.ل� ونZم في الع0ل5ة الإرشاد�H�� :2019م�0Uعة مP ال0هارات الH�0  ة وال�ي ت
106    .(  
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 عاتقه ع8ء على قعZ ال-c ال�OH ذلr أنهى عل ال�0رسي ال�ف�ي الأخ ائي a-لr  و	ع�ف
 (الهادc ح5اتهD في م�اكل مZ P ادف�نه وما ن�0هD اح�5اجات ومقابلة ج50ع ال7ل+ة م�اع�ة

القاس0ي،     .)125: 2019و̂
 ال *ة في نف�ي 1أخ ائي ال�0رس5ة ال *ة ف�	g ضZ P0ع0ل ال-c الأخ ائيى لع 	7لgو 

 عام م�- بها Zع�ف أص+ح ال�ي ال��50ة ، وهي psychologue d’hygiène scolaireال�0رس5ة
 ت�~u5 م�اص8 ال *5ة والق7اعات ال *5ة ال0_س�ات ف.ها ف�*= ال�ي ال��ة وهي 1989

P. �H0لل P..ان� م�- ال�0رس5ة ج�0دا ال *ة قان�ن  تع�یل 1ع� ت�~5فهD ع�ف أن 1ع� ال�ف
 الأخ ائي أن) 1997(ال�ازق  ع�� أوضحفي ح.P  )3 :2019(صافة وعلاق،  .ال�+ع.�ات

� تق�DZ، ال�ق�ی�، ال5qاس :الآتي في ال+اح�Bن  ، ح�دهاال�0رسة في ع�ی�ة مهامًا 0Zارس يال�ف
  .)4 :2019(صافة وعلاق،  .الإدارة، ال+*(، والإرشاد وال��خل الاس��ارات

   : Familyة الأس� 
أنها م�0Uعة اج�0ا5xة ى Zع�ف "م*�0 ع�� الهادc دaلة" في �aا1ه ال0�U0ع ال�	في الأس�ة  عل

Zق��7ن م�/�ا واح�ا ی�فاعل�ن مع 1ع{  ت7�̂هD علاقة زوج5ة  )ث�.P أو أك�Bا(شHاص تDw أ
ج� مP    ه-ه العلاقات الاج�0ا5xة ت�3ن فـي. ت*/0هD علاقات اج�0ا5xة مع أعwاء ال0�U0ع

��ها الف�د مP خلال ع0ل5ة ال���vة الاج�0ا5xة وال�ي تع��ـ��/Z ال�~ائف    الاح��ام والأخلاق Dأه
وت3�+ه تقال.� وأع�اف م0�Uعه وت�مUه في الإCار   ت�عى لأن تع�ه اج�0ا5xاق�م بها الأس�ة وال�ي ت

  ).589 :2016الBقافي لل0�U0ع ال-c ی��0ي إل5ه (در	�، 
  1أنها ال0_س�ة الاج�0ا5xة ال�ي تDw ال�ال�یP، والأب�اءالأس�ة: " �5ع�ف أك�م م +اح ع0Bانأما 

  Dل واح�، وت7�̂هk��5ن في م��Z  ـ_ول5ات�م�0Uعة مP ال0+اد´، والD5q والعلاقات الإن�ان5ة وال0
 وهي ت��لى رعاZة الف�د، وهي أعg0 أث�ا في ب�اء شH .�ه وت�3	P اتUاهاته وأف3اره"  الاج�0اع.ـة،

 ).28 :2002،م +اح(

  : Family Problemsال��-لات الأس��ة
�عي إلي ت*5qقه وتع�� ال�0/لة عائg أو مانع Z*�ل ب.P الف�د واله�ف ال-Z c: هي ال�0/لة

ىعP ح�ث له ش�اه� وأدلة ت�-ر ب�ق�عه �1/ل ت�ر	Uي غ.� مفاجئ، وت��8 ضغ7اً عل الف�د  ـــــــ
  ). �Z2017: 124ع� تUاهها 1انفعال ش�ی� (الk	ات،

Zق � 1ال�0/لات الأس�	ة معاناة الف�د مP ع�م ال�ع�ر 1ال�فء أل�ال�c،  :ال�0/لات الأس�	ة
واخ�5ار الأص�قاء، واتHاذ الق�ارات وع�م  اء العائلي، وال�فw.ل ب.P الإخ�ة والأخ�اتوع�م الان�0

   ).89: 2016،ب�اوc (..ال��5Uع والق��ة ال�ال�Zة
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ی�ع�ض �5ه ال�ال�یP  ماني ع�� ال0ق �د وتهاني م*�0 ع0Bان" ال�0اكل الأس�	ة 01ا   وتع�ف" أ
وaل0ا ازدادت وCأة تلr ال�tوف   �م ال��افg،وأب�ائه0ا ل�tوف أو م7ال8 تف�ض عل.هD ن�عا مP ع

  ).5 :2006ع�� ال0ق �د،( ال*الة خ�7رة  أو ال70ال8 أو اس��0ت لف��ات �C	لة تkداد ه-ه
ى إلال�0اقف ال�ي P/0Z أن ت_دc 1ل�0اكل الأس�	ة ا ن�مان"  Neuman  "في ح.P وصف  ع�م ـ

  ).101 :2010ب�رو^ي، ( /هاته�د مP ت�ازنها وت0اسو واس�ق�ار نtام العائلة  B+اتال
  ال�راسات الEاKقة:

ت�7ق= الع�ی� مP الأ1*اث وال�راسات ال0.�ان5ة ل�0ض�ع خ�مات الأخ ائي ال�ف�ي في 
  ال0_س�ات ال�̂��	ة وال�3فل �01اكل ال�لام.- ن-�a على س�.ل الB0ال:

في م�ض�ع الأن�7ة ال�ي Zق�م بها  :)aCarrol, et al )1981ارول وآخ�ون دراسة  - 
ى إلولاZة أم�	/5ة، وأشارت ال��ائج  25نف�ان5ًا 1الBان�	ة في  40لأخ ائي 1ال�0ارس، وش0ل= ا أن ـ

�Bة أك	1الإرشاد وال��ج5ه لل7لاب والإرشادات الأس� g5ة ال�ي تلقاها الأخ ائ.�ن ت�عل�	ال��امج ال��ر 
)Burke,1981,p267(.  

 -  kوروس= دراسة رو^�تRoberts, A. & Rust, J )1994( :=ى إل ال�ي ت�7ق دور ـ
 Pي، لع.�ة م�ى إلأخ ائ5ًا، وت�صل=  147الأخ ائي ال�ف وج�د ت+ایP في ال�Hمات ال�ف�5ة ـ

 أس0اء إب�ا�D5في ح.P ان�ه=  ).Roberts, 1994, p119أك�Bها(خ ائي والإرشادZة هي للأ
وال��ج5ه ، ول�Zه الإرشاد  ت�B0ل فيالأخ ائي في ال0_س�ات ال�أك.� أن خ�مات ى ــــــــإل): 1994(

  ). 10 :1994، إب�ا�D5( دور ج�ه�c في حل ال�0اكل ال�ف�5ة الأس�	ة
 ال�ف�ي الأخ ائي دور ت�O5H ال�ي ه�ف= إلى ):2015شف.g ساع� ون�ال ب�aات (دراسة  - 

ى إل 1�/�ة. وان�ه= ب�لاZة ال�ل�5aة ال�0/لات ذوc  ال�لام.- إرشاد في  ال�0اكل ال�ل�5aةت�O5H ـ
 �لام.-ال�0افقة لCاق�C Dي  وج�د : الع�ف، الانعkال الاج�0اعي، ال���ل اللاإرادc.يف ل�لام.-ل
ساع� و^�aات، الأخ ائي ال�ف�ي(ال�5ادc، ال�c��̂) ( ی��لاهاال�ف�ي  للإرشاد مH  ة غ�فةو 

2015: 51.(  
 ال�ف�ي ال�3فل واقع عP ل�3فل ال�ي ه�ف= :) 2019صا�5ة أم.�ة و�a	0ة علاق (دراسة  -

ى إل0��غانD. وان�ه= 011قاCعة ج�لي  ال�0رسي ل�س�ا في وج�د ب�نامج م�Dt في ال0_س�ات  ت�5انـ
صافة وعلاق، ). (..1ال�لام.- 50U1ع الأ�Cار (اب��ائي وم��س� ةمH  ة لل�0افقة ال�ف�5 ال�̂��	ة
2019: 18،19.(  

وج�د الأخ ائي  عل5ه فان ن�ائج ال�راسات ال�0ت+7ة �01غ.�ات ال+*( ت�.� مع0tها إلى أه50ةو 
ال�ف�ي ودوره الفاعل في ال�0رسة وض�ورة الع0ل5ة الإرشادZة في ت*ق.g ال��0 ال�ف�ي لل�لام.-، وفي 
نفn ال�ق= ت�7ح ف�3ة ال�+ایP في ال�Hمات ال�ف�5ة 1ال�0ارس ب.P ما Zق�مه ال00ارس وما ه� 
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ال�Hمات ال�ف�5ة  واقعى وتD الاس�فادة مP ه-ه ال�راسات في ال�ع�ف عل م�ج�د في ال�اقع.
  للأخ ائي ال0ق�مة لل�لام.- مZ P0عان�ن مP اض�7ا1ات وم�اكل أس�	ة في ال��0س7ات والBان�	ات

 g.ت*ق �	0عات ال�ي ت��U0ل الa ة، وتع��� رأس0ال	ال�0ارد ال+�� Dأه Pة ال�+اب مvل فBّ0ت
ب مقارنة 1ال�ل�ان نه�wها وت�0.�ها، خاصة ل�� ال0�U0عات ال�ام5ة ال�ي ت�تفع بها ن�+ة ال�+ا

 ،P.تهّ�م س/اني ره.8 (ك�دم P126 :2017ال�0ق�مة ال�ي ت�/� م.(  

  الإج�اءات ال��Mان�ة لل�راسة:
  م�الات ال�راسة:

  .2019- 2018ام��ت الف��ة الkم�5ة لل�راسة خلال ال�0سD:  :الU0ال الkم�ي. أ
�عل505ة ب�لاZة وه�ان ت*�دت ال�راسة ال0.�ان5ة في 1ع{ ال0_س�ات ال: الU0ال ال0/اني. ب

: (ثان�	ة ح�0 ثان�	ات )2:(م��س7ة زش 1العق.� ل7في، ع�ا1ة س�ي)، و() م��س7ات2وهي: (
  جان8 م�ka ال��ج5ه ل�لاZة وه�ان.ى ــــــــإل، ب�تل.لn5، ول7في)

  الأخ ائ..P ال00ارس.P في الق7اع ال�c��̂ 1ع�ة اخ� اصات. :الU0ال ال+��c ج. 
واس�فادت  +احBة 1إت+اع ال�0هج ال�صفي في معالUة م�غ.�ات ال�راسة.ام= الق م�هج ال�راسة:

في ب�مUة 1ع{ ال0قا1لات مع الإجا1ات  وأسل�ب ت*ل.ل م�0wن  الإح ائ5ةمP 1ع{ الأسال.8 
.P..الأخ ائ  

  م���ع وع�Mة ال�راسة:

P على ال� �	ح مب�ه�ان 1ع� ال* �ل  أج�	= ال�راسة ال0.�ان5ة في 1ع{ ال0_س�ات ال�̂��	ة
العامل.P 1ال��0س7ات  ال��ج5ه ل�ه�ان 1ع{ الأخ ائ..ka�01 P ال��اصل مع تDق�ل م�راها، 0aا 
 )30(تB0ل= ع.�ة ال�راسة في . و ال�0رسي ال��ج5هى عل الإش�اف وه�ان ل0ه0ة والBان�	ات ب�لاZة

ى إلی���0ن  أخ ائ..P 7أخ ائ5ة و 23أخ ائي م0ارس،  ت̂��	ة م�هD م���ارون  م_س�ة )13(ـ
ال00ارس.P في ال0_س�ات هD مP  19في ال��ج5ه ال�0رسي وال0ه�ي لع�ة مقاCعات. 0aا أن 

 c��̂ال� nال�ف Dعل) O Hارون في ال��ج5ه ب����م0a ،11  Pا أنعلD ال�فn الاج�0اعي)- م
P.اوز ال00ارسUال0ه�5ة ت� Dی�ض*ان م�اصفات ع.�ة ال�راسة.س��ات )5(خ��ته P..ال�ال P.ول�Uوال:  
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  .): ت�ز�ع أف�اد الع�Mة ح1E م�غ�M@ ح�< الع�Mة وال�UسEة�1ول (ال�

��ة الع�د  ح�< الع�Mة . 1Zة ال��Eال�  

 % 25.00 7 أخ ائي نف�ي
 % 76.66 23 أخ ائ5ة نف�5ة

 % 100 30  ال����ع

��ة الع�د  . ال�UسEات ال�����ة2Zة ال��Eال�  

 %  61.53 8 ال��0س7ات
 %  38.46 5 الBان�	ات

100 13 ���عال� % 

ىمP إع�اد ال+احBة ب�اء عل ال��Fر:    .مP ق�ل الأخ ائ..P ال0ع57ات ال0�U0عة ـــــــ
  

  .): ت�ز�ع أف�اد الع�Mة ح1E م�غ�M@ ال��F% وال���ة2ال��ول (

��ة الع�د  . ال��F% الأصلي3Zة ال��Eال�  

 م���ار ال��ج5ه:
 (c��̂الاج�0اع ال� Dوعل c��̂ال� nال�ف Dعل) 

19 63.33 % 

c5اد� %  36.66 11 علD ال�فn ال
 % 100 30 ال����ع

��ة الع�د  . ال���ة ال�ه��ة4Zة ال��Eال�  

 P40 12 س��ات 5أقل م  % 
 Pم �B60 18 س��ات 5أك  % 

 % 100 30 ال����ع

ى ال0ع57ات ال0�U0عة مP ق�ل الأخ ائ..P: ال��Fر   .مP إع�اد ال+احBة  ب�اءا عل
  

  أداة ال�راسة:

 D50 ة ب�Bة"قام= ال+اح	ي وال�3فل �01اكل ال�لام.- الأس��وات+ع=  "اس��5ان الأخ ائي ال�ف
   :الآت5ةال�7Hات 

  الأ�C ال��t	ة و^ع{ ال0قایn5 ذات ال لة، ن-�a م�ها: 1اس�عان= في ت D50 الاس��5ان 

 ).2018( م*�0 علاوc : لـ ال�0رسي الفwاء في للأخ ائي ال�ف�5ة ال00ارسة واقع اس��5ان - 

P دح� :لـ ال�5/�ل�جي لع0له ال�ف�اني الO�H0 ت �رات اس��5ان -    ).2017( ق�	�ر و̂
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 ). 2011( م5qاس واقع الأخ ائي ال�ف�ي في ال0_س�ات ال�̂��	ة لـ: بP غ�فة ش�	فة - 

 الأخ ائي خ�ماتت*�د اله�ف مP ت D50 أداة ال�راسة في ال�ع�ف على واقع على ض�ء ذلr و 
  _س�ات.ال0 في ال�0رسي ال�ف�ي

مهام Zق�م بها الأخ ائي أ1عاد، ) 3(x+ارة لـ:) 23(ت�3ن الاس��5ان مP :م�اصفات الاس��5ان -أ
ال�Hمات الإرشادZة ال��ج.ه5ة، خ�مات ال�0افقة : ال�0رسي لل�3فل 1ال�0/لات الأس�	ة لل�لام.- وهي

   خ�مات ال�قاZة مP ال�ل�aات ال�0*�فة. .وال�عاZة ال�ف�5ة
ال�لD الBلاثي مع الأخ- 1ع.P الاع�+ار  ىاع��0ت ال+احBة في ال� *5ح عل :سلD ال� *5ح -ب 

  ).0)، م7لقا (1)، أح5انا (2: غال+ا(اتUاه الفق�ة ال�0ج+ة وال�ال+ة
   تB0ل= ن�ائج ح�اب الB+ات وال �ق في: :الH ائO ال�5/�م��	ة للاس��5ان - ج
جامعات 1ع{  مP أسات-ة وهD الP.0/*0 مP م�0Uعة على تD ع�ض الأداة : لل �ق 1ال��+ة -

ى إل الاس��5ان ملاحtاتهD أخwعى ال0غ�ب). و^�اء عل ال�PC وخارجه: (وه�ان، تل0�ان، ال�ع�یل ـ
 وأ1عادهفق�اته  تUانnو  ال�اخلي الات�اق ص�ق تD اخ�+ارو . في ال 5اغة اللغ�	ة ل+ع{ فق�اته

  ). 0,01( ع��) 0,79- 0,69( ب.P الارت+اV ومعاملات ،)0,71( الات�اق سUل معاملو 
 معامل ح�ابو  ال� 5Àة ال�kUئة تD الل�Uء ل��C g.�7	قة الB+ات ح�اب في :للB+ات 1ال��+ة - 

Vبلغ ( الارت+ا c-ت *5*ه 01عادلة0,61ال D05ة ق�رت بـ ( ب�اون  س�.�مان ) وتq10,75 D0ا تa .(
 �ع الاس��5ان 1الB+ات��ائج ب�0)، وأدل= ال0,83اخ�+اره 01عامل ألفا �aون0+اخ ال-c بلغ= ;�05ه (

  .اس�ع0اله وصلاح5ة وال �ق

  
   ع�ض وم�اق�ة ن�ائج ال�راسة:

  

  ع�ض وم�اق�ة الف�ض الأول: 

لل�لام.-  الأس�	ة 1ال�0/لات لل�3فل ال�0رسي ال�ف�ي ن��قع أن خ�مات الأخ ائي: نO الف�ض
ى لتD الاع�0اد في ت*ل.ل الف�ض5ة عفي ال0_س�ات ال�̂��	ة في ال0���� ال70ل�ب.  الأسل�ب ــــــ

الإح ائي مP خلال ح�اب ال��3ارات وال��0س� ال*�ابي وال��0س� ال���ي لأ1عاد الاس��5ان، 
ى إلو^ع� تف�	غ الإجا1ات ت�صل= ال+احBة  .1spssاس��Hام    ال��ائج ال�ي ت�ض*ها ال�Uاول  ال�ال5ة: ـ

  

  

  

  



                   ال���ر و ال����ة م���                      ال����ة ال����ة م�لة   2020/)2ع�د(7م�ل� 

 

  EISSN: 2602-6686                    : 4118 - 2007رقم الإيداع القانوني                   ISSN: 1112-8070 

- 39 - 

 

   رشادdة ال��جMه�ةتcلMل خ�مات الأخFائي ال��رسي في Kع� ال��مات الا  ):3ال��ول (

  ال�رجة  ال���سf الEcابي Kع� ال��مات الإرشادdة ال��جMه�ة

 ك�.�ة 3.55 أس��Hم الاخ�+ارات والاس��5انات ل�*�ی� ق�رات ال�لام.-.

 ك�.�ة 3.27 أه�D 1إع�اد ص��وق ال�0/لات الHاصة 1ال�لام.-.

 س�م��  2.36 أق�م ال��0رة لأول5اء الأم�ر H1 �ص م�/لات ال�لام.-.

  ك�.�ة 3.17 أت�اور مع ال0علP.0 و�دارة ال�0رسة ل*ل م�/لات ال�لام.-.

 ك�.�ة 3.37 أق�م معل�مات وم�ض�عات إرشادZة لل�لام.- في ال�0رسة.

 م��س� 2.96 أه�D ب��50ة مهارات ال�لام.- لل�u53 مع ال�0اقف ال�عل505ة.

 ك�.�ة 4.15 أق�م إرشادات ل0�اع�ة ال�لام.- في اخ�5ار الأق�ام ال�0اس+ة.

 ك�.�ة 3.96 ال�رجة ال*ل�ة لل�ع�
ى ن�ائج : ال��Fر   .spssمP إع�اد ال+احBة  ب�اءا عل

  

  .Kع� ال��افقة وال�عاdة ال�ف�EةcلMل خ�مات الأخFائي ال��رسي في ت ):4(ال��ول 

  ال�رجة  ال���سf الEcابي Kع� ال��افقة وال�عاdة ال�ف�Eة

 ك�.�ة 4.15 أق�م ب�ق�DZ ال�عD ال�ف�ي لل�لام.- ال�0أخ�	P دراس5ا.
 قل.لة 1.89 أق�م ب�*�	ل ال*الات الHاصة مP ال�لام.- لل�5ادة ال�ف�5ة.

ى ال�راسة العل50ة  أصD0 ب�امج وخ�7 علاج5ة م��5ة عل
5aل�� ة.لل*الات الف�دZة وال�tاه� ال0Uا5xة لل�0/لات ال

 قل.لة 1.51

ى أح�ال ال�لام.- ال *5ة وال�ف�5ة والاج�0ا5xة  أتع�ف عل
 وال�* .ل5ة وأح�د مZ P*�اج لل�Hمة ال�قائ5ة.

 م��س� 2.79

.P.لل�لام.- ال��0فع gف{ ال��ت� والقلH�0ة ل�� قل.لة 1.17 أع� ب�امج م
.nال�ف D1عل P. �H0ن�وات ولقاءات وأدع� إل.ها ال Dtم��س7ة 2.86 أن 
 قل.لة 0.39 أ1 � ال�لام.- 5�71عة ال�0حلة الع�0	ة ال�ي �0Zون بها.

 م��س7ة 2.71 أساهD في ت�50ة مهارات ال�u53 مع ~�وف ال*5اة لل�ل0.-.
ى ن�ائج : ال��Fر   .spssمP إع�اد ال+احBة  ب�اءا عل

  

  

  

  



                   ال���ر و ال����ة م���                      ال����ة ال����ة م�لة   2020/)2ع�د(7م�ل� 

 

  EISSN: 2602-6686                    : 4118 - 2007رقم الإيداع القانوني                   ISSN: 1112-8070 

- 40 - 

 

 .�فةKع� ال�قاdة مh الEل�gات ال��cفي cلMل خ�مات الأخFائي ال��رسي ت ):5(ال��ول 

  ال�رجة  ال���سf الEcابي Kع� ال�قاdة مh الEل�gات ال���cفة

ى ال�لام.- 1اس��0ار.  قل.لة 1.47 أج�c ف*�ص نف�5ة عل
 م��س� 2.72 أن�� دورات ل��5xة ال�لام.- ال0ع�ض�ن لH0ا�C الان*�اف.
 م��س� 3.22 أ1*( في ال�ض�5ة الأس�	ة ل3ل تلام.- ال0_س�ة ال�عل505ة.

 قل.لة 0.21 لل��اصل مع أس� ال�لام.- لل�0اكل العائل5ة أب�مج رزنامة

 قل.لة 1.32 أشOH ال�ل�aات ال7w0̂�ة ل�� ال�لام.- وأحاول تع�یلها.
 م��س� 1.98 الإدارة ال�0رس5ة ت�هل لي دور الإش�اف وال�0ا1عة لل�لام.-.

 قل.لة 1.55 أت�اصل مع ال�لام.- ع�� م�اقع ال��اصل الاج�0اعي.
 قل.لة 0.32 لهD وعي تام ب�~5فة الأخ ائي ال�ف�ي ال�0رسي.ال�لام.- 

ى ن�ائج : ال��Fر   .spssمP إع�اد ال+احBة  ب�اءا عل
) Dاول رق�Uاه�ة في الtخلال ال��ائج ال Pة لل0ع57ات ال�ي3،4،5مBو^ع� ت*ل.ل ال+اح (  n5qت

ىعاد ت�صل= واقع خ�مات الأخ ائي ال�0رسي لل�3فل �01/لات ال�لام.- الأس�	ة مP الأ1  إلـــــــــ
وج�د ق �ر في ال�Hمات ال�ي 0Zارسها الأخ ائي ال�ف�ي داخل ال0_س�ات وه-ا الق �ر ب�ز 

" :cات ال�0*�فة"خاصة في 1ع�aل�� و"خ�مات ال�0افقة وال�عاZة ال�ف�5ة ". خ�مات ال�قاZة مP ال
 ���� ال70ل�ب م0ا ی�حي إلى أن دور الO�H0 ال�ف�ي في الU0ال ال�0رسي لn5 في ال0

P.ال00ارس P..اهات ع.�ة الأخ ائU8 ت �رات وات�ولعل ن�U5ة ه-ه الف�ض5ة ت�فg مع ما ، 1*
B*1= في العلاقة ب.P ال�ضا ال�ي : Levinson, E. 1998ذه8 إل5ه دراسة إدوارد ل5ف���ن 

ى إلال�~5في وواقع ال�ور ال�~5في ل�� الأخ ائي ال�ف�ي ال�0رسي، وت�صل=  أن الأخ ائي ـ
  ).Levinson,1998, p74ف�ي Zقwي أك�B ال�ق= في ال�ق.D5 لn5 أك�B(ال�

غ.� أنه في 1ع� "ال�Hمات ال��ج.ه5ة الإرشادZة" أح = إجا1ات الأخ ائ..P أن أهD ال�Hمات 
ال�ي Zق�مها ال0���ارون في ال0_س�ات والأخ ائ.�ن ال�̂��	�ن هي الإرشاد وال��ج5ه، و	��افg ه-ا 

حاول= ال�ع�ف على :Carrol, J. et al 1981ع دراسة aارول وآخ�ون ـم الkUء مP ن�ائج الف�ض5ة
ى إلالأن�7ة ال�ي Zق�م بها الأخ ائي ال�ف�ي 1ال�0ارس، وت�صل=  أن أك�B ال��امج ال��ر	�5ة ال�ي ـ

   )Burke,1981,p267تلقاها الأخ ائ.�ن ت�علg 1الإرشاد وال��ج5ه لل7لاب والإرشادات الأس�	ة (
في : Roberts, A. & Rust, J. 1994ما ان�ه= إل5ه  رو^�تk وروس=   وت�0اشى a-لr مع

على دور الأخ ائي ال�ف�ي في ال�0ارس وأ~ه�ت ال��ائج أن ال�Hمات الإرشادZة  ه�ف ال�ع�ف
   ).Roberts, 1994 , p.113(كان= أك�B ال�Hمات ال�ي Zق�مها الأخ ائي ال�ف�ي 
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، في ت�ض5*هClaudio & Gurmal.1981( Dو Snider & Senft.1980(ك0ا ذ�a ال+اح�Bن 
 ال0Uاعي وال��ج5ه الإرشادZة ال0قا1لاتZ 1ق�مه ل0هام الO�H0 ال�ف�ي 1ال�0رسة وأشاروا إلى أن

 ت*�ی� في ال�ف�5ة الاخ�+ارات لاس��Hام 1الإضافة ال�̂��	ة ال��امج وتق�DZ الف�دc ال�ف�ي والإرشاد
  .)4 :2019لاق، واه�0اماتهD وم.�لهD (صافة وع ال7لاب ق�رات

Bال+اح rل-a ن ای�ضحD5وه�ام إب�ا� �.� بها Zق�م ال0هام الإج�ائ5ة ال�ي )2014(م*�0 ال
الأه�اف:  ت*قg وال�ي ال�0اس+ة الأسال.8 1اس��Hام ال�ف�5ة ال�Hمة DZتق�في  ال�0رسي لأخ ائيا

 ي الع�اص� الآت5ة:و	لH انها ف ال�0اس+ة ال�ف�5ة ال0قایn5 وال0قابلة، وتg.�7 ال0لاحtة كأسال.8
العقل5ة aال-aاء،  الإم/انات ال�عل505ة:  50��aة ال�0احل كل في ال�لام.- ل3ل تق�م عامة ال��امج - 

ى إل ال-ات، ال�ج�ان5ة 0aفه�م وال�Uان8   الاج�0ا5xة. ال0هارات جان8ـ

 يوال0Uاع الف�دc الإرشاد أسال.8 مBل تg.�7 1ع{ ال�ف�ي: والإرشاد ال�ف�5ة الاس��ارات - 
  ال�0رسي.  ال�5اق في

 ال�عي ز	ادة ال�ف�5ة، وتg.�7 ب�امج للاض�7ا1ات وال0��ه�ف.P ال�0ع�ض.P رعاZة ب�امج - 
  .ال�ف�5ة 1الBقافة
- O5Hق�م :والإحالة ال��Z الأخ ائي وال�ي ف.ها O5H5ة الاض�7ا1ات ب��� ال�5اق في ال�ف

،c��̂ال� r0ي ح�ود إع�اده في وذلZفه�اك الأكاد ،Pلع�ی�ا وال0ه Pم P/0Z ی�عامل أن ال�0/لات 
 ونقO ال��افg س�ء وم�/لات ال�علD وصع�^ات وال�علD5 1ال�راسة ال�0ت+7ة ال�0/لات وم�ها معها

 الاج�0ا5xة. ال0هارات

 .وال��0ع.P �عاZة ال�0ه�^.aP :ال��امج ال�ف�ي الأخ ائي Zق�م :خاصة ب�امج - 

 ق�راتهOHZ D �05ا لل�لام.- ال�عل505ة ̂��	ةال� ��ج.هاتكال :وال�عل05ي ال�c��̂  ال��ج5ه -
Dوس0اته Dال�0اس8 ال0ه�ي والاخ�5ار ال0لائ0ة ال�راس5ة وال�0اهج وم.�له. 

 .ال�0رسة في ال�اشvة وال�ل�5ة الاUZاب5ة، ال�tاه� ك�راسة ال0.�ان5ة: العل50ة ال+*�ث إج�اء - 
  .ال�0رسة1 تtه� ال�ي ال�ل�5aة وال�0/لات ال�ف�5ة الاض�7ا1ات دراسةو 

- D	ة ال��امج تق�	لوالعلاج5ة:  ال�̂��Bي الأخ ائي أن�7ة م� الأسال.8 1ال�0رسة، وتق�	D ال�ف
ى إلال�Uی�ة، إضافة  ال�̂��	ة (م*�0 ال�.� وأخ�ون،  ال�0رس5ة ال�ف�5ة ال�Hمة و�Cق  أسال.8ـ
2014: 71.(  

لاقا مP مع57ات مP ال�O وان7ى وتعk	kا لل�7ح ال�ابg في ت*ل.ل ن�ائج الف�ض5ة الأول
ال0.�ان، P/0Z الق�ل 1أن الأخ ائي ال�ف�اني ال�0رسي 0Zارسه دوره ال�قائي أك�B مP ال�ور 

أن مه�0ه الأساس5ة هي اس��ع أس�  اءالعلاجي في ال�3فل �01اكل ال�لام.- الأس�	ة خاصة و̂
ى والع0ل عل ال�لام.- (أول5اء الأم�ر)  ال��ج.ه5ة ال0�اع�ةت�ج.ههD ب�5�7قه ل+ع{ ال��امج ال�̂��	ة ـ
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 ك0ا 0Zارس ال�3فل ال�ف�ي لل�لام.- داخل ال0_س�ة 1 فة ج0ا5xة. وعل5ه فان خ�مات الأخ ائي
هي وقائ5ة فق� في �5اب  لل�لام.- في ال0_س�ات ال�̂��	ة الأس�	ة 1ال�0/لات لل�3فل ال�0رسي

  - خارج ال0_س�ة ال�̂��	ة.ال�3فل ال�ف�ي الف�دc ل3ل حالة و�5اب ال�0ا1عة لل�ض�5ة ال�ف�5ة لل�لام.
   الiاني:ع�ض وم�اق�ة الف�ض 

لل�3فل 1ال�0/لات ی�ج� ف�وق دالة إح ائ5ة في خ�مات الأخ ائي ال�ف�ي  :نO الف�ض
0اد في ت*ل.ل الف�ض5ة تD الاع�تع�k ل�0غ.� ال�7ر ال�عل05ي (م��س7ة، ثان�	ة).  الأس�	ة لل�لام.-

ارنة ب.P م�0Uع ال��0س� ال*�ابي والان*�اف ال0�5ارc (ت) ل�0U0ع�.P م��قل�.P، لل0قعلى اخ�+ار
�8 ن�ائج *1 r)، وذلcاني ت+عا ل�0غ.� ال�7ر ال�عل05ي (م��س� وثان��ل�Hمات الأخ ائي ال�ف

الأخ ائي ال�ف�ي وال�3فل �01اكل ال�لام.- الأس�	ة وال0ع��0 في  اس��5ان ىاجا1ات أف�اد الع.�ة عل
ال��ائج ال�ي ی�ض*ها  ىإلو^ع� تف�	غ الإجا1ات ت�صل= ال+احBة  .spssتف�	غ ن�ائUه على ب�نامج  

  ال�Uول ال�الي: 

  ن�ائج الف�وق في خ�مات الأخFائي ال�فEي ال��رسي :)6(ال��ول 

   .لل�*فل ��Kاكل ال�لامlM الأس��ة ت�عا ل��غ�M ال��ر ال�عل��ي 

�Mر ال�عل��ي ال��غ� الع�د ال�
 fس�ال��

الEcابي 

الان�cاف 

  @ ال��nار 

��oة 

  "ت"

ال�لالة 

  الاحFائ�ة

خ�مات 

 الأخFائي لل�*فل

 4.58 16.87 18 )8ال��0س7ة(ن=
2.65 0.01 

 3.88 10.98 10  )5الBان�	ة (ن=
 / 28 13 ال����ع

ى ن�ائج : ال��Fر   .spssمP إع�اد ال+احBة  ب�اءا عل

  

) Dول رق�Uخلال ع�ض ال��ائج في ال Pه� ;05ة (ت) وج�د3مtف�وق  ) ت P.م��س7ات ب 
 ب.P ال*�ابي ال��0س� ت+ایP 1*.( ال0ع� لل�راسة، اس��5ان في ال�ف�ان..P الأخ ائ..P درجات

P..ة. ق�رت ;05ة (ت=  الأخ ائ	ان�B1ال��0س7ة و^ال P.ال00ارس P..ان� دالة ;05ة ) وهي2.65ال�ف
 ي لل�3فلال�ف�ان الأخ ائي أن خ�مات سUل= ال��ائج ). ح.(0.01م���� ال�لالة( ع�� إح ائ5ا

  1ال��0س7ة ت�Hلف عP ال�Hمات ال0ق�مة لل�لام.- في الBان�	ة. �01اكل ال�لام.- 
 Dل00ارسة خ�ماته P..ان�حاول= ال+احBة أن ت+*( في ن�ائج ه-ه الف�وق ب.P الأخ ائ..P ال�ف

مP ن�ائج 1ع{ ال0قا1لات ال�ي قام= 1إج�ائها مع ال�ف�5ة في ال�3فل �01اكل ال�لام.-. واس�فادت 
  وجه إل.هD ال�_ال الآتي:الأخ ائ..P 1ع� أن 
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"ما ��Bعة خ�مات الأخFائي ال�فEي لل�*فل ��Kاكل ال�لامlM الأس��ة وال�ف�Eة في  -

  ال���س�ة وفي الiان��ة".

) 12( إجا1ات أسل�ب ت*ل.ل م�0wن  ىفي ت*ل.ل نO ه-ا ال�_ال علاع��0ت ال+احBة 
) 1الBان�	ة. و^ع� ف�ز ال�5انات ت0/�= ال+احBة مP 6) م�هZ Dع0ل�ا 1ال��0س7ة و(6أخ ائي نف�ي (

تلO5H ال�قاV ال�ي اش��a= ف.ها إجا1اتهD ونقاV الاخ�لاف وتD ت*�ی� 5�Cعة الف�وق في خ�مات 
) Dول رق�Uي ال�0رسي. وال�) ی�ضح تفاص.ل الف�وق في خ�مات الأخ ائي 5الأخ ائي ال�ف
  ل��0س7ة والBان�	ة):ال�ف�ي ال�0رسي ت+عا ل�0غ.� ال�7ر ال�عل05ي (ا

  ن�ائج ��Bعة الف�وق في خ�مات الأخFائي ال�فEي ال��رسي   ):7(ال��ول 

  لل�*فل ��Kاكل ال�لامlM الأس��ة ت�عا ل��غ�M ال��ر ال�عل��ي. 

/ 

  خ�مات الأخFائي Kالiان��ة  خ�مات الأخFائي Kال���س�ة

MائFالأخ�ن 

  Kال���س�ات

 18ن=  

 ك
ال��Eة 

��ةZال� %  

MائFالأخ�ن 

   Kالiان��ات

 10ن= 

ال��Eة  ك

��ةZال� % 

  

. اخ�لاف 1

  ال��اكل الأس��ة

Pمk080 8 م�اكل عائل5ة 83.33 15 ال�0ض ال 

 cالأس� r3100 18 ال�ف nقة 1ال�فB100 10 ضعف ال 
الإدمان على 

  ال�H0رات
10 55.55 / 

. ضغ�s ال�*فل 2

  ال�فEي

  90  9  	ةالإرهاق 1أع0ال إدار  94.44 17 الأس�ة �5اب دور
ة ال�0ا1عة  صع̂�
  ال�ف�5ة لل�لام.-

18 100 / 

  .ت*ل.ل م�0wن الإجا1اتمP إع�اد ال+احBة  ب�اءا على ال��Fر: 

) Dول رق�Uاه�ة في الtي ال�0رسي 5ال��ائج ال�) ت�ضح الف�وق في خ�مات الأخ ائي ال�ف

خ ائ..P ت0/�= ال+احBة 1ال��0س7ة والBان�	ة لل�3فل 1ال�0اكل الأس�	ة لل�لام.- ف*�8 إجا1ات الأ

  مP ت*�ی� الاخ�لاف في الH ائO ال�ال5ة:  

  . اخ�لاف ال��اكل الأس��ة:1

5�Cعة ال�0اكل الأس�	ة ال�ي ی�ا1عها الأخ ائي ال00ارس 1الBان�	ة ت�Hلف ع5�C Pع�ها 
  1ال��0س7ات وه-ا ما أوض*�ه ال0ع57ات ال0�U0عة والB0�0لة في الآتي: 

 r3ل= ال��ائج: "ال�فUة (س+�ى م_ش� م5�C Pعة ال�0اكل الأس�	ة ــــــكأعل ٪)100الأس�c" ب�
ال�* .ل ال�راسي لل�ل0.- ى ال�ي ی�ا1عها الأخ ائي 1ال��0س7ات، وال�ي ت�ع/n أثارها عل

(كال�س�ب والف�ل..)، وق� ی��ج ع�ها اض�7ا1ات سل�5aة غ.� سل05ة ته�د مP ص*ة ال�ل0.- 
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لا HZفى عل.�ا أن ال�ل0.- ی�د دائ0ا ل�س� ال�0رسي مBل: (الع�ف..). و ى اـــــت�ع/n أثارها علو  ال�ف�5ة
أن ی��او� مع أق�انه، فإذا ما شع� أن ~�وفه العائل5ة ل5�= م��ق�ة مقارنة بkملائه أحn 1الع�وان5ة 

  . تع�	wا أسال.8 سل�5aة شاذة دفاعا أو ه�و^ا أو إلىوشع� 1العkU، وتwعف ثق�ه ب�ف�ه، و	لUأ 
" aأح� أهD ال�0اكل ال�ي ی�ا1عها ل�0الي:" ال�0ض الk0مP في الأس�ة��ت.8 او	أتي في ال

٪) مP الأخ ائ..P أن أغل8 حالات 83.33الO�H0 في ال��0س7ات 1*.( ذ�a ب��+ة (
الاض�7اب ل�0اكل تلام.- ال��0س7ة هي وج�د ال�0ض في العائلة وال-HZ cلg ت�ت�ات في ن�قها 

 w*�Kefee ,et alار ما أشار إل5ه ال+اح( 5aفي وآخ�ون وفي ه-ا ال�7ح P/0Z اسال�اخلي. 
في دراس�هD ل�أث.� الأم�اض الk0م�ة على نف�5ّة ال�0	{ وعائل�ه، واس����Uا أن الأس�ة ال�ي  2001

 n/ی�ع ،gاب والقلvالاك�a ال�0اكل الانفعال5ة Pات عال5ة م	���ت��5 ~�وف ال�0ض ل�یها م
  ).2004:16(ای��/ي، ى الأب�اءــــعل

أما �05ا ی�علg ب��5xة ال�Hمات ال�ي ی�3فل بها الأخ ائي ال�ف�اني 1الBان�	ات ت�علg 1ال�0اكل 
ع�م ال�فاهD وفق�ان الان�Uام ب.P ال�ال�یP أو ه�م أح� العائل5ة لل�لام.- وضعف الBقة 1ال�فn. ف

ة ال�0اهg الانفعال5ة ى حالــــــأرaـان الأس�ة aانف ال ال�ال�یـP 1ال7لاق أو ب�فاة أح�ه0ا، ی�ع/n عل
، )302-2008،301،(ك�ال�ف�ي، ف��7wب معای.� سل�aه ال��c �5عاني مP ال��ت� ال�ف�ي والقلg ال

ى إل جان8 حالات ضعف الBقة 1ال�فn لل�0اهg تع� مP ب.P ال�tاه� ال�ي ی�ا1عها الأخ ائي ـ
ال�اذة aال�5�̂ة ال�.vة Z/�ن أح5انا خلفه الB3.ـ� مP ال� �فات 1الBان�	ة. وه-ا الwعف في الBقة 

ى ــال�ي ی�لقاها ال�ل0.- في أس�ته. فال�0اهg ال�0لل لا Zق�� عل ى ت*0ل ال0�_ول5ة و	لقي ال�+�5ة عل
��8 في فق�انه ثق�ه في نف�ه (العkة، Z م0ا P	113 :2002الآخ�(  

  :. اخ�لاف في ضغ�s ال�*فل ال�فEي2

 P�5 الأخ ائي ال00ارس 1ال��0س7ات م�Zال�3فل Vي  ضغ��ت�Hلف عP ال00ارس ال�ي ال�ف

  وه-ا ما أوض*�ه ال0ع57ات ال0�U0عة لل+احBة:  ال0ه�ي، ل�وره أدائه على ت_ث� 1الBان�	ة وال�ي

 c-5اب دور الأس�ة والi1 g1ال��0س7ة ت�عل O�H0ل= ال��ائج أن الع�اق.ل ال�ي ی�اجهها الUس

 ال�الي فان ن�+ة ال5iاب لأس�و^ .Zع� عامل مهD في نUاح ع0له ول�*ق.g ال�0افقة ال *5*ة

1��8 الwعف ال�3.� لعلاقة الأس�ة 1ال0_س�ة ال�̂��	ةوال�لام.-  Dة ال��اصل معه ، Z ع8ّ صع̂�

ى إلعلى الأخ ائي أن 0Zارس خ�ماته ال�ي aلّف بها وهي م�افقة ال�ل0.-.  ال0هام جان8 صع�^ة ـ

س� ال�0رسي وال�ي تع�د أس+ابها اخل ال� ال�ي ی_دیها الأخ ائي ال�ف�ي في م�افقة ال�لام.- ال�ف�5ة د

ىإل ة ال�0ا1عة الHارج5ة لل�لام.- وصع�^ ىلإ   نقO الإم/ان5ات ال�ي Z*�اجها الأخ ائي. ـ

 ی�عل�B/1 gة ع0له م�دود ضعفو  الإرهاق 1أع0ال إدار	ة1الBان�	ة ی�اجه  ال�ف�اني H1لاف
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 م�هD. وم�0Uعة اث��.P أو ثان�	ة عP م��vل م�هD ال�اح� أن ح.( ال�لام.-، الهائلة مP الأع�اد

ى خ�ماته لل��خل وال�0ا1عة و	�7ل8 م�ه الU0ه�د ــف�ور الأخ ائي 1ال��0س7ة یk	� مP ال*اجة إل

ال�3.� لل�3فل به-ه الفvة مP ال�لام.- (ال��0س7ة) ال�ي تع��� فvة ه�ة وض�5فة وأقل و5xا وخ��ة 

صع�^ات في  ت�اجهه ر0̂اارس 1الBان�	ة فال�0افقة ال0���0ة. H1لاف خ�مات ال00ى وت*�اج إل

   ال�ف�اني 1ال��0س7ات. ی�اجهها ال�ي نفn الUه�د مZ Pعاني لا ل�3ه خ�مات ال�3فل،

وعل5ه فان ن�ائج ه-ه الف�ض5ة تأك� الف�وق في ال�Hمات ال�ف�5ة ال�ي Zق�مها الأخ ائي 
ارسة ال0ه�5ة ال�0هقة ال�ف�اني 1ال��0س7ات مقارنة مع الBان�	ات وال�ي تقف في صالح ال00

للأخ ائي في ال��0س7ة لل�3فل 1ال*الة ال�ف�5ة لل�لام.- مZ P0عان�ن مP اض�7ا1ات نف�5ة ن�U5ة 
ال�0اكل الأس�	ة، ه-ا 1ال0قارنة �H1ماته في ال�3فل وال00ارسة ال0ه�5ة 1الBان�	ة. وت_�a ن�U5ة ه-ه 

في ال��0س7ات Zعان�ن  ال�لام.- أن). 2011(�صل= إل5ه ال+احBة بP غ�فة ش�	فةالف�ض5ة ما ت
 �.�a ال= مقارنة�1/ل Pات  م.- فيلام	اناوBع�د والZ rىذل  ىال�0اهقة الأول م�حلةأه50ة  إلـــــــــ

م�حلة ال�u53 وال�أقلD مع م�حلة ج�ی�ة مP ح5اته (بP ى إلى ال�ل0.- ل5 ل ــــوم�� خ�7رتها عل
  ).50 :2011غ�فة، 

م���� أما في ذ�a  )2019( صافة وعلاقل5ه ن�ائج دراسة 0ا ت�عD الف�ض5ة ما أشارت إك

D5الان�قال ـي ال��0س� ال�عل D/*1 5ة، ال ع�^ات ال�0رس5ة�ىأخ- ص�ارة الاض�7ا1ات ال�ف  إلـــ

 ����ى م ). 18 :2019(صاف وعلاق،  وتغ..� نtام ال0_س�ة وأسال.8 ال��ر	n وغ.�ها أعلـــــــــ

لل�3فل أك�B مP ق�ل الأخ ائ..P في ال�س� ال�0رسي 1��8 ش�ة الأم� ال-D�*Z c ال*اجة ال��ی�ة 

  ال�لام.- في ه-ا ال0���� مP ال�علD5.م�اكل 

   :ل��ائج ال�راسةم�اق�ة عامة 

 في ال��0س� الأخ ائي ال�0رسي أث��= ن�ائج ال�راسة ال*ال5ة ال�ي عالU= ال�ور ال-0Z cارسه
 cان�Bة والZب�لا 	ة لل�لام.-، أن دور الأخ ائي ال�0رسي في وه�ان لل�3فل 1ال�0اكل الأس�

س�ف نق�م وال0_س�ات ال�̂��	ة ل�0ا1عة ال�0اكل الأس�	ة لل�لام.- ه� وقائي أك�B م�ه علاجي 
ب��ض5ح دوره الإج�ائي 1*�8 ما ص�ح 1ه أف�اد ع.�ة ال�راسة مP أخ ائ..P م0ارس.P في 

  ال0_س�ات ال�̂��	ة في ال�7ح الآتي:
ال�0رسي في ال0_س�ة  1ال�قایـة الأول5ة ل*0اZة ال�لام.- ال-یZ Pعان�ن  ی�*�د دور الأخ ائي - 

  مP م�اكل أس�	ة، ح.( Zق�م 1ع�ة إج�اءات مP خلال:
  . ت*�ی� حDU ال�0/لة الأس�	ة مع اق��احه لأنUح الـ��ل وال7ـ�ق وال��امج لل�قاZة فعل5ه 1

_س�ة ال�ي ی�رس�ا بها لw+� ال�0/لة ال�ل0.- أو ال�لام.- مP ال0ى Z ).*1ق�م 0U1ع ال0عل�مات عل
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ال�ئ5�5ة، و	*اول أwZا ض+� وت*�ی� فvة ال�لام.- الwعفاء والأك�B ع�ضة للان*�اف ن�U5ة 
  م�اكلهD العائل5ة.

. Zق�م 1إع�اد ب�امج دور	ة وقائ5ة في ال0_س�ة ال�̂��	ة ال�ي ی�رس بها 1ال���.g مع 5q1ة 2
  حل�ل ج0ا5xة. إUZاد+ .� ال�لام.- بها مع م*اولة تو ة م�اكل الأس� ال0_س�ات الأخ�� �7Zح ف.ها 

O HZ جل�ات إرشادZة مع فvة ال�لام.- ال�w�0ر	P مP ال�0اكل الأس�	ة ح�ى Zف�ح  -3
 Dة ال�اجعة ب.�هZ-لف�صة ال�غ Dانفعالاته Pغ ع	و ل�ف� .�Bى ال�0اجهة وال�عي أك �اع�هD عل	  

4Dوت+ .�ه Dعي أس� ال�لام.- لل�*اور معه���Z .  ةa7ل8 م�ار	و ،D5ة لأب�ائه�1ال*الة ال�ف
  أس� ال�لام.- في ال��امج الإرشادZة ال�قائ5ة ال�0جهة لل�لام.-  وللأس�.

5 gة لل�لام.- وف	اني ال�0رسي دوره ال�قائي لل�3فل 1ال�0اكل الأس��. 0Zارس الأخ ائي ال�ف
  ال�لام.-.1م�ار ت3فله  خ7ة مع�ة وم���0ة ل�0ة زم�5ة م*�دة، وق� Z*�ث عل.ها تع�Zلات خلال

  ى أهD ال��ائج ال�ال5ة وال�ي تع��� إجا1ة على ت�اؤلات ال�راسة ال�70وحة:ـــوخل = ال�راسة إل
  أه< ن�ائج ال�راسة:

 1ال�0/لات ال�3فل في ال�0رسي ال�ف�ي الأخ ائي خ�مات مP خلال ال�عي لل+*( في واقع

  ل5ة:أهD ال��ائج ال�اى إلتD ال��صل  لل�لام.- الأس�	ة

ال�Hمات ال�ي Zق�مها الO�H0 ال�0رسي م*�ودة 1ال0قارنة مع ع�د ال�لام.-، وم�اكل ال�لام.-  - 

 �0��  . ZاتوالBانمقارنة مع  ال��0س7ات في ال�لام.-ن�Uها ل�� فvة ها واغل�الأس�	ة في تفاقD م

-ا الف�ق في ال��0س7ة ت�Hلف عP خ�ماته 1الBان�	ة، ی�ت+� ه �ف�يللO�H0 ال خ�مات ال�3فل - 

جان8 ضغ�V ال�3فل ال�ف�ي ى إل1اخ�لاف م�اكل ال�لام.- الأس�	ة ال�ي ی�ا1عها aل �Cر تعل05ي 

وال�ي ت�Hلف 1*�8 الUه�د ال�ي 0Zارسها ال�ف�اني في ال��0س7ة مقارنة 1الBان�	ة، ح.( Zق� � 

 Dاره�  ال�راسي. دوره في الBان�	ة ب��ج5ه ال�لام.- في م��وعهD ال�راسي وال0ه�ي وم�افقة م

�8 ما أدلى 1ه أدوار وخ�مات الأخ ائي ت�+ایP وت�Hلف 1اخ�لاف ال�7ر ال�عل05ي.  - * و̂

 مP لهD في وس� ال0_س�ة، وه�اك ال�H0لة UZهل�ن ال0هام الP. �H0 مP كB.�ا أن الأخ ائ.�ن 

 معای�ة -إدار	ة سUلات (ملأ الإدار	ة 1الأم�ر �ف�ي) ل.ه�Dال له(ال�3فل الأساس5ة ال0هام عP ی�*�ف

  الأرشu5، وغ.�ها..). 
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  :ال�ات�ة
 �Cفا ته�ف إل5هB0Zل م*�را أساس5ا في الع0ل5ة ال�عل505ة و الO�H0 ال�ف�ي ال�0رسيلا شr أن 

 Pق�مه مZ ة، 01ا	مة ال�̂���t�0اره ال0ه�ي في  ال�0رسي.في ال�س� خ�مات الCإ Pوع�� ال*�ی( ع

0ارسة ال0.�ان5ة لإج�اءات ال�راسة ال*ال5ة أن في ال0_س�ات ال�̂��	ة ت�.P لل+احBة مP خلال ال0

أدمج الO�H0 ال�ف�ي ال�0رسي في ال0_س�ات ال�̂��	ة لل5qام 01هام م0�Uع�ا الkUائ�c خاصة 

ال�ي ت+ع�ه عP مهام الO�H0 ال�ف�ي ال�0رسي تق�	+ا ی�* � في ال�Hمات  دورهو م���ارال

 ال�Hماتواقع ره م�D0 للأدوار الأخ��. فال0ه�5ة وال�ي تk.0ه aاخ� اص م��قل Z/�ن ف.ها دو 

ال�ف�5ة ح�5اجات للا�قائي والعلاجي لالاه�0ام 1ال�ور ا ضعف1ال�0ارس Zع/n للأخ ائي ال�ف�5ة 

  �.مقارنة 1الأدوار الأخ� لل�لام.- وال�0اكل الأس�	ة

  ال��ص�ات والاق��احات:
  5ات ال�ال5ة:في ض�ء ال��ائج ال��0صل إل.ها ت�جه ال+احBة الاق��احات وال��ص

ى م�اع�تهD في ال�3فل ـــى ب�اء ب�امج إرشادZة تOH أول5اء ال�لام.- ته�ف إلــال*( عل - 
  �01اكل ال�لام.- الأس�	ة وت�اصلهD ال0���0 1ال0_س�ة ال�̂��	ة. 

ض�ورة اه�0ام الأسات-ة 1الUان8 ال�ف�ي لل�لام.- مP خلال أخ�هD 1ع.P الاع�+ار ل�0اكل  - 
g	�C Pوخارجه. ال�لام.- ع D�   م�ا1ع�هD داخل الق

5�5ة ح0لة - ��01اكل  ال�3فل في ال�ف�ي الO�H0 دور أه50ة ال0_س�ات ال�̂��	ة عP وس� ت*

  ال�لام.- الأس�	ة.

تفع.ل دور م�اكk ال��ج5ه ال�0رسي وال0ه�ي ل��+ع وح0اZة ال�لام.- الأك�B ع�ضة للانkلاق  - 
 م��ق�لهD ال�راسي. والان*�اف 1��8 ال�0اكل الأس�	ة ال�ي تع��ض

 ال��اجع:
 - D5إب�ا� D5ة وال�غ.� الاج�0اعي .)1994، (أس0اء، ع�� ال�0ع�دراسة م.�ان5ة في  - ال�Hمات ال�ف

، إدراك Cال+ات ال�0حلة الBان�	ة وال�0رس.P والإدارة ال�0رس5ة ل�ور الأخ ائي ال�ف�ي في ال�0رسة
 ).12- 1( ف*ات: ال ، ال�5خ ف�ع aف� جامعة 7�Cا، ال0_ت�0 الأول للعل�م ال�̂��	ة وال�ف�5ة

. ك5À5ة تعامل الأس�ة مع Cفل ذوc الاح�5اجات الHاصة .)2004، (ای��/ي، ج�ل..= دان5ال - 
 ).16-1( ال ف*ات:، )2(مUلة العل�م ال�̂��	ة وال�ف�5ة ، 

 مUلة .ال�0/لات الأس�	ة للأب�اء ال�0اهق.P وال*اجة إلى الإرشاد .)2016ب�اوc، م�ع�دة ( - 

Sciences de l’homme  ،8)1( ،:ال ف*ات )97-86.( 
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 مUلة ال+اح( في العل�م الإن�ان5ة .ارالأزمة الأس�	ة ب.P ال�*/D والانه5.)2016( در	�، ف057ة - 
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 . القاه�ة: عالD ال3.8�3ال��ج5ه والإرشاد ال�ف�ي.V .)1998زه�ان، ع�� ال�لام ( - 
 ما�5ة علD ال�فn ال�0رسي، جامعة دم5اV، مق�مة �aاب.. )2017الk	ات، فا0Cة ( - 
 ال�0/لات ذوc  ال�لام.- إرشاد في ال�ف�ي الأخ ائي ورد): 2015(ن�ال، و^�aات شف.g ساع�، - 

، )1(10 دفات�، مUلة .1�/�ة ب�لاZة العال5ة زای� أح�0 وال�0ا1عة ال�3ف وح�ة حالة دراسة - ال�ل�5aة
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 - ) ،D52013العای8، سل(.  cالأس� r3ي  وأث�ه على ان*�اف ال�ف�Cال7فل، ال0ل�قى ال�

، جامعة قاص�c 2013 أف�	ل 09/10ی�مي الأس�ة، الات ال وج�دة ال*5اة في : ح�ل الBاني
 م̂�اح ورقلة.

  الأسال.8- الwغ�V الأس�	ة وال�ف�5ة، تهاني م*�0 ع0Bان .)2006ع�� ال0ق �د، أماني ( - 
 .م/�+ة الأنUل� ال0 �	ة: القاه�ة. والعلاج 

 -  c2018( م*�0 ،علاو(. gع�ائ O*ي الف� ال�س� في والانفعال5ة ال�ل�5aة لل�0/لات ال�ف
 ).189- 169( ال ف*ات:، )1(2مUلة رواف�، .ال�0رسي
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