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  مل�%:

دور الإدارة ال%�رس�ة لل�� م* (اه�ة الع�ف في ال�س& ال%�رسي  ال
ع�ف علىال�راسة ال�ال�ة إلى  ه�ف� 
اف ال�راسة ت6  إت9اع ال%�هج ال�صفي ال
�ل2لي، ول
�ق2; أه�ب9ع8 م�ارس ال
عل�6 ال%
�س&، ب�لا4ة غل12ان، 

��Aم
��ة،Bق ال�DالE  ه
�ان لM%ع ال��انات Eع� ال
أك� م* صلاح2�
) 60على ع�2ة ق�رت ب ( واس
�Nام اس
�ةU�

�ارV الBه ،وم�
�ارV ال
�جBلة بـ ( ال%�ی��*، مZ%%ة ال�،مBاع�V  ع\�ا م* أع\اء الإدارة ال%�رس

 �Uة ،م��ف2* ت��U�
  �2* ،وأسات_ة ). و ت�صل� ال�راسة إلى أن: الإدارة ال%�رس�ة تBاهA�E 6لال
�اتها (الال
1ام Eالق�ان2* وال
عل�%ات، M�
لف اس
�اتN2; م�Dم* خلال ت aم* الع�ف ال%�رسي وذل ��فعال في ال 


�ا ال
���Uة .Bسc�2ة في م�d لات) ب�رجةA�%ة و ال�قا4ة، حل ال�e�
�6 ال�ی��ة، الfغ�س ال  
  .ال
عل�6 ال%
�س& ال%cسBة ال
���Uة؛ ال�ور؛ الإدارة ال%�رس�ة؛ الع�ف ال%�رسي؛  ال�ف�اح:ل)ل�ات ا

Abstract:  

This study aimed to highlight the role of school administration in limiting the phenomenon 

of violence in the school environment in some middle schools in Relizane Province to 

achieve the aims of the study, a descriptive analytical approach was followed, And use a  

questionnaire to collect information after making sure of its validity by Psychometric 

methods on sample estimated. (60) School administration members, represented by 

(Directors, Guidance Counselors Education Adviser, Assistant of Educational, Educational 

Supervisors, Teachers). The study concluded that:  

- the school administration contributes effectively in limiting school violence by applying its 

various strategies(strategy, awareness and prevention, strategy laws and instructions, 

strategy to inculcation of religious values, problem-solving strategy) to a large extent in our 

educational institution.   

  

Keywords: The role; School administration; School violence; Educational institution; 

Middle school. 
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  مق�مة:
�ة ق�4%ة ق�م الإنBان م�_ قhة هاب2ل وقاب2ل إلى غا4ة الآن. ن�Nى أن eا%
إن الع�ف idاه�ة اج


�ة إذا ل6 4\اعف الاه
%ام بها، وال
V�h لهات�jن أك�Z ت�م�2ا  لل��ى الاجeوم* ال�ائع أنه ق� ی��أ %ا ،
ها ال%cBولة ع* تف�ي رس وح�م* الأس�ة أو م* ال��ارع ث6 4ق
�6 ال%�ارس، ه_ا 4ع�ي انه ل�l ال%�ا

، ول�l ل�ا أن نقف )57: 2014، ح%ادنة، بل ل�r2ات أخ�q ال�p الأوف� في ت�hی�ها (ه_ه الiاه�ة

2h* ح�ل ه_ه N%ام ال%

ه وعلى ال�غ6 م* اهMاله بل الإس�اع في معالAی� أش��ع�� رص�ه أو ت

خاصة Eع� أن ارتفع� ح�تها وام
� تأث�2ها  ،لازمالiاه�ة ،إلا أن ما ق�م �Eأنها ل6 ی�لغ Eع� الاه
%ام ال
�ة ب2* ال
لام2_ أنفBه6 و إلى داخل ال%�رسة في دی�ام�ة العلاقات ب2* أ}�اف الع%ل�ة %��2Uه6 و2U* ال
عل

  )1: 2007معل%2ه6 و2U* م�ی��ه6.(خ��| ،
�ة ال
ي اج
اح� مcسBات�ا ال
���Uة Eق�ة ح�d }2ف� دراسة  dل�Bلات الA�%ل�زارة 4ع� الع�ف م* ال

�ة ال�}��ة على أن مcسBات ال
عل�6 ال%
�س& ت%Zل اك�� ن9Bة ع�ف خلال س�ة U�
ب�9Bة   2016ال
)52%��Nع أع%ال ع�ف في ال�س& ال%�رسي.(ج���ة ال�%M2017 :) م* م (  


�ج� الاه
%ام م* }�ف B�2ة ج�ا ت�d لةAة تعاني م* م���U�
ه_ه الأرقام إشارة إلى أن مcسBات�ا ال
 *2h
N%ةال�dل�Bلة الA�%اب�2 اللازمة ل%�اجهة ه_ه ال�
  .او الفاعل2* ال
�2��U* لإM4اد ال


ى ال�Dق ال%�اس9ة و �E اه�ة الع�ف ال%�رسيiل V�h
عل�ه فان الإدارة ال%�رس�ة لها دور �2�d في ال
�ام* خلال اس
�Nام مM%�عة م* M��ة الال
1ام Eالق�ان2* و اd تالاس
�اتM��ة غ�س الس
�ات�اس
�اتM 6�f

�ة  تق�64 ال�hائح وااال�ی��ة و M��ة س
�اتe�
�لM�ة حل ال%�Aلات وال
ي س
ع
%� في ه_ا ال�راسة واس
�ات
�ااه�اك و و M�ع�ف ال%�رسي أخ�q ال
ي تع
%� عل2ها الإدارة ال%�رس�ة في ت��ها ل%�اجهة ال تس
�ات
�ة ال��ار و اM��ة اال�سا}ة، س
�اتM��ةاالأن�Dة ال��اض�ة، س
�اتM�ت�ف�2 ال%�اخ ال%�رسي ال%�اس�،  س
�ات
�ة اM��ة اال%%ارسات ال
���Uة، س
�اتM��اسة ال%�رس�ة، س
�اتBع8 الأن%ا� الE م* م%ارسة ��ي ق� ت
ال

�ة الع��فة ل�q ال
لام2_. وعل�ه فان إشAال�ة ه_ا اdل�Bةال�  :ل9�{ ت
��د في ال
Bاؤلات ال
ال
 ؟ الع�ف ال%�رسي هل الإدارة ال%�رس�ة تق�م ب�ور فعال في م�اجهة -
�ة الال
1ام Eالق�ان2* وال
عل�%ات في ال�� م* (اه�ة الع�ف  -M�
�Nم الإدارة ال%�رس�ة إس
�اتBهل ت

 ال%�رسي؟
�6 ال�ی��ة لل�� م* (اه�ة الع�ف ال%�رسي -fة غ�س ال�M�
�Nم الإدارة ال%�رس�ة إس
�اتB؟ هل ت 
�ة و ال�قا -e�
�ة الM�
�Nم الإدارة ال%�رس�ة إس
�اتB؟ 4ة م* الع�ف ال%�رسيهل ت 
�ة حل ال%�Aلات في ال�� م* (اه�ة الع�ف ال%�رسي -M�
�Nم هل الإدارة ال%�رس�ة إس
�اتB؟ ت 

�ة ال
ال�ة: B�  وللإجاEة على ال
Bاؤلات ت6 }�ح الف�ض�ة ال�ئ
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�ة  الإدارة ال%�رس�ة تق�م ب�ور فعال في م�اجهة الع�ف ال%�رسي. -B�وتف�ع� ع* الف�ض�ة  رئ
�ة ال
ال�ة:الف�ض�ات  اeلف�  

- �
�Nم الإدارة ال%�رسBالق�ان2*اة تE 1ام
�ة الالM�وال
عل�%ات في ال�� م* (اه�ة الع�ف  س
�ات
 ال%�رسي. 

�6 ال�ی��ة لل�� م* (اه�ة الع�ف ال%�رسي.  -fة غ�س ال�M�
�Nم الإدارة ال%�رس�ة إس
�اتBت 
�ة  ال�قا4ة لل�� م* -e�
�ة الM�
�Nم الإدارة ال%�رس�ة إس
�اتBالع�ف ال%�رسي.  ت 
�ة حل ال%�Aلات في ال�� م* (اه�ة الع�ف ال%�رسي.  -M�
�Nم الإدارة ال%�رس�ة Eإس
�اتBت  

إن ه�ف ال�راسة ه� مع�فة دور  الإدارة ال%�رس�ة في ال�� م* (اه�ة الع�ف ال%�رسي ب9ع8 
�ات م�هM�ا (الال
1ام م�ارس ال
عل�6 ال%
�س& ب�لا4ة غل12ان وذلa م* خلال تE ;2�Dع8 الاس
�ات

�ة  ال�قا4ة ، حل ال%�Aلات ).e�
�6 ال�ی��ة، الfات ، غ�س ال%�  Eالق�ان2* وال
عل
ت�Bj أه%�ة خاصة في مع�فة دور }��عة ال%�Aلة ال%�اد دراس
ها و  تj%* أه%�ة ه_ا ال9�{ في

 ل\عف فيالإدارة ال%�رس�ة في ال�� م* (اه�ة الع�ف ال%�رسي، وق� تBاه6 في ال�jف ع* م�ا}* ا
تع1�1 ج�ان� الق�ة في أدائه6، م%ا 4فE �2ع8 ال%�rBل2* أداء الإدارة ال%�رس�ة والع%ل على علاجها و 

�ات و الإM�الأسال�2 ال
ي ت
9عها الإدارة ال%�رس�ة لل�� م* (اه�ة الع�ف أو دار�2* م* مع�فة الاس
�ات
�| م�ه .�N
 ال

  ت�2ی� ال�فا�0/ الإج�ائ�ة:

ی� مع الع%ل�ات ال
ي 4ق�م بها ال%�ج%�ع الMه�د والأن�Dة والأع%ال و هي : دور الإدارة ال��رس�ة -
�ة، م�رس2*العامل2* معه م* إدار�2* و U�

�ار الBال%�ی�، م)،V�U�

�ار ال%Bاع� ال
�V�U  ال%ف
� الBم ،

�ات ال�قائ�ة و  ال
�ج�ه، ال%عل6) لل
عل�6 ال%
�س&،M��ام Eاس
�اتfة (لل�
عل�%ات، الال
1ام Eالق�ان2* والالعلاج
l�B�ة وال�e�
�6 ال�ی��ة والأخلا��ة، الfلات)، غ�س الA�%به�ف، حل ال ��ال%�رسي الع�ف م* ال، 

�ان ال�راسة على فق�ات ع�2ة أف�اد Eاس
MاEات وتقاس�
  . الاس
�ة ال
ي تف�ضها الإدارة  ال�>ام :الق�ان78: س��ات���ةا -%�i�
هي 9eارة ع* مM%�عة م* الق�اع� ال

  س�ة. داخل ال%�ر 
الأع�اف ال�ی��ة، هي مM%�عة م* الأحAام والق�اع� و  :إس��ات���ة غ�س ال�A/ ال�ی��ة والأخلا=�ة -

�ة عقله و�Uنه وروحه �اف; }��عة ح�اة الف�د ال�املة و ت%�
2
ه.تق�م بBونف   
هي مM%�عة م* الأسال�2 ال
ي ت
9عها ال%�ارس لل�قا4ة م*  :وال���Gة إس��ات���ة ال�قاEة -
�ات الع��فة والع�وان�ة وذلa ب
ق�64 مM%�عة م* ال��امج الإرشاد4ة وال��وات العل%�ة والأن�Dة الBلd�

  الZقا��ة ال%
��عة. 
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هي مM%�عة م* ال�DNات ال
ي ت
9عها الإدارة ال%�رس�ة في حل  :إس��ات���ة حل ال��Hلات -
ان Eال�Dق ال
���Uة ال%Zلى على ال%�Aلات وال�hاعات الDلاب�ة ومعالMة م�اقف الغ\� والإح9ا� والع�و 
 ق�ر الإمAان وت�ف�2 ال�Nمات العلاج�ة ال%
hhNة على dافة أشAالها. 

�ات ع�وان�ة ع��فة و e :الع�ف ال��رسي -dأوت�%ل الإی9ارة ع* سل� V�BMة  _اء ال�Bالإساءة ال�ف
أو م�رس2ه6    ئه6 أو إتلاف ال%%
لjات ال
ي 4ق�م بها Eع8 ال
لام2_ ض� زملا الاس
غلال الاق
hادVو 

�ان. ال�راسة على فق�ات ع�2ة أف�اد Eاس
MاEات وتقاس ،على ق�ان2* ال%�رسة أو الاع
�اء�
   الاس
  ال�ل�Pة ال���Oة و ال�راسات الNا:قة:

Bسc%مها ال�N
Bي ت
�ات الMات�
     ة ال
���Uة لل�� م* (اه�ة الع�ف ال%�رسي A4%* في Eع8 الاس
ح2{ ح�دت ه_ه  )67و 66 :2014بها (ب* حBان، �ة وفي دراسة قام� وال%%Zلة Eالإدارة ال%�رس

�ات ��%ا یلي: M�  الاس
�ات
  :ال��رسي في :عS ال�ول الأج���ة  الع�ف م�اجهة ت���ات اس��ا

   :الع�ف ال%�رسي م�ها م�اجهة في وس�اسات إج�اءات ع�ة ب��Dان�ا ات9ع� :ال�%�ذج ال���Dاني -1
  الأول�اء دون م�افقة ال�2م ال�راسي Eع� للع�ف ال%%ارس2* م2_ح1M ال
لا سلDة ال%�ارس إعDاء  -
  ی�ما. 45 ال
ل%2_ وفhل  -
 .)ال%�1ل ،ال%�رسة (اتفا��ة الأول�اء Eع� ت���ع إلا ،)ال%�رسة في ق�2ه ع�م( Eال
ل%2_ ع�م الاع
�اف  -
�ة م�Aلات م* ال
ي تعاني ال%�ارس على تف�ض ال�DNات م* إت9اع مM%�عة وت6dسل�.   

ق�مي، d%ا  ت�V�U  ه�ف الع�ف مقاومة 4ع
%� ال�%�ذج الأم��Aي في جعل :الأم��Aي ل�%�ذجا -2
��N�
  :خلال م* اس
ع�اد للع�ف، ل�یه6 ال_ی* ال
لام2_ ل�q ال�A9% 4ق�م على ال

 Eع8 ال_ی* i4ه�ون  ال
لام2_ ح�ل ال%لاحiات Eع8 ت2MBلف2ها  ی
6 معل�مات قاع�ة إن�اء - 
�اتdل�Bفة ال�  .الع�

 - dاد%
ال
ي ت%Zل� في ال%�رسي و  الأمان قان�ن�ة  سE �2%ق�ان2* إج�اءات %ا اتN_ ه_ا ال�%�ذج اع
   .ال�ال�ی* تغ��6 ق�ان2* الأسل�ة،و م* ال%�رسة إخلاء م�Dقة
  :في ال�>ائ� ال��رسي الع�ف م�اجهة اس��ات���ات

�ة ال�}��ة �hNEص م�اجهة الع�ف ال%�U�
(ب*  یلي: رسي فjان� d%االإج�اءات ال
ي اتN_ها وزارة ال
 )67ـ 66:  2014، حBان

�q  على -Bة إدارة مBسc%ة ال��U�
Eعق�  ال%�ی��* إش�اف ت�� ت���Uة مcسBة كل ��ام وهي :ال

 iEاه�تي العقاب ال%
ع%قة القان�ن�ة Eال��hص أدواره6، وت1و��ه6 ل
��ی� العال%2* كافة مع جلBات
 .مNالف
ها ع* ال%
�ت9ة وال
9عات �اته6وت�2BBهcB%E 6ول اللفiي، والع�ف ال��ني
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�6 ال�ی��ة والأخلا��ة -fه : م* خلالغ�س ال�في  ال%ق�رة ال�روس اس
غلال إلى ال%عل%2* ت�ج
�ة ب�امج لاس�%ا ال��امج،U�
�ة وال%�ن�ة الإسلام�ة الfلN6 لغ�س وال�نف�س  في الع�ف ون�_ ال
Bامح �
 .ال
لام2_


�q  على -Bم  V�U�
�� ال
�� ت
�اول  ال%عل%2* مع 6 عق� اللقاءاتت، ال
فNة وت9ادل ت�� ال�ض�
Vع ح�ل ال�أMة الأسال�2 أن��U�
ه�اك ال%
عل%2*، و  Eع8 ل�q تiه� ال
ي ال�اذة ل%�اجهة الBل�dات ال

�ة ال�}��ة لل�� م* (اه�ة الع�ف في ال�س& ال%�رسي U�
Eع8 الآل�ات الأخ�q ال
ي ت
N_ها وزارة ال
 )67، 66: 2014، �ة ز� ، (ب* حBانهي: و 

�ة  وال
�ج�ه، آل�ة ال��ا}ات في آل�ة ال�hح ةال%
%Zل والعلاج�ة ال�قائ�ة الآل�ات - B�B�
     ال
�ة، آل�ة ال�سا}ة ال%�رس�ة،و e�
آل�ة  آل�ة ال%�اخ ال%�رسي، آل�ة الأن�Dة ال��اض�ة، آل�ة ال��ار، ال

�اسة ال%�رس�ة، ال%%ارسات ال
���Uة،Bة ال��6 ال�ی��ة و الأخلا��ة. آل�ة غ�س آلfال  
�ة الآل�ات -eال�د: V_ل%2_ ال
 ق�لا أو ع%لا 4أتي هي الإج�اءات ال
ي ت
N_ها الإدارة ال%�رس�ة ض� ال

  وق�ان�2ها، و ال%
%Zلة في ج%لة م* العق�Uات: تعال�6 ال%�رسة N4الف
 ال
ل%2_ ت��N|، و ل�احةف
�ة ا م* ال��مان أو الr2Bة ال%
%Zلة في العلامةو ، ال%ع���ة العق�Uات -


�ب، واس
�عاء ث6 ال�ف�V  ال
أدی�ي، الإن_ار أو ال%MلE lال
قار��A%ف على وا}لاعه ال�لي ال�h
غ�2  ال
 V�U�
�ع مع الاب* م* �h4ر ال_V ال��
 وفي حالة ال
ل%2_، ولي ف2ها ی
�%ل ال
ي وث�قة الال
1ام على ال

ع%ل وال_V ال
أدی�ي أمام ال%Mلlال�الة. و�%Zل ال
ل%2_  ه_ه على الاب* اس
%�ارB4 ل�ة أخ�2 كEا
d ع�E 

  .ال
ل%2_ معه ی
عامل ال_V ح�B ال�Dف الإدارة أو الأس
اذ }�ف م* تق���
 4��_ م* ب2* ه_ه العق�Uات ح�ل ال%��Uن  اخ
لف وق�، ال%اد4ة (العقاب الV�BM) العق�Uات -

 م* تNلفه ل%ا ی�ف\ها و2U* م* الع�ف، �اتسل�d ت���| في ودورها في نMاع
ها لاع
قاده6 اس
ع%الها،
  .ع%ل�ة ال
عل6 على سل��ة آثار

  ال�راسات الNا:قة :
 ال%فه�م إشAال�ة :ال%�رسي ال�س& في ع��ان ال�راسة الع�فE :)2014(حBان ب* دراسة ز��ة -

�ةاو M�قاب�ة ت�صل� الى ان أن ن9Bة �2�dة م* ال%ف��ص2* ت��_ اس
�Nام الأسال�2 العالعلاج، و  س
�ات
�ةeاه�ة الع�ف ال%�رسي، و  ال�دiل V�h
الل�Mء إلى ال%Mلl ال
أدی�ي لل
V�h لiاه�ة ال%ع�ف، لل

�ة dآل�ة لل
V�h، و Eالإضافة إلى اس
�Nام ال�B�B�

�Nام آلات الإج�اءات الأم��ة dاس�ا}ات ال
 ال�Nوج م* قاعات ال%�رسة.ال
���h ع�� ال�خ�ل و 

ت�صل�  أس9اEه، وس�ل علاجه)،(الع�ف ال%�رسي في ال1Mائ� �لح )2016( دراسة حل�%ة ش��في - 
�ة ال%�Aلة ه_ه ال�راسة إلى أنB��ة هي ال1Mائ��ة ال%�رسة في الأسات_ة ت�اجه ال
ي ال�ئ��مع  ال
عامل ك

 الق6B. داخل ال%�اهق2* ال
لام2_
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 في الع�ف ة(اه�  م* ال�� في ال%�رس�ة الإدارة Eع��ان  دور ح%ادنة الN\� صایل دراسة م�%� -
 الZان��ة في ال%�ارس الع�ف أشAال ان
�ار درجة ال%�ارس الأردن�ة ، وdان� ن
ائج ه_ه ال�راسة الى أن

�ة الأس9اب ، أنم
�سDة ب�رجة هي ار�U م�افiة فيBه6 ال�فB�2ة ت�d ال%�رسي الع�ف ب�وز في ب�رجة 
qان��ة ال%�حلة }ل9ة ل�Zة الiاف�في م �Uةالا الأس9اب أن ح2* في ار�eا%
 والأس��ة والاق
hاد4ة ج

 ار�U م�افiة في ال%�ارس الZان��ة وم�ی�ات م�ی�V  دور م
�سDة.و أن ب�رجة تBه6 والإدار�ة وال�راس�ة
 ال�ور ه_ا مف�دات أب�ز ك��2ة وأن ب�رجة ه� الZان��ة }ل9ة ال%�حلة ل�q ال%�رسي الع�ف م* ال�� في
�ة الDل9ة ه�eورة ت��\E 1ام
�6 وتع1�1 ال%�رس�ة، Eالأنi%ة الالfة ل�یه6، ال� ت�2B* على الع%ل مع ال�ی�

 ال%�رس�ة. ال�r2ة
، دور م�ی�V ال%�ارس تMاه ال�� م* (اه�ة الع�ف Eع��ان )2008(لع�وV ا أسامة م�%� اح6دراسة  -

ل�q الDل9ة الZان��ة E%�افiة غ1ة وس�ل تفع2له م* وجهة ن�i ال%عل%2*، وأ(ه�ت ه_ه ال�راسة إلى ان 
�ع"الDلابي الع�ف مiاه� تMاه ال%�ی� دور" ح�ل ال�راسة ع�2ة لآراء أف�اد ال�Bابي 
�س&ال%%Mل ، 

 ال�Bابي م
�سDة، d%ا ان ال%
�س& ن9Bة وهي" 68.49 " ن�Bي ب�زن  " 3.42 "بلغ ق� ال%Mال فق�ات
 ب2* علاقةال ت�ث2; خلال م* الاM4ابي الBل�ك تع1�1 في ال%�ی� دور"ح�ل  ال�راسة ع�2ة أف�اد لآراء

�ع"والأس�ة ال%�رسة%Mال فق�ات ، لM%ي ب�زن  " 3.47 " بلغ ق� ال�B9ة وهي " 69.32 " نBة نDس�
، م
 م* لل�� ال%عل%2* وت�ج�ه ح{ في ال%�ی� دور" ح�ل ع�2ة ال�راسة أف�اد لآراء ال�Bابي اما ال%
�س&

�ع فق�ات ،"الDلابي الع�ف (اه�ة%Mال لM%ي ب�زن  " 3.39" بلغ ق� ال�B9ة أ4ً\ا وهي ""67.78   نBن 
 م
�سDة.

 آراء ": Eع��ان ،Sharilynn, Duck Worth – Loche) 2000،(شارل2* ل�خدراسة دك ورث و  -
 ال%�ارس في والع�ف ال%�رسي Eالأم* ی
عل; ��%ا والDلاب وال%�رس2* ال
�2��U* وال%�ش�ی* الإدار�2*
 ح�ل والDلاب وال%�رس2* وال%�ش�ی* دار�2*الإ آراء ت��ی� إلى ه�ف� ه_ه ال�راسةح2{  ."الZان��ة


��اتBع8 في والع�ف الأم* ال%�رسي مE ان��ة ال%�ارسZقاة ال
 أه6 وم* ال�%ال�ة؛ ل���1انا ب�لا4ة ال%�
 ال%�رس�ن  ی�q  ب�2%ا أمً�ا، أقل م�ارسه6 ی�ون  ال%�ی��* ال�راسة هي أن إل2ها ت�صل� ال
ي ال�
ائج

  .وال%�ش�ون  ال%�رس�ن  رآه  م%ا أم�ا أقل Eأنها م�ارسه6 وصف�ا العlA، اما الDلاب ف� وال%�ش�ون 
- *2
B2004( ،دراسة ارن(Ernestine,B.، رسي �فة أس9اب الع�ف ال%�عه ال�راسة إلى م_ه�ف� ه

�ة، و Aة الأم����
 ت�ني الع�ف إلى ال%cد4ة الع�امل أه6 م*ت�صل� ه�ه ال�راسة إلى أن Eال�لا4ات ال%
 q�
Bعة وع�م الأب�اء، م* ت�قعات ال�ال�ی* مEا
  .والإه%ال لأب�ائه6 الآEاء م
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:X2الإج�اءات ال��ه��ة لل�  

  : ال�راسة الاس��لا�Gة
�ة في ارUعة (eلاD
) م
�سDات (م
�سDة م�
فخ Eال%هل، الإخ�ة غ�ن�� Eغ�اد 04ت%� ال�راسة الاس

ع\� م*  30ع�2ة ق�رت ب ، على2016اف��ل) دائ�ة مازونة ب�لا4ة غل12ان، ی�م اف��ل  16 –ب* ع%ارة

�ارV ال
�ج�هأع\اء الإدارة ال%�رس�ة ال%%Zلة بـ (Bة  ،ال%�ی��*، م�U�

�ارV الBة وم�U�
،مBاع�V ال

*2��Uقة م ،،م��ف2* ت���DE (9ة للأع\اءوأسات_ةBال�E دة�hقة  أما، الإدار�2* ق��DE ان�d الأسات_ة
  ع��ائ�ة. 

  :أدوات ال�راسة

�ان ح�ل د�
�6 اس%hم* خلال ت6 ت aم* (اه�ة الع�ف ال%�رسي، وت6 ذل ��ة لل�ور الإدارة ال%�رس

�ار�*  d%ا ت6 إج�اء مقاEلاتالBاEقة ال
ي ت6 ذ�dها ساEقا، و  الا}لاع على ال�راساتB%ع8 الE مع


ه�فة للال
�2��U*  و B%ة الrل�ن الفZ%4 *{الإدار�2* ال_ی�ارة على عو  .9%
�6 الاسBت6 تق aلى ض�ء ذل
�ة الال
1امأرUعة مM��ة  Mالات أساس�ة وهي إس
�اتe�
�6 ال�ی��ة والأخلا��ة، الfالق�ان2*، غ�س الE

�l، أسل�ب حل ال%�Aلات.و B�
  ال
  :ص�ق أداة ال�راسة

عة ح2{ وزع� على مM%�  (ص�ق ال%�A%2*)، الiاه�V  لل
أك� م* ص�ة الأداة ت6 ت2�D; ال�hق
�م* الأسات_ة Eق6B عل6 ال�فl و U�
، d%ا ت6 حBاب ال�hق ال_اتي، وال_V 2ة MEامعة وه�انق6B عل�م ال

�عي ل%عامل ال9Zات ، و dان� ال�
ائج dالأتي:U�
  4�E �BالM_ر أل
  ) ی�78 ال�`ر ال����عي ل�عامل ال_�ات لإ:عاد الاس���ان1ج�ول (

  ال�`ر أل����عي  الأ:عاد

  0.71=0.51  إس��ات���ة الال�>ام :الق�ان78

  0.72=0.52  ل�ی��ةإس��ات���ة غ�س ال�A/ ا

  0.79=0.63  إس��ات���ة ال�قاEة و ال���Gة

  0.73=0.54  إس��ات���ة حل ال��اكل

�ان ی
E 12%%عامل ال�hق ذاتي عالي�
  .وم* خلال ه_ه ال�
ائج نق�ل أن الاس
  :ث�ات أداة ال�راسة

�ان ع* }��; ال
�اس; ال�اخلي لjل Eع� ح2{ ت6 اس
ع%ال الأ�
سل�ب لق� ت6 ��اس ث9ات الاس
  الإحhائي ألفا �dوم9اخ وdان� ال�
ائج لjل Eع� على ال��� ال
الي: 

  ی�ضح ث�ات اس���ان الع�ف وفi ألفا �hون�اخ )2ج�ول رق/ (
  ال_�ات :ألفا �hون�اخ  الأ:عاد

  0.51  إس��ات���ة الال�>ام :الق�ان78
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  0.52  إس��ات���ة غ�س ال�A/ ال�ی��ة

  0.63  إس��ات���ة ال�قاEة و ال���Gة

  0.54  إس��ات���ة حل ال��Hلات

�ع� 9اخ  للأEعاد معاملات مق��لة، و أن معاملات  ث9ات ألفا �dون 02ی
\ح م* خلال ج�ول رق6 
  ذلa م�اس9ا لإج�اء ال�راسة.

  ال�راسة الأساس�ة:

�ة. ن
ائج  على ت%� ال�راسة الأساس�ة ب�اءeلاD
  ال�راسة الاس
  : م�هج ال�راسة

وأه�اف  ال
�ل2لي، ل
�اس9ه مع  }��عة ال%�ض�عل�راسة ه� ال%�هج ال�صفي ال%�هج ال%
9ع في ه_ه ا
�ان دور الإدارة ال%�رس�ة لل�� م* الع�ف ال%�رسي.�
  ال�راسة،و ذلa ل

  :ع�8ة ال�راسة الأساس�ة

Eغ�اد ب*  –الإخ�ة غ�ن�� –ت%� ال�راسة الأساس�ة ب�فl ال%cسBات ال
���Uة الأرUعة (م�
فخ بل%هل
�ةا )��لاف 16 –ع%ارةeلاD
.على 2016اف��ل   28إلى غا4ة  24، ب
ار�خ ل
ي ت6 ف2ها ال�راسة الاس

 )04) م�راء أرUع (04) ع\� م* أع\اء الإدارة ال%�رس�ة ال%%Zلة بـ أرUع ( 60ع�2ة ت�jن� م*( 
 �

�ارV الBع (مUه أر��ة و 04جU�

�ارV الBقة ) م��DU4ه�hة32ثلاث�ن (، واث�ان و ق�U�
 )م* م��في ال
  ) معل%ا و معل%ة ��DEقة ع��ائ�ة .12و اث�ا ع�� (

  :الأساس�ة أداة ال�راسة

�ان ال�هائي على الع�2ة �
��Aم
��ة م* ص�ق  وث9ات ت6 ت�ز�ع الاسBائ� الhNهاء م* ال
Eع� الان
�ح الاس
9انة dان dالأتي:�h
  الأساس�ة. أما سل6 ال

  درجة. 1=لا درجات،  2=أح�انادرجات،  3 =ب�ائل الإجاEة هي: نع6 
}9ق� الاس
9انة على ع�2ة ال�راسة وق� اس
�Nم ال9احZان ب�نامج ال�1مة الإحhائ�ة  للعل�م 

�ة eا%
  ل%عالMة ال��انات. وال�سائل الإحhائ�ة في معالMة ال��انات هي: spssالاج
�عيحBاب ال�hق ال_اتي وف; ال%عادلة ال
ال�ة وهي : الM_ر   -U�
  .لل9Zات أل
 ل�اخلي وف; معادلة ألفا �dوم9اخ. حBاب ال
�اس; ا  -
  حBاب ال%
�س& ال�Bابي و ال%
�س& الف�ضي  -

  ع�ض ن�ائج ال�راسة وم�اق��ها:

ع� حBاب ال%
�س& E : الإدارة ال%�رس�ة تق�م ب�ور فعال في م�اجهة الع�ف ال%�رسي.الف�ض�ة الأولى
م* ��%ة ال%
�س& ال�V�i  ي اك��وU%ا أن ��%ة ال%
�س& ال�Bاب 72ال%
�س& الف�ضيو  94.41ال�Bابي

  عل�ه فان الإدارة ال%�رس�ة تق�م ب�ور فعال في م�اجهة (اه�ة الع�ف ال%�رسي.و 
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�Nم الإدارة ال%�رس�ة  :الف�ض�ة ال_ان�ةBالق�ان2* و تE 1ام
�ة الالM�ال
عل�%ات لل�� م* (اه�ة إس
�ات
E ،ابيالع�ف ال%�رسيB�س& ال�
وU%ا أن ��%ة ال%
�س&  10ال%
�س& الف�ضي و  13.80ع� حBاب ال%

�ة الال
1ام Eالق�ان2* M�
�Nم إس
�اتBة ت�ال�Bابي اك�� م* ��%ة ال%
�س& ال�V�i وعل�ه فان الإدارة ال%�رس
  وال
عل�%ات.


 :الف�ض�ة ال_ال_ةBةت�M��6 ال�ی��ة لل�� م* (اه�ة الع�ف  �Nم الإدارة ال%�رس�ة إس
�اتfغ�س ال
وU%ا أن ��%ة ال%
�س& ال�Bابي  12 ال%
�س& الف�ضيو  %16.40
�س& ال�Bابيال%�رسي. Eع� حBاب ال

�6 ال�ی��ة.fة غ�س ال�M�
�Nم إس
�اتBة ت�  اك�� م* ��%ة ال%
�س& ال�V�i وعل�ه فان الإدارة ال%�رس

�Nم الإدار  :الف�ض�ة ال�ا:عةBة و ت�e�
�ة الM� ال�قا4ة لل�� م* الع�ف ال%�رسي. Eع�ة ال%�رس�ة إس
�ات
ي اك�� م* ��%ة U%ا أن ��%ة ال%
�س& ال�Bابو  30ال%
�س& الف�ضيو  37.40ل�BابيحBاب ال%
�س& ا
�ة و عل�ه فان الإدارة ال%�ر ال%
�س& ال�V�i و e�
�ة الM�
�Nم إس
�اتBة ت�  ال�قا4ة.س

�ة حل ال%�Aلات لل�� م* (اه�ة الع�ف.و Eع� الف�ض�ة ال�امNةM�
�Nم الإدارة ال%�رس�ة إس
�اتBت :
ي اك�� م* E%ا أن ��%ة ال%
�س& ال�Bاب 22و ال%
�س& الف�ضي  B26.76ابي حBاب ال%
�س& ال�

�ة حل ال%�Aلات.��%ة ال%
�س& ال�V�i و M�  عل�ه فان الإدارة ال%�رس�ة تق�م ب
2�D; إس
�ات
  م�اق�ة ال��ائج:

  :م�اق�ة الف�ض�ة الأولى

رة ال%�رس�ة Eال
V�h لiاه�ة . ته
6 الإدا�ف ال%�رسيالإدارة ال%�رس�ة تق�م ب�ور فعال في م�اجهة الع
�ات الفعالة،الع�ف ال%�رسي وذلa م* خلال مM�والأسال�2 ال%�اس9ة ال
ي تBاع�  M%�عة م* الاس
�ات

ال%�رسة على ت�ق2; أه�افها ال
���Uة وه_ا ما ت�dcه دراسة ز¶�ة دEاب، ح�ل دور ال%cسBات ال
���Uة في 
أن ال%cسBات ال%�رس�ة تق�م ب�ور فعال في م�اجهة الع�ف ال%�رسي في ال1Mائ�، وت�صل� إلى 

�ة،له_ا نق�ل انه dل%ا dان� ال%cسBة لها dل�Bافات ال��ة الانMللع�ف ال%�رسي وفي معال V�h
ال
�ة.eا%
�ة والاجBة وال�ف�  إمAان�اتها وق�راتها اللازمة dل%ا dان ه�اك الع�ا4ة EالDلاب وم�Aلاته6 ال�راس

  :م�اق�ة الف�ض�ة ال_ان�ة

�NمBة  ت��ة الال
1ام Eالق�ان2* و االإدارة ال%�رسM�   ال%�رسي.ال
عل�%ات لل�� م* (اه�ة الع�ف س
�ات

�ات ال%
�hل عل2ها م�2ان�ا ت�2*D�2 ال%عBل2ل وتف�ع� ع�ض وتE ة تق�م فعلاأ� ن الإدارة ال%�رس

لف ق�ان�2ها ال%�رس�ة ذلa اب
�اء م* م�ی�V ال%�ارس في ت2�D; الل�ائح والN2; م�D
ق�ان2* الhادر ب

6��ة وال
علU�
وه_ا ما ت�dcه ، (القان�ن ال�اخلي لل%�رسة) وم* ب�2ها م�ع اصD�اب آلات حادة م* وزارة ال
دراسة مام��ة وه_ا لل�قا4ة م* ال��ادث الع��فة وم�ع تفاق6 ال�ضع وال�فا· على ه92ة ال%�رسة وال��ص 


ائج داس
�ا Eان ب��ة ال�iام ال
�V�U لا دخل على حفp ال�iام، d%ا جاءت ن
ائج  دراسة مام��ة عlA ن
لها في تف�ي (اه�ة الع�ف ال%�رسي d%ا ی
6 ت2�D; القان�ن ال�اخلي ال_V ی�فع ال
لام2_ إلى ال
قE �2ه 
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�ة على أك%ل وجه، d%ا %�وال�Nف م* آثاره وع�ا�9ه، Eالإضافة إلى دور ال%عل%2* في س�2 الع%ل�ة ال
عل


�ار ال
�ج�ه EاسBأدی�ي 4ق�م م
�ة وت���له6 إلى ال%Mلl الhع
B%الات ال�لام2_ في ال
�عاء أول�اء ال

  ذلE aأخ_ م�افقة ال%�ی�.وت2�D; القان�ن ال%�اس� عل2ه6 و  إن ل1م الأم�
  :م�اق�ة الف�ض�ة ال_ال_ة

�6 ال�ی��ة لل�� م* (اه�ة الع�ف ال%�رسي.ف%* خلال fة غ�س ال�M�
�Nم الإدارة ال%�رس�ة إس
�اتBت
�ات وال�
ائج ال%ق�مة أعلاه ی
�2* ل�ا أن الإدارة ال%�رس�ة ته
E 6الMان� ال�ی�ي والأخلاقي Eاع
9اره ال%عD


لف أشAاله، و�ه�ف إلى ت�2BM ثقافة ال
Bامح وال
عاون d%ا انه 4�افp على Nفعال في ن�_ الع�ف وم
�ة الأج�الس%عة ال%�رسة �dنها الZان�ة Eع� الأس� Uام ،ة في ت�%
�ة ال�وح�ة. وذلa الاهU�
  Eال

�ق الأخ� وال��ار ال%
9ادل ال_V یه�ف إلى ال
ع�ف على ال�اج9ات واح
�ام حقأما الMان� الأخلاقي و 
، ودی��ا الإسلامي ی�ف8 الع�ف ال��ني أو الAE V�BMافة أشAاله d%ا ی�ف8 الع�ف اللفiي AEل ب�2ه6

* ق�م عBى أن ال_ی* ام��ا لا �NB4 ق�م م4ا أیها * الأدلة على ذلa لق�له تعالى: "أشAاله ومiاه�ه وم
اب بlr لا ت�اب1وا Eالألقلا تل%1وا أنف6AB و لا نBاء م* نBاء عBى أن A4* خ�2ا م�ه* و �A4ن�ا خ�2ا م�ه6 و 

  ) 11الا4ة، س�رة ال��Mاتم* ل6 ی
� فأولar ه6 الiال%�ن".(الاس6 الف�Bق Eع� إ4%ان و 
�ام ب
ق�و fة ال��ة الإسلامU�
64 إرشادات وم�اعp مZال�ة تBاه6 في ته_ی� الأخلاق له_ا معل%ي ال


%ع م�رسي مBال6 وام* خال م* الع�ف. Mق2; م�
�6 ل�q ال
لام2_ لfخ ال�  وت�س
  :ال�ا:عةم�اق�ة الف�ض�ة 


�Nم الإدار Bة ت��ة و اة ال%�رسe�
�ة الM��ات س
�اتDم* الع�ف ال%�رسي، وفي ض�ء ال%ع ��ال�قا4ة لل
dcل�ا عل2ها نh�ي ت
والأسات_ة و2U* � على ض�ورة ال�hح والإرشاد وذلa ل
ع1�1 الZقة ب2* ال
لام2_ ال

�ات الع��فة، وال
ي م* شانها أن تقالإدارة ال%�رس�ةdل�Bلام2_ م* ال
�ة ي الe�
، وذلa ب
ق�64 ب�امج ال
�ة ح�ل B�B�
�| ال%�اض�ات ،وال��وات وال�%لات الZjع* }��; ت ،V�Bلام2_ ال
ل
ع1�1 سل�ك ال

ض�ار ومNا}� الع�ف والاه
%ام Eال%BاEقات ال�}��ة ذات }اEع عل%ي، لان ف2ها م�دود اM4ابي على أ
  ال
لام2_ وعلى ال%�رسة Adل.

�اق لق� قام� م�i%ة ال�2نE �ABإص�ار م�س�م خاص م* ال�قا4ة م* الع�ف داخل Bوفي ه_ا ال
�ف داخل ال%�رسة dل%ا ال%9�Bات الع ال_V أك�ت ��ه انه dل%ا dان� ه�اك وقا4ة م*س ال
���Uة، و ال%�ار 

  .قل� مiاه�ه
  :م�اق�ة الف�ض�ة ال�امNة


�Nم الإدارة ال%�رس�ة Bة ات��ة حل ال%�Aلات لل�� م* (اه�ة الع�ف. تع%ل الإدارة ال%�رسM�س
�ات
�| م* �N
على الاه
%ام A�%Eلات ال
ي ی�اجهها ال
لام2_ وم�اولة إM4اد ال�ل�ل الBل�%ة لها، وال

�ة ل%* 4�
اجها، وتق��ة الZقة ال%
9ادلة وال
فاه6 واح
�ام الأخ� وه_ا Eالإضافة إلى ال
عاون ال%عاناBت ال�ف
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وال
�اصل ب2* العامل2* الإدار�2* مع ال%�ی� والع%ل على م
اEعة م��Mات الأح�اث داخل ال%�رسة 

�ارV ال
�ج�ه على مBا 4ق�م م%d ،لة ق�ل تفاق%هاAم� Vلعلاج أ Vخل الف�ر�

اEعة ال
لام2_ ذوV وال

�عه6 على الاتhال ال�ائ6 معه6 ومBاع�ته6 على ت�ج2هه6 ن�� Mوت� Vل ف�دA�E فة�الBل�dات الع�
  ال�hاب.
  ال�ات�ة:

وفي الأخ�2 نق�ل أن الإدارة ال%�رس�ة تBاهA�E 6ل فعال في ال�� م* الع�ف ال%�رسي ومiاه�ه 
 �2�d اتها ب�رجة�M�
لف اس
�اتN2; م�Dم* خلال ت aات وذلBسc%ه ح2{ أن ال�ة وه_ا ما ت�صل�ا إل

�ام الإدارة fم* خلال وج�ب ال aات، ذلBسc%ا في م�اجه الع�ف داخل ال�ال
���Uة تلع� دور أساس
�ات M��ات الع��فة ل�q ال
لام2_، م* خلال ال
�12d أك�Z اس
�اتdل�Bة الMة ب�ورها الفعال في معال�ال%�رس

�ة الأن�Dة ال%�رس�ةاسي dل�قا4ة م* الع�ف ال%�ر أخ�A%4 q* أن ت�jن ذات فعال�ة في اM�، م�ها س
�ات
B%ة وال�ت�2BM ثقافة ال
Bامح واللاع�ف في ال%�اهج  ،اEقات الف��jة وال�حلات ال%�رس�ةالZقا��ة وال��اض

�ات الع��فة ل�q ال
لام2_.dل�Bقل2ل م* ال
  ال�راس�ة  dلها تBاه6 في ال
  ال
�ص�ات وهي:ت�صل� ه_ه ال�راسة إلى مM%�عة م* و 
ه_ا ما B4اع�ه6 ثقا��ة ال
ي ت�%ي ق�رات الDلاب وم�اه�ه6 وأفjاره6 و ت�ف�2 أن�Dة ر�اض�ة و   -

�| م* الع�ء ال�راسي �N
 الأس��عي.لل

9ات لل%Dالعة و اس
غلال أوقات الف�اغ   -Aن�م* خلال ت�ف�2 م�
لل9�{ ��%ا 4ع�د عل2ه6  قاعات الان

�ة.9ع8 الأن%ا� ال
ي تقلل م* ال%%ارسة لEال�فع و dل�Bال 
�� ج1ء م* ال�ق� ل�q ال%�ی� و   -hNارت�
Bم  �
دراسة ج�ه ل%
اEعة dل م�اكل ال
لام2_ و ال

  .م
Dل9اته6 و تق�64 ال%Bاع�ة ل�یه6
الDلابي وع�ا�9ه وأه%�ة ال
Bامح دع�ة الإدارة ال%�رس�ة إلى ع�ض أفلام ح�ل أثار الع�ف   -

 .وال
عاون 
�6 ب�امج ت���Uة إرشاد4  -iم* (اه�ة الع�ف و  فعالة,ة ت� ��اض�ات ون�وات أو لل�م* خلال م aذل

¹�ة ت�ج2هه6 إلىE اء الأم�ر��ة ال��ء و  ن��ات دور�ة ت�زع على أولUع�اده أف\ل الأسال�2 في ت�º.ج�2ا    
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