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استقصاء آراء أعضاء ھیئة التدریس السعودیین بجامعة الملك سعود حول تجربة الجامعة 

  تسویق الخدمات الاستشاریة من خلال مكاتب الخبرةفي 
  

    
  محمد بن عبدالعزیز الدغیشم    

  أستاذ التسویق المساعد في قسم الإدارة السیاحیة والفندقیة،كلیة السیاحة والآثار
  مملكة العربیة السعودیةجامعة الملك سعود، ال

  
  لخص الدراسة:م

ھدفت ھذه الدراسة إلى استقصاء آراء أعضاء ھیئة التدریس السعودیین بجامعة الملك سعود حول 
تجربة الجامعة المتمثلة بتسویق الخدمات الاستشاریة من خلال مكاتب الخبرة التي تم انشاؤھا من 

الدراسة من جمیع أعضاء ھیئة التدریس  قبل بعض أعضاء ھیئة التدریس فیھا.  تكون مجتمع
) عضو ھیئة تدریس.  وتكونت عینة 1954السعودیین في الجامعة البالغ عددھم عند إجراء الدراسة (

) عضو ھیئة تدریس.  استخدم الباحث المنھج المسحي الوصفي؛ كما 213الدراسة الفعلیة من عدد (
لجمع البیانات بعد التأكد من صدقھا وثباتھا.   استخدم الباحث استبانة تم تصمیمھا من قبلھ خصیصاً 

ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة: أن الانطباع العام حول ھذه التجربة أنھا متمیزة 
ومجدیة؛ أنھا تساھم بتقدیم خدمة استشاریة متخصصة وبتكلفة معقولة  مع حمایة الحقوق المالیة 

تساھم في تطویر قدرات أعضاء ھیئة التدریس العلمیة والمھنیة والفكریة لمختلف الأطراف؛  أنھا 
المتخصصة في كافة مجالات المعرفة المختلفة؛ أنھا تلعب دوراً ھاماً في توثیق ارتباط أعضاء ھیئة 
التدریس بالجامعة وتعزز مبدأ الشراكة بین الجامعة والمجتمع؛ أنھا تتیح فرص متمیزة لتدریب 

ا تساھم في تأصیل العمل الاستشاري وبناء قطاع الخبرة والخدمات طلاب الجامعة ؛ كما أنھ
.  كما أوضحت الاستشاریة الوطني مع تسخیر العمل الاستشاري الأكادیمي لخدمة الاقتصاد المحلي

وكذلك بعض  ، أن ھنالك بعض الصعوبات والتحدیات التي تواجھھا مكاتب الخبرةنتائج الدراسة 
ى الأداء والتشغیل، أو على مستوى جودة الخدمات الاستشاریة أوجھ القصور سواء على مستو

المقدمة، والتي حدثت كنتیجة لعدم فھم دور ورسالة ھذه المكاتب من قبل أعضاء ھیئة التدریس،  أو 
عدم التزامھا التام بتطبیق كافة من حیث المشرفة على ھذه المكاتب  الإداراةكنتیجة للتقصیر من قبل 

فیذیة المنظمة لعمل مكاتب الخبرة.  واختتمت الدراسة بذكر عدد من التوصیات التي بنود اللائحة التن
لكل طرف من في حالة تطبیقھا یمكن لتجربة مكاتب الخبرة أن تؤتي أكلھا، وأن تضیف قیم متمیزة 

  الأطراف ذات العلاقة.

 الكلمات المفتاحیة: الاستشارات الإداریة، الخدمات الاستشاریة، مكاتب الخبرة



18 
 

Abstract: 

The aim of this study is to survey the views of The Saudi faculty members at King Saud 
University regarding the "Expertise Offices" established by some faculty members to 
provide consulting services to the public and private sectors. The population of the study 
consisted of all (1954) Saudi faculty members at king Saud University. The sample of the 
study consisted of (213) faculty members.  The researcher utilized a descriptive survey 
method, and used a specially designed questionnaire, that was properly tested for its 
reliability and consistency, to collect the required data from the sample.  The most 
important findings of this study were: the experience of establishing the  "Expertise 
Offices" is perceived to be meaningful and has legitimate goals and targets; these offices 
participate in consolidating and developing  partnership between the university and society, 
while at the same time strengthen the relationship between the university and faculty 
member; They provide a unique opportunity to train students, and an opportunity for 
faculty members to benefit  financially, while serving  the community; they preserve 
financial and intellectual rights of the various parties, and encourage faculty members  to 
contribute to the development of the national expertise regarding advisory services; they 
contribute to the development of the local economy; and achieve high added values for 
beneficiaries to obtain premium advisory service with highly quality and reasonable cost. 
However, these offices could suffer from certain deficiencies both in performance and 
operation, or on the quality of advisory services provided as a result of the lack of a clear 
understanding of the role and mission of these offices by faculty members, or as a result of 
neglecting  the regulations that have been set up to govern the role of these offices.The 
study concludes with several recommendations that could improve the operation of the 
expertise offices, and encourage faculty members to both participate in the current offices 
and establish new ones.  

Keywords: management consultancy, advisory services, offices of experience 
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  مقدمة
، وتمتد الخدمات قتصادیعتبر العمل الاستشاري في كافة مجالاتھ أحد الروافد الھامة لأي ا

الاستشاریة عادة لتغطي كافة المجالات المختلفة التي یتألف منھا اقتصاد أي دولة.  والعمل 
البیئة الملائمة التي یمكن من خلالھا تشخیص  تھیئةفي  ملموساً دوراً  الاستشاري یلعب

والتحدیات التي تواجھ الدول والمؤسسات العاملة فیھا، ومن ثم تقدیم الحلول  تلمشكلاا
العلمیة والعملیة الملائمة والمناسبة لمواجھتھا.  فالخدمات الاستشاریة التي یقدمھا 
المستشارون المحترفون سواء كانوا أفراد أو مكاتب متخصصة تساھم بشكل رئیس في تحدید 

، واختیار التقنیات، العامة والوظیفیة والتشغیلیة لخطط والاستراتیجیاتالتوجھات، وصیاغة ا
وإجراء  ،ووضع  ومراجعة التصمیمات، وتقدیم المشورة الفنیة أثناء الإنتاج، ووضع المعاییر

وتعتبر الاستعانة   .الدراسات التسویقیة والمسوحات المیدانیة، وغیر ذلك من المجالات الھامة
الجھات المختلفة ستعانة االاحترافیین من الأھمیة بمكان بحیث أن عدم بخدمات المستشارین 
وراء انھیار العدید من المشروعات، والاستراتیجیات یعزى لھ السبب بالخبرة الاستشاریة 

ویمكن القول بأن السر وراء نجاح العدید من   في كثیر من دول العالم وخاصة النامیة منھا.
نمو ملحوظة ومتسارعة في الآونة الأخیرة یعود إلى أن  دول العالم في تحقیق معدلات

المكاتب الاستشاریة المتخصصة في تلك الدول لعبت دورا ھاما في المساھمة في تشخیص 
المشكلات التي تواجھ الجھات العاملة في تلك الدول وقدمت لھا الحلول المناسبة للتعامل مع 

ات المختلفة في تلك الدول بالمكاتب جمیع المشكلات ومواجھتھا. أي أن استعانة الجھ
الاستشاریة المتخصصة كان من أھم الأسباب الرئیسة التي أدت إلى بناء اقتصادیات ناجحة 

  لمنافسة والانتقال إلى العالمیة.االتطور والنمو وتمتلك قدرات عالیة مكنتھا من 
ل ل ل الاستشوالمتأم ع العم ظ أوض عودیة یلاح ة الس ة العربی ي المملك ھ اري ف زال ن ي لا ی ف

ا یاتجاھاتمراحل التكوین الأولى ولم تتحدد معالمھ و ب الاستشاریة لاحظ أن ھ بعد.  كم المكات
ا لا تزال الدولیة  ة، أم ي المملك یب الأسد من سوق الاستشارات ف تأثر بنص  الاستشاریونتس

ون، واء  المحلی اریة أو أس ب استش ات (مكات راد أو مؤسس انوا أف رةك وت خب ركات بی  أو ش
م فھم متخصصة)  راف بھ اء والاعت ن أجل البق افحون م رفین لا یزالون یك راء ومحت من كخب

وعلى الرغم من وجود   قبل الجھات طالبة الخدمات الاستشاریة في القطاعین العام والخاص.
ذین  ة ال ي المملك راء ف ین والخب ن المتخصص د م اءتھم العدی دارتھم وكف ات ج تطیعون إثب یس

راً بسھولھ  م نظ دراً  لأنھ بوا ق د اكتس راً ق رات  كبی ن الخب یة نتیجة م ى التخصص ولھم عل حص
ات  ي مؤسس م ف لال عملھ ن خ ة، أو م ات العالمی ى الجامع ن أرق ة م ة عالی ؤھلات أكادیمی م

ةاستشاریة  ى إلاّ أن   ،عالمی ادرة إل ین  عن المب رددین أو محجم ون مت نھم لا یزال رین م الكثی
تقل ى الوطنياحتراف العمل الاستشاري على المستو .  إن ھؤلاء لا یستطیعون أن بشكل مس

اریة  ة الاستش ة الخدم ات طالب ة الجھ بوا ثق ھم ویكتس زوا أنفس ھولة، یمی ى بس ود إل ك یع وذل
ام  اع الع لبي الانطب ن المالس تفیدة م ات المس ارة.  فالجھ ة الاستش ات طالب دى الجھ ون ل تك

ن  تكي م ا تش اً م دنى مستوى رداءة سوق الاالخدمات الاستشاریة غالب ة، وت ستشارات المحلی
  من مقدمي تلك الخدمات.   لیس بالقلیلالخدمات  والأداء الاستشاري المقدم من عدد 

ب  ن جوان وطن م ارة ال ى خس ة أدى إل اریة الوطنی ة الاستش عف البیئ ول أن ض ة الق وخلاص
ل الاستشاري عل) 1: (متعددة ى الاحجام عن ممارسة العم ة إل رات الوطنی ى اضطرت الخب
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ة ب الاستشاریة الأجنبی ى المكات ى الانضمام إل ك إل دلاً عن ذل ت ب ي وتوجھ ) 2؛ (أساس محل
ة  ي المملك ى سوق الاستشارات ف یطرة والاستحواذ عل ن الس ة م ب الاجنبی تمكنت تلك المكات

ة منافسة رة وطنی ة ) أضطرت 3؛ (واحتكرتھ وحالت دون قیام خب اتھا المختلف ة ومؤسس الدول
ع  ى دف وال إل ة ط أم اریة محلی ات استش ى مؤسس ة  إل ین ائل ي ح ى ف ا إلا عل ل منھ لا تحص

اریة  ر ذات جدوى خدمات استش ك ضعیفة غی ة وذل رة المدفوع الغ الكبی ع المب وازى م ولا تت
  .المكاتب الاجنبیة على جمیع الكفاءات الوطنیة المؤھلة والمدربة لاستحواذنتیجة 

 

  مشكلة الدراسة:
خھا مع التوجھ الاستراتیجي نحو  ي تض ة الت اقتصاد المعرفة وزیادة حجم المخصصات المالی

ل  د شھد العم ة، فق ة المختلف الدولة في میزانیات جمیع الوزارات والھیئات والمصالح الحكومی
ي  ؤثرا ف ا وم داً ھام اره، راف ة الأصعدة، باعتب ى كاف ة ملحوظة عل الاستشاري اھتماما ورعای

ھ  ذا التوج م ھ تراتیجيدع زادت الط الإس ي ف ة ف ة نوعی داث نقل و إح ات نح ات، والفعالی موح
ي  تواه الفن اء بمس قطاع الاستشارات الوطني وترشید مساره ودعم قدراتھ، وذلك بھدف الارتق
ى  ادر عل بح ق ث لا یص ة، بحی اریة العالمی ة الاستش ھ بالحرك ي، وربط ي والتنظیم والعلم

ط ب ى فق وق المحل ي الس ة ف االمنافس ة أیض واق العالمی ي الأس ن .  ل ف د م ت العدی د أدرك وق
ة  ن المنافسة الضارة وحمای ھ م الجھات، أھمیة العمل الاستشاري، وضرورة رعایتھ، وحمایت

الح  ع مص ادرت جمی نھم، فب ا بی ب فیم اون المناس ق التع ي وخل اطھم المھن ة نش ھ وتنمی أطراف
ل ممارسة نشاط الاستشارات  ة بتحوی ادرات المتعلق رؤى والمب ار وال ة من "بطرح الأفك مھن

  إلى عمل احترافي منھجي یخضع لقوانین ومواثیق ومعاییر وضوابط محددة.من لا مھنة لھ" 
بّ وقد كانت  ن الس ة السعودیة م ة العربی ي المملك ات ف ن الجامع ادرة م ام المب ى أخذ زم اقین إل

ة  ات مھنی ى ممارس اریة إل ات الاستش ل الممارس اري وتحوی ل الاستش یل العم ل تأص أج
د قد وعاییر الجودة المعتمدة عالمیاً.  مضبوطة تخضع لم ة بمعھ قامت جامعة الملك سعود ممثل

دمات  دیم الخ میة لتق ة الرس اره المظل اریة، باعتب ات الاستش وث والدراس د الله للبح ك عب المل
اریة  ثمن الاستش ة ال ى مدفوع رف عل رة تش ب الخب یس إدارة لمكات تفیدة، بتأس ات المس للجھ

دریستأسیس مكاتب خبرة متخصصة ی ة الت ة السعودیون  قوم بإنشائھا أعضاء ھیئ ي الجامع ف
ة والخاصة  الخدماتوتقوم بتسویق  ي القطاعات العام ة ف ات العامل الاستشاریة إلى كافة الجھ

ة.   ر الربحی ان وغی رئیس وك دف ال اءالھ ن إنش و  م ب الاستشاریة المتخصصة ھ ذه المكات ھ
دمھا المساھمة في إحداث نقلة نوعیة لیس فقط في مست ي یق وى جودة الخدمات الاستشاریة الت

ة العمل  یخ مھن یل وترس ي تأص ا أیضاً المساھمة ف ة، وإنم ي الجامع دریس ف ة الت أعضاء ھیئ
یكون  ا س ھ مم ي مجمل الاستشاري وتحسین مقومات وأسس وبیئة العمل الاستشاري الوطني ف

عالفي أن یتحول  -بمشیئة الله–لھ الأثر  وطني السعودي والاقتصاد  مجتم ع ال ى مجتم بحق إل
    واقتصاد مبني على المعرفة.معرفي متعلم 

ث  ي مرأن وحی ة وف ر حدیث رة تعتب ب الخب ة مكات ا تجرب ارب احلھ راً لأن التج ى، ونظ الأول
ة  ون عرض ا تك ادة م ة ع اق أو الحدیث رافللإخف ل  للانح ر العوام ة لتغی ارھا نتیج ن مس ع

إجراء دراسة إلى الحاجة  ي التنفیذ، فقد نشأتسات الخاطئة فالمحیطة أو نتیجة لبعض الممار
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ة علمیة لا ي الجامع دریس ف ة الت م الأطراف ستقصاء أراء أعضاء ھیئ ن أھ رون م ذین یعتب ال
ة ذات العلاقة  ذه التجرب ة.  إذ أن نجاح ھ والمسؤولین بشكل رئیس عن مدى نجاح ھذه التجرب

دریس یعتمد  داف وبجدبشكل رئیس على مدى قناعة أعضاء ھیئة الت ة الأھ انھم بأھمی اھا وإیم
  التي انشئت من أجل تحقیقھا. 

  
  أھداف الدراسة:

ي  ة ف ذه الدراس رئیس لھ دف ال ل الھ عودیین یتمث دریس الس ة الت اء ھیئ اء آراء أعض استقص
ة بتسویق الخدمات الاستشاریة من خلال  ة المتعلق ة الجامع ك سعود حول تجرب بجامعة المل

ة مكاتب الخبرة التي تم انشاؤھ ت مظل ة تح ي الجامع دریس ف ة الت ا من قبل بعض أعضاء ھیئ
تقبلیة و، معھد الملك عبدالله للبحوث والدراسات الاستشاریة اتھم المس ى اتجاھ نحو التعرّف عل

رة  ب خب ھ، وإنشاء مكات ن عدم م م ذلك خاصة بھ ات ك یات والمقترح بعض التوص الخروج ب
ب  ذه المكات ل ھ ا من وتمكیالتي یمكن أن تساھم في تفعی دافھانھ ق أھ ى  ،تحقی ب عل ي التغل وف

  المشكلات والعوائق التي قد تواجھھا وتحد من نجاحھا. 
  :أھمیة الدراسة

  فیما یلى:، یمكن إیجازھا تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من عدة محاور أساسیة

دریس نحو والموجھة ولى من نوعھا ھي الأ الدراسةھذه تعد  .1 ة الت لاستقصاء أراء أعضاء ھیئ
  .بالجامعات السعودیةربة مكاتب الخبرة تج

ى  تساعد .2 ى عل ا، والتعرف التعرف عل دى فاعلیتھ اس م رة، وقی ب الخب راھن لمكات الوضع ال
  ھداف التى انُشئت من أجلھا.عوقات التى تواجھھا نحو تحقیق الأعلى التحدیات والم

ى آراء  يھم فاتس .3 رف عل رةأالتع ب الخب ة مكات و تجرب دریس نح ة الت اء ھیئ ة،  عض بالجامع
  واتجاھاتھم المستقبلیة نحو انشاء مكاتب جدیدة من عدمھ.

ویر  .4 ى تط اعد عل اییر أتس س ومع یم  س ة ألتقی رة بالجامع ب الخب ا یداء مكات اح مم من نج ض
 .ھذه المكاتب واستمراریتھاتجربة 

رة  .5 ب خب یس مكات ى انشاء وتأس رة عل تساعد الجامعات الأخرى التي ترغب في تبني ھذه الفك
ك ناجح ة المل ة جامع ة من تجرب لبیات المستخلص ي الس ات وتلاف ق الایجابی ة من خلال تطبی

  سعود. 
  :الدراسةنطاق 

ذه یتمثل نطاق عمل  ك سعودھ ة المل رة بجامع ب الخب ة مكات یم تجرب ي  " تقی ي  الدراسة ف الت
تفیدة ات المس دریس للجھ ة الت ل أعضاء ھیئ ن قب "، تھدف إلى تسویق الخدمات الاستشاریة م

  على: الدراسة  تشتملو
 .عضاء ھیئة التدریس نحو تجربة مكاتب الخبرة بالجامعةأاستقصاء  آراء  .1
 المستقبلیة  نحو انشاء مكاتب جدیدة من عدمھ.أعضاء ھیئة التدریس  اتجاھاتالتعرف على  .2
 تطویر بعض الأسس والمعاییر التي قد تساھم في انجاح تجربة مكاتب الخبرة . .3

  حدود الدراسة:
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انوا اقتصر م ك دریس السعودیین ممن ھ ة الت ى استطلاع أراء أعضاء ھیئ ت ھذه الدراسة عل
ام  ن الع ي الأول م ل الدراس لال الفص ك خ ة وذل ذه الدراس راء ھ ت إج ل وق ى رأس العم عل

ب 1434-1433الجامعي  ة مكات م نحو تجرب ى أرائھ ى التعرف عل ه.  وسعت ھذه الدراسة إل
ة  ت مظل ا تح م تطبیقھ ي الخبرة التي ت دالله للبحوث والدراسات الاستشاریة ف ك عب د المل معھ

تم التوصل ائج ی یم أي نت د تعم ین الحذر عن إن یتع م ف ن ث ك سعود، وم ة المل ى  جامع ا عل إلیھ
ر  بیوتجمیع تجارب مكاتب أو  الخبرة،  أو على جمیع أعضاء ھیئة التدریس السعودیین وغی

 السعودیین في الجامعات السعودیة. 
  

  :والدراسات السابقة للدراسةري الإطار النظ
  

  :ات السعودیةجامعالفي  الخبرةأو بیوت  مكاتبفكرة نشأة 
ات تلك الجامعات إدارلدى توجھات وجود  منمكاتب أو بیوت الخبرة  إنشاء فكرة انبثقت

وكافة شرائح المجتمع، وتطویر ات نحو تعزیز مبدأ الشراكة الإستراتیجیة بین الجامع
المتوفرة في  مكانیات المختلفةالإ، وتوظیف المتخصصة لمنسوبي الجامعاتالمھنیة الكفاءات 

ومنسوبیھا إلى ات المتوفرة لدى الجامعات رف والخبراالمعتلك من أجل تحویل الجامعات 
ات مشاریع اقتصادیة ذات عوائد مالیة مما یساھم في تنمیة الإیرادات الذاتیة للجامع

 وعلى  .بجمیع قطاعاتھ ومؤسساتھ للمجتمعخدمة فیھ  قتتحقالآن نفسھ الذي في ا، ومنسوبیھ
 المؤھلة البشریة الموارد وسیلة مناسبة لاستثمار تمثل الخبرة مكاتب فإن الأساس ھذا

 وتسخیرھا لخدمة ،اتالجامع في المتوفرة والمعرفیة والإمكانیات المادیة والمتخصصة،
 من وذلك ،املة فیھ بشكل خاصبشكل عام وخدمة القطاعات العامة والخاصة الع المجتمع

 من خبراتھم والإفادة للاستفادةات بالجامع التدریس ھیئة الفرصة لأعضاء إتاحة خلال
 وتدریبیة وبحثیة استشاریة خدمات تقدیم والمساھمة في المجتمع قضایا معالجة في وتوظیفھا

 كادیمیةالعلمیة والأ والمجالات التخصصات كافة وفي المجتمع لكافة قطاعات متمیزة
مناسبة یحصلون علیھا مقابل تسویق وتقدیم خدماتھم  مالیة عوائد وذلك مقابل والبحثیة

مع المحافظة في نفس الوقت على حقوقھم وحقوق الجامعة  الاستشاریة للجھات المستفیدة
  الفكریة.

ھـ على 27/6/1429وافق مجلس الجامعة بجلستھ العاشرة بتاریخ وفي جامعة الملك سعود 
قر مجلس ادارة المعھد اللائحة التنفیذیة بجلستھ أمكاتب الخبرة المتخصصة، كما  لائحة

معالى مدیر الجامعة مكاتب الخبرة بتاریخ ودشن ھـ، 1/4/1430الرابعة بتاریخ 
تاریخ في ول مكتب خبرة متخصص بالجامعة أنشاء لإھـ. وقد تم توقیع عقد 24/6/1430
  ھـ.21/7/1430

  إدارة مكاتب الخبرة: 
دارة مكاتب أو بیوت الخبرة ھي وحدة إداریة یتم إنشاؤھا في إحدى وحدات الجامعة، وغالباً إ

تكون تابعة لمعھد البحوث والدراسات الاستشاریة، لتتولى إدارة شؤون مكاتب أو بیوت 
أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة عن طریق  الخبرة، وتھدف إلى استثمار خبرات ومبادرات

لإداریة والعلمیة والقانونیة والتنظیمیة والمالیة التي تمكنھم من تفعیل ھذه توفیر المتطلبات ا
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المبادرات والخبرات من خلال إنشاء مكاتب أو بیوت خبرة خاصة بھم تقدم خدمات متمیزة 
إعداد البحوث والدراسات وتقدیم الاستشارات والبرامج التدریبیة في كافة  تتمثل في

  والتطبیقیة لخدمة المجتمع وتعظیم كفاءة الاقتصاد الوطني.التخصصات والمجالات العلمیة 
وتتجسد رؤیة مكاتب الخبرة في تعزیز دور الجامعة كمنتج ومطور ومطبق للمعرفة والخبرة 

وخدمة  وتفعیل دور أعضاء ھیئة التدریس في تطویر ورقي وازدھار المجتمع المعرفي
 إمكانات الجامعة المادیة والمعرفیة لخدمة في تسخیرأما رسالة مكاتب الخبرة فتتمثل  .الوطن

وإتاحة الفرصة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعة للاستفادة والإفادة من والوطن  المجتمع
معارفھم وخبراتھم في معالجة قضایا المجتمع من خلال إنشاء مكاتب استشاریة متخصصة 

    تقدم خدماتھا بمقابل مالي.
  تعریف مكتب الخبرة: 

ب ت أو مكت ة  بی اء ھیئ ن أعض ة م و أو مجموع ھ عض ص یؤسس ت متخص و بی رة ھ الخب
ات  دمات أو دراس دم خ ھا یق ة لبعض ة أو مكمل ات متقارب ة ذوي تخصص دریس بالجامع الت

ة. رة یسعى و  استشاریة أو بحثیة أو عملیة على أسس تجاری ب الخب ھ مكت ى ممارسة أعمال إل
صصة أو إجراء دراسات استشاریة على أسس ربحیة بھدف تقدیم خدمات علمیة متخ المھنیة

الي ل م ر مقاب ین  أو تصمیم وتنفیذ برامج تدریبیة موجھة لكافة فئات المجتمع نظی ھ ب ق علی یتف
ة. ن الخدم تفیدة م ة المس ب والجھ احب المكت دمات و ص دیم الخ ى تق رة إل ب الخب دف مكات تھ

ة قطاعات الاستشاریة والعلمیة في مجالات اختصاصاتھا لإثراء الخبرة والمعرفة و ة كاف خدم
  ، وذلك على النحو التالي:والوطن المجتمع

  تقدیم الخدمات العلمیة والدراسات الاستشاریة والبحثیة والعملیة المتمیزة لكافة قطاعات
دأ الشراكة بین الجامعة المجتمع في مختلف التخصصات والمجالات وتعزیز وتطویر مب

قیم مضافة عالیة للجھات المستفیدة بالحصول والمجتمع؛ في نس الوقت الذي یتم فیھ تحقیق 
على خدمة استشاریة متخصصة متمیزة ذات درجة عالیة من الكفاءة وبتكلفة معقولة وحمایة 

   الحقوق المالیة والفكریة لمختلف الأطراف.
  إتاحة الفرصة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعة لتقدیم خدمات علمیة واستشاریة متمیزة لقاء

والمحافظة  وتحویل المعرفة الأكادیمیة إلى مشاریع ذات عائد مالي ومعنوي مقابل مالي،
تطویر قدرات الكفاءات العلمیة والمھنیة ؛ وعلى حقوقھم وحقوق الجامعة الفكریة

 المتخصصة التطبیقیة داخل الجامعة وخارجھا في مجالات المعرفة المختلفة. 
 لال إتاحة الفرصة وتوفیر الحوافز المالیة توثیق ارتباط أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة من خ

وتشجیعھم على خدمة المجتمع مع  للمتمیزین منھم للإفادة والاستفادة من خلال ھذه المكاتب
یجاد فرص ؛ في نفس الوقت الذي یتم فیھ إالمحافظة على حقوقھم وحقوق الجامعة الفكریة

 -خاصة طلاب الدراسات العلیاو- متمیزة تدعم برامج التأھیل والتدریب لدى طلاب الجامعة
مما یساھم في تنمیة قدراتھم من خلال مشاریع الخدمات العلمیة والاستشاریة التي تقدمھا 

  مكاتب الخبرة.
  توظیف تجھیزات وإمكانات وقدرات الجامعة الإداریة والمالیة والمعملیة والمكتبیة لمساندة

وفیر الدعم الفني المتخصص من في مختلف القطاعات، وت  البرامج والمشاریع التنمویة
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المعامل والمختبرات والورش الجامعیة لھا، مع تعویض الجامعة عن تكلفة استخدامھا من 
  .التي تقدمھا مكاتب الخبرةعائدات الخدمة العلمیة والاستشاریة 

  المشاركة في بناء قطاع الخبرة والخدمات الاستشاریة الوطني وتطویر العمل الاستشاري
تشجیع الكفاءات العلمیة على الاستفادة ومسایرة التقدم لخدمة الاقتصاد المحلي؛ و  كادیميالأ

  السریع للعلم والتقنیة والاكتشافات.
  

  الاستشاریة:ات الخدموأھمیة ومجالات ماھیة 

تعد الخدمة الاستشاریة علاقة تفاعلیة بین خبیر استشاري مؤھل، بحكم تكوینھ العلمي، 
ل یحتاج إلى خبرات المستشار ومقدرتھ الفنیة. ولأن أداء المنشآت وتجربتھ العملیة، وعمی

تكتنفھ الكثیر من الصعوبات، فضلاً عن اتسامھ بكثیر من السمات المتشابكة التي تتطلب 
اھتماماً خاصاً في معالجتھ، لذا تأتي أھمیة الخدمات الاستشاریة في دعم الأداء وتطویره 

الأبعاد الأساسیة للخدمات الاستشاریة  خیص أھم ویمكن تلم).  2000(مخیمر وآخرون، 
أنھا علاقة تفاعلیة یتم فیھا تبادل الآراء ) 1(: في النقاط التالیةھذا المفھوم التي یتضمنھا 

أنھا علاقة اختیاریة یحدد فیھا العمیل (طالب ) 2معلومات بین طالب الخدمة ومقدمھا؛ (وال
سواء كان ھذا الاختیار شخصیاً أو وفقاً لمعاییر  الخدمة) الجھة أو الفرد الذي یقدم الخدمة

أن ھناك شروطاً یجب توافرھا في مقدم الخدمة ) 3اءات محددة من قبل الجھة الطالبة؛ (وإجر
(الخبیر أو المستشار) من حیث التأھیل العملي والممارسة العملیة والسلوكیات والأخلاقیات 

  .)م2004(مخیمر، المھنیة

قدیم المشورة ضمن مجموعة واسعة ومتنوعة من المجالات، وتھدف یقوم الاستشاریون بت
الاستشارات الإداریة والتسویقیة إلى تحسین أداء الأعمال من خلال تقدیم المشورة المحایدة 
والموضوعیة وذلك من أجل تحسین الكفاءة وإنشاء وتنفیذ استراتیجیات الأعمال الناجحة.  

لیة من التمایز والتباین في تقدیم  الخدمة داخل سوق ومن الطبیعي أن نلاحظ وجود درجة عا
الاستشارات، حیث أن جودة الخدمة الاستشاریة ترتبط عادة فیمن یقدمھا.  ولقد أوضح 

م) أن خدمة 2013التقریر الوطني للولایات المتحدة والخاص بصناعة الخدمات الإستشاریة (
فیما بینھا لتقدیم المشورة ومساعدة  الاستشارات تضم في المقام الأول عدة مؤسسات تتشارك

الشركات والمنشآت الأخرى بشأن قضایا الإدارة، مثل التخطیط الاستراتیجي والتنظیمي؛ 
والتخطیط المالي وإعداد المیزانیة؛ وضع الأھداف التسویقیة؛ ورسم السیاسات العامة؛ إعداد 

ة؛ وجدولة الإنتاج؛ وتصمیم سیاسات الموارد البشریة؛ واقتراح الممارسات الإداریة الفاعل
شبكات فعالة لتوزیع المنتجات.  ویرتبط بشكل مباشر أو بشكل غیر مباشر بصناعة تقدیم 
الخدمات الإستشاریة تقدیم الخدمات التالیة: خدمات الاستشارات التسویقیة، خدمات 

السابقة المحاسبة، والخدمات الھندسیة.  ولكن الخدمات الاستشاریة لا تقتصر على الخدمات 
فقط حیث أن الخدمات الاستشاریة من الممكن أن تشتمل أیضا على دراسات الجدوى 
اقتصادیة و تقدیم العروض الفنیة والمالیة للمشاریع و إیجاد فرق عمل متخصصة ومتكاملة 

 Management Consulting Services Industry (NAICSلتنفیذ  ھذه المشاریع (
54161, United States, 2013 .(  



25 
 

أدركت كافة المنشآت مؤخرا أن السرعة في معدلات التغییر والتكیف مع التطور ولقد 
المتنامي في مختلف جوانب المعرفة والتكنولوجیا لم تعد عملیة اختیاریة بل أصبحت عملیة 

ومن ھنا أصبحت الخدمات الاستشاریة ضرورة ملحة للتعامل مع التطورات العلمیة  إجباریة.
لاحقة.  ومع تسارع تدفق المعرفة والتغییر في مجالات الأعمال المختلفة والتقنیة المت

من الضروري تواجد الخبرات المتخصصة والتجاریة والخدمیة، أصبح كذلك  الصناعیة منھا
في متابعة ھذا التطور وما یصاحبھ من متطلبات التغییر في مختلف المجالات، حیث لم یعد 

ل الإداري قادرا على الإلمام بأبعاد العمل وحیثیاتھ مثلما عمالمدیر المحترف المنغمس في ال
مجریات الأمور في عالم المال والأعمال الیوم یكتشف ومن یتتبع   الحال من قبل.كانت علیھ 

الخبیر  ىمسمكما أن ، ظاھرة طبیعیة أن طلب وتقدیم الخدمات الاستشاریة أصبح
الھیئات والمصالح العامة في السائدة سواء غدا من المسمیات الوظیفیة المألوفة والاستشاري 

المتخصصة بیوت الخبرة الاستشاریة الأعمال الكبرى.  كما بدأنا نشاھد انتشار  منشآتأو في 
ولاسیما في المجالات الإداریة والمعلوماتیة والھندسیة ، في مختلف المجالات وتكاثر عددھا

تشاریة في الدول العربیة ما زالت دون والقانونیة. ولكن الشعور العام ھو أن الخدمات الاس
(مخیمر، فاعلیتھا وجدواھا المستوى المطلوب بل یمكن القول بأن ھناك نوعا من الشك في 

  ).م2004

  دور الجامعات في تقدیم الخدمات الاستشاریة

یعتبر انتشار مؤسسات التعلیم العالي بشكل عام، والجامعات بشكل خاص مؤشراً على درجة 
المجتمعات وذلك نظراً  لما تحتلھ ھذه المؤسسات الأكادیمیة من مكانة عالیة بین تقدم وتطور 

المجالات  قدمھ من إضافة نوعیة لمختلفلمجتمع، ولما تمختلف المؤسسات والھیئات في ا
یقتصر دور التنمویة في مجتمعاتھا.  وفي الوقت الراھن لم تعد ترضى المجتمعات بأن 

صارت المجتمعات تتوقع من بل ، ة التعلیمیة التقلیدیةالجامعات على ممارسة العملی
تقدیم قیام منسوبیھا بفي خدمة المجتمع من خلال الجامعات أن تساھم بشكل فاعل 

الاستشارات المتخصصة وشغل المراكز القیادیة في مختلف المؤسسات والمنشآت (المھوس، 
  م).  2002

ھدفي م یجد أن معظمھا أدرجت ومن یطلع على الخطط الاستراتیجیة للجامعات الیو
وتنمیة مصادر للدخل الذاتي من ضمن أھدافھا الرئیسة وذلك المسؤولیة الاجتماعیة 

لى أھدافھا التقلیدیة المتمثلة في تقدیم خدمة التعلیم والبحث العلمي.  وانطلاقاً من إبالإضافة 
أجل تفعیل الشراكة  ھدف المسؤولیة الاجتماعیة، قامت الجامعات ببذل الجھود المتنوعة من
الجامعات ولقد أخذت مع المجتمعین المحلي والعام وذلك من خلال تقدیم خدمة الاستشارات.  

في المملكة العربیة السعودیة تتسابق في إنشاء معاھد أو مراكز متخصصة لتقدیم الخدمات 
عارف المادیة والبشریة (م وظیف الموارد والإمكانیاتمن خلال ت الاستشاریة المتنوعة

وغیرھا من  مراكز التمیز البحثيوخبرات أعضاء ھیئة التدریس، المعامل والمختبرات، 
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لكافة الجھات العاملة في ؛ وذلك بھدف  تقدیم خدمات استشاریة عالیة الجودة الموارد)
القطاعات العامة والخاصة وغیر الربحیة وتحصل مقابل ذلك على عائد مالي یمكنھا من 

.  وعلى وجھ الخصوص، تقوم ھذه المعاھد والمراكز یة ھذه المواردمكافأة وتطویر وتنم
الاستشاریة بتوظیف خدمات أعضاء ھیئة التدریس الأكادیمیین ذوي الخبرة في مجال تقدیم 
الاستشارات المتخصصة الموجھة لإیجاد حلول للمشاكل أو نقل التقنیة وتطویرھا، أو تطویر 

سویقھا، أو تطویر ممارسات أكثر فاعلیة لتحقیق الابتكارات والمخترعات والمنتجات وت
ومع ذلك فإن   م).2008الأداء الاداري والاقتصادي للمنشآت العامة والخاصة (القحطاني، 

الخدمات الاستشاریة التي تقدمھا الجامعات لا تخلو من بعض أوجھ القصور مما یعرضھا 
وقد لخص مات الاستشاریة المقدمة.  أحیاناً  للانتقاد من قبل بعض الجھات المستفیدة من الخد

ھـ) أھم الأسباب التي تساھم في ضعف الخدمات الاستشاریة المقدمة من 1425القحطاني (
الى لجوء المؤسسات الكبرى ) 1( الجامعات السعودیة والموجھة لمجتمعھا فیما یلي:

قدیم ندرة الطلب من قبل مؤسسات المجتمع في ت) 2المستشارین والخبراء الأجانب؛ (
عدم وجود نظام ) 3بدون مقابل؛ (الاستشارات لھا وان طلبتھا فعادة تتوقع أن تحصل علیھا 

انشغال الاساتذة ) 4ھوض بالاستشارات المقدمة للمجتمع؛ (متكامل لدى معظم الجامعات للن
بأعمالھم ومھامھم التدریسیة والإداریة والإشرافیة والاجتماعیة المتعددة مما یحول بینھم 

قلة وجود ادارات متخصصة في ) 5ت كاف لتقدیم الخدمات الاستشاریة؛ (توفیر وق وبین
تعقید الاجراءات ) 6؛ (تنظیم وتسویق وادارة الدراسات الاستشاریة في الجامعات السعودیة

المتعلقة بتحصیل وصرف إیرادات الخدمات الاستشاریة المقدمة للجھات  والإداریةالمالیة 
لى أسباب ضعف الخدمات الاستشاریة ولتطویر عملیة تقدیم وتسویق وللتغلب ع  المستفیدة.

ھـ) المقترحات والتوصیات 1425الخدمات الاستشاریة في الجامعات، یعرض القحطاني (
اعطاء الاولویة في الجامعات للاھتمام في عملیة تسویق الدراسات الاستشاریة ) 1( التالیة:

القیام بالترتیب لعقد لقاءات مع مؤسسات  من خلال انشاء مراكز تسویق متخصصة تتولى
المجتمع المختلفة، وتأسیس ھیئات استشاریة متخصصة ومؤھلة تتولى تقدیم الخدمات 

وضع خطط مشتركة وتوقیع اتفاقیات طویلة الاجل لتقدیم الخدمات ) 2؛ (الاستشاریة
ات لدى تعزیز الوعي الاجتماعي تجاه الاستشار) 3ات المجتمع؛ (الاستشاریة مع مؤسس

لكي یبدع في تقدیم  وتحفیزهتعزیز دور الاستاذ الجامعي ) 4؛ (قطاعات المجتمع المختلفة
 الخدمات الاستشاریة.

  تسویق الخدمات الاستشاریة

الإداریة و التسویقیة في  آسیا و  الاستشاریةأوضح التقریر الخاص بصناعة الخدمات 
) أن قیمة ھذه الصناعة قد و صلت MarketLine, 2012المحیط الھادي و الذي نشُر في (

م، وقد استحوذت الیابان لوحدھا على ما 2011) ملیار دولار أمریكي في عام  33.3إلى (
%) من ھذا المبلغ.  وھذا یشیر بوضوح إلى أھمیة التطبیق التكنولوجي 69.4( نسبتھ

أكثر من  تعتبرحیث من المعلوم أن الیابان  الاستشاریةوالعلمي لتسویق صناعة الخدمات 
أصبحت من  الاستشاریةإن عملیة تسویق الخدمات   .علمیاً الدول المتطورة تكنولوجیا و

بین الشركات المتخصصة في تقدیم ھذه   القائمالمھمات الصعبة خاصة في ظل التنافس الكبیر 
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الخدمات الاستشاریة.   لذلك تسعى ھذه الشركات إلى تسویق خدماتھا بشكل احترافي من 
للوصول إلى مستوى عال من التمیز؛  یم أفضل ما لدیھا من مقومات وإمكانیاتخلال تقد

لكي م) على الشركات الاستشاریة القیام بالخطوات التالیة Stone )2011ویقترح ستون 
الإیفاء بالالتزام المبرم بین ) 1(  :تتمكن من الوصول إلى ھذا المستوى المنشود من التمیز

دراسة كل مشروع  بشكل منفرد ومستقل ) 2ستشاریة والعملاء؛ (قدمة للخدمة الاالشركة الم
عامل بشكل جدّي مع مشكلات الت) 3ت ھذه المشاریع بالشكل و المضمون؛ (حتى لو تشابھ

التعاطف الشخصي والمھني مع ما یقدمھ العمیل من مشاكل مھنیة ومساعدتھ ) 4العمیل؛ (
بذل أقصى مجھود شخصي ) 5یة لھا؛ (الحلول العملومعرفة على الفھم العمیق لمشكلاتھ 

  وعلمي ومھني لمساعدة العمیل والاھتمام بھ حتى بعد الانتھاء من تقدیم  الخدمة. 

من  م)Richard A. Conner Jr. & Jeffery P. Davidson )2012 عتبر كل من یو
لتسویقیة أن زیادة المنافسة وطبیعة التغییر في الفرص ااكثر المؤیدین لھذه الفكرة، حیث أكدا 

یحتمان لأن تقدم خدماتھا بأسلوب علمي ممنھج ومنظم و الاستشاریةیدفعان شركات الخدمات 
أن تفھم بشكل واضح أھداف كل بشكل دقیق على كل ما یحتاج إلیھ العمیل وعرف تأن تعلیھا 

تفي حة المعالم لتحقیق ھذه الأھداف وأن تلتزم وعمیل و أن ترسم سیاسة إستراتیجیة واض
    من حل للمشاكل التي تعاني منھا منشأتھ.ا وعدت بھ العمیل م یعمجب

في نمو مضطرد ویتوقع أن  الاستشاریةأن صناعة الخدمات یتضح لنا من العرض السابق 
یجب أن  الاستشاریةیزید الطلب علیھا خلال الأعوام القادمة. ولھذا فإنّ تسویق الخدمات 

ذلك عن طریق تقدیم عملاء ویزید من رضاھم وأھداف ال یكون عملا منظماً وعلمیاً ویحقق
وبالرغم من أھمیة   متمیزة وعلى درجة عالیة من الكفاءة المھنیة والعلمیة. استشاریةخدمات 

 واحترافيالعمل الاستشاري ووجود حاجة ماسة إلى تقدیم الخدمات الاستشاریة بشكل مھني 
المنشآت تسویقیة متخصصة في  م) أشار إلى عدم وجود إدارات1998( إلاً أن التركستاني

.  إن غیاب مثل تسویق الافكار ونتائج البحوث للجھات المستفیدةالاستشاریة تتولى عملیة 
ھذه الادارات المتخصصة في تسویق الخدمات الاستشاریة بأسلوب ومنھج احترافي أدى الى 

والمالیة مما یعیق ملیئة بالقیود الاداریة الاستشاریة الى ھیاكل بیروقراطیة  المنشآتتحول 
  مستقلة.  متخصصة وانشاء ادارات تسویقیة 

  

  :منھج الدراسة

وفقاً لھدف الدراسة الرئیس یستخدم الباحث المنھج المسحي الوصفي الذي یشیع استخدامھ 
في ذلك النوع من الدراسات التي تصف الوضع الراھن للظاھرة المدروسة، وھي في ھذه 

تجربة حول في جامعة الملك سعود السعودیین ئة التدریس استقصاء آراء أعضاء ھیالحالة 
والتعرف على نشاء مكاتب خبرة جدیدة من عدمھ، نحو إمكاتب الخبرة واتجاھاتھم المستقبلیة 

تحقیق مكاتب الخبرة والتي قد تحول بینھا وبین التحدیات والمعوقات التى تواجھ أرائھم نحو 
  كن تطویر ھذه المكاتب ومساعدتھا على النجاح.، وكیف یمالاھداف التى انُشئت من أجلھا
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إن السبب الرئیس في اختیار ھذا المنھج من قبل الباحث ھو قدرة ھذا المنھج على " معالجة 
وصف الجانب النظري للمادة العلمیة وأبعادھا الرئیسة ذات الصلة بموضوع الدراسة" 

سات السابقة التي اطلع علیھا )؛ ھذا علاوة على أن معظم الدرا292م، ص 2007(فاندالین، 
الباحث عند الإعداد لإجراء ھذه الدراسة كلھا أكدت على مناسبة ھذا المنھج لموضوع ھذه 

  الدراسة.

  :الدراسةمجتمع 

(الحاصلین على درجة  السعودیین اعضاء ھیئة التدریسجمیع  فيمجتمع الدراسة  تمثل
فقاً وذلك عند إجراء ھذه الدراسة یس ھیئة تدر عضو )1954(والبالغ عددھم  الدكتوراه فقط)

  . في الجامعة الموجودة على نظام مدار السعودیین لقاعدة بیانات أعضاء ھیئة التدریس

  عینة الدراسة:

وذلك معادلة ستیفن ثامبسون لتحدید حجم العینة الممثلة لمجتمع الدراسة، استخدم الباحث 
  على النحو التالى:

N × P ( 1-P ) 
  =n 

{{N-1× (d2÷ z2)} + p(1-p)} 

وتساوى  0.95) = الدرجة المعیاریة لمستوى الدلالة Z) = حجم المجتمع، و(Nحیث (
) وتساوى p، ونسبة توفر الخاصیة والمحایدة ( 0.05) وتساوى d، ونسبة الخطأ (1.96

)0.5(.  

) 315ة (قد بلغ حجم العینف، راسةبتطبیق المعادلة السابقة على إجمالي عدد أفراد مجتمع الدو
جمیع أعضاء تكون عینة الدراسة ممثلة لوقد تم مراعاة أن   .سعودي عضو ھیئة تدریس

على  أفراد عینة الدراسة  توزیع عدد تم فقد لذلك الجامعة،  كلیات في جمیعھیئة التدریس 
بناء على نسبة أعضاء ھیئة جمیع كلیات الجامعة.  ومن ثم تم اختیار مفردات عینة الدراسة 

س السعودیین في كل كلیة إلى إجمالي أعضاء ھیئة التدریس في الجامعة، حسب ما التدری
ولكن الباحث لم یسترد سوى  قاعدة بیانات أعضاء ھیئة التدریس في نظام مدار. توضحھ

%) فقط، 68) استبانة مكتملة وصالحة للتحلیل؛ وھذا یعني أن نسبة الاستجابة بلغت (213(
   في مثل ھذا النوع من الدراسات الاجتماعیة. ةلولكن ھذه النسبة تعتبر مقبو

  :الدراسةالأداة المستخدمة فى 

تحقیقاً للھدف الرئیس لھذه الدراسة، وتمشیاً مع منھجیتھا، قام الباحث بتصمیم أداة خاصة 
لاستقصاء أراء أعضاء ھیئة التدریس السعودیین بجامعة الملك سعود نحو تجربة مكاتب 

احث في تصمیم أداة الدراسة بصورتھا الأولیة على بعض المصادر الخبرة. وقد اعتمد الب



29 
 

 التي من أھمھا: الدراسات السابقة التي تناولت مواضیع مشابھة لموضوع الدراسة الحالیة
نحو موضوعات أراء مفردات معینة شكل عام أو تلك الدراسات التي ركزت على استقصاء ب

الذین أعضاء ھیئة التدریس یة، وانطباعات مختلفة، وخبرة الباحث الأكادیمیة والمیدان
الفترة السابقة نتیجة لإدارتھ لمكاتب الخبرة في معھد الملك خلال تواصل معھم الباحث 

كافة الانطباعات العامة والآراء التي تم تداولھا من ، وعبدالله للبحوث والدراسات الاستشاریة
أعضاء  ینشئھاتب الخبرة التي دور مكاالتي تناولت موضوع قبل أعضاء ھیئة التدریس و

.  وقد استفاد الباحث مما تقدم، ھیئة التدریس لتسویق الخدمات الاستشاریة للجھات المستفیدة
صیاغة الاسئلة والعبارات في منھا أداة الدراسة، و تالتي تألفالأربعة في تحدید الأجزاء 

  .  ئھاالخاصة في كل جزء من أجزا

  صدق الأداة وثباتھا:

ن تحقیق الصدق الظاھري لأداة الدراسة التي تم إعدادھا، تم عرضھا على سبعة من للتأكد م
المتخصصین الذین یعملون كمستشارین في معھد الملك عبد الله للبحوث والدراسات 
الاستشاریة بجامعة الملك سعود، وذلك لمعرفة رأیھم في مدى وضوح أسئلة وعبارات الأداة 

دى مناسبتھا وقدرتھا على قیاس الظاھرة محل الدراسة.  ومدى صحة صیاغتھا اللغویة، وم
وقد أید المحكمون على وجھ العموم صلاحیة أداة الدراسة، واعتبروھا صادقة من حیث 
مقدرتھا على قیاس ما أعدت من أجل قیاسھ.  وقد قام الباحث بإجراء تعدیلات طفیفة على 

من قبل السادة المحكمین، كما تم %) فأكثر 85بعض العبارات التي لم تحصل على موافقة (
إجراء بعض التعدیلات اللغویة المتعلقة بصیاغة الأسئلة والعبارات بما یتلاءم مع ملاحظات 

أجزاء كما تم إیضاحھ في الفقرة  أربعةالمحكمین لتصبح الأداة بشكلھا النھائي مكونة من 
ات الواردة في الاستبانة وبھدف التعرف على مدى ملائمة ووضوح الأسئلة والعبار  السابقة.

بالنسبة للفئة المستھدفة، ومدى صلاحیتھا كأداة لتحقیق أھداف البحث، قام الباحث بتجربة 
) من أعضاء 20عینة استطلاعیة مكونة من عدد (الاستبانة على عینة استطلاعیة مكونة من 

الأسئلة ھیئة التدریس بجامعة الملك سعود وذلك بقصد التعرف على مدى ملائمة ووضوح 
والعبارات الواردة فى الاستبانة، ومدى صلاحیتھا كأداة لتحقیق أھداف البحث. وبتحلیل 

  من ملاءمة الاستبانة للأغراض التي صممت من أجلھا. التأكدالنتائج تم 

  إجراءات تطبیق الدراسة:

تبارسال نسخة ا بصورتھا النھائیة، قام الباحث ببعد تحكیم الاستبانة وصیاغتھ ى انة من الاس إل
ة الدراسة ل عضو من أعضاء ھیئة التدریسلك الالكتروني برید ال ي عین ب  المشمولین ف حس
دون  ما دریس ھو م ة الت ات أعضاء ھیئ دة بیان ي قاع ة، ف ك من خلال  بالجامع تعانة وذل الاس
ة  توقد تم عمادة التعاملات الالكترونیة. ب ارات تنظیم من خلال المبحوثین متابع ب زی لمكات

ار  أعضاء یھم الاختی وا ھیئة التدریس الذین وقع عل ة الدراسةلیكون راد عین وإرسال  ضمن أف
ي لحث د الالكترون ر البری ى ھم رسائل عب اون وعل الرغم من جمیالتع ع سرعة الاستجابة.  وب

ث ل الباح إن الجھود المبذولة من قب بة الاستجابة  ، ف ل نس ن قب ة الدراسة م راد عین ن أف م تك ل
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ھ د عالی ث أن ع ترجعحی تبانات المس اوزد الاس م یتج دریس ل ة الت اء ھیئ ن أعض ) 220( ة م
تبانة ا ( ،اس تبانة 213منھ ت ) اس لكان الحة للتحلی ة وص د ؛ مكتمل ل وق اب كام ك غی ان ھنال ك

ت (لمنسوبي عدد من كلیات الجامعة.   بة الاستجابة بلغ ي أن نس ط، ولكن 68وھذا یعن %) فق
اض  ن انخف الرغم م بة وب ذه النس ا ھ ر فإنھ ةتعتب ات  مقبول ن الدراس وع م ذا الن ل ھ ي مث ف

  الاجتماعیة.

 أسالیب المعالجة الإحصائیة:

ة الإحصائیة  ث الحزم ا، استخدام الباح م جمعھ لتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل البیانات التي ت
ة  وم الاجتماعی ا  Statistical Package for Social Sciencesللعل ز لھ ي یرم الت
الرمز ( اراً ب ائیة SPSSاختص الیب الاحص تخدام الأس م اس د ت ل ). وق بة لتحلی اتالمناس  إجاب
ذه سعت قد و  التكرارات والنسب المئویة.وخاصة  أفراد عینة الدراسة ى الدراسة ھ ق إل تحقی

دریس حول  ة الت ى أراء وانطباعات أعضاء ھیئ ة ھدفھا في التعرّف عل رة تجرب ب الخب مكات
  :وذلك من خلال طرح التساؤلات التالیة

  بوجود مكاتب خبرة بالجامعة؟ أعضاء ھیئة التدریس علم یھل  .1
  بوجود مكاتب الخبرة؟ھم في حالة الاجابة بنعم، ما ھو مصدر علم .2
  التعامل مع مكتب خبرة بالجامعة؟ عضو ھیئة التدریس ھل سبق ل .3
    ؟عن مكاتب الخبرةعضو ھیئة التدریس  في حالة التعامل، ما ھي انطباعات .4
ئت من نجحت مكاتب الخبرة ة التدریس أن یعتقد عضو ھیئھل  .5 ي أنش داف الت ق الأھ ي تحقی ف

  أجلھا؟
    ھا؟معھ مع مكاتب الخبرة، ما ھي أسباب عدم تعاملتعامل عضو ھیئة التدریس في حالة عدم  .6
  نیة لإنشاء مكتب خبرة في الجامعة؟ لدى عضو ھیئة التدریس ھل  .7
دى .8 وفر ل نعم، ھل تت ة الت في حالة الإجابة ب رة؛  دریسعضو ھیئ ب الخب داف مكات ة بأھ معرف

  ونظام وإجراءات العمل فیھا، ولائحتھا التنفیذیة؟ 
  لإنشاء مكتب خبرة؟عضو ھیئة التدریس  ھي مبررات ما .9

  في حالة عدم الرغبة في إنشاء مكتب خبرة، ما ھي أسباب عدم الرغبة في ذلك؟ .10
ي  .11 ا ھ ات م ات ومقترح دریسمرئی ة الت اء ھیئ ب الخب أعض ویر مكات ة لتط ي الجامع رة ف

 قیق الأھداف التي أنشئت من أجلھا؟ومساعدتھا على النجاح في تح

  

  ض نتائج الدراسة وتفسیرھا:عر

اتكانت الاستبانات المسترجعة  ى الكلی ي  موزعة عل ین ف و مب ا ھ ب م ة حس الجدول المختلف
م  م (  .)1(رق ي الجدول رق ات ف ن البیان ا یتضح م إ) 1وكم دریس بكلف ة الت اء ھیئ ة ن أعض ی

نھم ( ث ورد م ر الأعضاء استجابة حی انوا أكث بتھ 36التربیة ك ا نس ل م ة، تمث تبانة مكتمل ) اس
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ة 16.9( %) من إجمالي عدد الاستبانات المستردة من أفراد العینة، یلیھم استجابة أعضاء ھیئ
نھم ( واردة م تبانات ال غ عدد الاس ث بل وم، حی ة العل ن كلی بة 33التدریس م ل نس تبانة تمث ) اس

ل من 15.5( دریس من ك ة الت ك أعضاء ھیئ ي ذل %) من إجمالي عدد الاستبانات الواردة. یل
دد ( ث ورد ع یدلة حی ة الص ال وكلی ة ادارة الاعم بة (30كلی تبانة وبنس ن 14.1) اس %) م

ة ن كلی ل م ي ك دریس ف ة والزراعة،  منسوبي كل كلیة منھما. ثم أعضاء ھیئة الت وم الأغذی عل
ا عدد (یاسیةوكلیة الحقوق والعلوم الس ة منھم ل كلی ث ورد من منسوبي ك تبانة، 24، حی ) اس

بة ( ى 11.3تمثل نس م تل ة الدراسة.  ث راد عین ن أف تبانات المسترجعة م الي الاس ن إجم %) م
ة ن كلی ل م ي ك ة الاداب ذلك من حیث نسبة الاستجابة، أعضاء ھیئة التدریس ف ب، وكلی ، الط

دد ( ا ع ل منھم ن ك ث ورد م تبانة تم15حی بتھ () اس ا نس ل م تبانات 7ث الي الاس ن إج %) م
ي  ن كلیت ل م ، الھندسةالواردة من أفراد عینة الدراسة.  وورد من أعضاء ھیئة التدریس في ك

یاحة والآو دد (الس ار، ع بة (3ث ل نس ا، تمث ل منھم ن ك ط م تبانات فق الي 1.4) اس ن إج %) م
ن   أفراد عینة الدراسة المستجیبین. ونلاحظ غیاب استجابات أعضاء ھیئة التدریس في عدد م

ارة  ة: العم ات التالی ي الكلی دریس ف ة الت اء ھیئ ن أعض تبانة م ة اس رد أی م ت ث ل ات حی الكلی
نان،  ب الأس ة، ط ة التطبیقی وم الطبی ریض، العل ات، التم ب والمعلوم وم الحاس یط، عل والتخط

و ب الط لطان لط ر س ة الأمی ة، كلی ات والترجم ات اللغ ة الدراس ع، كلی ة المجتم ارئ، كلی
  التطبیقیة وخدمة المجتمع، وكلیة  السنة التحضیریة.

  
 الجامعة حسب كلیات ةعالإستبانات الواردة ونسبتھا موزعدد : )1جدول (

 % العدد الكلیة

 1.4 3 الھندسة
 14.1 30 إدارة الأعمال

 15.5 33 العلوم
 7.0 15 الطب

 16.9 36 التربیة
 11.3 24 غذیة والزراعةعلوم الأ
 14.1 30 الصیدلة

 11.3 24 الحقوق والعلوم السیاسیة
 7.0 15 الآداب

 1.4 3 السیاحة والآثار
 100.0 213 الاجمالي

  
  :الممثلین في عینة الدراسة ھیئة التدریس لأعضاءالمرتبة العلمیة 
حسب الدراسة الممثلین في عینة توزیع أعضاء ھیئة التدریس ) 2رقم (یوضح الجدول 

عضو ھیئة تدریس، یمثلون قرابة نصف إجمالي حجم ) 108( أن ویتبن لنا  ،العلمیة الدرجة
) 69(كما ضمت عینة الدراسة عدد  .درجة استاذیحملون %) 50.7عینة الدراسة بنسبة (
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درجة استاذ یحملون %) من إجمالي أفراد عینة الدراسة 32.4عضواً، یمثلون ما نسبتھ (
ما نسبتھ  یمثلون ،عضواً  )36(فقد بلغ عددھم  استاذ مساعد درجةا من یحملون أم.  مشارك

    إجمالي عدد اعضاء ھیئة التدریس المستجیبین.من فقط  %)16.5(
  

 حسب المرتبة العلمیة توزیع أعضاء ھیئة التدریس بالعینة:) 2جدول (

 % العدد المرتبة العلمیة

 50.7 108 استاذ
 32.4 69 استاذ مشارك
 16.9 36 استاذ مساعد
 100.0 213 الاجمالي

  
  :من عدمھ ضاء ھیئة التدریس بوجود مكاتب خبرة بالجامعةمن أع المبحوثینمدى علم 

عودیین  دریس الس ة الت اء ھیئ م أعض دى عل اص بم ؤال الخ ة بالس ات المتعلق ل البیان د تحلی عن
ن  ة م ي الجامع رة  ف ب خب ود مكات ن وج ة ع ة الدراس ي عین ین ف و الممثل ا ھ ین كم ھ، تب عدم

م 3موضح في الجدول رقم ( ادوا أنھ یعلمون عن وجود ) أن عدد أفراد عینة الدراسة الذین أف
الي 39.4) عضواً، یمثلون فقط ما نسبتھ (84بالجامعة لم یتجاوز (خبرة المكاتب  %) من إجم

ون المستجیبین.  وھذه النسبة قلیلة   أفراد عینة الدراسة ب  عنمقارنة بمن لا یعلم وجود مكات
بتھ (129عددھم ( حیث بلغ الخبرة بالجامعة، ا نس ون م دریس، یمثل ة ت %) 60.6) عضو ھیئ

    من إجمالي المستجیبین من أفراد عینة الدراسة.
 

من  حسب علمھم بوجود مكاتب الخبرة توزیع أعضاء ھیئة التدریس بالعینة : )3جدول (
  عدمھ

 % العدد العلم بوجود مكاتب الخبرة

 39.4 84 بوجود مكاتب خبرةیعلم 
 60.6 129 لا یعلم بوجود مكاتب الخبرة

 100.0 213 جماليالا
  

  :اعضاء ھیئة التدریس بالجامعة بوجود مكاتب الخبرة معرفةمصادر 

) إن مصادر معرفة أعضاء ھیئة التدریس عن 4یتضح من البیانات الواردة في الجدول رقم (
قد تمثل المصدر ، ومن حیث الأھمیة والتأثیر تنوعةوجود مكاتب الخبرة كانت متعددة وم

) 85( أفادالاول للمعرفة بوجود مكاتب خبرة في: "الزملاء من أعضاء ھیئة التدریس" حیث 
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عضو من أفراد عینة الدراسة بأنھم علموا بوجود مكاتب الخبرة من خلال إخبار زملائھم 
" وقد ذكر م التعامل مع مكاتب الخبرة"أعضاء سبق لھ فيفقد تمثل المصدر الثاني أما .  لھم

أما المصدر الثالث للمعرفة بوجود  ؛) عضو من أعضاء ھیئة التدریس73ھذا المصدر عدد (
مكاتب الخبرة، فقد تمثل في "إدارة مكاتب الخبرة بالمعھد"، حیث ذكر ھذا المصدر عدد 

المصدر الرابع في  وقد تمثل) من أعضاء ھیئة التدریس المشمولین في عینة الدراسة.  65(
) عضو من أعضاء ھیئة 60" الموقع الالكتروني للمعھد"، حیث ذكر ھذا المصدر عدد (

) عضو ھیئة تدریس ممن شملتھم عینة 15التدریس ممن شملتھم عینة الدراسة.  وأشار عدد (
    .غیر ما تم ذكره الدراسة بأنھم علموا بوجود مكاتب الخبرة من مصادر أخرى

  بوجود مكاتب الخبرةة عضاء ھیئة التدریس بالجامعأ علم ادرمص: )4جدول (

عدد من اختار ھذا   المصدر
  المصدر

 65  إدارة مكاتب الخبرة بالمعھد 
 60  الموقع الالیكتروني للمعھد 

 85  الزملاء من اعضاء ھیئة التدریس
آخرین سبق لھم التعامل مع مكاتب 

 73 الخبرة

 15  مصادر أخرى
 

  :حسب سابق تعاملھم مع مكاتب الخبرة نة الدراسة المستجیبینأفراد عیتوزیع 

الإطلاع م ( ب ي الجدول رق واردة ف ات ال ى البیان ة 5عل ة الدراس راد عین ع أف ین توزی ذي یب ) ال
ع  ضعفحسب سابق تعاملھم مع مكاتب الخبرة، یتبین أن ھنالك  املین م بة المتع ي نس ر ف كبی

ط مكاتب الخبرة الموجودة حالیاً في الجام اد فق ة ) عضواً من 12عدد (عة، حیث أف راد عین أف
أنھم سبق لھم التعامل مع %) من إجمالي حجم عینة الدراسة، 5.6الدراسة، یمثلون ما نسبتھ (

رة  ب الخب ة مكات ةالقائم ا .  بالجامع ى بینم ة العظم ع نلاحظ أن الغالبی ل م م التعام م یسبق لھ ل
دریس، عضو ھی )201عددھم ( بلغ، حیث مكاتب الخبرة ة الت بتھ  (ئ ا نس ون م %) 94.4یمثل

  أفراد عینة الدراسة. المستجیبین من من إجمالي 
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  حسب سابق تعاملھم مع مكاتب الخبرة توزیع أعضاء ھیئة التدریس بالعینة : )5جدول (

 % العدد التعامل مع مكاتب الخبرة

 5.6 12 سبق التعامل مع مكاتب الخبرة
 94.4 201 اتب الخبرةلم یسبق التعامل مع مك
 100.0 213 الاجمالي

 
  :انطباعات أعضاء ھیئة التدریس الذین سبق لھم التعامل مع مكاتب الخبرة

ل  د تحلی ن عن ة ع ة الدراس راد عین تجابات أف ق بااس ؤال المتعل ة الس اء ھیئ ات أعض نطباع
ذه المكالتدریس الذین سبق لھم التعامل مع مكاتب الخبرة  ع ھ ب، حول تجربتھم م یتضح أن ات

 الجدولیتضح من كما سواء من حیث النوع أو الترتیب.   ومتفاوتةالانطباعات كانت متباینة 
م إن ) 6( رق ة ف ة الدراس راد عین ن أف رة م ب الخب ع مكات ل م م التعام بق لھ ن س ع م جمی

ةعن  طباعالاناختاروا عضواً ) 12( ھم عددالمستجیبین والبالغ  رة بالجامع ب الخب اب مكات  أنھ
ة باعتباره "مفیدة مادیا لأعضاء ھیئة التدریس" ث الأھمی د ذكر عدد ، العامل الاول من حی وق
ة أعضاء ) من 3( ك ھذه الفئ اعأن ذل أتي  الانطب ان يفی ب الث و  يالترتی ة وھ ث الأھمی من حی

اع أن  ھذه الفئةأفراد ) من 9(عدد  بینما أفادالفئة،  ھذه %) من25( ما نسبتھ  یمثل ك الانطب ذل
  .الفئةإجمالي أفراد ھذه  %) من75( وھم یمثلون ما نسبتھ الترتیب الثالث ي فيیأت

اد6عدد (وقد ذكر   رة مف ب الخب اً عن مكات أن  ه) من أفراد عینة الدراسة أنھم یحملون انطباع
دریس"علمیا "مفیدة ھذه المكاتب  د لأعضاء ھیئة الت ا أعضاء  ) 3( ذكر عدد.  وق ون  م یمثل

ر  الأولالترتیب  يفیأتي ذلك الانطباع الفئة أن ھذه  فراد أ%) من 50نسبتھ ( ا ذك ة بینم الثلاث
اع %) من أفراد ھذه الفئة أن 50یمثلون ما نسبتھ ( ن ھذه الفئةم) 3( الباقون  أتي ذلك الانطب ی

   .الثاني الترتیب يف
دیھم 6وقد أشار عدد ( تجیبین أن ل ة الدراسة المس اع) من أفراد عین ب عن   انطب رةمكات  الخب

بتھ  ھذه الفئةأفراد ) من 3( عدد؛ وقد أفاد خدمات مھمة للمجتمع"  ي" تؤد بأنھا ا نس ون م یمثل
ك أن  الفئةھذه %) من 50( اع ذل أتي الانطب ث،  يفی ب الثال ا  الترتی اقون بینم ة الب ر الثلاث ذك
أتيالانطباع ذلك أن الباقیة، %) 50والذین یمثلون نسبة  الـ () من ھذه الفئة 3( ب  يف ی الترتی

ة الدراسة ) 6وأختار عدد (  الرابع. راد عین ن أف اع بم رة " تساھم فأالانطب ب الخب  ين مكات
وطن نھم  "  يبناء وتطویر صناعة الاستشارات على المستوى ال ون ) 3عدد (م أعضاء  یمثل

اع أن  اشاروا الىالفئة %) من ھذه 50نسبة ( أتي ذلك الانطب ب الأ يفی ا الثلاول، الترتی ة أم ث
ب  يذلك الانطباع ف%) الباقیة من ھذه الفئة فقد وضعوا 50الذین یمثلون نسبة الـ () 3( الترتی

ب 9وأفاد عدد (  الرابع. رة إنشاء مكات دون فك أنھم لا یؤی ى ب ة الدراسة الأول راد عین ن أف ) م
ذلك ط"؛ ك ي فق ادیمي والبحث  خبره لأنھم "یفضلون ان یقتصر العمل بالجامعة على العمل الاك

اع المستجیبین أفراد عینة الدراسة ) من 6(أن ھنالك عدد یمكن ملاحظة  ذكروا بأن لدیھم انطب
دمات ،  "مكاتب الخبرة غیر مھمةبأن " دیم الخ ي تق راً ف اً كبی دون اھتمام وھذا یعني أنھم لا یب
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ات  دریس بالجامع ة الت الاستشاریة من خلال مكاتب الخبرة لأنھم یؤمنون أن دور أعضاء ھیئ
  . ب أن یقتصر على الوظیفة التقلیدیة لأعضاء ھیئة التدریس وھي التدریس والبحث العلميیج

  
التعامل مع مكاتب الخبرة  انطباعات أعضاء ھیئة التدریس الذین سبق لھم): 6جدول (

  الترتیبمرتبة حسب 

  الترتیب/  الانطباع
  عدد ونسبة الإجابات وفق الاختیار

  رابعال  ثالثال  ثانيال  الاول  إجمالي
  %  العدد  %  العدد %  العدد  %  العدد

  6  50  3  50  3  0  0  0  0  خدمات مھمة للمجتمع يتؤد
  12  0  0  75  9  25  3  0  0  مفیدة مادیا لأعضاء ھیئة التدریس
  6  0  0  0  0  50  3  50  3  مفیدة علمیا لأعضاء ھیئة التدریس

بناء وتطویر صناعة  يتساھم ف
  6  50  3  0  0  0  0  50  3  يالاستشارات على المستوى الوطن

افضل الاقتصار على العمل الاكادیمي 
  9  0  0  0  0  0  0  100  9  والبحثي بالجامعة

  6  0  0  0  0  100  6  0  0  غیر مھمة

  

  :أعضاء ھیئة التدریس مع مكاتب الخبرة تعاملأسباب عدم 

ع مكات5الجدول رقم ( كما تم بیانھ في  ل م م التعام ب ) السابق ذكره، فإن عدد من لم یسبق لھ
غ ( ة بل ي الجامع ودة ف رة الموج بتھ (201الخب ا نس ون م واً یمثل الي 94.4) عض ن إجم %) م

م ( ي الجدول رق واردة ف ) یتضح 7أفراد حجم عینة الدراسة المستجیبین.  وبدراسة البیانات ال
ةأن ھنالك العدید من الأسباب التي  ي الجامع دریس ف ل  دفعت أعضاء ھیئة الت ى عدم التعام إل

م   لخبرة.مع مكاتب ا وبفحص استجابات  أفراد عینة الدراسة كما ھي موضحة في الجدول رق
رة)، یتبین أن "7( ب الخب ة بوجود مكات باب عدم المعرف ذه الاس ین ھ ن ب " جاء كسبب أول م

دم 141حیث ذكر ذلك السبب ( اني وراء ع بب الث ا الس ة الدراسة.  أم راد عین ن أف ) عضواً م
ي "التعامل مع مكاتب الخبره، حس ل ف د تمث ة الدراسة، فق راد عین ھ أف ة ب ما أفاد ب عدم معرف
رة"  ب الخب ل بمكات وائح العم ھ (ل ا مجموع بب م ذا الس ار ھ ث أخت راد 63حی ن أف واً م ) عض

بب " اء س ة.  وج ن العین ارات م دیم الاستش دریس لتق ة الت اء ھیئ دى اعض ت ل ود وق دم وج ع
ة " في المرتبھ الثالثة من بین الأسخلال مكاتب خبرة باب الكامنة وراء عدم تعامل أعضاء ھیئ

ك السبب عدد ( ار ذل ) عضواً من 63التدریس من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة، حیث اخت
دریس  ة الت أفراد عینة الدراسة.  واحتل المرتبة الرابعة من بین أسباب عدم تعامل أعضاء ھیئ

ى لتالیین: "مع مكاتب الخبرة، حسب رأي أفراد عینة الدراسة،  السببین ا المكاتب مقتصرة عل
یھا  ائھامؤسس وث،و " وأعض ص المبح ال تخص ي مج رة ف ب خب ود مكات دم وج ث ع "؛ حی

) عضواً من أفراد عینة الدراسة. وجاء في المرتبة الخامسة من 42اختار ھذین السببین عدد (
ب  ع مكات ل م ى عدم التعام ة إل دریس بالجامع رة، بین الأسباب التي تدفع أعضاء ھیئة الت الخب
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أن "  الاعتقادمن وجھة نظر أفراد عینة الدراسة، ذلك  ى ب د عل رة یعتم ب الخب ع مكات ل م العم
یة ات الشخص دد ( العلاق بب ع ذا الس ار ھ ث اخت ة. 39" حی ة الدراس راد عین ن أف واً م ) عض

ي أن  ث وأخیر جاء في المركز السابع ذلك السبب المتمثل ف ر مجزي"، حی الي غی د الم "العائ
  ) عضواً من أفراد عینة الدراسة.  30عدد (أختاره 

  أسباب عدم عمل أعضاء ھیئة التدریس مع مكاتب الخبرة بالجامعة: )7جدول (
  العدد  السبب  م
 141 عدم المعرفة بوجود مكاتب الخبرة  1
 63 عدم معرفة لوائح العمل بمكاتب الخبرة  2

3  
عدم وجود وقت لدى اعضاء ھیئة التدریس لتقدیم 

 63 ات من خلال مكاتب خبرةالاستشار

 42 المكاتب مقتصرة على مؤسسیھا وأعضاءھا  4
 42 عدم وجود مكاتب خبرة في مجال تخصصي  5

6  
العمل مع مكاتب الخبرة یعتمد على العلاقات 

 39 الشخصیة
 30 العائد المالي غیر مجزي  7

  :مدى رغبة أعضاء ھیئة التدریس في إنشاء مكاتب خبرة من عدمھ

ي الجدول  یتضح من واردة ف ات ال م البیان ك أن ) 8(رق بتھ  ،عضواً  ) 96(ھنال ا نس ون م یمثل
ي من %) 45.1( ة ف رةاإنشاء مكإجمالي أفراد عینة الدراسة المستجیبین، لدیھم الرغب ب خب  ت

م ة بھ دة خاص ا؛ جدی ظ أن  بینم ددھم نلاح الغ ع ة والب ة الدراس راد عین ن أف ة م ) 117(الغالبی
أنھم %)  54.9(نسبتھ ما  یمثلون ، اً عضو ادوا ب من إجمالي أفراد عینة الدراسة المستجیبین أف

ون رة لا یرغب ب خب اء مكت ي إنش م.    ف ة بھ ال خاص ي إقب عف ف ود ض ى وج یر إل ذا یش وھ
در ة الت اء ھیئ امأعض دورھا الھ م ل دم الفھ بب ع ا بس رة إم ب الخب ى مكات ود  ،یس عل أو لوج
ة ب،  انطباعات مغلوط ن المكات ر ذع ود أو لغی ذل جھ ین ب ھ یتع ھ فإن باب.  وعلی ن الأس ك م ل

ة  دریس وإیضاح رؤی كبیرة من قبل إدارة مكاتب الخبرة بالمعھد للتواصل مع أعضاء ھیئة الت
ن أجل شرح ورسالة وأھداف مكاتب الخبرة و ك م ب وذل ذه المكات ھ ھ ذي تلعب م ال دور المھ ال

ب ال رة مكات ول فك ى قب ى حث أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة عل ال عل جیع  الإقب رة، وتش خب
    تحت مظلة المعھد.الخبرة  مكاتبالعدید من تأسیس 

  
  رغبة أعضاء ھیئة التدریس في إنشاء مكاتب الخبرة من عدمھ): 8جدول (

 % العدد الرغبة
 45.1 96 أرغب في إنشاء مكتب خبرة

 54.9 117 لا أرغب في إنشاء مكتب خبرة
 100.0 213 الاجمالي
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ة م راءات دى معرف داف وإج رة بأھ ب خب اء مكت ي إنش راغبین ف دریس ال ة الت اء ھیئ أعض

  :ولائحة مكاتب الخبرة
ب 8الجدول رقم (كما تم بیانھ في  ي إنشاء مكت ب ف ) السابق، فإن عدد من أفاد بأنھ یؤید ویرغ
غ ( د بل رة ق ة؛ 96خب ة الدراس راد عین ن أف واً م ي و) عض واردة ف تجابات ال ن الاس ح م یتض

ھذه المجموعة  من  %)37.5(ما نسبتھ یمثلون عضواً، ) 36عدد () أن ھنالك 9( الجدول رقم
ك عدد ، بینماانشاء مكاتب الخبرة بالجامعة بأھدافلدیھم معرفة  عضواً ) 60( نلاحظ أن ھنال

دیھم ھذه المجموعة، فراد أمن %) 62.5، یمثلون نسبة ( یس ل ة سابق ل ببأمعرف داف مكات  ھ
ب أفراد عینة الدراسة  معرفةمدى أما بالنسبة ل . الخبرة ي إنشاء مكات راغبین ف المستجیبین وال

ددھم ( الغ ع ره والب واً 96خب إجراءات) عض رة ب ب الخب اء مكات ك انش ظ أن ھنال دد، نلاح  ع
اجراءات یعرفون  بأنھممن افراد ھذه المجموعة أفادوا  ،%)25( نسبة  یمثلونعضواً، ) 24(

بتھ (عضواً  )72دد (عذكر  بینما ؛انشاء مكاتب الخبرة ا نس ون م راد من أ%) 75، یمثل ذه ف ھ
بة ل بإجراءات انشاء مكاتب الخبرة.معرفة سابقة لیس لدیھم أنھ المجموعة  ة وبالنس دى معرف م

رةأعضاء ھیئة التدریس المب د ، حوثین بنظام العمل بمكاتب الخب ادفق ون، عضواً  )27( أف  یمثل
دةمن ھذه المجموعة الراغبة ف %)28.1(نسبة  رة جدی ب خب دیھم ھ بأن ،ي إنشاء مكات سابق ل

ة  ل بمعرف ام العم رةبنظ ب الخب ر؛ مكات ا ذك واً ) 69( بینم بة (عض ون نس ن ، %)71.9یمثل م
ھ ، ھذه الفئةمنسوبي  یسبأن ة  ل دیھم معرف ابقة بل ل س ي نظام العم رةف ب الخب ین .  مكات ا تب كم

بتھ (عضواً، یمثل) 24ن عدد (أ يیضا من نتائج البحث المیدانأ ا نس الي 25ون م ن اجم %) م
دة،  ة عن المجموعة الراغبة في إنشاء مكاتب خبرة جدی دیھم معرف ة لل ب اللائحة التنفیذی مكات

رة ئبلغ عدد من لا یعرفون شیئاٌ عن اللابینما ؛ الخبرة ب الخب ة لمكات ، عضواً  )72(حة التنفیذی
راد العینمن  %)75(ما نسبتھ  یمثلون يإجمالي أف راغبین ف رة.   ة ال ب خب ن إنشاء مكات ویمك
دریس فالسبب وراء إرجاع  ة الت ین المبحوثین من اعضاء ھیئ تلاف ب رفتھم  يالاخ دى مع م

ى  رة ال ب الخب ة بمكات وفر بالجوانب المتعلق دى ت رة وم ب الخب امھم بموضوع مكات دى اھتم م
دالله ى الرغبة من عدمھ في إنشاء مكاتب خبرة تحت مظلة معھد الملك عب ذلك إل راتھم ، وك خب

ةعلاقتھم وتعاونھم مع مكاتب الخبرة النشطة الشخصیة ومستوى  ي الجامع اً ف ، الموجودة حالی
ة لتدریس الآخرین الذین سبق لھم إنشاء وإلى علاقتھم بأعضاء ھیئة ا ت مظل رة تح ب خب مكات
  الاستشاریة وأثبتت نجاحھا.   والدراساتمعھد الملك عبدالله للبحوث 
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بأھداف  خبرة عرفة أعضاء ھیئة التدریس الراغبین في إنشاء مكتبممدى : )9جدول (
  وإجراءات ولائحة مكاتب الخبرة

 نوع المعرفة
 عدم المعرفة المعرفة

 % العدد % العدد
 62.5 60 37.5 36 معرفة اھداف انشاء مكاتب الخبرة بالجامعة

 75.0 72 25.0 24 معرفة اجراءات انشاء مكاتب الخبرة
 71.9 69 28.1 27 مكاتب الخبرةالعمل عن نظام  معرفة شیئا

 75.0 72 25.0 24 معرفة شیئا عن اللائحة التنفیذیة لمكاتب الخبرة
  

  :مبررات أعضاء ھیئة التدریس الراغبین في إنشاء مكتب الخبرة
م ( دول رق ي الج واردة ف ات ال تقراء البیان ن اس ح م ي 10یتض این ف دد وتب ك تع ) أن ھنال

ل ي ذ العوام ة الت ة الدراس ي عین ین ف ة الممثل دریس بالجامع ة الت اء ھیئ ا أعض كرھ
رة  ب خب اء مكات ررات لإنش وث كمب دالله للبح ك عب د المل ة معھ ت مظل ة تح ي الجامع ف

اریة.  ات الاستش و والدراس ى النح ب عل ذكورة بالترتی ررات الم م المب راز أھ ن  إب ویمك
الي:  ذات" الت ق ال ل تحقی ن اج ل"م ز الأول  احت رة، كمبالمرك ب الخب اء مكات رر لإنش
ث  ارحی رر  اخت ذا المب دد (ھ ن 60ع واً م ة ) عض ة الدراس راد عین أأف ررات؛ ك ھم المب

ا  ارات"أم ال الاستش ي مج ل ف ذلك  "العم ن وك زملاء م ل ال ي ودخ ادة دخل رر "زی مب
دریس" ة الت اء ھیئ تلا اعض اني  اح ز الث ة المرك ث الأھمی ن حی اء م ررین لإنش كمب

رة،  ب خب ث مكات دد ( اراختحی ن 54ع واَ م مولین ) عض دریس المش ة الت اء ھیئ أعض
ة  ة الدراس ي عین ذف ررین ھ اء   .ینالمب ال وج ي مج ة ف دمات علمی دیم خ "تق

ث  ز الثال ي المرك ي" ، ف ة، تخصص ث الأھمی ن حی ارم ث اخت دد ( حی واً 45ع ) عض
ل كأ ذا العام ة ھ ة الدراس راد عین ن أف د م ة.ح ررات الھام ا   المب ن أم تفادة م "الاس

ع"ا ة المجتم ي خدم ة ف ات الجامع ذلك و مكانی اع  ك ویر قط اء وتط ي بن اھمة ف "المس
وطني"،  اریة ال رة الاستش د الخب تلافق ع  اح ز الراب ة، المرك ث الأھمی ن حی ث م حی

ار ذ اخت رر ین ھ دد (ین المب ي ) 30ع مولین ف دریس المش ة الت اء ھیئ ن أعض واَ م عض
ة ة الدراس ن  .عین ل م ل ك ا أحت ي زیكم اھمة ف ة" "المس ة للجامع وارد المالی ادة الم

دریس"  ة الت اء ھیئ ین اعض روابط ب ادة ال ذلك "زی امس وك ز الخ ث المرك ن حی م
رة،  ب الخب اء مكات ررات لإنش ة كمب ذالأھمی ار ھ ث اخت رر ینحی دد (ین المب ) 24ع

ة؛  ة الدراس ي عین مولین ف دریس المش ة الت اء ھیئ ن أعض واَ م ز عض ي المرك اء ف وج
ة ث الأھمی ن حی ادس م ررات  الس رى"مب دد  أخ ط ع رر فق ذا المب ار ھ ث اخت ) 3(حی

  أعضاء من أعضاء ھیئة التدریس المشمولین في عینة الدراسة.
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  مبررات أعضاء ھیئة التدریس الراغبین في إنشاء مكتب الخبرة: )10جدول (

  العدد  السبب

 60  تحقیق الذات
 54  مجال الاستشارات      يالعمل ف يالرغبة ف

 54 ودخل الزملاء من اعضاء ھیئة التدریس  يزیادة دخل
 45  يمجال تخصص يتقدیم خدمات علمیة ف

  30  خدمة المجتمع يالاستفادة من امكانیات الجامعة ف
  30  يبناء وتطویر قطاع الخبرة الاستشاریة الوطن يالمساھمة ف
  24  زیادة الموارد المالیة الجامعة يالمساھمة ف

  24  یئة التدریسزیادة الروابط بین اعضاء ھ
  3 خرى مبررات أ 

  
  :أسباب عدم رغبة أعضاء ھیئة التدریس في إنشاء مكتب الخبرة

%) 54.9) عضواً یمثلون ما نسبتھ (117)، فإن ھنالك عدد (8كما اتضح في الجدول رقم (
من إجمالي أفراد عینة الدراسة المستجیبین، أفادوا بأنھم لا یرغبون في إنشاء مكاتب خبرة، 

أن ھنالك العدید من یوضح ) 11.  والجدول رقم (من حیث الأھمیة كذلككر یر بالذوجد
الأسباب متفاوتة الأھمیة التي تدفع أعضاء ھیئة التدریس للإحجام عن انشاء مكاتب خبرة.  

لممارسة العمل "عدم وجود الوقت الكافي عینة الدراسة بأن أفراد اً من ) عضو60( ذكرقد ف
عن انشاء مكاتب ھم وراء إحجام" كان على قائمة الأسباب مكتب خبرةمن خلال  الاستشاري

المركز الثاني من بین  احتلفقد  "في إنشاء مكتب خبرة عدم توفر الرغبة"أما سبب   الخبرة.
الدراسة.  وجاء في المركز  اً من أفراد عینة) عضو51(عدد ه أختارحیث ، سبابتلك الأ
حیث أختاره عدد  مجال التدریس"  يالعمل ف على التركیز فقطالرغبة في سبب "الثالث 

لوائح "عدم وضوح سبب اً عضو )12(.  واختار عدد عینة الدراسةأفراد ) عضواً من 15(
رة" لیحتل بذلك المركز الرابع من حیث الأھمیة كأحد الأسباب التي تدفع العمل بمكاتب الخب

اء في المركز الخامس كل من وج.  أعضاء ھیئة التدریس للإحجام عن إنشاء مكاتب خبرة
بة إجراءات انشاء مكاتب "عدم عدالة المنافسة في سوق الاستشارات" و "صعوسببي 

) أعضاء من أفراد عینة الدراسة. واحتل المركز 9حیث أختار ھذین السببین (الخبرة" 
أن مكاتب الخبرة غیر مجدیة " وسبب "صعوبة إجراءات التشغیلالسادس كل من سبب "

ه الأسباب الثلاثة عدد ھذ، حیث أختار "عدم امتلاك مھارات العلاقات الشخصیة"و "مادیاً 
) عضواً من أفراد عینة الدراسة أن 30وأفاد عدد (  عینة الدراسة. أفرادمن أعضاء ) 3(

یر المذكورة أعلاه تكمن وراء عدم رغبتھم في إنشاء مكاتب خبرة في غھنالك أسباب أخرى 
  .دوا طبیعة ھذه الأسبابالجامعة، ولكنھم لم یحد
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  في إنشاء مكتب الخبرة أسباب عدم رغبة أعضاء ھیئة التدریس: )11جدول (
  التكرار  السبب  التكرار  السبب

 51  لا ارغب في انشاء مكتب خبرة 60  لا یوجد لدي الوقت الكافي
اركز فقط في العمل في مجال 

لوائح العمل بمكاتب الخبرة تبدو   15  التدریس
  12  غیر واضحة

المنافسة في سوق الاستشارات 
  9  اجراءات الانشاء صعبة 9 غیر عادلة

  3  إجراءات التشغیل صعبة 3  المكاتب غیر مجدیة مادیا
لا امتلك مھارات العلاقات 

  30 أسباب اخرى    3  الشخصیة

  
  :مقترحات اعضاء ھیئة التدریس لتطویر عمل مكاتب الخبرة بالجامعة

تبانة الموجھة لأعضاء ھیئة التدریس في الجامعة على سؤال أشتمل الجزء الأخیر من الاس
نجاح تجربة في یطلب من أفراد عینة الدراسة ذكر أھم المقترحات التي یمكن أن تساھم 

لدیھم درایة كافیة بمكاتب عینة الدراسة ممن كانت أفراد مكاتب الخبرة.  وقد بادر عدد من 
 يبعض المقترحات التببالإدلاء  من قبل اتبو ممن عملوا مع ھذه المكأالخبرة بالجامعة 

تلك إیجاز یمكن و.  الخبرةتجربة مكاتب وإنجاح  تطویر يتساھم فمن الممكن أن یرون انھا 
  : على النحو التاليالمقترحات 

مكاتب إدارة  ھم وبینوبین، من ناحیةبینھم فیما عضاء ھیئة التدریس أدعم التواصل بین  .1
وتفعیل دور م في تبادل الخبرات ونقل المعرفة، مما یساھ، ثانیةمن ناحیة  الخبرة بالجامعة

 . وتحقیق الفائدة لأعضاء ھیئة التدریس مكاتب الخبرة كأداة فاعلة لخدمة المجتمع
شاملة وتحدث باستمرار قاعدة بیانات قیام إدارة مكاتب الخبرة بمعھد الملك عبد الله بإنشاء  .2

ات الأكادیمیة حسب التخصصمعة مصنفین في الجاأعضاء ھیئة التدریس تضم جمیع 
نفیذ للإشراف على أو تاختیار فرق عمل  يلاستفادة منھا فوالخبرات العملیة وذلك ل

 .الخبرة على تنفیذھا لصالح الجھات المستفیدة مكاتبیتعاقد المعھد أو  يمشروعات التال
د الله، ومكاتب كافیة عن معھد الملك عب تزوید أعضاء ھیئة التدریس بمعلومات تعریفیة .3

وتحقق الفھم مما یساھم في زیادة الوعي  الخبرة ولوائح العمل التنظیمیة والتنفیذیة لھا
دوریة، أو عقد  اتندولقاءات أو قیام المعھد بتنظیم مع ضرورة  ، ھذه التجربةالصحیح ل

مكاتب  لإبراز دور ورسالةرسالة الجامعة في ملحق متخصص وإصدار  يمؤتمر سنو
بث  مع ضرورة؛  ، ونشر التجارب الناجحةبالجھود المتمیزة لمكاتب الخبرة لإشادةوا الخبرة

مفھوم المشاركة بین أعضاء ھیئة التدریس مما یمكن من توظیف كافة الخبرات اللازمة 
 .المتوفرة في الجامعة لخدمة المشروعات التي یتقدم فیھا المعھد أو مكاتب الخبرة

إبراز الدور ؛ ووأنشطتھا المتعددة تسویق لمكاتب الخبرةال يفبشكل فاعل المعھد مساھمة  .4
المھم والقیم المضافة والمساھمات المختلفة التي تحققھا مكاتب الخبرة مما یشجع أعضاء 
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مكاتب دیم الخدمات الاستشاریة من خلال وقاتھم لتقأھیئة التدریس على تخصیص جزء من 
 الخبرة.

المختلفة، نشطة الأالموازنة بین یس من تحقیق توفیر آلیة مناسبة تمكن عضو ھیئة التدر .5
حتى  والاستشاریةتوزیع وقتھ بشكل متوازن بین الأنشطة الأكادیمیة من عضو بحیث یتمكن ال

على العمل الأكادیمي والبحث العلمي والذي یمثل المھمة الرئیسة  الاستشاريلا یطغى العمل 
 لعضو ھیئة التدریس في الجامعة.

لائمة لتفعیل دور ونشاط مكاتب الخبرة بالجامعة؛ ودعم دور مكاتب الخبرة ایجاد الآلیات الم .6
في الشراكة المجتمعیة، مع العمل على تلمس حاجات المجتمع التنمویة، وبصفة خاصة في 
مجال المشاریع الھندسیة والدراسات الاستشاریة المتعلقة بھا، والتجاوب معھا من خلال قیام 

ي ھذه المجالات وذلك من خلال مكاتب الخبرة الخاصة بأعضاء المعھد بتقدیم المبادرات ف
 ھیئة التدریس بالجامعة.

  

  ملخص نتائج الدراسة:

تجربة انشاء مكاتب یمكن القول بأن الدراسة عینة من التحلیل الدقیق لاستجابات أفراد      
ما تى الخبرة م مكاتبأن ؛ كما ھدافالأ المضمون ومن حیث الخبرة تعتبر مجدیة من حیث

ھا من الممكن ما نصت علیھ اللوائح المنظمة لھا، فإنمراعاة  ت، وتمإدارتھا بشكل جید تتم
وذلك والقیم المضافة لجمیع الأطراف ذات العلاقة، تحقیق الكثیر من المزایا  أن تساھم في

  :على النحو التالي

 ة المتم ة والعملی اریة والبحثی ات الاستش ة والدراس دمات العلمی دیم الخ ات تق ة قطاع زة لكاف ی
ة  ین الجامع راكة ب دأ الش ویر مب ز وتط الات وتعزی ات والمج ف التخصص ي مختل ع ف المجتم

   والمجتمع.
  ي ا ف ة وخارجھ ة داخل الجامع ة المتخصصة التطبیقی تطویر قدرات الكفاءات العلمیة والمھنی

ة، و ة المختلف دمجالات المعرف ة لتق دریس بالجامع ة الت یم خدمات إتاحة الفرصة لأعضاء ھیئ
د  ى مشاریع ذات عائ علمیة واستشاریة متمیزة لقاء مقابل مالي، وتحویل المعرفة الأكادیمیة إل

ة ؛ ووالمحافظة على حقوقھم وحقوق الجامعة الفكریة مالي ومعنوي توثیق ارتباط أعضاء ھیئ
نھم للإف زین م ة للمتمی وافز المالی وفیر الح ة الفرصة وت ن خلال إتاح ة م دریس بالجامع ادة الت

وقھم  والاستفادة من خلال ھذه المكاتب ى حق ع المحافظة عل ع م وتشجیعھم على خدمة المجتم
 .  وحقوق الجامعة الفكریة

  ،افات ة والاكتش م والتقنی دم السریع للعل ایرة التق تفادة ومس ى الاس ة عل اءات العلمی جیع الكف تش
دى طلاب الجامعو دریب ل ل والت رامج التأھی دعم ب زة ت لاب - ةإیجاد فرص متمی وخاصة ط

ا ات العلی ة  -الدراس دمات العلمی اریع الخ لال مش ن خ دراتھم م ة ق ي تنمی اھم ف ا یس مم
رةوالاس ب الخب دمھا مكات ع تشاریة التي تق ة ؛ م درات الجامع ات وق زات وإمكان ف تجھی توظی

ة اریع التنموی رامج والمش اندة الب ة لمس ة والمكتبی ة والمعملی ة والمالی ف  الإداری ي مختل ف
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ا، القطاع ة لھ ورش الجامعی رات وال ل والمختب ن المعام ات، وتوفیر الدعم الفني المتخصص م
اریة  ة والاستش ة العلمی دات الخدم ن عائ تخدامھا م ة اس ن تكلف ة ع ویض الجامع ع تع ي م الت

  .تقدمھا مكاتب الخبرة
  اري ل الاستش وطني وتطویر العم رة والخدمات الاستشاریة ال اء قطاع الخب ي بن المشاركة ف

ي كادیمي الأ تفیدة بالحصول ؛ ولخدمة الاقتصاد المحل ات المس ة للجھ یم مضافة عالی ق ق تحقی
ة  ة وحمای ة معقول اءة وبتكلف على خدمة استشاریة متخصصة متمیزة ذات درجة عالیة من الكف

   الحقوق المالیة والفكریة لمختلف الأطراف.
ا إلا أن نتائج الدراسة أوضحت كذلك أن عملیة إدارة وتشغیل مك د اكتنفھ رة ق ب الخب بعض ات

ي  ون أوجھ القصور الت ائھا، ولا یقبل دریس یحجمون عن إنش ة الت ة أعضاء ھیئ ت غالبی جعل
لاً.   ة فع ب القائم ك المكات ع تل ة على التعامل والتعاون م باب الكامن م الاس ول أن أھ ن الق ویمك

ذه الم وراء ذلك القصور الة ھ دور ورس م الواضح ل بجاءت كنتیجة لعدم الفھ أو كنتیجة  ،كات
ل والقصور  ال أوجھ الخل ن إجم رة، ویمك للخلل في تطبیق اللائحة المنظمة لعمل مكاتب الخب

  في النقاط التالیة:
ب  .1 ذه المكات بھوجود فھم خاطئ لدى بعض أعضاء ھیئة التدریس بأن ھ ب الخاصة تش ، المكات

ا  الالتزاماتمن حیث  ب م ذه المكات ان ھ اً ب ات، علم ة والحقوق والواجب ة نظامی ى مظل ي ال ھ
دیم  دریس لتق ة الت ي لأعضاء ھیئ كل جزئ ادي بش ل م اریة بمقاب دمات الاستش ى والخ یس عل ل

   حساب أعمالھم الرئیسیة كأعضاء ھیئة تدریس في كلیاتھم.
ة،  .2 ي الجامع ا ف رة ودورھ عدم فھم كثیر من أعضاء ھیئة التدریس للفكرة الرئیسة لمكاتب الخب

ب وذلك بسبب قصور في التوعی ا یتطل د مم ي المعھ رة ف ب الخب ل إدارة مكات ة المبذولة من قب
  الى تكثیف الزیارات التوعویة لإبراز دور وأھمیة انشاء مكاتب خبرة.

ة،  عدم تفعیل نقل المعرفة .3 دریس والطلب ة الت ثبین أعضاء ھیئ یح أ حی ب لا تت ة المكات ن غالبی
ى مات الاستشاریة؛ تجاربھا في تقدیم الخدلاستفادة من كافة للطلبة لة فرص عدم ھذا علاوة عل

ا یضعفتحقق أھداف  رة مم ب الخب حاب مكات دریس أص  تبادل الخبرات بین أعضاء ھیئة الت
ة جودةمن  ى المشوكفاءة الخدمات المقدم د عل ر الحمی افس غی ن التن وع م ق ن د یخل اریع ، وق

 .غیر المطروحة من قبل الجھات
  

  توصیات الدراسة:
  ات التي أسفرت عنھا ھذه الدراسة في النقاط التالیة:یمكن إجمال أھم التوصی

ب الإداراتتكثیف أنشطة التوعیة الموجھھ من  .1 رة المسؤولة عن مكات ة  الخب نحو أعضاء ھیئ
الة  ي رس التدریس، وتوظیف كافة الطاقات والوسائل التوعویة الممكنة مثل النشر المتواصل ف

ة  ي بواب رة ف ب الخب ن مكات لان ع ة، والإع ات الجامع ة للكلی ارات دوری یم زی ة، وتنظ الجامع
دری ة الت اء ھیئ ع اعض اء م ا؛ وواللق رة ودورھ ب الخب ریفھم بمكات ل س وتع ط لك افة رواب إض

مكتب من مكاتب الخبرة في البوابة الالكترونیة للجامعة أو للجھة المسؤولة مباشرة عن إدارة 
ذه المكا ى ھ رف عل ة التع ن فرص د م ا یزی رة مم ب الخب ؤون مكات ات ش ل الجھ ن قب ب م ت

 المسؤولة ویمكنھا من التواصل معھا.
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ف  .2 ع توظی ة، م ارج الجامع ل أو خ رة داخ ب الخب ار لمكات وفیر مق ات ت ل الكلی قین داخ منس
ة  تحقات المالی اریر والمس ة التق رة ومتابع ب الخب د ومكات ین المعھ ل ب ة وص ون كحلق یعمل

دعم اللوجستي ة والبشریة؛ ووالمشاریع والتنسیق في استخدام امكانات الكلیة المادی وفیر ال وت
ام  ع قی ا؛ م ال السكرتاریة وغیرھ دیم الاتصالات وأعم من خلال إنشاء مركز متخصص لتق
رص  اص الف لال اقتن ن خ ب م ذه المكات اعدة ھ رة بمس ب الخب ن مكات ؤولة ع الإدارات المس

ب  اء المكات دریب رؤس ة، وت ات العام فات للمنفس روط  والمواص ات الش راء كراس ى  وش عل
ة  اریة المقدم دمات الاستش ة للخ ة والمالی روض الفنی ویقیة والع ادرات التس داد المب ة إع كیفی

اریة  دمات الاستش ویق الخ ة تس ى كیفی دریبھم عل ي وت بة الت یض النس ة؛ وتخف رق احترافی بط
اوز ( ث لا تتج ب بحی ن  المكات ة م ا الجامع دریس 10تقتطعھ ة الت جع أعضاء ھیئ ا یش %) مم

 تب خبرة جدیدة ویزید فرصة ھذه المكاتب في الفوز بالمنافسات العامة.على إنشاء مكا
رة  .3 اب الخب ب لاكتس ال المكات ي اعم اركة ف ي المش ا ف ات العلی لاب الدراس ل دور ط تفعی

اءة  ع كف ي رف اھمة ف رةللمس ب الخب ین مكات رات ب ل الخب داف نق ق أھ ي تحقی اھم ف ا یس ، مم
رة من أعضاء ھیئة التدریس وطلابھم والتي تمثل إ ب الخب م إنشاء مكات ي ت داف الت حدى الأھ

ا دیم الخدمات أجل تحقیقھ داد الدراسات وتق الیف إع یض تك ي تخف ت تساھم ف س الوق ي نف ، ف
 الاستشاریة، مما یزید من فرصة نجاح المكاتب في المنافسات العامة.

ب ی .4 ذه المكات ن ھ ؤولة ع الإدارة المس رة ب ب الخب ة مكات م علاق ة تحك ة فاعل ع آلی ن وض تم م
ة  د بكاف رة والتقی ب الخب ة لمكات ة التنفیذی واد اللائح ق م رة بتطبی ب الخب زام مكات ا إل خلالھ
ى  ذا علاوة عل ب؛ ھ ل ونشاط مكات ة لعم التعلیمات الصادرة من إدارة مكاتب الخبرة والمنظم

ة  وأعضائھینظم العمل بین رئیس المكتب مكتوب  ينظام داخلإیجاد  ى المشاكل الناجم ویتلاف
ا یكون  يوجود التعددیة داخل المكاتب والتعن  ادة م ھ ع ا إلا ان وان كانت تحقق بعض المزای

ق  يھناك صعوبة ف ب تحقی یس وأعضاء المكت ین رئ جام ب ا أالانس ب فیم ین اعضاء المكت و ب
بب ف ا یتس ده مم ع عوائ ل وتوزی اس  يبینھم لوجود بعض الخلافات حول انجاز العم د الحم فق

ال ى  يوبالت وء ال دم اللج ع ع ى م روعات حت ات المش اء بمتطلب ل الوف ن اج وریة م ماء ص اس
 فاعلیة ھذه الاسماء.

تضم  يعدد من ورش العمل الت وإقامة انشاء وتشغیل ھذه المكاتب حول رشادیةأدلة إتطویر   .5
ا ب لتب اء المكات ى ان رؤس ة، عل ارب الناجح رض التج رات وع ة دل الخب ص میزانی تخص

رور ع ض رض؛ م ذلك الغ غیلیة ل تخدام تش ن اس ب م ین المكات ات لتمك ع الكلی یق م ة التنس
ة  ھ اللائحة التنفیذی نص علی ا ت ب م ادي حس ل م ة بمقاب التجھیزات والإمكانیات المتوفرة بالكلی

 للمكاتب مع وضع تنظیم داخل كل كلیة ینظم ھذه العملیة.
نح لأف .6 زة تم رة الممی ب الخب ة لمكات ب استحداث جائزة تحمل اسم معالي مدیر الجامع ضل مكت

وق من حیث الاداء واستقطاب المشاریع والالتزام حقق تمیزاً خبرة  اه بأداء ما علیھ من حق تج
تفیدة وع ، الجامعة والجھات المس ق ن ا یخل بمم ین المكات ابي ب افس الایج ن التن ي  م ویساھم ف

 ھنیة في تقدیم الاعمال الاستشاریة من قبل مكاتب الخبرة.متحقیق الاحترافیة وال
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