
 2012/ 8العدد                                                                                     د و المجتمع         مجلة الاقتصا 
 

123 
 

 تقییم أداء البنوك الأردنیة في تطبیق مفھوم رأس المال البشري 
  من وجھة نظر العاملین فیھا

  
 الردایدهخالد مراد د.    

  كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة 
  الأردنالأردن

  الملخصالملخص
دى رأس المال البشريالأردنیة في التعامل مع البنوك  أداءالتعرف على تھدف ھذه الدراسة إلى  ، وم

ا بر تقیامھ ة لاس ة الخارجی د البیئ زینص اءات والمتمی ي قطاب الكف اص ف ات الاختص ة جھ ، ومعرف
د ، موارد البشریةالتعامل مع ال ع وق م جم ث ت داني، حی نھج الاستقصاء المی ى م دت الدراسة عل اعتم

وك البیانات من عینة من  ت (البن ة بلغ ات باستخدام أسالیب استبانة، ) 65الأردنی ل البیان م تحلی د ت وق
فيالت راري والوص ل التك ادي (، حلی این الأح ل التب ى تحلی افة إل ) One-Way ANOVAبالإض

  لاختبار الفروقات الإحصائیة. 
ت  ي تبین وتوصلت الدراسة الى ان العاملین في البنوك لدیھم المعرفھ بمفھوم رأس المال البشري والت

ة عل وك الأردنی ت أن البن ا بین اھیم، كم ف المف دیرھم لتعری ن تق ام من حس ة من الاھتم ى درجة عالی
ات  ة وعملی ا الخارجی ي بیئتھ اءات ف د الكف ات رص لال عملی ن خ ا م ري خصوص ال البش رأس الم ب
ة  ي متابع ؤولیة ف ولى مس ري وتت ال البش رأس الم تم ب وك تھ ي البن ا ف تقطابھا، وأن الادارة العلی اس

رو ین الف ریة ب اءات البش ار الكف ى انتش رص عل ا تح ین، كم حین للتعی ع المرش ى وض د عل ع، وتعتم
  مواصفات لاختیار الكفاءات عند تحدید اجراءات الموارد البشریة.

دعین  ز المب عى لتحفی ري، وتس ال البش یم رأس الم ى تقی ل عل وك تعم ى أن أن البن افة ال بالاض
ي  ة أو سلبیة من متلق ود أراء ایجابی ین وج والمتمیزین، كما أنھا تتخذ الاجراءات السریعة في حال تب

املین، الخدم ودة الع توى ج ن مس ق م املین وتتحق درات الع تم بق ي تھ ریة، وھ وارد البش ول الم ة ح
ئ  داعھم وتھی وارد المناسبة لاب م الم وتعمل على زیادة كفاءتھم من خلال عملیات التدریب، وتوفر لھ

املین وتسعى لأن  تتطابق لھم الفرصة للمشاركة بالقرار وبتقدیم الابتكارات، وأنھا تھتم بإتجاھات الع
امھم  ي تضمن حسن قی زة والت مع اتجاھاتھا، وتحرص على التزامھم بالسلوكیات والاخلاقیات المتمی

 بأعمالھم.
ارات  ادل المھ وفیر الفرصة لتب ى ت كما تبین أن البنوك تشجع العمل الجماعي وفرق العمل وتعمل عل

ي والمعارف بین العاملین من خلال مشاركاتھم في فرق عمل، یمكنھم خلالھ ا تحقیق الاتصال المعرف
  بلغة مشتركة. 

  
Abstract 
 This survey aim at identifying to what extent Jordanian banks’ have interest in 
dealing with human capital and screening out external environment to attract talents and 
competencies and identifying competent parties in dealing with human resources . The 
survey relied on field-survey approach. Data was collected from a sample from Jordanian 
Banks, amounted to 65 questionnaires, which were analyzed by frequent and descriptive 
analysis methods in addition to using (One-Way ANOVA ) to examine  statistic differences 
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 The Survey concluded that bank employees have knowledge about human capital 
that was clarified from their appreciation for the definition of concepts. It also shows a high 
degree of interest in human capital by banks especially through screening out competencies 
in their external environment and attracting processes. The top management in banks is 
interested in human capital and has responsibility for following up candidates for 
appointment as well as distribution of human competencies between branches. It depends 
on setting specifications for choosing human competencies upon identification of human 
resources procedures. 
 Furthermore, banks works on evaluating human capital and seeking to incentivize 
the innovative and excellent employees, thereby taking rapid procedures if it happens that 
there are negative or positive viewpoints from customers concerning human resources. 
They are interested in enhancing the capacity of their employees and verify their quality 
and increasing their competencies through training courses and provide them with 
appropriate resources for their innovation. They are also given the opportunity to participate 
in taking decisions and submitting innovations. Banks also take care of their employees’ 
attitudes to be in line with their own. They are keen to make their employees comply with 
excellent behaviors and morals that ensure better commitment to their works.  
 It is finally clarified that banks encourage collective work and team works and 
they provide for opportunities to exchange knowledge and skills among employees through 
involving them in work groups through which they can achieve knowledge 
communications.  

  
 

  مقدمة
م البشري أحد یعد مفھوم رأس المال  ال أھ ات رأس الم ر بالاضافة  ،الفكريمكون ذي یعتب وال

د  ذي یعُ ال الفكري ال رأس الم الى رأس المال الزبوني ورأس المال الھیكلي مكونات أساسیة ل
ات  ا المعلوم ورة تكنولوجی دایات ث ع ب الظھور م دأت ب ي ب ة، والت اھیم الحدیث ن المف م

ھ  والاتصالات، تفرد ب ا إس ھ م ام ب ات من حال تجاوز الإھتم ھ المعلوم نظرا لما أصبحت علی
ات  ى عملی ادي عل ال الم وم رأس الم مفھوم رأس المال المادي لقرون سابقة، حیث سیطر مفھ

بیة نظم المحاس ي ال ار ف دیث والابتك ث والتح ات  البح ة للعملی راءات المنظم د والاج والقواع
  للبحث حتى في ھذه الأیام. المحاسبیة، مع ما نجده مجالا

ا، أما ما نجده في مفھوم رأس المال الفكري  د من ومكوناتھ الأساسیة المشار إلیھ اول العدی وتن
ذه الدراسة،  د من ھ ا بع ا فیم ى بیانھ نأتي عل ي س الباحثین والدراسات لأقسامھ وعناصره والت

درات الا ى الق ة عل ة القائم اظم دور المعرف ولا تع ارات فما كانت لتتم ل رات ومھ ة والخب بداعی
ولا وجود  وقدرات الافراد على ابتكار المعارف الجدیدة، لا سیما وأن الابتكار ما كان لیكون ل

اك ضرورة لأن حاجة لمعرفة جدیدة ، فكان في النتیجة أن تتولد المعرفة الجدیدة وأن یكون ھن
ى نطاق واسع، الأم ى تبرز الى دائرة الضوء، وان تحصل على إھتمام عل یف ال ذي یض ر ال

د  ي تعتم ة السوقیة الت ا للقیم ا وفق ن تقییمھ دة لا یمك ة جدی ا قیم املین فیھ راد الع المنشآت والاف
ارف  بیة المتع ادئ المحاس روض والمب رأس المال المادي الذي تحكمھ الأسس والنظریات والف

  علیھا والذي تستخدم بشأنھ سجلات وإجراءات محاسبیة محددة.
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  ة:مشكلة الدراس) 1(
لموضع إھتمام كونھ  بشريرأس المال الأصبح  ة  أحد یمث یة للمنشآت الحدیث وارد الأساس الم

رف بأشكال أخرى من رأس  د أصبح یعت ة، وإن الإقتصاد الحدیث ق في ظل إقتصاد المعرف
ھ رف ب ادي المعت ال الم رأس الم یةالمال بالاضافة ل ل التنافس ة العم یما وان بیئ ت  ، لا س فرض

ر تحدیات معاصرة  ایرتھا، والأكث تیعابھا ومس ال بضرورة إس ألزمت بموجبھا منظمات الأعم
ل  لوكیة لع ة وس رات تنظیمی ى متغی ا بشكل فاعل عل من ذلك أن ھذه التحدیات نشرت تأثیرھ

  .1بشريمن أبرزھا وفي مقدمتھا رأس ال
اظم د و أثر بتع ذي یت ال الفكري، وال ات رأس الم ور یعد مفھوم رأس المال البشري أحد مكون

ار  ى ابتك راد عل درات الاف ارات وق رات ومھ ة والخب درات الابداعی ى الق ة عل ة القائم المعرف
ان  دة، فك ة جدی المعارف الجدیدة، لا سیما وأن الابتكار ما كان لیكون لولا وجود حاجة لمعرف

  في النتیجة أن تتولد المعرفة الجدیدة وأن یكون ھناك ضرورة لأن تبرز الى دائرة الضوء.
الدراسة الحالیة بتقییم وفھم كیفیة التعامل مع مفھوم رأس المال البشري من وجھة نظر  وتھتم

البنوك الأردنیة، من حیث قدرتھا على مراقبة التغیر والمستجدات وتحدید الجھة المخولة 
  للتعامل معھا وآلیة تطویرھا.

  أھداف الدراسة:) 2(
ال البشري،  تھدف ھذه الدراسة إلى تقییم أداء البنوك الأردنیة وم رأس الم ع مفھ في التعامل م
ة للاستشعار  ة الخارجی بومدى قیامھا برصد البیئ ي بالمواھ ات الاختصاص ف ة جھ ، ومعرف

  وبالتحدید، تسعى الدراسة الحالیة لتحقیق الأھداف التالیة:   رأس المال البشري،التعامل مع 
 .كفاءات المتمیزةفي استقطاب ال لبیئتھا الخارجیةبنوك مدى رصد ال بیان -1
 للتعامل مع رأس المال البشري. بنكالاختصاص في الات جھالتعرف على -2
 .المحافظة علیھ، ولتشجیع، واالاستقطاب كیفیة التعامل رأس المال البشري، من حیث بیان-3
وم رأس -4 ع مفھ وك م ل البن دى تعام ي م اختبار مدى وجود فروقات ذات دلالات إحصائیة ف
ة الدراسة (عزى لخصائص لمال البشري تا توى عین ي، المس توى العلم ة، المس سنوات الخدم

  )الوظیفي
  أھمیة الدراسةأھمیة الدراسة) ) 33((

ق  ي تتعل یع الت م المواض ى إحدى أھ لط الضوء عل ا تس ا من كونھ ذه الدراسة أھمیتھ تستمد ھ
ي الاردن ة ف ة المعرف آت كثیف ي  بالمنش ة ف ا غای ل معھ ي تتعام ات الت وك، فالمعلوم ي البن وھ

ذلك الأھمی واطن، ل ل م د لك ة، وخدماتھا تمت ات الاقتصادیة والتنموی ى العملی ة وذات تأثیر عل
ي الأدب  ة ف ة الموضوع نفسھ بوصفھ أحد الموضوعات الحدیث ن أھمی تنبع أھمیة الدراسة م
ي  ري ف الي البش ھ رأس الم طلع ب ذي یض دور ال ة ال ن أھمی بي، وم الي والمحاس الإداري والم

ی ى تعظ ل عل وك، ویعم ق البن ي تحقی ھم ف ا، ویس ار م قیمتھ دیم الأفك ة لتق ق نتیج دخل المتحق ال
  الأصیلة، وبالتالي فإن أھمیة الدراسة تتلخص فیما یلي:

                                                
، 2009ة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، دار الیازوري، عمان، سعد علي العنزي، واحمد علي صالح، إدار  1

 .402ص
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ام،  أنھا محاولة فكریة-1 دة بشكل ع ھ المتزای ال البشري وأھمیت ى رأس الم اء الضوء عل لإلق
  وأھمیتھ للبنوك بشكل خاص.

ة لفت إنتباه المدیرین والعاملین على ح-2 ال البشري ذو أھمی وك أن رأس الم دى البن د سواء ل
  بالغة في تحقیق أھداف البنوك بكفاة وفاعلیة.

  فرضیات الدراسة:) 4(
البنوك بمفھوم رأس قبل القائمین على ) الاولى:  لا یوجد معرفة كافیة Hoالفرضیة العدمیة (

 المال البشري.
البنوك بعملیات رصد  قبل القائمین على ناھتمام م) الثانیة : لا یوجد Hoالفرضیة العدمیة (

 .واستقطاب الكفاءات المتمیزة من البیئة الخارجیة
 .) الثالثة: لا یوجد مؤشرات لرأس المال البشري لدى البنوك الأردنیةHoالفرضیة العدمیة (
) الرابعة: لا یوجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بمدى غھتمام البنوك Hoالفرضیة العدمیة(

یة بمفھوم رأس المال البشري تعزى إلى متغیرات سنوات الخبرة والمستوى العلمي الأردن
 والمستوى الوظیفي.

  
  ) منھجیة الدراسة) منھجیة الدراسة55((
  )منھج الدراسة:5-1(

تعتمد الدراسة على منھج الاستقصاء المیداني والمنھج التحلیلي الذي یتضمن استخدام كل ما 
  یتوفر من معلومات ذات صلة بموضوع الدراسة.

  ) مجتمع وعینة الدراسة) مجتمع وعینة الدراسة22--55((
ة ع الدراس ون مجتم ة  یتك وك الاردنی ن البن دت م ث اعتم ان، وحی ة عم ي مدین ع ف ي تق والت

روع  ن ف ة م ة من عین ات اللازم ع البیان م جم د ت داني، فق نھج الاستقصاء المی الدراسة على م
ت ( ة الدراسة بلغ تبانة باستخدام اسلو65البنوك العاملة في مدینة عمان منطق ع ) إس ب التوزی

ع ( م توزی ث ت وك، حی ف البن ن مختل ا م م اختیارھ د ت ر، وق ع المباش ن 70والجم خة م ) نس
تبانة، أي 65الاستبانة المعدة لھذا الغرض على عینة الدراسة، تم استرجاع ( ن الاس خة م ) نس

  %). 90بمعدل استجابة تجاوز (
  ) أداة الدراسة 5-3(

م إع د ت ة فق كلة الدراس ة مش ى طبیع اءا عل ات بن ع البیان بة لجم اء مناس ددة البن تبانة مح داد اس
ة (الجنس  اللازمة، تكونت الاستبانة من جزئین، خصص الأول للتعرف على خصائص العین
ى أراء  ول عل اني للحص ي)، والث ل العلم ص، والمؤھ رة، والتخص ي والخب توى العلم والمس

اس  ة المبحوثین على فقرات الاستبانة وعددھا ، حیث تم استخدم مقی ي للموافق لیكرت الخماس
  ."موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة"
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  ) المعالجة الإحصائیة) المعالجة الإحصائیة44--55((
ائیة  زم الإحص امج الح تخدام برن ا باس ا وتحلیلھ وب لمعالجتھ ي الحاس ات ف ال البیان م إدخ ت

)SPSSفي والتحل اء الوص راري والإحص ل التك الیب التحلی تخدام أس م اس د ت ي ل). وق ذا یل ھ
رض و "الغ تخدم ھ ي المس رت الخماس اس لیك ابي لمقی ط الحس روف أن الوس ن المع "، 3. م

ة، أي الحد  ة وعدم الموافق ین الموافق د الفاصل ب ي الح اس وھ وھذه القیمة تمثل متوسط المقی
ذلك،  اس. ل ة إزاء المقی رة المبین اه موضوع الفق لبیة تج ة والس الفاصل بین الاتجاھات الایجابی

ا  تخدمة، كلم رات المس ع الفق ة) م ة (الایجابی ة الموافق ت درج ا ارتفع ط كلم ة الوس زادت قیم
ل " 1"تمثل أقصى درجة موافقة، والقیمة  "5"والعكس صحیح. وعلى ھذا فإن القیمة  ل أق تمث

ادي ( این الأح ل التب تخدام تحلی ى اس افة إل ة. بالإض ة موافق ) One-Way ANOVAدرج
ائیة  ات الإحص ار الفروق زى لاختب د تع ي ق ة والت اور الدراس وك لمح ھ البن دى توج ي م ف

 لخصائص المستجیبین كونھم الموارد البشریة التي لمست ھذه التوجھات.
  ) اختبارات الصدق والثبات) اختبارات الصدق والثبات55--55((

دة  دموا ع ث ق ین، حی ض المختص ى بع ھا عل م عرض د ت ة فق داقیة أداة الدراس ار مص لاختب
ر ض الفق ذف بع دیل وح افة وتع ملت إض ات ش ي اقتراح دیلات ف ذه التع ذ بھ م الأخ د ت ات. وق

اق  ا للاتس اخ ألف ات كرونب ل ثب ق معام ن طری ات الأداة ع ار ثب م اختب ة، وت یاغة النھائی الص
ة ((Cronbach Alpha)الداخلي  ائج أن قیم ت α، حیث أظھرت النت داخلي كان ) للاتساق ال

  %). وتعتبر ھذه النسبة مقبولة في البحث العلمي.86(
  

  للدراسة الإطار النظري
  مفھوم رأس المال الفكري-1

ة،  ة الفكری ات، الملكی ة، المعلوم ة الفكری ھ "المعرف ري بأن ال الفك تیوارت رأس الم رف س یعُ
روة" ئ الث تخدام لتنش عھا بالإس ن وض ي یمك رة الت ا ، 1الخب ا یعرفھ ھ أوبینم ازیري بأن اد وغ

  .2"یتضمن خبرات العاملین في المنشأة، والملكیة الفكریة
ین من الأصول بینما  ة الاقتصادیة لفئت ھ القیم اون الاقتصادي بأن ة والتع ة التنمی ھ منظم عرفت

  3غیر الملموسھ ھي رأس المال التنظیمي ورأس المال البشري"
ة  درات المعرفی اءات ذات الق ة الكف ي "نخب ل ف ھ یتمث أما دركر فیعرف رأس المال الفكري بأن

ار اج الأفك ن انت نھم م ي تمك ة والت ن  والتنظیمی ا یمك ة، بم ار القدیم ویر الأفك دة او تط الجدی
ن  ا م ع یمكنھ ي موق ا ف ا، وتجعلھ اط قوتھ یم نق وقیة، وتعظ تھا الس یع حص ن توس ة م المؤسس
ین دون  ي مع ي مستوى تنظیم اقتناص الفرص المناسبة، حیث لا یتركز راس المال الفكري ف

  غیره، كما لا یشترط توافر شھادة اكادیمیة لمن یتصف بھ".

                                                
1 A.T.Stewart (2001), Accounting Gets Radical Business, 2001, p15. 
2 E. Awad & H.Ghaziri (2004), Knowledge Management, Person Education, Inc, 2004. 
3 The Organization For Economic Co-operation and Development (OECD) (1999), 
Measuring and Reporting Intellectual Capital, Experience, Issues and Prospect Programme 
Notes and Background to Technical Meeting and policy and Strategy Forum, Paris, 1999. 



  ....                                       الردایدةأس المال البشريتقییم أداء البنوك الأردنیة في تطبیق مفھوم ر

128 
 

  
  مفھوم رأس المال البشري:-2

ان ة الانس ى المعرف اً عل ي أساس ري مبن ال البش ف رأس الم ري یإن تعری داع البش ة والاب
رتبط  و ی ذلك فھ ة مضافة، ل ق قیم تخدام لخل ع موضع الاس ي توض ارات الت رات والمھ والخب

ي یمكن وضعھا موضع التطب أة، والت ي المنش املین ف ق، بالقدرات الابداعیة التي یمتلكھا الع ی
ة لا  ذه العملی أة، وان ھ وھذا یؤشر إلى أن رأس المال البشري أساسھ الإنسان العامل في المنش

  تتوقف عند حد معین خاصة في المنشآت المعرفیة.
ى  ھ ال رد مع ا الف ي یجلبھ ول الت ة الأص و مجموع ري ھ ال البش أن رأس الم ر ب رى بیك وی

ابقة ائف الس ي الوظ دریب ف یم والت ل التعل ة، مث ي  المنظم ي ف ا، وھ ة وغیرھ رة المھنی والخب
ا  مجموعھا وتراكمھا یطلق علیھا رأس المال البشري، وھذه الأصول أو العتاصر یفترض أنھ
ي نظر  رد ف تؤدي إلى إحداث تأثیرات إیجابیة وتحقیق التقدم المھني وتؤدي إلى زیادة قیمة الف

  .1غدارة المنظمة
م  لذلك فإن المیزة الأساسیة لرأس المال البشري ا ت أنھ یعُد غیر مادیاً بمعنى غیر ملموساً إذا م

رات  ارف والخب راد ذوي المع ي الأف ل ف ھ یتمث ا أن اً، كم ادي ملموس ال الم ار رأس الم إعتب
ذي  ادي ال ال الم ى عكس رأس الم أة عل ي المنش املین ف راد الع ول الأف ي عق ل ویتواجد ف یتمث

ي ا د ف ا یتواج ا مم اني وغیرھ دات والمب الآلات والمع ي ب الي وف أة، وبالت ة للمنش ة الداخلی لبیئ
یما  زمن لاس ع ال ة م ا الانتاجی اقص طاقتھ ة وتتن ة الأصول المادی ھ قیم اقص فی الوقت الذي تتن
ة  د نتیج ي تزای ري ف ال البش رأس الم ھ ل ول الممثل ة الأص د أن قیم اجي، نج ر إنت ا عم وأن لھ

ز وا ق التركی ن طری روة ع ق الث ط خل ي نم اھم ف ذي یس ار ال ل للإبتك ع والعم ال الواس لخی
  .2المعرفي الذي یتوقد عند حدوث المشاكل مما یساعد في تزاید القدرات الابداعیة

ري ال الفك ن رأس الم دیثھم ع رض ح ي مع انبیل) ف بریس وش ر (دیس د عب ھ لق أن "، ومكونات
ات  د المكون و أح ري ھ ال البش ي رأس الم ال الھیكل ى رأس الم افة ال یة بالإض الأساس

ھ 3"عملیة والموجودات الفكریة للمنشأةوالموجودات ال ال البشري أن رأس الم ریفھم ل ، فكان تع
دى  د ل ذا یوج ة، وھ ى قیم ا ال ن تحویلھ ي یمك ة الت ا المعرف ا فیھ أة بم ریة للمنش وارد البش الم

  الأفراد والنظم والقواعد والاجراءات التنظیمیة التي تستخدمھا المنشأة.
أ ارجي للمنش ل الخ إن الھیك الي ف ركاء وبالت ائن والش ع الزب ات م ن العلاق ون م ذي یتك ة وال

أة  داخلي للمنش ل ال ز، بالاضافة للھیك ق بالسمعة والتمی ا یتعل ل م تثمرین وك والموردین والمس
د  ات وقواع ا المعلوم اذج وتكنولوجی غیلیة والنم ات التش ة والعملی ن الأنظم ون م ذي یتك وال

ث تعتب ا وحی ي جمیعھ ا، وھ ائق وغیرھ ات والوث ري البیان ل البش إن الھیك أة، ف ة للمنش ر ھام
اراتھم،  ارفھم ومھ راد ومع درات الأف ن ق ون م ھ یتك یما وان ا لا س ة عنھ ل أھمی أة لا یق للمنش

ى  ي تبق ل والت ا والخبرات الفردیة والجماعیة، وقدرات حل مشكلات العم راد جمیعھ دى الأف ل
  أة ویمكن أن تنتقل من فرد إلى أخر فیھا.في المنش

                                                
1 Becker, G. S. (1993). Human Capital. Chicago: University of Chicago Press Combs 

 .119، ص2010نجم عبود نجم، إدارة اللاملموسیات: إدارة ما لا یقاس، دار الیازوري العلمیة، عمان الأردن،  2
3 Charles Despres and D. Chanvel, Butterworth Heinemann, Boston, 2000. Op.Cit, p 40. 
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ف (إد رات إن تعری ارات وخب وع مھ ھ "مجم ى أن ري عل ال البش رأس الم الوني) ل ون وم فنس
أة" املین بالمنش ة الع ا 1ومعرف ي یمتلكھ ة الت و المعرف ري ھ ال البش ى أن رأس الم دل عل ، ی

ادة ل أو القی رق العم الي 2ویولدھا العاملون، والذین یكونون عادة على شكل الأفراد أو ف ، وبالت
ى ون عل ة یك د المعرف إن تولی ین  ف ات التحس ارات وعملی رات والابتك ارات والخب كل المھ ش

  والتطویر.
درات  ل الق رات وك ارات والخب ارف والمھ ل مجموعة المع ال البشري یمث لذلك فإن رأس الم

ر دى ف ل ل ة العم ادة إنتاجی ن زی ن م ي تمك ة  دالت و نتیج الي فھ ة، وبالت ل معین ة عم أو جماع
ع داعات وجمی ات والاب ف الطاق ات مختل أة تراكم ي المنش املون ف ا الع ي یمتلكھ فات الت ، الص

ي أن  رفتھم ینبغ املین ومع لذلك لا تعتبر كل معلومات العاملین رأس مال بشري، فمھارات الع
  :3تنطبق علیھا المقاییس التالیة لتصبح كذلك

  أنھا متمیزة: بمعنى أنھ لا یوجد من یملك نفس المھارات او المعلومات لدى جھات منافسھ.-
ا أنھا - ل ثمن دفع العمی ن أن ی ة یمك ا قیم ات لھ ارات والمعلوم ذه المھ ى أن ھ إستراتیجیة: بمعن

  للحصول علیھا.
ا  ى مم ة اعل ات الغربی ي المجتمع و ف دلات نم ق مع ي البشر حق تثمار ف رى شولتز أن الاس وی
ي  ة ف رات المتوقع ى التغی ة ال تثمار عام ذا الاس ة ھ ث ترجع اھمی ادي، حی حققھ الاستثمار الم

ارات نوع ى مھ ة ال ارات یدوی ن مھ ول م ي تتح تقبل، والت ي المس ة ف ارات المطلوب ة المھ ی
  .4فكریة

وم  ي، وتق رن الماض ن الق تینیات م لقد تطورت نظریة وأسس رأس المال البشري في عقد الس
ت الأنظار  ة وجھ على ان الأفراد في المنشأة ھم مصدر تعظیم ثروتھا، وبذلك فإن ھذه النظری

و  ف نح كل مكث ال بش ون رأس الم ونھم یمثل ارة، ك ة والمھ رة العالی ن ذوي الخب املین م الع
ل عن دور رأس  ا لا یق ة لھ ائج الإیجابی ق النت ي تحقی البشري في المنشأة، والذي یلعب دوراً ف
ة  یس نفق ردود، ول ھ م تثمار ل و إس ا ھ دریبھم إنم یمھم وت ى تعل اق عل ادي، وأن الإنف ال الم الم

  غامضة لا مردود لھا.
ى ل  وعل ي الأق ید التنظیم ي الرص لابة ف ر ص ھ أكث و أن ي ھ ال الھیكل ن أن رأس الم رغم م ال

رات  ارف وخب ا ینضج من مع دینامیكیة كونھ یمثل المعرفة الصریحة المرمزة وكونھ یمثل م
ھ  ي الشركة، إلا أن ى ف رامج تبق ل وب ة عم ات واجراءات وادل د بیان ى قواع الأفراد لیتحول ال

ي  یاء الت ل الاش دفق یمثل ك ي الت ة ف ر نعوم ھ الأكث ث أن راد حی ال البشري الأف دعم رأس الم ت
  التنظیمي والأكثر حیویة في إنشاء القیمة والمساھمة في تحقیق أھداف المنشأة.

                                                
1 Lief Edvinson and M.Malone, Intellectual Capital, Harper Colins, New York, 1997, 
p147. 

عبدالســـتار حســـین یوســـف، دراســـة وتقیـــیم رأس المـــال الفكـــري فـــي شـــركات الأعمـــال، مـــؤتمر كلیـــة الاقتصـــاد والعلـــوم  2
  8، ص2005الاداریة، جامعة الزیتونة الاردنیة، عمان، 

  .389، ص2004أحمد صلاح، الدار الدولیة، توماس أ. ستیوارت، رأس المال الفكري، ترجمة علاء   3
  66ص-65، ص2002راویة حسن، مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الاسكندریة،  4
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د وأن  ري لا ب ال البش أن رأس الم ام إذاً، ب ارة والاھتم در الاش ارات وتج ن المھ ون م یتك
املین أي  دى الع بة ل ة المكتس رات والمعرف نھم والخب ا یمك ى م افة ال ریة، بالاض وارد البش الم

ال  ن رأس الم أ ع ن ان ینش ا یمك افة لم ة مض دیم قیم ى تق نعكس عل ارات ت ن ابتك دیمھم م تق
  .1المادي

  ونظراً لأھمیة رأس المال البشري في نشاط أي منشاة، فإنھ یجب مراعاة الجوانب التالیة:
ھ، -1 ي مدخلات ن ف ثلاً مخرجات إوأن أھمیة رأس المال البشري لا تكم ھ، فم ي مخرجات ا ف نم

دة  ا فری م مزای ق بھ التعلیم متاحة لكل المنشآت المتنافسھ، ولكن العبرة بتلك الشركات التي تحق
ا رأى  د إستخدامھم، بینم ائج عن ى صعید النت ھ أعل ال الفكري ومن ازیري أن رأس الم واد وغ

تخدم من رأس المال البشري لا یمكن تقییمھ لأنھ ذلك النوع من الموجو ن أن یسُ دات الذي یمك
  قبل أكثر من منشأة وبأكثر من طریقة في ذات الوقت.

ز -2 ي تمی اد حاسمھ ف ون أبع إن البعد الكمي في عدد العاملین وسنوات الخدمة وغیرھا، لا تك
وبین،  عمل المنشأة وتفوقھا على غیرھا من المنشآت، وإنما یجب البحث عن الأشخاص الموھ

  ب في دقة إجراءات إختیار المرشحین للتعیین في المنشآت.وربما ھذا ھو السب
  تنمیة رأس المال البشري: -3

  ھم الجوانب التي یجب أن تھتم المنشأة بھا لتنمیة رأسمالھا البشري ھي:أإن من 
، لاسیما وانھ یتمثل استقطاب أفضل المواھب البشریةویكون ب :صناعة رأس المال البشري-أ

ى ا ا، في قدرة المنشأة عل ل فیھ ادرة وجذبھا للعم ارات الن ة والمھ رات المتقدم ث عن الخب لبح
املین الجدد، بحیث  تكون المنشأة ذات نظام فعال في عملیة الإختیار، والإختبار، وإستخدام الع

  وتوفیر أسس التعلم ونقل الخبرة بین الأجیال المتعاقبة من العاملین.
اتنشیط رأس المال البشري، و-ب ون ذ :ؤهإغن ك ویك ل ل ي تعم الیب الت اع مجموعة الأس بإتب

تمرار،  املین بإس دى الع ار ل داع والإبتك ة الإب اش عملی ى إنع املین عل جیع الع لال تش ن خ م
ل  ا داخ ابھا وتوزیعھ ة، وإكتس ارك المعرف دریب، وتش رامج الت مام لب ى الإنض زھم عل وتحفی

تالشركة ي بإس ز ، وھذا یعبر عن قدرة المنشأة في زیادة رصیدھا المعرف مرار من خلال تعزی
  .القدرات وتنمیة العلاقات بین الأفراد على التعاون في حل المشكلات المعقدة

ى  :رأس المال البشريالمحافظة على -ج ك بالمحافظة عل ون ذل زینویك املین المتمی ن  الع م
دةخلال  ار الجدی داع والأفك جیع الإب ة وتش ى الثق ة عل اتوفیر نظم وأسالیب الإدارة القائم  ، وبم

ار  اج أفك ى إنت ادرین عل املین الق ة والع ات المعرفی یعبر عن قدرة المنشأة على الإھتمام بالطاق
  .جدیدة او تطویر أفكار قدیمة تخدم المنشأة

تعلم:-د ة ال اد بیئ ذین  إیج املین ال ول الع ي عق مالھا ف أن رأس ة ب آت المعرفی ز المنش تتمی
ن یغادرونھا في نھایة الیوم، والذین یمكن أن تستقطب د م ذلك لا ب ھم منشآت منافسھ أخرى، ول

  إیجاد أسس لتقویة وترسیخ قواعد الولاء المؤسسي.
  

                                                
حسین عجلان حسن، "استراتیجیات الإدارة المعرفیة في منظمات الأعمال، الطبعة الأولى، دار إثـراء للنشـر والتوزیـع،  1

  133، ص2008دن، عمان الأر 
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  طرق ونماذج قیاس رأس المال البشري:-4
ة مجموعات  ي أربع یمكن تصنیف النماذج والاسالیب المستخدمة لقیاس رأس المال البشري ف

  :1ھي كما یلي
ز النماذج الوصفیة: وھذه النماذج تنصف السمات -1 والخصائص لرأس المال البشري، وترك

ى أداء  ر عل ر المباش ا غی ي تأثیرھ ة ف ر مھم ي تعتب ات الت تطلاع الآراء والاتجاھ ى اس عل
ي عملیات المعرفة وتحقیق نتائجھا المرغوب بھا  دیر الشخص اعتمادا على الخبرة الذاتیة والتق

  ما یلي:للقائمین بالدراسة أو مقترحي النموذج، ویدخل ضمن ھذه النماذج 
  أداة تقییم معرفة الإدارة-أ

  التقییم الذاتي لانتاجیة ذوي المھن المعرفیة-ب
  بطاقة الدرجات الموزونة لقیاس وغدارة أصول المعرفة.-ج
ز -2 اییس ترك ذه المق ة: وھ ة الفكری ال البشري والملكی رأس الم المقاییس والنماذج المرتبطة ب

ولى ت ري، وتت ال البش ة رأس الم اس قیم ى قی ر عل ة غی ول المعرفی ة والأص ل المعرف حوی
دا واسھل  ر تحدی ون اكث ة لتك ة الفكری ى اشكال الملكی ة ال أة المختلف ام المنش ي أقس الملموسة ف

  استخداما.
ة -3 ة الدفتری ین القیم رق ب ى الف ز عل اییس ترك ذه المق وقیة: وھ ة الس اذج القیم اییس ونم مق

ین قیم رق ب وقیة أو الف ا الس ة وقیمتھ ول المعرف ا لأص وق ملكیتھ وق وحق ي الس أة ف ة المنش
ة  ادئ المالی ى الاسس والمب (كحقوق ملكیة حملة الأسھم)، وإن ھذه المقاییس غالبا ما تعتمد عل

  والمحاسبیة ومن امثلتھا القیمة السوقیة والقیمة الدفتریة والقیمة غیر الملموسة المحسوبة.
اذج تق-4 ذه النم ة: وھ ى المعرف ى مقاییس ونماذج العائد عل د عل ى اساس احتساب العائ وم عل

  الاصول المحسوبة وحسب الصیغة التالیة:
  العائد على الاصول = الارباح قبل الضریبة/الاصول الملموسة للمنشأة

ع نشاط المنشأة ضمنھا، وإن  ي یق وبعد ذلك یتم مقارنتھا مع متوسط العائد لعموم الصناعة الت
ر الزیادة عن متوسط الصناعة یعتبر عائد المع ة غی ا : القیم ن أمثلتھ أة، وم رفة الخاص بالمنش

  الملموسة، ومكاسب رأس المال الفكري، ونموذج القیمة المضافة.
  

ال  ات رأس الم ین مكون ن ب ال البشري بشكل خاص م یم رأس الم اس وتقی ي أن قی ولا شك ف
نوات القلیل لال الس ة خ ر أھمی ال الأكث ر المج یات یعتب مى باللاملموس ي تس ري والت ة الفك

ا  ا ایض توى الشركات او القطاعات الاقتصادیة، وانم ى مس د عل م یع ر ل ذا الأم الماضیة، وھ
اھمات  ل بمس ت تحف ال ولا زال ذا المج ركات بھ ت الش د اھتم م، فق دول والأم توى ال ى مس عل

                                                
نجم عبود نجم، قیاس وتقییم إنتاجیة العمـل المعرفـي فـي الشـركات كثیفـة المعرفـة، مـن بحـوث المـؤتمر الخـامس لكلیـة  1

 2004الاقتصاد والعلوم الاداریة، جامعة الزیتونة الاردنیة، عمان، الاردن، 
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ا  ذا م تم برأسمالھا الفكري والبشري، وھ بحت تھ دول أص ا أن ال احثین والاستشاریین، كم الب
  .1مالھارتا) التي حملت عنوان (قیاس أصول المعرفة للأمم)كشفت عنھ دراسة (

نفا  یات مص ال البشري أو اللاملموس اس رأس الم ة لقی فیبي طریق ك س ارل إری ولقد أحصى ك
  :2إیاھا الى اربعة مجموعات

  التسویقیة/الدفتریة)-طریقة رسملة السوق (طریقة القیمة-أ
  طریقة العائد على الأصول-ب
  لمباشرطریقة رأس المال ا-ج
  طریقة بطاقات الدرجات الموزونة-د

ال الفكري  م راس الم إلا أنھ ورغم أھمیة ھذه الطرق المتنوعة في تقدیم محاولات من أجل فھ
ي  ھ ف م إدخال ن ث الي وم التقییم الم مولھ ب ل ش ن أج ررات م ن المب دة م وین قاع ري وتك والبش

المزید من التأصیل والإستجابة فلا زالت ھذه الطرق بحاجة الى القیاس والتسجیل المحاسبي، 
ة  ة ودق ات القیم ق بثب ا یتعل للشروط المالیة والمحاسبیة في حساب الأصول الفكریة وخاصة م

یم،  ات رأس التقی د مكون ى تحدی دا عل ال معتم یم رأس الم اس وتقی ب لقی وذج المناس ل النم ولع
  :3المال الفكري ینبغي أن یأخذ بتصنیف ھذه المكونات في فئتین ھما

ة  الأصول الفكریة:-1 ن الناحی والتي تتحدد بمكونات رأس المال التي تم إھتمادھا وإحتسابھا م
ر  ق النش ة وح ة التجاری راع والعلام راءات الاخت ي ب ال ف و الح ا ھ بیة كم ة والمحاس المالی

  والتصامیم وغیرھا، وھو ما یمثل رأس المال الفكري كرصید أو قیمة محددة.
ا الموارد الفكریة:-2 ي  وھي م و الحال ف ا ھ ر المحسوبة كم ال غی ات رأس الم ق بمكون یتعل

ات رأس  م مكون ذه تض ة، وھ درة الابتكاری رات، والمق ارات والخب منیة، والمھ ة الض المعرف
ري  ال الفك ل رأس الم بیة، وتمث ة والمحاس ة المالی ن الناحی وبة م ر المحس ري غی ال الفك الم

  ئج أعمالھا.كتدفق یحدد نوعیة عملیات المنشأة ویؤثر في نتا
ا سھم الشركة  ولأن القیمة السوقیة التي تمثل قیمة الشركة في السوق حسب القیمة التي یحققھ

وذج ی إن النم ة، ف ة أخذ ھي قیمة حقیقیة وواقعی ة الشركة، ولأن قیم الي عن قیم ر م ا كتعبی بھ
رق  دورھا الف ل ب ي تمث ركة الت ات الش ة لا ملموس ذ قیم ن أن تأخ ري یمك ال الفك ین رأس الم ب

  القیمة السوقیة والقیمة الدفتریة، ولأن القیمة الدفتریة تضم نوعین من الأصول ھما:
اني وآلات -1 ن أراض ومب ة م ة المادی ول المالی ع الاص مل جمی ة: وتش ول الملموس الأص

  وأدوات وغیرھا.

                                                
1 Yogesh Malharta: Measuring Knowledge Assets of A Nation, p3, Available From 
(http://www.brint.org). 
2 Karl-Erik Sveiby, Method For Measuring Intangibles Assets, Available on: 
www.sveiby.com/articls, 2001. 

احمد نورالدین، دراسة وتقییم رأس المال الفكري في شركات الأعمال، ورقة عمل مقدمة في الملتقى الدولي حـول رأس  3
-13فكــــري فــــي منظمــــات الأعمــــال العربیــــة فــــي الاقتصــــادیات الحدیثــــة، المنعقــــد فــــي الجزائــــر خــــلال الفتــــرة المــــال ال

14/12/2011. 
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بیا -2 ا ومحاس وبة مالی ول المحس مل الأص ة): وتش ول الفكری ة (الأص ر الملموس ول غی الأص
  ة بالعلامة التجاریة وبراءات الاختراع وحقوق النشر والتصامیم والاصناف وغیرھا.المتمثل

وارد  إن الم ذا ف ة، ل ي المیزانی ددة ف وبة ومح ة محس ول الفكری رات الأص الي ولأن متغی وبالت
  الفكریة ھي التي تحتاج الى جھود كبیرة من أجل تحدیدھا وھذا یتطلب:

رة الإدارة تحدید قیمة كل مورد من الموارد الف-1 ي ضوء خب ھ ف ام ب ن القی ا یمك كریة: وھذا م
  والقدرات المتجسدة في أعمال الشركة.

ة -2 وء طبیع ي ض ده ف ن تحدی ا یمك ذا م وارد: وھ ن الم ورد م ل م بیة لك ة النس د الاھمی تحدی
ن  ار أن الشركات یمك الشركة ومدى اعتمادھا على المعرفة كمورد اساسي، مع الأخذ بالاعتب

ى ش نف ال ة أن تص ة تقلیدی ركات مادی ة، وش ة المعرف ركات كثیف رفھ وش ة ص ركات معرفی
  تحتاج الى المعرفة بحدود أقل.

داخلھا -3 وارد وت ذه الم التغلب على المشكلات الرئیسة التي تحد من القدرة على تحدید قیمة ھ
  مع الموارد الأخرى.

ن  ل أندرس ع دانیی د وض اسلق ل قی ن اج ا م ب معالجتھ یة یج كلات أساس ت مش یم  س وتقی
  :1اللاملموسیات وھي

ا -1 ا واھمیتھ مشكلة التحدید: المشكلة المتعلقة بتصنیف انواع الموارد الفكریة التي تبرز قیمتھ
  في أعمال الشركة وتمیزھا

ا -2 ة وم وارد الفكری اجم عن الم ع الن دخل المتوق ق بال مشكلة اسقاط الدخل: المشكلة التي تتعل
  تیھیرتبط بھا من عدم تأكد وابعاد ذا

وارد -3 وارد الملموسة والم ین الم داخل ب ذه المشكلة تظھر مشكلة الت دخل: وھ ع ال مشكلة قم
  غیر الملموسة التي تؤثر في تحقیق الربح ونتائج الأعمال

ى معالجة -4 ى الحاجة ال ؤدي ال دیلاتھا ت دخل وتع ع ال مشكلة تخصیص الدخل: ان مشكلة قم
  الموارد الفكریة مشكلة تخصیص الدخل للموارد المختلفة ومنھا

وارد اللاملموسة -5 ي للم ر المتبق دیر العم إن تق دخل ف ل ال مشكلة تقدیر الوقت المفید: في تحلی
  ومنھا الموارد الفكریة ضروریة في ھذا المجال

دخل -6 یم ال مشكلة رسملة الدخل: بھدف احتساب القیمة الحالیة لدخل المستقبلي، لا بد من تقس
  على معدل خصم ملائم.المتوقع من المورد الفكري 

  تحلیل البیانات ومناقشة النتائجتحلیل البیانات ومناقشة النتائج) ) 88((
  وصف خصائص مجتمع الدراسة: الجزء الأول: ) 8-1(

تكون مجتمع الدراسة من (مدراء ورؤساء اقسام وموظفو بنوك وأمناء الصنادیق)، في فروع 
جتمع البنوك، وتناول القسم الأول من الاستبانة التعرف على البیانات الشخصیة لأفراد م

  الدراسة والتي یمكن وصفھا كما یلي:
 الجنس:حسب توزیع أفراد عینة الدراسة أولا: 

                                                
1 D.Anderiessen, The Financial Value of Intangibles, Available on: 
www.weightlesswealth.com, 2002. 
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  الدراسة حسب الجنس عینة: توزیع أفراد 1الجدول رقم 

  النسبة المئویة %  التكرار  الجنس
  %47 31  ذكرذكر
  %53 34  أنثى

  %100  65  المجموع
 
سة حسب الجنس حیث یلاحظ أن أعلاه توزیع أفراد مجتمع الدرا) 1رقم (یوضح الجدول  

%) من أفراد مجتمع الدراسة، في حین بلغ عدد 47) ونسبة مئویة (31عدد الذكور بلغ (
ناث %) من أفراد المجتمع، مما یدل على أن نسبة عدد الإ53) بنسبة مئویة (34الإناث (

ة ھذا یعود إلى أن طبیعو، %)6جدا مقداره ( بسیطوبفارق  ذكورأكبر من نسبة عدد ال
الأعمال في البنوك مكتبیة، ترغب الإناث العمل فیھا بالإضافة الى أن مواقع عمل البنوك أو 
فروعھا بالاضافة لأوقات دوامھا مناسبة لطبیعة الإناث من حیث القرب من أماكن السكن 

  وأوقات الدوام المحددة وغالبا نھاریة مناسبة لھا ولعائلتھا. 
  حسب المستوى التعلیمي: توزیع أفراد عینة الدراسةثانیا: 

 
  : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي2الجدول رقم 

  النسبة المئویة %  التكرار  المستوى التعلیمي

 %5  3 ثانویة
  %28  18  دبلوم متوسط

  %49  32  بكالوریوس
  %18  12  دراسات علیا

  %100  65  المجموع
 

دراسة حسب المؤھل العلمي، إذ یلاحظ أن ) توزیع أفراد مجتمع ال2یوضح الجدول رقم (
)، %%49معظم أفراد مجتمع الدراسة ھم من ذوي المستوى التعلیمي البكالوریوس وبنسبة (

%)، ثم الدراسات العلیا من الدبلوم العالي 28ثم مؤھل الدبلوم الجامعي المتوسط وبنسبة (
التوجیھي/القانویة العامة %)، بینما كانت نسبة حملة 18والماجستیر والدكتوراة وبنسبة (

%)، لاسیما وأن الثانویة العامة كانت تتضمن تخصص التجاري، ثم شملت حدیثا 5بنسبة (
تخصص المعلوماتیة، وبالتالي یمكن الافادة منھم في بعض المھن المساندة لدى البنوك، أما 

لى توظیف أكبر نسبة وھي من شریحة حملة البكالوریوس، فھذا یدل على أن البنوك تلجأ إ
الموظفین ذات مستوى تعلیمي مناسب لغالبیة مھامھا، بالاضافة الى أنھا تسعى لاستقطاب او 

  على.الموظفین على حمل مؤھلات علمیة أ تشجیع
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  حسب التخصص العلمي:توزیع أفراد عینة الدراسة ثالثا: 
  : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التخصص العلمي3 الجدول رقم

  النسبة المئویة %  التكرار التخصص العلمي
  %34  22 محاسبة

  %22 14  ادارة
  %18 12  اقتصاد

  %14 9  حاسب الكتروني
  %12 8  غیرھا

  %100  65  المجموع
 

) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص العلمي، إذ یلاحظ أن 3یبین الجدول رقم (
خصص الادارة %) من ت22%) ھم من المتخصصین في المحاسبة، بینما نسبة (34(

%)، فالمتخصصین بالحاسب 18بفروعھا، ثم المتخصصین في الاقتصاد وبنسبة (
%)، ھذه جمیعھا من التخصصات المرغوبة لدى البنوك، 14الالكتروني بفروعھ وبنسبة (

%)، لا سیما وأن العمل 12ویضاف الى ذلك متخصصین من فروع علمیة أخرى وبنسبة (
  ماعیة وبحثیة وعلمیة أخرى.بالبنوك یحتاج الى تخصصات اجت

  
 حسب سنوات الخدمةتوزیع أفراد عینة الدراسة رابعا: 

  
  : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخدمة4الجدول رقم 

  النسبة المئویة%  التكرار  الفئة

  %37  24  سنوات 5أقل من 
  %14  9  سنوات  10أقل من  –سنوات  5من 
  %11  7  سنة 15أقل من  –سنوات  10من 
  %38  25  سنة فأكثر 15

  100  65  المجموع
 

%) من 37) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب السنوات الخدمة أن (4یبین الجدول رقم (
أفراد مجتمع الدراسة ھم من ذوي سنوات الخدمة الأقل من خمس سنوات، بمعنى أنھ قد 

%) لذوي 38سبة (تكون طبقت بشأنھم محاور ھذه الدراسة عند الاستقطاب، بینما كانت ن
 5%) كانت لذوي سنوات الخدمة من (14)سنة، في حین أن (15سنوات الخدمة الأكثر من (

سنوات الى أقل من 10%) لذوي السنوات من (11سنوات) و نسبة (10إلى أقل من 
سنة)، ویعود سبب ذلك إلى أن التعیین وبالتالي امتداد سنوات الخدمة یعود الى ظروف 15

  الفروع الجدید. التعیین وافتتاح
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  :حسب المسمى الوظیفيتوزیع أفراد عینة الدراسة : خامسا
  

 
  الدراسة حسب اسم الوظیفةعینة فراد أ: توزیع 5الجدول رقم 

  النسبة المئویة%  التكرار  اسم الوظیفة

  %12 8  مدیرمدیر
  %25  16  رئیس قسم

  %45  29  موظف
  %18  12  امین صندوق

  %100  65  المجموع
) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب اسم الوظیفة، إذ یلاحظ في 5( یوضح الجدول رقم

أما  ،%)45ونسبة ( )29بتكرار (موظفین الجدول أن معظم أفراد المجتمع الدراسة ھم 
نسبتھم أمناء الصنادیق (تیلر) فبینما  ،)16) بتكرار (%25فتصل نسبتھم ( رؤساء الاقسام

، )8تكرار (ب%) و12ویة (ئنسبتھم المانت أما المدراء فك ،)12%) بتكـرار (18كانت (
على كافة الوظائف التنفیذیة لكونھم موزعین الموظفین سبب ارتفاع نسبة بالتالي فو

فرع أو دائرة مدیر واحد، بینما قد یكون في الفرع بینما لكل والمھام في البنوك،  والاجرائیة
  لھ.  ھیكل التنظیميأكثر من قسم حسب ال
  : الحاليسادسا: مجال العمل 

  : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مجال العمل6الجدول رقم 
  النسبة المئویة%  التكرار  مجال العمل

  %74 48 عملیات مصرفیة
  %17  11  اعمال مالیة ومحاسبیة

  %9  6  أعمال اجرائیة وفنیة
  100  65  المجموع

 
یلاحظ أن حیث ، اليمجال العمل الحالدراسة حسب عینة ) توزیع أفراد 6یبین الجدول رقم (

 )%48(العاملین في مجال العملیات المصرفیة وبنسبة الدراسة ھم من عینة أفراد غالبیة 
لاسیما وأن معظم الاستبانات وزعت على فروع البنوك، ثم العاملین في مجال المحاسبة 

لاسیما وأن العملیات  %)17ویة (ئنسبة مبووالعملیات المالیة الشبیھھ بالاعمال المحاسبیة 
ثم  المحاسبیة في البنوك تكاد تكون مركزیة وتتركز في الادارات العامة في أغلب الأحیان،

  .%)9نسبة مئویة (فئة العاملین في الاعمال الاجرائیة والفنیة وبتلیھا 
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  معرفة المستجیبین لمفھوم رأس المال البشري:معرفة المستجیبین لمفھوم رأس المال البشري:الجزء الثاني: الجزء الثاني:   )8-2(
ارات  یقیس ھذا الجزء مدى ة المھ ن ناحی ال البشري، م وم رأس الم ة المستجیبین لمفھ معرف

ین  راد المتمكن ة الأف ادي، وانتاجی ال الم ال البشري ورأس الم ین رأس الم رق ب ة والف والمعرف
م ( دول رق ین ج املین، ویب ن الع رھم م دى غی وفر ل ارات لا تت ة ومھ ن معرف ل 7م ) التحلی

كل  ي تش تجیبین الت ات المس في لإجاب ابي الوص ط الحس مل الوس ذي یش ة، وال ة الدراس عین
ة،  ب درجة الموافق ذا المحور حس رات ھ ات فق ب إجاب اري بالإضافة لترتی والانحراف المعی

  بالاعتماد على قیمة المتوسط الحسابي.
  

یبین التحلیل في الجدول أن ھنالك درجة عالیة من الاھتمام بالمھارة التي إكتسبھا الفرد 
لمال البشري كونھا تمكنھ وخلال نفس الفترة الزمنیة من انتاج كم وتحسب نوعا من رأس ا

أكبر مقارنة بشخص أخر أقل خبرة، حیث حصلت ھذه الفقرة على الترتیب الأول وبمتوسط 
)، بینما كانت أقل فقرة ھي تلك التي ینظر فیھا الى رأس المال البشري على 4.44حسابي (

ري كالمھارات المعرفیة والمكتسبة وحصلت على أنھ كل ما یزید من انتاجیة العنصر البش
)، إلا أنھ وبشكل عام فإن مفھوم رأس المال البشري معروف لدى 4.02متوسط حسابي (

اعضاء عینة الدراسة، واستطاعوا وبشكل جید تعریفھ حیث بلغ المتوسط الحسابي لفقرات 
دل، كما واظھر ) وھو اعلى من منتصف مقیاس لیكرت المستخدم وتعا4.22ھذا  الجزء (

التحلیل لفقرات ھذا الجزء تدني قیم الانحراف المعیاري، مما یشیر إلى درجة تجانس عالیة 
          في الإجابات.
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  )7جدول رقم (
  لبشرينتائج إجابات عینة الدراسة المتعلقة بالجزء المتعلق بمعرفتھم حول مفھوم رأس المال ا

  توسط الم  مفھوم رأس المال البشري من وجھة نظر المستجیبین  
 حسابيال

الانحراف 
 المعیاري

  الرتبة
  

ن   1 ینظر الى رأس المال البشري على أنھ كل ما یزید م
ة  ارات المعرفی ري كالمھ ر البش ة العنص انتاجی

  والمكتسبة

4.02  1.19  6  

ادي   2 ال الم ن رأس الم ري ع ال البش ف رأس الم یختل
  بشكل أساسي كونھ غیر مادي بطبیعتھ

4.35  1.42  2  

ال   3 ن رأس الم تعتبر المھارة التي إكتسبھا الفرد نوعا م
ن  ة م رة الزمنی س الفت لال نف ھ وخ ا تمكن البشري كونھ

  انتاج كم أكبر مقارنة بشخص أخر أقل خبرة

4.44  1.16  1  

راكم   4 وس ویت ر ملم ھ غی ال البشري بأن یتمثل رأس الم
  التدریب بھدف زیادة كفاءة الأفراد مستقبلابالتعلیم و

4.13  1.08  5  

ي   5 ول الت ة الأص ري مجموع ال البش ر رأس الم یعتب
ابقا  دریب س التعلیم والت ك ك ى البن ھ ال رد مع ا الف یجلبھ

  والخبرة المھنیة

4.16  1.27  4  

ینظر الى الأصول التي یمتلكھا الفرد بأنھا ستؤدي الى   6
ق ابي وتحقی أثیر ایج داث ت ى  اح ؤدي ال ي ی دم مھن تق
  زیادة قیمة الفرد في نظر البنك

4.24  1.04  3  

    4.22      
  
  : مدى اھتمام البنوك بمحاور رأس المال البشري:: مدى اھتمام البنوك بمحاور رأس المال البشري:لثلثالجزء الثاالجزء الثا) 8-3(

  لاستقطاب الكفاءاتلاستقطاب الكفاءاتالمحور الأول: رصد البیئة الخارجیة المحور الأول: رصد البیئة الخارجیة 
دى الا ور الأول م یس المح راءات یق ھج ي تمارس وك الت ا الخارجیا البن ى ة للبیئتھ رف عل لتع

تقطابھا، و ز واس ریة المتمی اءات البش م (الكف دول رق ین ج ات 8یب في لإجاب ل الوص ) التحلی
اري  ستجیبینالم ذي یشمل الوسط الحسابي والانحراف المعی ة الدراسة، وال ي تشكل عین الت

ة  ى قیم اد عل ة، بالاعتم ة الموافق ب درج ور حس ذا المح رات ھ ات فق ب إجاب افة لترتی بالإض
  الحسابي. المتوسط

ات الم ام من خلال المعلوم ن الاھتم ة م ك درجة عالی وفرةیبین التحلیل في الجدول أن ھنال ، ت
ي حیث حصلت  ة متلق ین من خلال اخضاعھم لمراقب حین للتعی فقرة قیام البنك بمراقبة المرش

ة3.92على أعلى متوسط حسابي (الخدمة  ، )، واحتلت المرتبة الأولى من حیث درجة الموافق
ا ل  كم ر التحلی ى وأظھ لت عل ات وحص ي الجامع زین ف ري المتمی ى تح د عل ك یعتم أن البن

ابي ( ط حس ى 3.75متوس رف عل وظفین للتع ین م ك بتعی ام البن وع قی ان موض ا ك )، بینم
ى ، حیث حصلت ھالمتمیزین من الموظفین في قطاعات مختلفة في المرتبة الثالثة ذه الفقرة عل

وق بشكل )، و3.50أقل متوسط حسابي ( ذا المحور ف رات ھ ابي لفق ان المتوسط الحس ام ك ع
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كما واظھر التحلیل لفقرات المحور الأول )، 3.70وتعادل ( منتصف مقیاس لیكرت المستخدم
  تدني قیم الانحراف المعیاري، مما یشیر إلى درجة تجانس عالیة في الإجابات. 

 
  )8جدول رقم (

  ستقطاب الكفاءاتلأول: رصد البیئة الخارجیة لإنتائج إجابات عینة الدراسة المتعلقة بالمحور ا
ط   المحور الأول: رصد البیئة الخارجیة لإستقطاب الكفاءات المتوس

 الحسابي
راف  الانح

 المعیاري
  الرتبة

  
وظفین ل ین م ك بتعی وم البن ى یق رف عل ن لتع زین م المتمی
  الموظفین في قطاعات مختلفة

3.50  1.2  3  

  2  1.22  3.75  في الجامعاتیعتمد البنك على تحري الموظفین 
اعھم  لال اخض ین من خ یقوم البنك بمراقبة المرشحین للتعی

  لمراقبة متلقي الخدمة
3.92  1.01  1  

      3.70  الاجمالي
  
  
  

  رأس المال البشريآلیة التعامل مع المحور الثاني: المحور الثاني: 
  رأس المال البشريأولا: اجراءات تحدید 

ة ال ى سیاس التعرف عل وك بیختص المحور الثاني ب وارد البشریةبخصوص ن ع الم ل م  التعام
ري ال البش در رأس الم ا مص وارد كونھ فات الم ا، ومواص ام الادارة العلی ة اھتم ن جھ ، م

م البشریة ق بھ ي تتعل ي النشاطات الت ك ف ر البن ، ونطاق انتشارھم بین الفروع، ومشاركة دوائ
ذي یشمل الوسط ) التحلیل الوصفي لإجابات عینة الدرا9یبین جدول رقم (وغیرھا، و سة، وال

ة  ب درج ذا المحور حس رات ھ ات فق ب إجاب افة لترتی اري بالإض الحسابي والانحراف المعی
  الموافقة، بالاعتماد على قیمة المتوسط الحسابي.

ي  ا ف وك تظھر نتائج التحلیل في الجدول أن الإدارة العلی ولي مسؤولیة البن یلا لت ر م ي الأكث ھ
ھ  موارد البشریة،التعامل مع ال ا سیحصل علی ا الأساس فیم وھذا یعد امراً إیجابیاً نظراً لكونھ

ري،  ال بش ن رأس م ك م رة البن لت الفق ث حص ین حی حین للتعی ا المرش ابع الادارة العلی " تت
ى متوسط حسابي (بأھمیة عالیة وتتابع إختیارھم"  ذا المحور، 3.98على أعل رات ھ ین فق ) ب

ي التحلیل أن ، بینما یبین موافقةواحتلت المرتبة الأولى من حیث درجة ال فقرة " یبحث البنك ف
دیھا"  ھ ل وارد البشریة العامل س الم ى نف وك أخرى تسعى للحصول عل احتمالات أن تكون بن

ھ )، و2.12حسابي بلغ (أقل متوسط حصلت على  ا یقدم أن م قد یعود السبب الى قناعة البنك ب
ال ال ون رأس الم ذین یمثل دعین وال زین والمب ھ للمتمی ا تقدم ھ عم د ذات زاً بح راً متمی ري أم بش

وارد  د الم راءات تحدی ور (اج ذا المح ل ھ د حص ام فق كل ع رى، وبش ھ الأخ ات المنافس الجھ
ان  ط وك ن المتوس ى م ابي أعل ط حس ى متوس ري) عل ال البش رأس الم ق ب ي تتعل ریة الت البش

یم الانحراف المعی)، 3.18( دني ق ذا المحور ت رات ھ یر كما وأظھر التحلیل لفق ا یش اري، مم
  إلى درجة تجانس عالیة في إجابات عینة الدراسة. 
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  )9جدول رقم (

لموارد الجزء المتعلق بإجراءات تحدید انتائج إجابات عینة الدراسة المتعلقة بالمحورالثاني:
  البشریة

  جھة الاختصاص للتعامل مع الموارد البشریةالمحور الثاني: 
  یةاولا: اجراءات تحدید الموارد البشر

ط  المتوس
 الحسابي

راف  الانح
 المعیاري

  الرتبة
  

ة ة عالی ین بأھمی حین للتعی ا المرش ابع الادارة العلی ابع  تت وتت
  إختیارھم

3.98  1.05  1  

فات  ع مواص ي وض وارد البشریة ف رة الم ى دائ یتم الاعتماد عل
  الموظفین المناسبین للبنك

3.32  1.08  3  

وارد  ار الم اق انتش د نط ك بتحدی وم البن ة یق ریة ودراس البش
  خصائص الجمھور الذین یتعاملون معھم

2.72  1.24  5  

ین  ریة ب وارد البش ار الم ول وانتش ھ وص ي كیفی ك ف ث البن یبح
  المتعاملین معھا والجمھور

3.92  1.18  2  

یبحث البنك في احتمالات أن تكون بنوك أخرى تسعى للحصول 
  على نفس الموارد البشریة العاملھ لدیھا

2.12  1.11  6  

ث  ة والتوسیق والبح ات العام ر أخرى كالعلاق یكلف البنك دوائ
بین  حین المناس بة للمرش ات المناس ة الترتیب ي متابع ویر ف والتط

  لأعمالھ

3.02  1.29  4  

  3.18      
  

  ثانیا: اجراءات تقییم رأس المال البشري
اني یھتم  ن المحور الث ا ھذا الجزء م ي تتبعھ ة الت ى الآلی التعرف عل وك ب ي االبن ع ف ل م لتعام

ري ال البش یم رأس الم م (و، تقی دول رق ین ج ة 10یب راد العین ات أف في لإجاب ل الوص ) التحلی
ل وا رات ك ات فق ب إجاب افة لترتی اري بالإض راف المعی ابي والانح ط الحس مل الوس ذي یش ل

ر  مرحلة في ھذا المحور حسب درجة الموافقة، بالاعتماد على قیمة المتوسط الحسابي. وتظھ
ع الإجراءات التي تتخذھا حلیل أن نتائج الت ى متوسط حسابي لجمی ة وحصلت عل وك ھام البن

غ ( ور بل ن المح زء م ذا الج رات ھ ث 3.74فق رت، حی اس لیك ف مقی ن منتص ى م و اعل ) وھ
لبیة  حصلت الفقرة " یقوم البنك بوضع اجراءات سریعة لمعالجة أراء الجمھور الایجابیة والس

ى الت وارد البشریة" عل ب الأول وبمتوسط حسابي (بخصوص الم لت 4.48رتی ا حص )، بینم
ذ خطة عمل 3.07أقل فقرة على متوسط حسابي مقداره ( ك بوضع وتنفی وم البن ) وكانت " یق

              .للمحافظة على الموارد البشریة المتمیزة"
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  )10جدول رقم (
  بشريرأس المال التقییم ني الجزء الثا: نينتائج إجابات عینة الدراسة المتعلقة بالمحور الثا

  المحور الثاني: آلیة التعامل مع الموارد البشریة
  ثانیا: اجراءات تقییم رأس المال البشري

ط  المتوس
 الحسابي

راف  الانح
 المعیاري

  الرتبة
  

  6  1.28  3.42  یقوم البنك بفحص تأثیر الموارد البشریة على خدماتھ
جمھور عن یقوم البنك بإجراء مسح لمعرفھ نسبھ رضا ال

  الموارد البشریة
3.92  1.18  3  

وارد  دان الم دیر الأضرار الناتجة عن فق ك بتق یقوم البن
  البشریة المتمیزة

3.93  1.06  2  

ة أراء  ریعة لمعالج راءات س ع اج ك بوض وم البن یق
  الجمھور الایجابیة والسلبیة بخصوص الموارد البشریة

4.48  0.68  1  

ل ل ة عم ذ خط ع وتنفی ك بوض وم البن ى یق ة عل لمحافظ
  الموارد البشریة المتمیزة

3.07  1.22  7  

راز  بة لإب ة المناس ائل الإعلامی د الوس ك بتحدی وم البن یق
  الموارد البشریة المتمیزة

3.53  1.31  5  

ریم  ریة وتك وارد البش ائج أداء الم یم نت ك بتقی وم البن یق
  المتمیزین

3.87  1.00  4  

  3.74      
  

    ل البشري لدى البنوك:المحور الثالث: مؤشرات لرأس الما
املین،  داع الع اني بإب املین، والث درات الع ل الأول بق ام تمث ة اقس ى اربع ور ال ذا المح ینقسم ھ
ث  ة، حی اءات الجماعی ع للكف ور الراب ص المح امین، وخص ات الع ث لإتجاھ ان الثال ا ك بینم

ن الن رات یمك ل مؤش ي تمث ام الت ذه الأقس ع ھ وك بجمی ام البن ة إھتم رت الدراس ا أظھ ر الیھ ظ
  لرأس المال البشري.

  أولا: قدرات العاملین أولا: قدرات العاملین 
ن  املین م درات الع ام بق ك للاھتم ا البن ن ان یراعیھ ي یمك رات الت زء بالمؤش ذا الج یختص ھ
درات  وفیر ق د وت حیث جودة العاملین وزیادة كفاءتھم والحد من الاخطاء وتوفیر الوقت والجھ

ي جد ل ف ائج التحلی ر نت ادتھم، فتظھ ة لجودة 11ول (الاتصال لإف ة بالغ ولي أھمی ك ی ) أن البن
ى  ا"، عل افئھم علیھ ھ ویك املین لدی ودة الع توى ج ك بمس تم البن رة " یھ لت فق املین، فحص الع

ق 3.48الترتیب الأول وبمتوسط حسابي ( ي تتعل رة الت ع للفق ب الراب ان الترتی ا ك ھ )، بینم بأن
اقي الموظفین "یقوم البنك بدعم قدرات العاملین بما فیھا تقویة الات دعین وب ین المب ا ب صال فیم

اراتھم راتھم ومھ ن خب ادة م لت "، وللاف ط حسابي (حص ى متوس ذا 3.13عل ظ ان ھ )، ویلاح
داره ( ان المتوسط 3.34الجزء قد حصل بشكل عام على متوسط حسابي مق ام ك )، وبشكل ع

ر ا ا واظھ رت المستخدم، كم اس لیك ف مقی وق منتص ور ف ذا المح رات ھ ابي لفق ل الحس لتحلی
  لفقراتھ تدني قیم الانحراف المعیاري، مما یشیر إلى درجة تجانس عالیة في الإجابات.
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  )11جدول رقم (
  نتائج إجابات عینة الدراسة المتعلقة بالمحور الثالث: الجزء الأول المتعلق بقدرات العاملین

  مؤشرات لرأس المال البشري: لثالمحور الثا
  قدرات العاملین: أولا

ط المتوس
 الحسابي

راف  الانح
 المعیاري

  الرتبة
  

  1  1.43  3.48  یھتم البنك بمستوى جودة العاملین لدیھ ویكافئھم علیھا
ل  تعلم فیعم ى ال املین عل درة الع یسعى البنك للافادة من ق

  على زیادة كفاءة عملیات تدریبھم
3.42  1.15  2  

یدعم البنك تطبیق مفاھیم الحد من الأخطاء وانجاز 
  اول مرة توفیرا للوقت والجھد والتكالیف الاعمال من

3.33  1.16  3  

دعم قدرات العاملین بما فیھا تقویة الاتصال بالبنك یقوم 
فیما بین المبدعین وباقي الموظفین للافادة من خبراتھم 

  ومھاراتھم

3.13  1.34  4  

  3.34      
  
  ابداع العاملینابداع العاملین: : نیانیاثاثا

وفیر بنویھتم ھذا الجزء بالإجراءات التي تتخذھا ال ث ت ك للتعامل مع ابداعات العاملین من حی
رار نظرا  ي الق زھم ومشاركتھم ف دیرھم وتحفی داعاتھم ووضع اسس لتق بة لاب الموارد المناس

ك، و ى للبن ي جدول (لكون أفكارھم ساھمت في تحقیق دخل أعل ائج ف ل النت ین تحلی ) أن 12یب
تم 4.06لغ (فقرة وحصلت على الترتیب الأول وبمتوسط حسابي بأول وأھم  ) كانت فقرة " یھ

ي  رة الت ابي للفق ط حس ل متوس ان أق ا ك املین"، بینم دى الع ار ل داع والابتك درات الاب ك بق البن
یم  حصلت على الترتیب الخامس وكانت " ا لتقی اد علیھ تم الاعتم حة ی ك أسس واض یضع البن

ابي ( ط الحس ان المتوس ث ك دیرھم"، حی دعین وتق ام 3.12المب كل ع ان ا)، وبش ط ك لمتوس
اس لیكرت 3.54الحسابي لفقرات ھذا الجزء من المحور الثالث ومقداره ( ) فوق منتصف مقی

ى درجة  ا یشیر إل اري، مم یم الانحراف المعی دني ق ھ ت ل لفقرات ر التحلی المستخدم، كما واظھ
  تجانس عالیة في الإجابات.
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  )12جدول رقم (

  لمحور الثالث: الجزء الثاني المتعلق بإبداع العاملیننتائج إجابات عینة الدراسة المتعلقة با
  المحور الثالث: مؤشرات لرأس المال البشري

  ثانیا: ابداع العاملین
ط  المتوس

 الحسابي
راف  الانح

 المعیاري
  الرتبة

یوفر البنك موارد مناسبة وكافیة للمبدعین تساعدھم في 
  مواكبة التطور والتمیز.

3.87  1.06  2  

واضحة یتم الاعتماد علیھا لتقییم یضع البنك أسس 
  المبدعین وتقدیرھم

3.12  1.29  5  

  3  1.32  3.37  سمح البنك للعاملین المبدعین في المشاركة باتخاذ القراری
  1  1.15  4.06  یھتم البنك بقدرات الابداع والابتكار لدى العاملین

ى  ؤدي ال یلة ت ھ الأص املین لدی ار الع ك أن أفك درك البن ی
  المتحقق لدیھزیادة الدخل 

3.28  1.21  4  

  3.54      
  

  ثالثا: اتجاھات العاملینثالثا: اتجاھات العاملین
ع ا ل م وك للتعام ذھا البن ي تتخ الإجراءات الت زء ب ذا الج تم ھ ات یھ املین واتجاھ ات الع تجاھ

ك، ات البن ع اتجاھ املین تتطابق م ات الع ي  البنك وفیما اذا كانت اتجاھ ائج ف ل النت ین تحلی ویب
دول ( ل) أن 13ج ي حص رة الت ى الفق ات أول ت عل ابق اتجاھ ك تط در البن ت "یق ب كان ترتی

ابي  ط حس ھ" وبمتوس ھ واتجاھات ع قیم ھ م املین لدی غ (الع ب )3.78بل ي الترتی ت ف ا كان ، بینم
ى ان " یر ال ي تش رة الت امس الفق م  الخ ات نظ ات ومخرج ن المعلوم تفیدین م وظفین المس الم

ل م تخدامھا والتعام ى اس ادرین عل رفیة ق ات المص دة المعلوم ریة والفائ ول الس ا لأص ا وفق عھ
رات )، وبشكل عام 3.06(لھا كان المتوسط الحسابي المرجوة"، و ابي لفق ان المتوسط الحس ك

و ) 3.32مقداره (بھذا الجزء من المحور الثالث  تخدم، وھ اس لیكرت المس ف مقی وق منتص ف
ى  یر إل ة كما واظھر التحلیل لفقراتھ تدني قیم الانحراف المعیاري، مما یش درجة تجانس عالی

                                       في الإجابات.



  ....                                       الردایدةأس المال البشريتقییم أداء البنوك الأردنیة في تطبیق مفھوم ر

144 
 

 
  )13جدول رقم (

  نتائج إجابات عینة الدراسة المتعلقة بالمحور الثالث: الجزء الثالث المتعلق بإتجاھات العاملین
  المحور الثالث: مؤشرات لرأس المال البشري

  ثالثا: اتجاھات العاملین
ط  المتوس

 الحسابي
راف الا نح

 المعیاري
  الرتبة

  

  3  1.12  3.26  یھتم البنك باتجاھات العاملین وقیمھم ویستفید منھا

ھ  ع قیم ھ م املین لدی ات الع ابق اتجاھ ك تط در البن یق
  واتجاھاتھ

3.79  1.09  1  

یقدر البنك العاملین بمقدار ما یتصفون بالأمانة اللازمة 
  لآداء العمل المكلفین بھ.

3.12  0.91  4  

أن العاملین لدى البنك ملتزمین بشروط وقواعد أعتقد ب
السلوك المھني والأمن الوظیفي التي تضمن حسن 

  قیامھم بعملھم

3.37  1.01  2  

الموظفین المستفیدین من المعلومات ومخرجات نظم 
المعلومات المصرفیة قادرین على استخدامھا والتعامل 

  معھا وفقا لأصول السریة والفائدة المرجوة.

3.06  1.17  5  

  3.32      

  
  رابعا: الكفاءات الجماعیةرابعا: الكفاءات الجماعیة

ع  ل م وك للتعام ي تتخذھا البن الإجراءات الت ذا الجزء ب ة عن یھتم ھ اءات الجماعی وفیر الكف ت
ة  وفیر الفرص نھم لت ا بی ل فیم رق العم كیل ف املین وتش ین الع اون ب ل التع ل تفعی ق تفعی طری

ي الحد بالاستفادة وانتقال الكفاءات وتبادل الخبرات والمھارات  فیما بینھم، ولما لذلك من أثر ف
ى 14ویبین تحلیل النتائج في جدول (من صراعات العمل أیضا،  لت عل ي حص رة الت ) أن الفق

ر عن أن كانت الاول ترتیب ال ین أعضاء "تلك التي تعب اون ب ل التع ى تفعی ك عل یحرص البن
راعات  ة الص اءات ومعالج ال الكف مح بانتق ا یس ل مم رق العم غ " وبمتوسف ابي بل ط حس

ت 3.92( ا كان اد )، بینم ك بإیج تم البن ي "یھ ع ھ ا الراب ب وترتیبھ رة بالترتی رة الأخی الفق
ل"،  رق العم ین ف تركة ب ة مش ان المتوسط مؤشرات الاتصال الفعال الذي یسمح بوجود لغ وك

ا ( ابي لھ ام 3.17الحس كل ع ور )، وبش ن المح زء م ذا الج رات ھ ابي لفق ط الحس ان المتوس ك
ث ب داره (الثال ل 3.60مق ر التحلی ا واظھ تخدم، كم رت المس اس لیك ف مقی وق منتص و ف ) وھ

        لفقراتھ تدني قیم الانحراف المعیاري، مما یشیر إلى درجة تجانس عالیة في الإجابات.
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  )14جدول رقم (
  عیةالكفاءات الجماالمتعلق ب رابعنتائج إجابات عینة الدراسة المتعلقة بالمحور الثالث: الجزء ال

  المحور الثالث: مؤشرات لرأس المال البشري
  ثالثا: اتجاھات العاملین

ط  المتوس
 الحسابي

راف  الانح
  المعیاري

  الرتبة

اءات  ا كف كل منھ ة لتتش اءات الفردی آزر الكف ك بت تم البن یھ
  جماعیة

3.54  1.08  3  

مح  ذي یس ال ال ال الفع اد مؤشرات الاتص ك بإیج تم البن یھ
  ق العملبوجود لغة مشتركة بین فر

3.17  0.89  4  

  2  0.97  3.77  یسعى البنك على توفیر المعلومات الملائمة للجمیع
ل  یحرص البنك على تفعیل التعاون بین أعضاء فرق العم

  مما یسمح بانتقال الكفاءات ومعالجة الصراعات
3.92  1.27  1  

  3.60      
  
  مال البشريمال البشريعینة الدراسة على محاور إھتمام البنوك برأس العینة الدراسة على محاور إھتمام البنوك برأس الأثر خصائص أثر خصائص ) ) 44--88((

دى  ي م ات ف ل الفروق ة یھدف ھذا الجزء لتحلی ال البشري من وجھ رأس الم وك ب ام البن اھتم
تجیبین ر المس ائص النظ زى لخص د تع ي ق ة، والت رة( عین نوات الخب ي، س ل العلم ، المؤھ
این الأحادي (استخدتم او، )المستوى الوظیفي ار One-Way ANOVAم تحلیل التب ) لاختب

  ھذه الفروقات. 
  لا: سنوات الخدمة/الخبرةلا: سنوات الخدمة/الخبرةأوأو

رةفیما یخص متغیر " نوات الخب اري، س م احتساب الوسط الحسابي، الانحراف المعی د ت " فق
م (Fوقیمة ( ي الجدول ، و)15) لفقرات المحور الأول ككل، كما في جدول رق ائج ف تشیر النت

ي  ائیة ف ة إحص روق ذات دلال ك ف ى أن ھنال ري إل ال البش رأس الم وك ب ام البن زى تعاھتم
ة "لخبرةل این أن قیم ت (F، حیث أظھر اختبار تحلیل التب ة إحصائیا 3.59" كان ت دال )، وكان

توى ( د مس ا (α≤5%عن ة ألف ت قیم د بلغ ى أن 0.034)، وق دول إل ي الج ام ف یر الأرق ). وتش
غ ( 16الخبرة الطویلة (ذوي الفرق كان لصالح  ابي بل وق)، وبمتوسط حس ا ف نة فم ). 3.97س

ال البشري الخبرة الطویلة  وينلاحظ أن ذوبناءا على ذلك  رأس الم وك ب ام البن قد لمسوا اھتم
ع  ة م ل، بالمقارن رتھم أق ت خب ن كان ي م ارب الت ارة والتج ة والمھ زى للمعرف ك یع ل ذل ولع

  لاھتمام أكثر من غیرھا. لمسوا خلالھا اتراكمت عبر السنوات الطویلة، والتي 
 
  

اف المعیاري، واختبار تحلیل التباین الأحادي لمحور الوسط الحسابي، الانحر )15جدول رقم (
  "سنوات الخدمة/الخبرةالدراسة ككل بالنسبة لمتغیر "

ط   سنوات الخدمة  المحور الوس
  الحسابي

راف  الانح
  المعیاري

ة  قیم
)F( 

ة  توى الدلال مس
  )αالإحصائیة   (

  ككل
N=65 

   0.98  3.39  سنوات 5أقل من 
3.59  

S   0.034  
  0.86  3.41  سنة 15-5 من دال احصائیا

  0.68  3.97  سنة15أكثر من 
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  المؤھل العلميالمؤھل العلميثانیا: ثانیا: 
ر " بة لمتغی يبالنس ل العلم اري، المؤھ راف المعی ابي، الانح ط الحس اب الوس م احتس د ت " فق

ك 16بین التحلیل في جدول رقم (، و) لفقرات المحور الأول ككلFوقیمة ( ھ لا توجد ھنال ) أن
ائیة ة إحص روق ذات دلال ي  ف ري ف ال البش رأس الم وك ب ام البن توى اھتم زى لمس ل تع لمؤھ

ة "العلمي این أن قیم ل التب ار تحلی ة (F، حیث أظھر اختب ت قلیل ة 0.634" كان ن دال م تك )، ول
وھذا یشیر بكل وضوح إلى  ،)0.534)، حیث بلغت قیمة ألفا (α≤5%إحصائیا عند مستوى (

ا  كانت متجانسة إلى حد كبیر في درجةالبنوك أن  ا للمؤھل اھتمامھ ال البشري وفق رأس الم ب
  . العلمي، نظرا لما توفره كبدیل في تمكین وتدریب وتاھیل العاملین وبشكل مستمر

 
)الوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، واختبار تحلیل التباین الأحادي لمحور 16جدول رقم (

  "المؤھل العلميالدراسة ككل بالنسبة لمتغیر "

  المحور
  

  العلمي المؤھل
ط  الوس

  الحسابي
راف  الانح

  المعیاري
ة  قیم

)F ( 
ة  توى الدلال مس

  الإحصائیة
)α(  

  ككل
N=65 

   0.95  3.35  أقل من بكالوریوس
0.634  

Ns   0.534  
  0.85  3.21  بكالوریوس  غیر دال احصائیا

  0.93  3.56  بكالوریوسأكثر من 

  
  المستوى الوظیفيالمستوى الوظیفي
ة تالمستوى الوظیفي" بالنسبة لمتغیر " اري، وقیم م احتساب الوسط الحسابي، الانحراف المعی

)F ال البشري، ) لفقرات المحور الأول ككل والمتمثل رأس الم وك ب ام البن دى اھتم بة بم بالنس
وظیفيلمتغیر " م (، و"المستوى ال ي جدول رق ائج ف ل النت ك 17یشیر تحلی ھ لا توجد ھنال ) أن

دى  ي م ائیة ف ة إحص روق ذات دلال وف ام البن ري اھتم ال البش رأس الم زى لك ب توى تع لمس
ة راد ھعینةالدراس وظیفي لأف ة "ال این أن قیم ل التب ار تحلی ر اختب ث أظھ ة F، حی ت قلیل " كان

). وھذا 0.370)، حیث بلغت قیمة ألفا (α≤5%)، ولم تكن دالة إحصائیا عند مستوى (1.01(
ى حاجابات افراد عینة الدراسة كانت أیضا یشیر إلى أن  ي متجانسة إل ر ف ا عن د كبی تعبیرھ

 .  المستوى الوظیفيبغض النظر عن  البنوك برأس المال البشرياھتمام مدى 
)الوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، واختبار تحلیل التباین الأحادي لمحور 17جدول رقم (

  المستوى الوظیفيالدراسة ككل بالنسبة لمتغیر 

  
  المحور

  
  المؤھل العلمي

ط  الوس
  الحسابي

راف الانح
  المعیاري

ة   قیم
)F ( 

ة  توى الدلال مس
  )αالإحصائیة (

  ككل
N=65 

  1.01  0.92  3.65  موظف
Ns  0.370  

  غیر دال احصائیا
  0.95  3.36  رئیس قسم

  0.89  3.25  مدیر
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  الاستنتاجات والتوصیات الاستنتاجات والتوصیات ) ) 99((  
 
  ) الاستنتاجات:9-1(

یص وصیاغة ن تلخ ائج، یمك ات ومناقشة النت ل البیان ي  على ضوء تحلی تنتاجات الت م الاس أھ
  توصلت إلیھا الدراسة الحالیة في النقاط التالیة: 

دیرھم -1 ن تق ن حس ت م ي تبین ري والت ال البش وم رأس الم رفتھم بمفھ تجیبون بمع ز المس تمی
ادي،  ال الم ن رأس الم ف ع ري یختل ال البش أن رأس الم اعتھم ب اھیم، وقن ف المف لتعری

 لعنصر البشري والبنك ككل.بالاضافة الى أنھ یزید من انتاجیة ا
رأس المال البشري خصوصا من خلال الأردنیة بدرجة عالیة من الاھتمام بالبنوك تمیزت -2

 عملیات رصد الكفاءات في بیئتھا الخارجیة وعملیات استقطابھا.
ة -3 ي متابع ؤولیة ف ولى مس ري وتت ال البش رأس الم تم ب وك تھ ي البن ا ف ین أن الادارة العلی تب

حین ل ي المرش ة ف ر غای ادة أم ا والقی م الادارة العلی راً لأن دع ابي نظ ر إیج ذا أم ین، وھ لتعی
 الأھمیة للحصول على نتائج متمیزة وملموسھ

ع -4 ى وض د عل روع، وتعتم ین الف اءات البشریة ب ى انتشار الكف وك تحرص عل ین أن البن تب
 مواصفات لاختیار الكفاءات عند تحدید اجراءات الموارد البشریة

ین-5 دعین  تب ز المب عى لتحفی ري، وتس ال البش یم رأس الم ى تقی ل عل وك تعم أن البن ب
ن  لبیة م ة أو س والمتمیزین، كما أنھا تتخذ الاجراءات السریعة في حال تبین وجود أراء ایجابی
ق  ال البشري وتحقی رأس الم ام ب ا یعزز الاھتم ذا م وارد البشریة، وھ متلقي الخدمة حول الم

 دعین.الراحة للمتمیزین والمب
ى -6 ل عل املین، وتعم ودة الع توى ج ن مس ق م املین وتتحق درات الع تم بق وك تھ ین أن البن تب

 زیادة كفاءتھم من خلال عملیات التدریب.
ئ -7 داعھم وتھی بة لاب وارد المناس م الم وفر لھ املین، وت داع الع دعین وبإب أن البنوك تھتم بالمب

 لھم الفرصة للمشاركة بالقرار وبتقدیم الابتكارات
ى -8 رص عل ا، وتح ع اتجاھاتھ ابق م عى لأن تتط املین وتس ات الع تم بإتجاھ وك تھ أن البن

 متمیزة والتي تضمن حسن قیامھم بأعمالھم.التزامھم بالسلوكیات والاخلاقیات ال
ادل -9 ة لتب وفیر الفرص ى ت ل عل ل وتعم رق العم اعي وف ل الجم جع العم وك تش ین أن البن تب

ق المھارات والمعارف بین العاملی ا تحقی نھم خلالھ ل، یمك ن من خلال مشاركاتھم في فرق عم
    الاتصال المعرفي بلغة مشتركة.

 
  ) التوصیات:9-2(

  وعلى ضوء ھذه النتائج یمكن تقدیم التوصیات التالیة:
ا -1 ا، وبمزای املین بھ ع الع زیادة دعم الادارة العلیا لمفاھیم رأس المال البشري، وتعریف جمی

 برات الاضافیة، وتحفیزھم علیھا.اكتساب المھارات والخ
ي -2 ادة وع املین زی ة الع زین، بأھمی دعین والمتمی ارات المب رات ومھ ن خب تفادة م الاس

 والفرص الممنوحة لھم، ومشاركتھم في التدریب والتعلم المستمر منھم.
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ر ف-3 ن أث ذلك م ا ل داعھم لم ي الاھتمام بابداع العاملین وتوفیر الفرص المستمرة للافادة من اب
 توفیر الامكانیة لتحقیق الدخل الاضافي للبنك.

دة -4 ود بالفائ اجراء المسابقات ما بین العاملین كنوع من تبادل الخبرة والمعرفة بینھم، وبما یع
ة الخدمات  ي نوعی ر ف ن أث ذلك م ا ل زین لم دعین والمتمی ن المب در ممكن م على توفیر اكبر ق

 المقدمة لمتلقي الخدمة.
د دورات تدریب-5 ة للعق املین ی ع ع ل م ال التعام ي مج أھیلھم ف ال وت اد رأس الم ر وأبع عناص

   البشري، وكیفیة التعامل مع المتمیزین وأصحاب المھارات والكفاءات العالیة.
ال -6 دمات اتص دیم خ رفتھم، تق ادة مع نھم وزی المین لتمكی ع الع ة لجمی رق مختلف ة وبط فاعل

رد  وص وال اراتھم بخص ى استفس ي عل ورات الت ك التط ي ذل باب ف ك والاس ا البن ر بھ یم
 خصوصا اذا كانت الاسباب تعود لأشخاص متمیزین.

ة ب-7 ي إوعلى الصعید البحثي والأكادیمي توصي الدراسة الحالی ن البحوث ف د م جراء المزی
ال  ات ذات المج ق بالمنظم ا یتعل ا م ري، خصوص ال البش ي رأس الم روف الت ولي ظ د لا ت ق

  وبالتالي عدم امكانیة تحقیق مفھوم رأس المالي البشري لدیھا. أھمیة لتمیز الموارد البشریة
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  المراجع
زار (-1 رواري، ن ة 2001الب ع المعرف ل مجتم ي ظ ة ف ریة العربی وارد البش ر للم دور المعاص )، "ال

  .66، ص36والتنافسیة"، مجلة الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، بغداد، العدد 
تیوارت (-2 اس أ. س ة، 2004توم دار الدولی لاح، ال د ص لاء أحم ة ع ري، ترجم ال الفك )، رأس الم

  .389، ص2004
ة (-3 ن، راوی ة، 2002حس دار الجامعی ریة، ال وارد البش ة الم یط وتنمی تراتیجي لتخط دخل اس )، م

  66ص-65، ص2002الاسكندریة، 
ن (-4 لان حس ین عج ال، الط2008حس ات الأعم ي منظم ة ف تراتیجیات الإدارة المعرفی ة )، "اس بع

  133، ص2008الأولى، دار إثراء للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 
ال، 2009العنزي، سعد علي (-5 )، واحمد علي صالح، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعم

 .402، ص2009دار الیازوري، عمان، 
عد (-6 زي، س ة العل2006العن تثماره"، مجل ري واس ال البش ة رأس الم ل كلف فة تحلی وم )، "فلس

  الاقتصادیة والاداریة، جامعة بغداد، مجلد، العدد
م (-7 ود نج م عب ان 201نج ة، عم ازوري العلمی اس، دار الی ا لا یق یات: إدارة م )، إدارة اللاملموس
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