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  المؤسسي: داءالأتحسین  علىتكنولوجیا المعلومات الاستثمار في  أثر
  الأردنیة مؤسسة المناطق الحرةدراسة حالة 

  
  الدكتورة سعاد برنوطي                        ةوصفي الكساسبالدكتور                   
  ة للدراسات العلیاجامعة عمان العربی         جامعة الزرقاء الخاصة                      

  
  

  الملخص
تتناول ھذه الورقة نتائج دراسة معمقة لحالة مؤسسة المناطق الحرة الأردنیة، منذ مباشرتھا      

وأثر ذلك على أدائھا. وقد غطت الدراسة سلسلة زمنیة للسنوات  ،الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات
والمبالغ  ،لومات" من خلال المبالغ المخصصة. وتم قیاس "الاستثمار في تكنولوجیا المع1996-2005

المنفقة فعلیاً، ورواتب العاملین في وحدة تكنولوجیا المعلومات، كما تم قیاس الأداء بتسعة أھداف 
حددتھا المؤسسة في خطتھا الإستراتیجیة وبمعدل ثلاثة أھداف لكل من: مدخل تحقیق الأھداف، 

على الموارد. واعتمدت الدراسة على بیانات رسمیة  وتحسین العملیات الداخلیة، وتحسین الحصول
والذي تجاوز الملیون  -لاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والمقابلة. وقد أظھرت النتائج بأنھ كان ل

باستثناء ھدف "تحسین العائد على  ،تأثیر إیجابي على كافة الأھداف - )1390.000$دولار أردني (
على مجموعة  ب أھمیة ھذا الھدف. كما ألقت الضوءسات لاحقة بسبالكلفة"، وھي نتیجة تستدعي درا

منھا: ضعف عملیات توثیق البیانات  ،مشكلات مھمة للمؤسسات العامة الأخرى في الدول النامیة
لخفض الإنفاق، وعدم  المھمة، وضعف عملیات التخطیط، وتأثر التخصیصات السنویة بسیاسات وقتیة

خضوع المؤسسة للقوانین والأنظمة الحكومیة على الرغم من استقلالھا تحدید أھداف كمیة، واستمرار 
  المالي والإداري. 

  
Abstract 

This paper presents the results of an in-depth case study of the Jordanian Free Zones 
Corporation during the period 1996-2005 when it started investing in Information 
Technology (IT). “Investment in Technology” was measured by the total allocations and 
expenditures, plus the salaries of employees in the IT department. Organizational 
Performance was measured by the achievement of nine goals set in its Strategic Plan, three 
from each of the Goal Achievement, Internal Processes, and Resource approaches. The study 
used formal data & interview. Results revealed that the over one million Jordanian Dinar 
($1.390.000) investment in IT had a positive impact on the achievement of all goals except 
“the return on cost” which is a result that requires further research, given its importance. It 
also drew attention to other problems of relevance to Public Enterprises in the Developing 
Countries, mainly: the poor documentation of important data, problems with planning, 
allocations impacted by sporadic policies of reducing spending, setting of goals in 
generalities rather than quantitatively, as well as the continuing use of governmental 
procedures and regulations despite becoming an independent entity.  
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  المقدمة
منظمات من قبل  ملحوظاً في استخدام تكنولوجیا المعلومات تصاعداً یشھد العالم          

الانجازات من المؤسسات الحكومیة والعامة، لتسریع الاستفادة  إلى بالإضافةالقطاع الخاص، 
 المجال لوجیا المعلوماتتكنو حیث تتیح ،لاستجابة لمتطلبات البیئیة المتعددةاو ،التكنولوجیة

  .المختلفةنشطتھا أكیفیة تنفیذ سائل لتحسین وتطویر و من هتوفر بما ،أدائھاتحسین ل
 عدد متنامٍ في استراتیجیات موقع الصدارة تحتل تكنولوجیا المعلومات ھذا الاھتمام جعل        

سنویاً في تنفق ة التي المبالغ الكبیرتدل كما القطاعات الاقتصادیة المختلفة، المنظمات في من 
الكثیر من  إلا أن. ، بل التي تتزاید بمعدلات تزید عن معدلات نمو الاقتصادھذا المجال

في الوقت الدقیق، التحدید ولیس  ،المعلومات عن ھذا الاستثمار ما زالت تأخذ طابع التعمیم
 تلدراسافا .غیر حاسمةو ،الفعلي محدودةالدراسات التي تقیس تأثیرھا  تزالما الذي 

جداً، والمتوفر منھا مشتت محدودة الدقیقة عن كل من حجم الاستثمار وعوائده الامبیریقیة 
التي  داءللأ تعددةالم بعادالأكذلك و ،بسبب الطرق المختلفة المستخدمة في قیاس الاستثمارات

منھا  متوفرال أن إلى بالإضافةلھذا الاستثمار، ھذا  تكشف عن تأثیر معقد أنھا ، كماتقیسھا
، وفي ةمریكیالأذ في الدول الصناعیة المتقدمة، خاصة الولایات المتحدة فِّ متاح للباحث نُ الو

في الدول في تكنولوجیا المعلومات  الاستثمارالبیانات عن  في حین أن. منظمات عملاقة
ن ھذه الدول أملاحظة  یمكن إلا أنھ ،زالت محدودة جداً ما  ،الشركات الصغیرةفي النامیة و

 الكثیر من ھذهقد یكون كبیرة في تكنولوجیا المعلومات، ومر مبالغ تستث ،الشركاتو
 .وشروطھ لاستثمارا دوىجعن دقیقة دراسات لا یستند على و ،تقلیدنتیجة ال اتالاستثمار

بالاستثمار في تكنولوجیا  اً كبیر اً اھتمامھناك  فإننامیة، الأردن كدولة نطبق على ی وھذا
  .وآثارھا الفعلیة ،من ھذه الاستثماراتم الجدوى تقیِّ التي دراسات الفي ة المعلومات ومحدودی

في  ن الاستثمار في تكنولوجیا المعلوماتع عمقث مبحتعرض ھذه الدراسة نتائج          
على  تسمح تجربتھا بتعمیم النتائج والتية، دراسكحالة  الأردنیة،مؤسسة المناطق الحرة 

ة خذلآامؤسسات المناطق الحرة العربیة المشابھة وعلى الأخرى، و الأردنیةالمؤسسات العامة 
من ھي  ،الأردنیة. فمؤسسة المناطق الحرة عتبارھا مؤسسات جاذبة للاستثماربالتزاید با

الاستقلال والتي منحتھا الحكومة  ،الوطنيذات الأھمیة للاقتصاد  الأردنیةالمؤسسات العامة 
 الأنظمةو 1984والدائم عام  1979 في عامالمؤقت  منذ صدور قانونھاالمالي والإداري 
استخدام العاملین وبعض  فعملیةھذه الاستقلالیة ما زالت غیر كاملة،  إلا أن ،الصادرة بموجبھ

 الت قاصرة.ظمة ما زبأنإن لم تكن  ،عقلیة العمل البیروقراطيسالیب وأتتم ب الأخرى الأنظمة
في مجال تحقیق  كبیر ما حققتھ من نجاحھو وسة مناسبة للدراحالة یجعلھا  ھناك سبب آخرو

سعیھا و، 1996عام منذ بالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات قیامھا  إلىبالإضافة  ،أھدافھا
  . ھذا الاستثمار تطویرل المستمر
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 في تكنولوجیا المعلوماتالاستثمار 
تعریف دراسة اعتماد في ھذه التم لتكنولوجیا المعلومات، ولكن  اتریفتتوفر عدة تع       

"جمیع نظم المعلومات المعتمدة على  ھابأن (Laudon and Laudon, 2008, p4)لودن ولودن 
 ,Turban, et al) وآخرون نباتیر توسع بھوھو التعریف الذي  ،"یةالحاسوب وتقنیاتھا الأساس

1996, p 7) "الأجھزة :الجانب التكنولوجي في نظام المعلومات، والذي یتضمن تمثل ھابأن، 
في الاستثمار التعامل مع تم  لذا .ة أخرى"وأجھز ،والشبكات ،لبرمجیاتوا ،قواعد البیاناتو

الأجھزة مجموع المبالغ المخصصة لكل من  شاملاً باعتباره تكنولوجیا المعلومات 
بنظر الاعتبار رواتب العاملین في  الأخذ، مع وغیرھا من عناصر البنیة التحتیة ،مجیاتوالبر
  .دارتھاإالمتخصصة في  امالأقس

التي  الأرقامبسبب  اً كبیر اً اھتمامموضوع الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات  نالی        
كما و ،نمو الاقتصادمعدلات بمعدلات تفوق  تكونما  غالباً  تيوال ،ونموهتتردد عن حجمھ 

 لولایات المتحدةن اعكثرھا عنھ، وأ توفرالتي ت ،والقلیلةالبیانات المتفرقة عن ذلك تكشف 
على  نفاقالإشكل  فقد )Cline and Guynes, 2001كلین وجینیس (ل فوفقاً ، ةمریكیالأ

نفقات الرأسمالیة ال% من مجمل 41ما نسبتھ  مریكيالأتكنولوجیا المعلومات في الاقتصاد 
  الرأسمالي. نفاقمما جعلھ یشكل أكبر بند في میزانیات الشركات للإ الأعمال،لقطاع 

لمبالغ المنفقة من ا بأن ،(Laudon and Laudon, 2006, p5)لودن ولودن ذكر كما         
، وھي نسبة ) تریلیون دولار8,1ما یقرب من (بلغت م 2005عام  ةمریكیالأالشركات قبل 

 إلى 1980% عام 19من قد تضاعفت ھذه النسبة إن استثماراتھا، بل  إجماليكبیرة من 
  م.2003في عام ات الاستثمار إجماليمن % 35

خلال التسعینیات  ةمریكیالأالبنوك نفقتھ ما أھو  الأرقام،تصاعد ھذه  لىآخر ع مؤشر        
) ملیار 62أكثر من ( إلىلیرتفع الرقم  ،) ملیار دولار200( ، والذي بلغمن القرن العشرین

  ).Peffers and Saarinen,2002( 1999عام سنویاً اعتباراً من دولار 
نسبة النمو في ھذه الاستثمارات زادت عن  بأن)  Mcafee, 2002مكافي ( أشاركما        

نسبة نمو الاستثمارات في تكنولوجیا حیث بلغت  ،مریكيالأنسبة النمو في الاقتصاد 
 ينمو الاقتصادالنسبة كانت م في حین 1994-1990خلال السنوات % سنویاً 7.4المعلومات 

  أقل من ذلك. مریكيالأ
لى الصعید العالمي، یوجد الآن إقبال كبیر على استعمال تكنولوجیا المعلومات لدعم ع      

% من 50أكثر من  بأنالعملیات الداخلیة والخارجیة للأعمال، وقد نُشر عن ھذه الشركات 
  .)Calderon, et al, 2001مصاریفھا السنویة تخصص لتكنولوجیا المعلومات (

حاجة  :منھا ،أسبابعدة  إلىر في تكنولوجیا المعلومات یعود ن ھذا التوسع في الاستثماإ      
الاضطراب من ذلك و، العدیدة التي تواجھھاتحدیات اللمجابھة لھا المعاصرة  المنظمات

تغیر تركیبة وتھا الاجتماعیة، ااھتمام المنظمات بمسؤولی وزیادةزیادة حدة المنافسة، والبیئي، 
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غیر ذلك  إلىو ،تصاعد الابتكاراتووزیادة توقعاتھم،  ارتفاع وعي المستھلكینوقوة العمل، 
   ). Turban, et al, 1996, pp1-12( تحدیاتالمن 

الفوائد ھو و ، كما أشارت إلیھ بعض الدراسات المتوفرة،المبالغ ھذه نفاقلإسبب آخر          
فوائد  إلى وجود (Weill, 1992) ویل فقد توصل ،الاستثمار التي تحققھا الشركات من ھذا

ت في الولایات مااعلى تكنولوجیا المعلومات في قطاع صناعة الصم نفاقالإلزیادة مھمة 
كما توصلت مجموعة من الدراسات إلى أن الشركات  .لست سنوات متتالیة ةمریكیالأالمتحدة 
مساعدة وزیادة الكفاءة،  تتمثل فيفي مجالات محددة، الاستثمار أخرى من ھذا مزایا تحقق 

على المنافسة العالمیة، وتخفیض حالة عدم التأكد، وتنفیذ إستراتیجیة المنظمة الشركات 
 تحسین إدارة سلسلة التورید، وداءالأ، وتحقیق مزایا تنافسیة، وتحسین أھدافھاو
 ؛(Beede and Montes, 1999)؛ و (Turban, et al, 1999, 13)و ؛)44: 2003الضمور(
   .) Khouja and Kumar, 2002(و

إلى الحكومات وصناع القرار مما یدفع  بشكل عام،الاقتصاد  إلىھذه المزایا وتمتد          
توفیر فرص عمل ن ھذا الاستثمار یساھم في أومنھا ، نفاقالإھذا اعتماد سیاسات تدعم 

 النمو الاقتصادي والتطور والازدھاردعم و، الإنتاجیةزیادة وتخفیض التضخم، وجدیدة، 
)Greenspan, 2000 (و)؛Baily,2002 (و)؛Edwards, 2002,p39.(  

متطلبات توفیر البنیة التحتیة  إلىالمبالغ الضخمة وتزایدھا فتعود  عن أسباب أما         
والتطویر والتحدیث  ،مجیات)والشبكات وقواعد البیانات والبر الأجھزةلتكنولوجیا المعلومات (

 )Bharadwaje and Konsynski,1999بارادویج وكونسنسكي ( فقد توصل فیھا، المستمر
لسنوي على ا نفاقالإحدد بحجم لتكنولوجیا المعلومات یتأن الاستثمار في البنیة التحتیة إلى 

  تعمل بكفاءة وفاعلیة. كي عملیات التحدیث والتطویر المستمر لشراء أدواتھا و
لا تعطي صورة  اإلا أنھالاھتمام العالمي بتكنولوجیا المعلومات،  الأسبابھذه توضح           
حداثة  :، منھالعدة أسباب، داءالأعلى تأثیره الفعلي وحجم ھذا الاستثمار عن حاسمة 

، محدودة ومشتتةالمتوفرة ھي الدراسات العلمیة  وأنوالتطورات المتلاحقة فیھا،  ،التكنولوجیا
مستمرة في المشاكل النظریة التي ما زالت  إلى بالإضافة الباحثین،ت اماتباین خلفیات واھتمو

  .داءالأتحدید المؤشرات المختلفة لقیاس 
معظمھا تتناول  بأن، نجد المتوفرة الإداریةالدراسات  ومن خلال استعراض          

على  تركز فھناك دراسات .فیھا مرةثولیس المبالغ المست ،تكنولوجیا المعلوماتخصائص 
 ؛)1999عور، حاسوب (الأعلى استخدام الو ، أ)2003لطراونة ا(نظم المعلومات جودة 

، أو على واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات (الضمور، )Stone & Robert, 2002(و
تكنولوجیا وقدرات  مةوملاءأھمیة  علىوأ، )Devarag and Kohli,2003؛ و ()2003

 & Ravichandran؛ و ()Khazanchi,2005)؛ و(2001المعلومات والاتصالات (رومي،
Lertwongstien, 2005( ،وعلى تحدید المفاھیم المستعملة من قبل المدیرین لتقییم الاستثمار أ

، وتبني نظام معلومات المؤسسة )Peffers and Saarinen,  2002في تكنولوجیا المعلومات (
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ي المنظمات لتكنولوجیا ت ارتبطت بتاریخ تبنمااوھي اھتم .)Mcafee, 2002الشامل (
  المعلومات.  

اختلفت في كیفیة  قدففي تكنولوجیا المعلومات اسات التي قاست الاستثمار الدر أما          
 شناق و )2004( القیسيو  )2004( المیتاني و) 2004( مباركو) 2004( : فالشیشانيالقیاس

 الأجھزةالمستثمرة في  الأرقام) استخدموا 1999(   Bharadwaj & Konsynski) و 1994(
 الخفرةو) Sircar, et al,  )2000، كما استخدمیاناتوالبرمجیات والشبكات وقواعد الب

وبعض  .ام نظم المعلومات ونظم الاتصالاتكیفیة استخد )2005(  Mcafeeو  )2005(
 sircar et al) و 2004الباحثین شمل العاملین في تكنولوجیا المعلومات، فمبارك مثلا (

) شمل 2005الخفرة (أن  في حین، ونفقات الفریق التدریبوعدد العاملین  لاشم) 2000(
عدد  وإنماالمبالغ المنفقة  ) فلم یستخدماDevarag & Kohli )2003 أما .مھارات المستخدمین

 Cline and Guynes بأننجد و .التقاریر المنفذة من قبل المستخدم النھائي وزمن المعالجة
 بعض تخدماسوفي جانب آخر  .دد الساعات اللازمة لتطویر البرمجیاتعاستخدما  )2001(

 ھم:منو ستثمار في تكنولوجیا المعلوماتالالقیاس  اً ولیس استثمار أداءمؤشرات  الباحثین
Calderon )2001(  النظام،  مةوملاء ،ودعم العملیات الداخلیة ،استخدم رضا المستخدمالذي

 تكالیف العملیة. إجمالي إلىمات نسبة كلفة خدمات المعلواستخدموا ) Smith et al,  )2000و
 عنھجمعھا ھناك من قاس الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات من خلال آراء أن كما 

)Peffers and Saarinen,  2002.(  
 المستخدمة فیھالجوانب ، فالاختلافات في على الأداء الاستثمار أثرقیاس ب وفیما یتعلق        

) والخفرة 2004القیسي (اول المنظمة: فعلى سبیل المثال تن أنشطةكافة  إلىتمتد وتكاد وسع، أ
 Smith, et al )  تأثیر الاستثمار على عملیة صناعة القرارات، في حین تناول2005(
مار على تحسین العملیات ) تأثیر الاستث2002(  Mcaffeو ؛)2001(  Calderonو ؛)2000(

ني الشیشاقاس و الإنتاجیة،على  ) تأثیرهCline and Guynes  )2001كما قاس  الداخلیة،
لھیكل على ا ) تأثیره2004(مبارك قاس و ،على تحقیق المیزة التنافسیة تأثیره) 2004(

الشركة  أداءالمؤسسي أو  داءالأالاستثمار على  أثردراسات أخُرى قاست . كما والإستراتیجیة
)؛ Devarag & Kohli, 2003)؛ و(Ravichandran & L. , 2005(؛ و)1994شناق، (

  ). Bharadwaj, & Konsynski 1999)؛ و(Sircar, et al, 2000و(
على التأثیر تناولت الدراسات فقد ، تكنولوجیا المعلومات في الاستثمار أثرنتائج وعن         

فعلى سبیل المثال، وجد  ،یجابيتأثیر إ إلىالكثیر منھا قد توصل ، ومختلفة أنشطةعملیات و
 ،المراد إنجازھا الأھدافم في تحقیق م تكنولوجیا المعلومات أسھااستخد بأن) 2005الخفرة (

 )2004القیسي (توصل كما  ،الاستخدام الأمثل للموارد المتاحةقیق وتح ،داءالأوتحسین جودة 
في مختلف مراحل عملیة صنع حسین الت إلى أدىاستخدام تكنولوجیا المعلومات  أن إلى

فاعلیة تكنولوجیا  :بینیجابیة علاقة إوجود  إلى) Calderon )2001توصل القرارات، كما 
علاقة  )Smith, et al, )2000  وجد. والاقتصاد أداءو ،للمنظمة والنمو المالي ،المعلومات

وأن  ،یةتخفیض كلفة العمل المالي مع داءللأكمؤشر بین الاستثمار دلالة إحصائیة ذات 
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 Cline and Guynesكما توصل  .أعلى إنتاجیةتحقیق  إلى أدىاستخدام برمجیات متطورة 
 بطرق مختلفة، الإنتاجیةالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات أسھم في تحسین  أن إلى )2001(

أسھم على المستوى الإستراتیجي في زیادة حجم المبیعات، وعلى المستوى التكتیكي في فقد 
كذلك  .الإجرائي فقد أسھم في تخفیض النفقات المكتبیةعلى المستوى  أماتطویر حقل الإدارة، 

الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات ساعد  أن إلىخرى في دراسة أُ نفساھما  انالباحث توصل
، حیث أسھمت الاستثمارات في تكنولوجیا المعلومات على الإنتاجیةعلى تطویر وتحسین 

المستوى الإستراتیجي في زیادة حجم المبیعات، وعلى المستوى التكتیكي في تطویر إدارة 
والتي انعكست على زیادة الإنتاج في الشركات موضع  ،ل الطاقةالإنتاج من خلال استغلا

 Cline andتخفیض نفقات التشغیل (في أسھمت فقد على المستوى التشغیلي  أماالدراسة، 
Guynes, 2001.(  

الاستخدام الفعلي الواسع  لتكنولوجیا المعلومات أن إلى خرى توصلت دراسات أُ  كما        
ھناك علاقة قویة بین ن أو ).Devarag & Kohli, 2003(وعي عالیین مالي ون أداء إلىیؤدي 

على  نفاقالإوإن  وسعر السھم، ع المبیعات والأصولالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات م
 ,Sircar, et al( المؤسسي داءالأفریق نظم المعلومات وتدریب الفریق لھ علاقة إیجابیة مع 

وقواعد البیانات والشبكات  الأجھزةتكنولوجیا المعلومات كن البنیة التحتیة لأإلى و ).2000
إن قدرة تكنولوجیا والمنظمة،  أداءفي تحسین  ھاماً  دوراً تلعب  الأخرىوالتجھیزات 

علاقة  ودجووة اللازمة لحل المشكلات المتكررة، المعلومات تسھم في إیجاد القواعد المعرفی
علاقة المالي للمنظمة، وكذلك  داءالأعلومات ولمذات دلالة إحصائیة بین قدرات تكنولوجیا ا

 وانخفاض تكالیف المنظمةذات دلالة إحصائیة بین قدرات تكنولوجیا المعلومات 
)Bharadwaj, & Konsynski 1999.(  

استخدام  أن إلىتحقیق میزة تنافسیة الاستثمار على  أثروتوصلت الدراسات التي قاست         
الموظفین في الشركة ویرفع من  أداءصالات یسھم في تحسین تكنولوجیا المعلومات والات

وتحسین مستوى الخدمات المقدمة للعملاء، كما تسھم تكنولوجیا شبكات الحاسوب  ،إنتاجیتھم
الداخلیة للشركة وفروعھا الخارجیة المنتشرة (الشیشاني،  الأقسامفي زیادة التنسیق بین 

2004.(  
، داءالأوالھیكل و الإستراتیجیةالاستثمار على  أثرقاست كما توصلت الدراسات التي         

والفرعیة  الرئیسة داءالأوجود علاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وبین مؤشرات  إلى
المالي،  داءالأومؤشرات  ،الإنتاجیةو ،والنمو ،وخدمة العملاء ،والمتمثلة بمنظور العملیات

الكلي  داءالأن استخدام تكنولوجیا المعلومات ووجود علاقة بی إلىكما توصلت الدراسة 
 أنبالكفاءة والفاعلیة الاستثمار على  أثرالدراسات التي قاست ووجدت  ).2004(مبارك، 

عملھم على  أداءتمكنھم من  الإداریةمھارة ومؤھلات وخبرات مستخدمي نظم المعلومات 
تخاذ على فاعلیة ا كستانعالمعلومات التي تم توفیرھا  مةملاءن درجة أو ،أكمل وجھ

نظم علاقة طردیة خطیة مابین حجم الاستثمار في ن ھناك أو القرارات التي یراد اتخاذھا،
 ).2004(المیتاني، والأرباح  الإداریةالمعلومات 
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الاستثمار  أثرخرى قاست دراسات أُ  إلیھالنتائج التي توصلت ھذه النتائج تختلف عن ا         
أو  ،علاقة قویة بین استخدام الحاسوبالشركة، حیث لم تجد  أداء المؤسسي أو داءالأعلى 

 اً أثرالمؤسسي، كذلك لم تجد  داءالأأو حتى سنوات استخدام الحاسوب وبین  ،عدد المختصین
ً إیجابی أجھزة وبرامج الحاسوب إن المؤسسي، و داءالأعلى  الإداریةلنظام المعلومات  ا

 أنھ یمكنكما  .)1994شناق، ( داءالأ ىتؤثر عللا  ةالإداریالمستخدمة في نظام المعلومات 
الشركة بمدى استخدامھا لتكنولوجیا المعلومات في دعم وتعزیز قدراتھا،  أداءتفسیر التغیر في 

قدرات  إن القدرة التنظیمیة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات لدعم قدرات الشركة تعتمد علىو
تعتمد على طبیعة البشر، والتكنولوجیا المستخدمة،  والتي بدورھا أنظمة المعلومات الوظیفیة

  ). Ravichandran & Lertwongstien, 2005( وتكامل موارد أنظمة المعلومات
عن تأثیر  معقدة أبعادكثر حداثة بدأت تكشف عن علاقات ووھناك دراسات أ         

) Mcafee )2002سة  دراھي المھم منھا لھذه الدراسة و، الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات
التأثیر لا  بأنحیث وجدت  ،عن تأثیر تكنولوجیا المعلومات على تحسین العملیات الداخلیة

 ،بین تبني تكنولوجیا المعلومات الوقت وأن ھناك علاقة سببیةبل یأخذ بعض یحصل مباشرة 
  قا. وكذلك المقیاس الزمني للفوائد التي تظھر لاح ،العملیات أداءوالتحسن في مؤشرات 

الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات ما  أثرالمعرفة العلمیة عن  بأن تبین ھذه الدراسات        
  متعددة ومعقدة.  أبعادوتكشف عن  ،زالت محدودة

حول مؤشرات قیاس  الخلاف الذي ما زال مستمراً  أعلاهتعقید النتائج  فيیزید ومما         
 ,Peterson, et al( حسب تعریف بترسون وآخرونوالمؤسسي،  داءالأالمؤسسي: ف داءالأ

2003, p1(،  قدرة المنظمة على استخدام مواردھا بكفاءة، وإنتاج مخرجات متناغمة مع یقیس
، اتسعى لتحدیدھالتي العلمیة المفاھیم في  اً تعدد ھناك إلا أن .ومناسبة لمستخدمیھا أھدافھا
 ،حزام(و  )Peterson, et al, 2003, p1ة (والكفاء ،الفاعلیة :مفھوميتشمل  ،عموما ،ولكنھا

207:2004 (.   
ً ف، لفاعلیةوفیما یتعلق با         من وتعریفھا،  خلافي تعدد مد تتمثل المشكلة النظریة حالیا

 أھدافھاو ،الرسمیة لأھدافھاالذي یقیس الفاعلیة بمدى تحقیق المنظمة  الأھدافذلك، مدخل 
الذي یرى مدخل الموارد و )،Jones, 2004,p 20(و )؛Hodge,etal,2003,p70(العملیاتیة 

 قیمةالتي تتصف بالندرة وذات ال قدرة المنظمة في الحصول على المواردالفاعلیة تعكس  بأن
 و ؛)131: 1999 ،العلاونھ وعبیدات( و ؛)Daft,2002,p67( أھدافھاوالتي تحتاجھا لتحقیق 

ھ تباعُ والذي یرى أ ،عملیات الداخلیةالثالث ھو مدخل المدخل وال. )567،ص2001 ،ریتشارد(
عملیات داخلیة كفؤة ومرنة على امتلاك  المنظمة قدرة مدىھ یجب تقدیر الفاعلیة في ضوء بأن

تكون قادرة على إرضاء حاجات ورغبات العاملین فیھا ل الإنتاجیةلضمان مستوى عالٍ من 
  ).Hodge, et al, 2003,p68(  ھودج وآخرونو ؛)132: 1999وعبیدات،  (العلاونھ
ما بكونھا الحكم على منظمة  بأننموذج التناقضات تقییم ھذه المداخل، یرى ولدى         

فقد تكون فاعلة في مجال كانت منظمة معقدة:  إذا، خاصة أو غیر فاعلة ھو أمر صعب ،فاعلة
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منھا  أجزاء)، كأن تكون 600: 2001أخرى (ریتشارد وآخرون، ت مجالاوغیر فاعلة في 
، أي قد تكون أخرى ضعیفاً  أجزاء أداءیكون فاعلة في حین  ھابأنبشكل جید مما یوحي  تعمل

قائمة متوازنة بنتائجھا  إعدادن المعنیین بمساعدة المنظمة في ذلك أ إلىیضاف  قضات.فیھا تنا
balanced score card  مثل ھذه القائمة یجب أن تتناول مؤشرات  بأنیرون  أدائھالرصد

التحسین و، یقھاقالتي تلتزم بتح الرسمیة والعملیاتیة الأھدافتحقیق النجاح في تتناول كل من 
، النادرة التي تحتاجھا الحصول على المواردقدراتھا في التحسین في والداخلیة،  ھافي عملیات
 ،لأدائھان التقییم الدقیق والمتوازن أي أتحسین فرصة المنظمة في البقاء والنمو.  إلى بالإضافة

  التحسن في جمیع ھذه المجالات.أن یراعي لابد و

  :منھجیة البحث
تكنولوجیا المعلومات في  حجم الاستثمار فيالغرض من ھذه الدراسة ھو قیاس إن        

فعلى الرغم . أدائھاه على أثرو 2005-1996خلال السنوات  الأردنیةمؤسسة المناطق الحرة 
ھ لم إلا أن، 1996منذ عام  وجیا المعلوماتلمؤسسة في مجال تكنولالكبیرة لستثمارات لامن ا

   .المؤسسة أداءیتم قیاس دورھا في تحسین مستوى 
  :الآتيتحقیق  إلىالدراسة ھذه  وقد سعت

، كمبالغ 2005- 1996لمعلومات خلال السنوات تحدید حجم الاستثمار في تكنولوجیا ا - 1
  مخصصة ومصروفة، والتغیر فیھا.

 داءالأوجد تأثیر لحجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على ی ة: لایفرضیة رئیساختبار  - 2
ة رئیس أبعاد تسعةعلى تناولت تأثیر الاستثمار  ،، تفرعت عنھا تسعة فرضیات فرعیةيسالمؤس

-2005الخطة الإستراتیجیة لمؤسسة المناطق الحرة للسنوات  حددتھا المؤسسي داءللأ
تحسین العملیات الداخلیة والمؤسسیة،  الأھداف قیقتحمن  لكلٍ  أبعادثلاثة بمعدل   ،م2007

  ، وكما یلي:للمؤسسة، وتحسین قدرة المؤسسة في جذب الموارد
ر یفتووجذب رؤوس الأموال المحلیة والأجنبیة، : المؤسسیة الرئیسیة الأھدافتحقیق  مدخل - 

   وتطویر مناطق حرة جدیدة.، الأردنیةفرص عمل للقوى العاملة 
إنجاز والعائد على الاستثمار، والعائد على الكلفة،  :عملیات الداخلیةتحسین ال مدخلو  - 
  .معاملاتال
   ستثمرین.جذب الموالبشریة، والمالیة،  :ین قدرة المؤسسة على جذب المواردتحسكما شمل  -  

  :الآتيالنموذج  وعلى النحو المبین في   
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  نموذج الدراسة                                         
                                                                                  التابع المتغیر                                                المتغیر المستقل                 

  المؤســـسي داءالأ                          الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات                    

    
                                                                                                                                            

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  الإجرائیة الآتیة: اتریفاعتمدت الدراسة التع وقد
  :ھا، إنفاقالتي تم التي تم تخصیصھا والمبالغ الفعلیة  وھو حجم المبالغحجم الاستثمار

لكل سنة من  سسة المناطق الحرةبالدینار الأردني، على تكنولوجیا المعلومات سنویاً في مؤ
ھا بطریقتین، إنفاقالتي تم  ،وقد تم التعامل مع المبالغ الفعلیة م.2005 – 1996السنوات 

 إلىتتضمن المبالغ المنفقة على تكنولوجیا المعلومات فقط، والثانیة تشمل، إضافة  :الأولى
في المؤسسة، باعتبارھم ذلك، رواتب العاملین الأساسیین في مدیریة تكنولوجیا المعلومات 

  .المھمة د تكنولوجیا المعلوماتأحد موار
 وتحسین الحصول  ،وتحسین العملیات الداخلیة ،الأھدافتحقیق  مدى المؤسسة: أداء

 :على الموارد
أساسیة اعتمدتھا في  ھدافلأتحقیق المؤسسة  نسبةمدى تحقیق الأھداف:  -أ

 وھي:  ،خطتھاالإستراتیجیة
لمحلیة والأجنبیة: مجموع رؤوس الأموال المحلیة والأجنبیة جذب رؤوس الأموال ا .1

 المستثمرة في المناطق الحرة العامة. 
توافر فرص عمل للقوى العاملة الأردنیة: عدد العاملین في المشاریع الاستثماریة في  .2

 المؤسسة. 

 تحقیق الأهداف.  - 1
  جذب رؤوس الأموال المحلیة والأجنبیة. -     
 توافر فرص عمل للقوى العاملة الأردنیة. -     

     .تطویر مناطق حرة جدیدة -     
 العملیات الداخلیة.  - 2

  العائد على الكلفة. -      
 العائد على الاستثمار. -      
 .سرعة إنجاز المعاملات -      

 الحصول على الموارد. - 3

  الموارد المالیة. -      
 الموارد البشریة. -      
  جذب المستثمرین. -      

 
  :ولوجیا المعلوماتحجم الاستثمار في تكن -1

 (المبالغ المصروفة خلال سلسلة زمنیة)



 برنوطي  -  ةالكساسب                        ..المؤسسي  . تحسین الأداء علىتكنولوجیا المعلومات الاستثمار في  أثر

60 
 

تطویر مناطق حرة جدیدة: عدد المناطق الحرة العامة والخاصة في كل سنة من  .3
  م. 2005-1996السنوات 

  : الآتیة الأھداف التحسن في كل من نسبة تحسین العملیات الداخلیة:مدى  -ب 
(التقریر السنوي للمؤسسة، حسب المعادلة الآتیة  ھالعائد على الكلفة: وقد تم احتساب .1
2004 :51(:  

  ة. النفقات الجاری إجماليالإیرادات/  إجماليمعدل العائد على الكلفة =                  
بموجب المعادلة الآتیة (التقریر السنوي  ھالعائد على الاستثمار: وقد تم احتساب .2

  ):52: 2004للمؤسسة، 
/ صافي الأصول الثابتة الإیراداتصافي العائد على الاستثمار = صافي                  

  المستثمرة 
ة التي سرعة إنجاز المعاملات: مجموع عدد المعاملات السنویة للعملیات الرئیس .3
  عملیات  ،تشمل

  وإخراج البضائع والمركبات. ،وتنازل ،إیداع        
  الآتیة:  الأھدافالتحسن في كل من  نسبة تحسین الحصول على الموارد:مدى  -ج 

   .في المؤسسةالسنویة مجموع الإیرادات المالیة تحسین جذب الإیرادات المالیة:  .1
 .عاملین ومؤھلاتھم في المؤسسةمجموع عدد ال تحسین جذب الموارد البشریة: .2
مجموع الأفراد والشركات المحلیة والأجنبیة الذین  تحسین جذب المستثمرین: .3

   أنشطةیمارسون 
  وخدمیة داخل مؤسسة المناطق الحرة. ،وتجاریة ،صناعیة :استثماریة        

   ھما: ،وقد اعتمدت الدراسة على مصدرین رئیسین للبیانات
، كما ھي في داءالأالمختلفة للاستثمار و بعادالفعلیة للأ الأرقامتضمنت : البیانات الأولیة  -1

في مؤسسة المناطق الحرة  المسؤولةمن قبل الجھات سجلات المؤسسة، والتي تم تجھیزھا 
بناءً على طلب الباحث، وتشمل كل فقرة من فقرات الدراسة وبكتب رسمیة موجھة  ،الأردنیة

  الباحث.  إلىمن المؤسسة 
مطلعین على عملیة إدخال  ،في مؤسسة المناطق الحرة مسئولینمھیكلة مع ستة ال المقابلة -2 

حول بعض الملاحظات التي  للاستیضاحة، لمناقشة النتائج الرئیسالتكنولوجیا للمؤسسة، 
  . ومعرفة مقترحاتھم حولھا ظھرت من خلال النتائج

  الأسالیب الإحصائیة الآتیة: اناستخدم الباحثو
 1996نسب التغیر عن عام والتغیر السنویة ونسب لمعیاریة طات والانحرافات االمتوس 

 للتعرف على ،وبیانات المتغیر التابع ،لكل من بیانات المتغیر المستقل ساس،لأباعتبارھا سنة ا
 طبیعة بیانات الدراسة.
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  اءدالأمؤشرات الاستثمار و اتجاه العلاقة بینتحدید قوة ولمعاملات الارتباط البسیط 
  المؤسسي.

  لدراسة خصائص بیانات العینة  والانحرافات المعیاریةالمتوسطاتSample Data . 
  اختبار)T( .للتأكد من كون العینة ممثلة لنموذج الانحدار المستخدم 
  الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على  حجم أثرالبسیط لتحدید  اللوغاریتميالانحدار

   وفق المعادلة:نبؤیة للنموذج والقدرة التالمؤسسي  داءالأ
                         Log  Y =  Log 0β   +  1β  Log X1  + Log E                   

الاختبارات  إجراءفي  )SPSS( الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةبالحزمة الاستعانة  وقد تم      
 والتحلیل.

  الدراسة:نتائج       
 ،النتائج الخاصة بمبالغ الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات )1(یتضمن الجدول رقم        

  ومنھ یتبین: ،م2005-1996خلال السنوات 
 أردنيبحدود ملیون دینار  استثمار في ھذه الفترةالمبالغ المنفقة ك إجماليبلغ        

 وھو مبلغ كبیر بالنسبة ،أمریكيدولار ملیون  )1.4( أي ما یقاربدینار،  )987.164.000(
  ردن.لأل

) 235,000( إلىم 1998) دیناراً فقط عام 20,267(من  تراوح اً شھد الاستثمار نمووقد       
في المبالغ المنفقة سنویاً، وكانت أكثر سنة  اً ھناك تذبذب بأنم. ویلاحظ 2005دینارٍ في عام 

 أما، %502بنسبة  1999حصل فیھا زیادة في المبالغ المنفقة عن السنة السابقة ھي في عام 
  . 1997% من المبالغ المنفقة عام 21بنسبة  1998ھي في سنة فأقل سنة حصل فیھا تراجع 

زیادة سنویة مضطردة في المبالغ المنفقة في أكثر السنوات  الأرقاموبشكل عام، تظھر        
م حیث انخفضت قیمة 2002م و1998، باستثناء السنتین 1996عن المبلغ الذي صرف عام 

كما لم تقم  .% على التوالي مقارنة مع سنة الأساس76% و 30نسبة  إلىنفقة فیھما المبالغ الم
على تكنولوجیا المعلومات في موازناتھا  نفاقكامل المبالغ التي خصصتھا للإ إنفاقبالمؤسسة 

كانت المبالغ التقدیریة المخصصة ثمانین ألف دینارٍ، لم  1996التقدیریة السنویة، ففي عام 
م كانت 2005%)، وفي عام 91لا اثنان وسبعون ألف دینارٍ تقریباً وبنسبة (یصرف منھا إ

المبالغُ المخصصة مائتین وثمانین ألف دینارٍ، لم یصرف منھا إلا مائتان وخمسة وثلاثون ألف 
م حیث 2002عن المبالغ المخصصة كان في عام  نفاقالإ%)، وأكثر تراجع في 84دینارٍ (

ً  بلغ خمسة وستین ألف دینارٍ    .تقریبا
السبب الرئیسي لانخفاض  بأنفي المؤسسة  المسؤولینخلال المقابلة مع من وقد تبین         

 ً  ،المبالغ المخصصة ھو توجھ الإدارة في بعض السنوات لتخفیض النفقات في المؤسسة عموما
 التذبذب في تخفیض التخصیصات لتكنولوجیا المعلومات (وھي حالة شائعة في إلى أدىمما 

 أما ).لتزام بتنفیذ الخطةفي الإغالبا ما تعكس محدودیة التي ، كثیر من مؤسسات القطاع العامال
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 أجُریتقصور التخطیط والدراسات التي  إلى ، فیعزىكاملاً  المبالغ المخصصة عدم إنفاقعن 
متخصصة لتنفیذ المشاریع في موعدھا، الفنیة الكوادر التوافر  قلةولتحدید المبالغ المطلوبة، 

التذبذب في أسعار  إلى بالإضافةي لتركیب التجھیزات فیھا، نباجاھزیة بعض الم تأخرو
  مدى نضج عملیات التخطیط). لىع التكنولوجیا (مما یمثل مؤشراً 

 حجم المبالغ المستثمرة في تكنولوجیا المعلومات في مؤسسة المناطق الحرة )1جدول رقم (
  2005- 1996خلال السنوات 

 الموازنة   السنة
  التقدیریة / دینار

 المبالغ المصروفة 
  فعلیاً / دینار

نسبة المبالغ 
المصروفة إلى 

  التقدیریة

التغیر عن السنة 
  السابقة

التغیر عن عام 
1996  

  ـــ  ــ  91%  72538  80000  1996

1997  102000  97293  95%  34%  34%  

1998  53000  20267  38%  )21(%  )30 (%  

1999  120000  101683  85%  502%  140%  
2000  100000  81655  82%  )80(%  113%  
2001  120000  96645  81%  18%  133%  
2002  120000  55339  46%  )57(%  )76 (%  
2003  150000  139417  93%  252%  192%  

2004  120000  87309  73%  )63(%  108%  

2005  280000  235000  84%  289%  324%  

        987.164 1.245.000  المجموع

 5/20/6592كتاب مؤسسة المناطق الحرة/المدیریة المالیة رقم (م حرة/ المصدر:          
  م). 14/8/2006تاریخ 

ھ كانت ھناك زیادة في المبالغ المنفقة على تكنولوجیا بأنومع ذلك یمكن القول         
م عن عام 2005% في عام 324المعلومات في المؤسسة، حیث بلغت نسبة التغیر فیھا 

  م.1996
ساسیین في مدیریة تكنولوجیا لأضافة رواتب العاملین اى تقدیر حجم الاستثمار بإولد        

تكنولوجیا المعلومات (الجدول رقم الاستثمار الأساسي في المبالغ المنفقة على  إلىالمعلومات  
مجموع المبالغ المنفقة على تكنولوجیا المعلومات، بأخذ رواتب العاملین بنظر  بأن)، یتبین 2

) دینارٍ في عام 289,600( إلىم 1998) دینارٍ في عام 77867، تراوح من (الاعتبار
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 1998عام  %)72( منم، 1996نسبة التغیر عن سنة الأساس  حیث تراوحتم، 2005
  . 2005في عام %) 266( إلىلتصل 
عاملین خلال المقابلة، عن أسباب التذبذب في أعداد ال لینالمسؤوولدى الاستفسار من         

بسبب حصولھم  ،یعود إلى معدلات دوران العاملین في تكنولوجیا المعلومات ا بأن ذلكذكرو
كانت داخل المملكة أم خارجھا، واستمرار سواء  ،على فرص عمل أفضل في مواقع أخرى

والتقید بنصوصھ على الرغم من استقلالھا  ،المؤسسة في تطبیق نظام الخدمة المدنیة للدولة
  مالیاً وإداریاً.

باختصار، حققت المؤسسة زیادة مضطردة في المبالغ المنفقة على تكنولوجیا        
%) عن 266دینارٍ بنسبة تغیر مقدارھا ( 289,600إلى  2005المعلومات، وصلت في عام 

م، وھذا یعكس اھتمام المؤسسة بالإنفاق على امتلاك تكنولوجیا المعلومات 1996سنة 
  ن التشغیل الفعال لھذه التكنولوجیا.، وفریق العمل المؤھل لضماملاءمةال

  حجم المبالغ المستثمرة ورواتب العاملین في تكنولوجیا المعلومات )2جدول رقم (
  2005- 1996المناطق الحرة خلال السنوات  في مؤسسة

  السنة
المبالغ 

المصروفة فعلیاً 
  / دینار

رواتب العاملین 
  الأساسیین

فعلیاً المبالغ المصروفة 
  ملینرواتب العا  +

التغیر عن 
  1996عام 

العاملین  عداد
  الأساسیین

متوسط 
راتب الفرد

  3300  11  ــ  108,838  36,300  72,538  1996
1997  97,293  38,280  135,573  125%  11  3480  
1998  20,267  57,600  77,867  72%  16  3600  
1999  101,683  51,240  152,923  141%  14  3660  
2000  81,655  49,140  130,795  120%  13  3780  
2001  96,645  50,700  147,345  135%  13  3900  
2002  55,339  50,400  105,739  97%  12  4200  
2003  139,417  51,840  191,257  176%  12  4320  
2004  87,309  53,820  141,129  130%  13  4140  
2005  235,000  54,600  289,600  266%  13  4200  

        1,481,084  493,920  987,164المجموع
تاریخ  5/20/6592المصدر: كتاب مؤسسة المناطق الحرة/المدیریة المالیة رقم (م حرة/  

  م ). 14/8/2006

النتائج الخاصة بتقدیر مستوى ) 3الجدول رقم (یتضمن  المؤسسي، داءالأفیما یتعلق بو        
عن مؤشرات الزیادة في جمیع المؤسسة حققت  بأن، ومنھ یظھر أداءلتسعة مؤشرات  داءالأ

   .باستثناء مؤشر العائد على الكلفةم، 1996سنة الأساس 
%)، 960والتي بلغت ( "العائد على الاستثمار"وقد حصلت أكثر نسبة زیادة في مؤشر        

 أما%). 600، حیث بلغت نسبة الزیادة ("عدد المناطق الحرة التي تم تطویرھا"یلیھ مؤشر 
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وقد بلغت  "ن الحصول على الموارد البشریةتحسی"مؤشر ھو فأقل مؤشر حصلت فیھ زیادة 
والذي بلغت نسبة الزیادة فیھ  "العائد على الكلفة"%)، یلیھ مؤشر 76نسبة الزیادة فیھ (

)161 .(%  
 الإستراتیجیة، وبشكل عام، وعلى الرغم أن المؤسسة لم تحدد في خطتھا وعلیھ        
ار الزیادة (التحسن) التي حصلت في جمیع ھ یمكن اعتبإلا أن، أھدافھاكمیة لقیاس  تمؤشرا

  المؤسسة.   أھدافالمؤشرات دلیلاً على تحقیق 
فتتعلق  ،خلال المقابلة إلیھا، والتي تم التوصل لھا الإشارةالنتائج التي تستدعي  أما        

 ،2001اعتباراً من عام عالیة جداً والتي جاءت  "العائد على الاستثمار"الزیادة في معدل ب
انتقال كافة أصول المنطقة ھو  - لینالمسؤو إجابةحسب  -وسببھا ، اساً مع السنوات السابقةقی

ورافق ذلك  م،1/1/2001یة الخاصة اعتباراً من سلطة المنطقة الاقتصاد إلىالحرة/العقبة 
الزیادة الكبیرة في العائد على الاستثمار  إلى أدىمما  ،ارتفاعٌ في إیرادات المؤسسة السنویة

   م.2005-2001ل السنوات خلا
رأي حسب  وأیضاً محدودیة التحسن في مؤشر "العائد على الكلفة"، سبب  أنكما      

في المصاریف مع الثبات النسبي  ،المؤسسة، ھو انخفاض الإیرادات السنویةفي  لینالمسؤو
      .السنویة
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  المؤسسة أداءمستوى  )3جدول رقم (

  داءالأ مؤشر

  في التغیر  س السنةساعلى أ داءالأمستوى 
2005سنة 

عن سنة 
1996  

19961997  1998  1999  2000  2001  2002  2003  2004  2005  

جذب رؤوس 
  %176  192  168  159  150  136  123  110  109  *109*109  الأموال

توفیر فرص 
  %521  15397  1050412575  7936  6089  5553  4145  2953  *2953*2953  عمل

تطویر مناطق 
  %600  30  27  24  23  21  19  17  9  6  5  حرة

العائد على 
  %161  5.28  4.73  3.52  2.80  3.35  2.41  1.55  2.27  3.27*3.27  الكلفة/مرة

العائد على 
  %960  %48  %45  %32  %21  %28  %10  %4  %7  *%5  *%5  الاستثمار

سرعة إنجاز 
  المعاملات

88,933
*  

88,933
*  

88,933
*  88,933165,634142,524139,862245,673270,145207,416233%  

الإیرادات 
  المالیة

  بالألف دینار
7,096*7,096  7,674  5,8179,004  10,7058,812  12,40816,54218,458260%  

  %146  375  380  356  348  332  326  313  271  267*257  عدد العاملین
عدد 

  %245  4096  3745  3328  9292  2722  2507  2137  1901  16751773  المستثمرین

  .قیمة تقدیریة لغایات التحلیل الإحصائي*   *       

والانحرافات  ،المتوسطات استخدام - ابتداءً  –ولغرض اختبار الفرضیات، تم          
المتغیرات ولتحدید أفضل (أھم) ،  Sample Dataلتحدید خصائص بیانات العینة ،المعیاریة

غیرات الانحرافات المعیاریة للمتنة مع لكل متغیر مقارقیمة الانحراف المعیاري و ،التابعة
متغیر الولم یتم ترتیب متغیر "حجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات" لكونھ ( .الأخرى

  .)منفرد في الدراسةالمستقل ال
والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة  ،المتوسطات) 4یتضمن الجدول رقم (         
قیم الانحرافات المعیاریة لجمیع المؤشرات ھي أصغر من  بأنین ، ومنھ یتبوالتابعة ،المستقلة

ات جراءلا یوجد تشتت كبیر في البیانات، مما یمكّن من متابعة الإوالمتوسطات الحسابیة، 
  الإحصائیة المتقدمة لاختبار الفرضیات. 
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  )4جدول رقم (
  المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمؤشرات الدراسة

  الانحراف المعیاري  وسط الحسابيالمت  اسم المؤشر
  59088  146,309  حجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات (مبالغ)/ ألف دینار

  29,654  136,500  جذب رؤوس الأموال المحلیة والأجنبیة/ ملیون دینارٍ 
  4408  7106  / عددالأردنیةتوفیر فرص عمل للقوى العاملة 

  8.762  18.10  تطویر مناطق حرة جدیدة/ عدد
  1.117  3.27  العائد على الكلفةتحسن 
  0.170  0.205  العائد على الاستثمارتحسن 
  26.853  36.800  إنجاز المعاملات/ دقیقةتسریع 
  4,236,101  10,361,176  الإیرادات المالیة/ ملیون دینارٍ تحسن 
  45  323  عدد العاملین في المؤسسةزیادة 
  845  2688  عدد المستثمرینزیادة 

على جاء ترتیبھا فقد المؤسسي حسب قیم الانحراف المعیاري،  داءالأرتیب مؤشرات ولدى ت
 :النحو الآتي

 ).323) ومتوسط حسابي (45معیاري ( بانحرافعدد العاملین في المؤسسة" زیادة " .1
) ومتوسط حسابي 29.654معیاري ( بانحراف"جذب رؤوس الأموال المحلیة والأجنبیة"  .2
)136.500.( 
 ) ومتوسط حسابي844.723معیاري ( بانحرافلمستثمرین" عدد ازیادة " .3
)2687.600.( 
 ).3.270) ومتوسط حسابي (1.117معیاري ( بانحرافالعائد على الكلفة" تحسن " .4
) ومتوسط 4,236,101معیاري ( بانحرافالإیرادات المالیة/ملیون دینار" تحسن " .5

 ).10,361,176( حسابي
) ومتوسط حسابي 8.762معیاري ( فبانحرا"تطویر مناطق حرة جدیدة/عدد"  .6
)18.100.(  
) ومتوسط 4407.592معیاري ( بانحراف" الأردنیةتوفیر فرص عمل للقوى العاملة " .7

 ).7105.800(   حسابي 
) ومتوسط حسابي 26.853معیاري ( بانحرافإنجاز المعاملات/دقیقة"  تسریع عملیات" .8
)36.800.( 
 ).   0.205) ومتوسط حسابي (0.170یاري (مع بانحرافالعائد على الاستثمار" تحسین " .9

  اختبار الفرضیات. 
 اللوغاریتميونموذج الانحدار  ،الارتباط لاختبار العلاقات معامل تم استخدام اختبار      

التحقق من صحة افتراضات نموذج  ،قبل ذلك ،وقد تم لاختبار معنویة العلاقات.البسیط 
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وذلك  ،مقابل مؤشرات المتغیر التابع المستقل تغیررسم شكل الانتشار للمالانحدار من خلال 
  وفق النموذج التالي:

                            Log E  +X  Log1β   +0βLog   =Y Log  
تجاه عام خطي في البسیط ظھور ا اللوغاریتمياستخدام نموذج الانحدار ظھر أوقد       

                                                   .ومؤشرات المتغیر التابع بیانات المتغیر المستقل
مؤشرات المتغیر التابع لتمثیل العلاقة، وذلك بالاعتماد على  مةملاءاختبار مدى كما تم       

تتبع التوزیع  ھابأنلھذه المؤشرات، حیث وجدت  Probability Plot (p.p)الشكل الاحتمالي 
  الطبیعي. 

    الفرضیات: اصة باختبارفیما یلي النتائج الخو      
: لا یوجد تأثیر لحجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على H0: الرئیسةالفرضیة  -
التي  ،المؤسسي التسعة داءالأعنھا تسع فرضیات وفقاً لمؤشرات تفرعت وسسي، المؤ داءالأ

  تمت دراستھا.
  ) نتائج تحلیل ھذه الفرضیات.5یتضمن الجدول رقم (و   

) أن معاملات الارتباط بین "حجم 5سبة للعلاقة الارتباطیة، یظھر من الجدول رقم (بالن      
من الأھداف التالیة: جذب رؤوس الأموال المحلیة  ثمار في تكنولوجیا المعلومات" وكلاً الاست

)، وتطویر مناطق 0.738)، وتوفیر فرص عمل للقوى العاملة الأردنیة (0.714والأجنبیة (
ئد على الاستثمار، وسرعة إنجاز المعاملات، وتحسین الحصول على حرة جدیدة، والعا

الموارد المالیة، وتحسین الحصول على الموارد البشریة، وجذب المستثمرین، قد تراوحت من 
مما یدل على ، 0.05، وھذه المعاملات معنویة بمستویات جمیعھا أقل من 0.615إلى  0.738

ولوجیا المعلومات والأداء المؤسسي من خلال ھذه وجود علاقة بین حجم الاستثمار في تكن
                                 الأھداف. 

 ،أما بالنسبة لھدف العائد على الكلفة، فالعلاقة بینھ وبین حجم الاستثمار ضعیفة        
                                     . 0.075 معنویة وبمستوى
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  ) 5جدول رقم ( 
  المؤسسي والعلاقة بینھما داءللأالمختلفة  بعادم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على الأحج أثر

   . 0.05) تقریباً أقل من أو تساوي (* ذات دلالة إحصائیة بمستوى          

أظھرت فقد البسیط لقیاس طبیعة التأثیر،  اللوغاریتمينتائج تحلیل الانحدار أما عن        
تأثیر لحجم الاستثمار في تكنولوجیا  ،أیضاً  ،ھ یوجدبأن) 5(النتائج كما یتبین من الجدول رقم 

 Fحیث جاءت معنویة  ،باستثناء ھدف العائد على الكلفة الأھدافكافة المعلومات على 
جذب رؤوس الأموال المحلیة  الأھداف:كل من ل 0.05المحسوبة أصغر من مستوى المعنویة 

زیادة وتطویر مناطق حرة جدیدة، و، نیةالأردتوفیر فرص عمل للقوى العاملة ووالأجنبیة، 
تحسین الحصول على الموارد المالیة، وإنجاز المعاملات، تسریع والعائد على الاستثمار، 

 Fبلغت معنویة في حین  .الموارد البشریة، وجذب المستثمرینتحسین الحصول على و
 ئد على الكلفةلحجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على ھدف العاالمحسوبة لتأثیر 

  .=  0.05وھي أكبر من مستوى المعنویة  ،0.151
، وھذا ما یفسر 0.544 إلى 0.240فقد تراوحت قیمھ من  ،وفیما یتعلق بمعامل التحدید       

  المؤسسي التسعة. داءالأإسھام حجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات في تباین مؤشرات 
لاه فھي لجمیع الفرضیات الفرعیة المبینة في الجدول أع 1βلمعنویة  tختبار نتائج ا اأمو       

الحقیقیة لا تساوي  1βالجدولیة، مما یعني أن قیمة  =  0.05أصغر من مستوى المعنویة 
شرات لحجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على مؤوجود تأثیر على  مما یؤكدصفراً، 

تساوي  1βالمؤسسي، باستثناء مؤشر ھدف العائد على الكلفة، وذلك لأن معنویة  داءالأ
قة عدم وجود علا الحقیقیة تساوي صفراً، وبالتالي التأكید على 1β، مما یعني أن قیمة 0.151
ویلاحظ أن ھناك تطابقاً بین  لحجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على ھذا الھدف.وتأثیر 

 كما یظھر من الجدول أعلاه.  tواختبار  Fعنویة اختبار م
وفقاً لمعادلة الانحدار  ،فیمكن الاستفادة منھا للتنبؤ بسنوات مستقبلیة 0βو  1βوبخصوص قیم 

                     التالیة:

 tاختبار
 1βلمعنویة* 

معامل  0βقیمة  1βقیمة 
  التحدید

معنویة* 
 الارتباط

معامل 
المعنویة* الارتباط F  

 الھدف  المحسوبة

  الأموالجذب رؤوس  8.297 0.020 0.714 0.010  0.509 –0.024 0.418 0.020
 توفیر فرص عمل 9.546 0.015 0.738 0.007  0.544 –2.803 1.280 0.015
 تطویر مناطق حرة 5.082 0.050 0.623 0.027 0.388 –4.550 1.117     0.054
 العائد على الكلفة. 2.524 0.151 0.490 0.075 0.240 –2.026 0.490 0.151
 العائد على الاستثمار. 8.082 0.022 0.709 0.011 0.503 –10.736 1.923 0.022
 سرعة إنجاز المعاملات  4.868 0.058 0.615 0.029 0.378 1.248 0.758 0.058
 جذب الموارد المالیة 6.280 0.037 0.663 0.018 0.440 3.376 0.703 0.037
 جذب الموارد البشریة 6.560 0.034 0.671 0.017 0.451 1.128 0.268 0.034
 جذب المستثمرین 7.881 0.023 0.704 0.011 0.496 0.215 0.622 0.023
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                           Log ŷ = Log 0β + 1β Log X1 + Log E                   
 
ھي المتغیر التابع الذي یمثل الأداء المؤسسي ومؤشراتھ التسعة المعتمدة في  : Yحیث   

 الدراسة 
حجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات (المبالغ الفعلیة ، أي المتغیر المستقل ھي:  Xو   

 المنفقة سنویاً).  
  .: فھي تمثل معاملات الانحدار 0β  ،1βأما   
  كما یلي:و ،للتنبؤ) 5ادلات الانحدار المقدرة المبینة في الجدول (معاستخدام وبذلك یمكن      

 0.418 + 0.024 -  =         الأموالحجم الاستثمار على جذب رؤوس  أثر X  ŷ  
دینار) ستؤدي  1000بقیمة وحدة واحدة (أي بقیمة حجم الاستثمار زیادة بأن  مما یعني     

الأموال. وبالاعتماد على ھذه المعادلة یمكن  جذب رؤوس ھدففي  0.418إلى زیادة مقدارھا 
  وكما یلي: ،2006تقدیر حجم الاستثمار لعام أیضاً 

=  - 0.024 + 0.418 (11) = 4.574       ŷ    
 1.280 + 2.803 -  =           :توفیر فرص عمل ىالاستثمار علحجم  أثر X  ŷ  

نار) في حجم الاستثمار ستؤدي دی 1000وحدة واحدة (أي بقیمة زیادة  نأ ویعني ذلك      
توفیر فرص عمل للأیدي العاملة الأردنیة. قدرة المؤسسة على في  1.280إلى زیادة مقدارھا 

  وكما یلي:  ،2006ھذه المعادلة یمكن تقدیر حجم الاستثمار لعام  ومن
=   - 2.803 + 1.280 (11) = 11.278                                                         ŷ 

 1.117 + 4.550-   =الاستثمار على ھدف تطویر مناطق حرة:حجم الزیادة في  أثر X  
ŷ  

الاستثمار ستؤدي إلى زیادة حجم في  دینار 1000 مبلغأي یمكن التنبؤ بأن زیادة        
تطویر مناطق حرة جدیدة. وبالاعتماد على ھذه المعادلة تحقیق ھدف في  1.117مقدارھا 
 وكما یلي:  ،2006ر حجم الاستثمار لعام یمكن تقدی

=   -4.550 + 1.117 (11) = 7.737                                                         ŷ 
 0.490 + 2.026 -  =    :الاستثمار على ھدف العائد على الكلفةحجم  أثر X  ŷ 
تثمار ستؤدي إلى زیادة مقدارھا الاسحجم في  دینار 1000 مبلغبزیادة أي ن وبذلك، فإ        

 ،2006ھذه المعادلة تقدیر حجم الاستثمار لعام  ویمكن من خلالفي العائد على الكلفة.  0.490
  وكما یلي:

=   - 2.026 + 0.490 (11) = 3.364                                                        ŷ 
 1.923 + 10.736-   =  :ستثمارأثر حجم الاستثمار على ھدف العائد على الا X  ŷ  
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دینار في حجم الاستثمار ستؤدي إلى زیادة مقدارھا  1000أن أي زیادة بقیمة  وھذا یعني      
على النحو ، 2006یمكن تقدیر حجم الاستثمار لعام  كمافي العائد على الاستثمار.  1.923
  :الآتي

=   -10.736 + 1.923 (11) = 10.417                                                     ŷ 
 0.758 + 1.248   =    :أثر حجم الاستثمار على ھدف سرعة إنجاز المعاملات X  ŷ  
في  0.758ؤدي إلى زیادة مقدارھا دینار ی 1000بقیمة حجم الاستثمار زیادة أن أي           
ن تقدیر حجم الاستثمار لعام سرعة إنجاز المعاملات. وبالاعتماد على ھذه المعادلة یمك ھدف

  وكما یلي: ،2006
=   1.248 + 0.758 (11) = 9.586                                                        ŷ 

 0.703 + 3.376   =:   أثر حجم الاستثمار على ھدف تحسین الموارد المالیة X  ŷ  
في حجم الاستثمار ستؤدي إلى  دینار 1000ھذه المعادلة أن أي زیادة بقیمة  وتعني          

تقدیر حجم الاستثمار لعام  یمكنوتحسین الموارد المالیة.  ھدففي  0.703زیادة مقدارھا 
  كما یلي: 2006
       =   3.376 + 0.703 (11) = 11.109                                            ŷ                      
  0.268 + 1.128   =:   ھدف جذب الموارد البشریةأثر حجم الاستثمار على X  ŷ  

في حجم الاستثمار ستؤدي إلى زیادة  دینار 1000أن أي زیادة بقیمة یعني ذلك و         
جذب الموارد البشریة. وبالاعتماد على ھذه المعادلة یمكن تقدیر  ھدففي  0.268مقدارھا 

                         4.076 = (11) 0.268 + 1.128   =وكما یلي: ،2006حجم الاستثمار لعام 
                 ŷ 

 0.622 + 0.215   =     :أثر حجم الاستثمار على ھدف جذب المستثمرین X  ŷ  
ستؤدي إلى زیادة مقدارھا  دینار 1000بقیمة حجم الاستثمار أن زیادة  وھذا یعني        

على  ،2006یمكن تقدیر حجم الاستثمار لعام  المعادلة ومن ھذهالمستثمرین.  عددفي  0.622
 : النحو الآتي

=   0.215 + 0.622 (11) = 7.057                                                    ŷ 
  .0βعلماً بأن النتائج أعلاه ھي قبل إجراء التحویل للوغاریتمات المقابلة لقیمة 

  مناقشة النتائج 
وجیا المعلومات التي تم التوصل إلیھا بخصوص حالة تكنولیسیة ئالربالنتائج فیما یلي خلاصة  
  المؤسسي: داءالأو
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م 2005 – 1996لتكنولوجیا المعلومات خلال السنوات  ةبلغ مجموع المبالغ المخصص  -1  
فعلاً كانت أقل من ملیون دینارٍ (بحدود  ةالمبالغ المصروف إلا أنبحدود ملیون وربع دینارٍ، 

رٍ)، وكان مجموع رواتب العاملین في تكنولوجیا المعلومات بقیمة نصف ملیون ألف دینا 987
كون یالمبالغ المصروفة فعلیاً  إلىدینارٍ)، وبإضافة ھذه الرواتب  493.920دینارٍ تقریباً (

 على تكنولوجیا المعلومات بحدود ملیون ونصف الملیون دینارٍ  ةالمبالغ المصروف إجمالي
. علماً أنھ كانت ھناك زیادة سنویة في المبالغ ردنیة كھذه)ة أ(وھو مبلغ كبیر لمؤسس

، ن في المؤسسةوحسب المسؤولیم)، 2002م، 1998( ھماالمصروفة فعلیاً، باستثناء سنتین 
توافر  قلةوخفض النفقات،  إلىتوجھ الإدارة : ھي رئیسیة أسبابثلاثة  إلىفإن ذلك یعود 

تي سیتم تركیب ي النباجاھزیة الم تأخرلمشاریع، والكوادر الفنیة المتخصصة لتنفیذ كامل ا
 .شائعة في المؤسسات العامة) أسباببعض المشاریع فیھا (وھي 

 الاستثمار فيالمؤسسة حققت نمواً ملحوظاً في  بأنبشكل عام، یمكن الاستنتاج        
ا اھتمت بتخصیص المبالغ اللازمة للاستثمار في تكنولوجیحیث تكنولوجیا المعلومات، 

كامل المبالغ التي تم  إنفاق، ومع أنھ لم یتم 2005-1996المعلومات لكل سنة من السنوات 
ھ كانت ھناك زیادة في ھذه المبالغ خلال ھذه السنوات حیث بلغت إلا أنتخصیصھا سنویاً، 

ھذه وتعكس . )1(الجدول رقم  1996عن سنة الأساس  2005% في عام 324نسبة الزیادة 
یحصل في  على غرار ماردن للاستثمار في تكنولوجیا المعلومات، لألعام في االتوجھ ا الأرقام
  .الأخرىالدول 
 الأجھزةالتحتیة لتكنولوجیا المعلومات (وقد تم استخدام ھذه المبالغ في تعزیز البنیة       

والتطویر  ،وتحدیثھا ،والشبكات وقواعد البیانات والبرمجیات)  من خلال شراء أدواتھا
كما كشفت عنھ دراسة ویل ، لجعلھا تعمل بكفاءة وفاعلیةالمھمة لھا، وھي المجالات  المستمر

(Weill, 1992) ت في مااعلى تكنولوجیا المعلومات في قطاع صناعة الصم نفاقالإحجم ل
أھمیة زیادة حجم  إلىلست سنوات متتالیة، والتي توصلت  ةمریكیالأالولایات المتحدة 

  لمعلومات. الاستثمار في تكنولوجیا ا
، وھي للمؤسسة تكنولوجیا المعلومات إدخالغطت مرحلة قد الدراسة ھذه  بأنعلما       

مرحلة تستدعي التركیز على الاستثمار، كما قد ترتبط بالكثیر من الحماس والتعلم والقلق 
  .داءالأخوف من الفشل، مما لابد وأن ینعكس على لنتیجة ا

لرغم من الاختلاف على ا، الدراسةتي تم قیاسھا في ھذه ال الأھداف جمیعحققت المؤسسة  -2
 اً وفق أھدافاختیار ب للأداءالمھمة  الأبعادتناول الدراسة راعت  بأن علماً  في نسبة التحسن،

، ومدخل تحسین العملیات الداخلیة، ومدخل تحسین الحصول على الأھدافمدخل تحقیق ل
، 1996عن سنة الأساس  2005عام نھا في تقدیر التحسن الحاصل في كل موقد تم  .الموارد

  .ھدافللأ تتضمن مؤشرات كمیةلم وذلك لان خطط المؤسسة 
المؤسسة سبب عدم تحدید  بأنفي المؤسسة  المسؤولینمع المقابلة  وقد تبین من خلال       
ھا استراتیجیات مستمرة في تطویر أنھاھو حداثة الاھتمام بالتخطیط الاستراتیجي، وكمیة  اً أھداف
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- 2005للسنوات  الأھدافبتحدید مؤشرات كمیة لبعض باشرت فعلا بل تبین بأنھا ، وخططھا
والتي تشمل حجم البضائع الداخلة والخارجة، وعدد عقود الاستثمار، والإیرادات  ،2007

على  تعملالمؤسسة  نأیة المستثمرة في المناطق الحرة، مما یدل على المالیة، والمبالغ الفعل
  .ة التخطیطعملی إنضاج

وكافة مؤشرات  ،علاقة ارتباط معنویة بین حجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلوماتھناك  -3
  ثناء ھدف تحقق العائد على الكلفة. باست ،المؤسسي التي تم قیاسھا داءالأ

مجموعة كبیرة من الدراسات ، تتفق النتائج الخاصة بالعلاقات المتوفرة مع نتائج عموماً        
فقد  .داءالأالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات یرتبط بتحسن في مؤشرات  بأنت وجدَ التي 

الاستثمار في ) إلى وجود ارتباط ما بین 2004) ومبارك (2004(الشیشاني  توصل كل من
 Cline and) (2001,راسة كلاین وجینیس د. وداءالأتحسن في والتكنولوجیا المعلومات 

Guynes أداءكنولوجیا المعلومات وعلاقة بین الاستثمار في ت دالتي توصلت إلى وجو 
علاقة بین عن ال ) Sircar,et al,2000( سیركار اتوصل إلیھالنتائج التي  عوم الشركة.

تختلف عما  إلا أنھاالمبیعات، والأصول، وسعر السھم. والاستثمار في تكنولوجیا المعلومات 
العمل لھ علاقة بإدارة تكنولوجیا المعلومات  أداء بأن (Strasser, 2004)توصل إلیھ ستراسر 

  أكثر من الاستثمار فیھا.
باستثناء ھدف  الأھدافعلى جمیع  لاستثمار في تكنولوجیا المعلوماتحجم الھناك تأثیر  -4

وھي أكبر من مستوى  0.151المحسوبة  Fتحقق العائد على الكلفة، حیث بلغت معنویة 
 ,Cline and Guynesع ما توصل إلیھ كلاین وجینیس (. وھذه النتیجة تتفق م0.05معنویة 

في صناعة السكك  الإنتاجیةالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات أسھم في تحسین  بأن) 2001
 بأن Baradwaj, et al) (1999,تتفق مع ما توصل إلیھ بارادویج وآخرون كما الحدیدیة. 

واعد البیانات، والشبكات، والتجھیزات ، وقالأجھزةالبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات ك
تختلف عن النتائج التي توصل إلیھا  إلا أنھاالمنظمة.  أداءفي تحسین  ھاماتلعب دوراً  الأخرى
 الأجھزةالمؤسسي، وأن  داءالأإیجابي لنظام المعلومات على  أثر) بعدم وجود 1994شناق (

   المؤسسي. داءالأوبرامج الحاسوب لا تؤثر على 
، الكلفةبالنسبة للعلاقة الضعیفة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والعائد على  ماأ      

 نأذلك ھو ھا سابقا، وقد یكون السبب في ھ لم تتم دراستبأنوكذلك التأثیر الضعیف، فیبدو 
  ھمیة.بعوامل أخُرى أكثر أ أثریت لكلفةالعائد على ا

  نستنتج مما سبق ما یلي:

المؤسسة ساھم في  الاستثمار الكبیر الذي قامت بھیا المعلومات ودخال تكنولوجإن إ  - 1
 .  الإستراتیجیةھا التي حددتھا في خطت الأھدافلكثیر من اوفي تحقیقھا  ،أدائھاتحسین 

فعلى  ا المعلومات مع جھود المؤسسة في تطویر عملھا،ترافق الاستثمار في تكنولوجی  - 2
جھود ب المسؤولینقیام  تطلبت المھمة غیر موثقة، مما ما زالت الكثیر من البیاناسبیل المثال، 
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إلا الدراسة، وھو تعاون یشكرون علیھ،  اللازمة لإتمام ھذهتوفیر البیانات الضروریة لكبیرة 
ن ینعكس على المھمة، وھو وضع لابد وأعملیة توثیق البیانات في ھ یكشف عن ضعف أن

  .داءالأفي تحسین  ساھمتالتي  سبابالأ حدالتطویر أھذا  وقد یكون جھود التخطیط المحكم.
      ً وسیطة الخرى لأعوامل االو التطویرھذا  أثرالدراسة لم تسمح بتحدید ھذه  بأن علما

والتي قد تكون ضروریة  ،)2004دراسة مبارك ( وعلى النحو الذي توصلت إلیھمحتملة، ال
(شناق،  داءالأتؤثر في  تكنولوجیا المعلومات لم بأنلتفسیر نتائج الدراسات التي وجدت 

) التي وجدت علاقة سلبیة مع Smith et al, 2000و دراسة (، أ)Hyung-il 2004( ) و2004
  خرى.وعدم وجود أیة علاقة في سنوات أُ ، في بعض السنوات الدخل الصافي

 الدراساتمن حیث المبالغ المخصصة والمنفقة  ضعف عملیة التخطیط اللازمة لتحدید  - 3
 إلى، وھو ضعف یمتد مما أدى إلى تذبذب ھذه المبالغ ،المبالغ المطلوبة فعلاً  لتحدید اللازمة

 تطویرن المؤسسة مستمرة في أیضاً. ولكن المؤشر المھم ھو أ المھمة الأھدافطریقة صیاغة 
 تجربتھا الحدیثة في التخطیط.

 ،سةالتي كشفت عنھا الدراو المبالغ المخصصة والمنفقة، ذبتذبسبب آخر مھم لوھناك   - 4
استقلالھا المالي على الرغم من  ،حكومیةالنظمة للأاستمرار خضوع المؤسسة  إلىیعود 

الذي یطبق على المؤسسات  ،المدنیةالخدمة  لنظاممن ذلك خضوع العاملین فیھا و، والإداري
 الخبرة. العاملین الذین یكتسبونضعف قدرتھا على المحافظة على  إلى أدىمما  ،الحكومیة

5 -   ً ھو خضوع التخصیصات لسیاسات مرحلیة، و ،لتذبذبلھذا اسبب ثالث د یوج ،أیضا
، والذي غالبا ما یحصل نتیجة طبیعة التخطیط وضعف الالتزام بھ، نفاقالإ خفضكسیاسات 
 غیاب المؤشرات الرقمیة للرقابة على تنفیذ الخطط. إلى بالإضافة

المناطق الحرة، ومن  مؤسسة إلىتناولت الدراسة مرحلة إدخال تكنولوجیا المعلومات   - 6
 بأنخاصة وان ھناك دراسات تبین المحتمل أن حجم تأثیراتھا سیتغیر في المراحل اللاحقة، 

لى یكون ولأت االسنوان التأثیر في أي أ step functionتأثیر تكنولوجیا المعلومات یأخذ طابع 
لم الذي سن حالتیضا للتأكد من ت ضروریة أوھذه الدراسا ثم یتصاعد بعد ذلك، اً محدود

 .إدخال تكنولوجیا المعلومات لتجربةیحصل بسبب الحماس 

، تثیر النتائج الخاصة بالعلاقة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والعائد على الكلفة  - 7
 .كثر تعمقاً أخُرى أدراسات القیام بالاھتمام وتستدعي  مھم، أداءوھو مؤشر 

الحرة في عملیة إدخال تكنولوجیا المعلومات  تجربة مؤسسة المناطق تبرتع، وبشكل عام  - 8
على الرغم من الاستفادة منھا،  الأخرىیمكن للمؤسسات العامة  ونموذجاً ناجحة جداً، 

 .خصوصیة المؤسسة
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  التوصیات
 ،وللمؤسسات العامة ،لمؤسسة المناطق الحرة :محت الدراسة بتقدیم التوصیات التالیةس     

  :الأخرىوالحكومیة 
، خاصة في مجالات تحدید المبالغ المخصصة التخطیط، تطویر عملیةھود مواصلة ج  -1

قصیرة  :لأھدافھامؤشرات كمیة تحدید وفي  ،دراسات أوسع والتي یجب أن تستند إلى
تضمن مواصلة التطویر  ،السعي لوضع خطة طویلة الأمد إلى بالإضافة ،ومتوسطة المدى

 والتحدیث المستمر لتكنولوجیا المعلومات.
، وھي عملیة ضروریة داءللأبالمؤشرات المھمة توثیق البیانات الخاصة یع عملیات تسر  -2

 التخطیط.ومن نشاط الرقابة  كلٍ  لتطویر
 إلى بالإضافة ،الخاصة بالعاملین الأنظمةصدار مام بتعزیز استقلالیتھا من خلال إالاھت  -3

 بتنفیذ المشاریع. ةتعلقالأنظمة الم
بعرض ، جال الاستثمار في تكنولوجیا المعلوماتتوثیق تجربتھا في مالاھتمام ب  -4

وھي تجربة  المشاكل التي واجھتھا أثناء عملیة إدخال التكنولوجیا،والنجاحات التي حققتھا 
  مھمة یمكن للمؤسسات الأخرى أن تستفید منھا.

  بتقدیم التوصیات الآتیة: التوصیات الخاصة ببحوث لاحقة، فالنتائج تسمح  أما     
 ،حجم الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على العائد على الكلفة أثردراسة  التعمق في .1

 .والعلاقة بینھما
، كالتخطیط ةالإداریالعملیات  بتطویرخرى، خاصة كرار الدراسة بقیاس تأثیر عوامل أُ ت .2

  مثلا.
ن كا إذالتحدید فیما من المدة التي تناولتھا ھذه الدراسة، طول دراسات طویلة لمدة أ إجراء .3

 و نتیجة تأثیرات فعلیةأ ،والحماس لھا ،تیجة حداثة التجربةجاء ن داءالأالتحسن الحاصل في 
 .لتكنولوجیا المعلومات

 .المؤسسي داءللأخرى مؤشرات أدراسة دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین  .4
  والحكومي. ،والعام ،القطاع الخاص :دراسات مقارنة بین مؤسسات إجراء .5
  

 :المراجع العربیة
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 .الطبعة الأولى، عدن: دار جامعة عدن للطباعة والنشر
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). أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة القرارات الإداریة في 2005الخفرة، نایف محمد (  -
الوزارات في المملكة العربیة السعودیة: دراسة میدانیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة 

 الأردنیة: عمان، الأردن. 
یا المعلومات والاتصالات في تطویر ). دور تكنولوج2001رومي، إسماعیل موسى إسماعیل (  -

یة على المصارف التجاریة في مدینة الخلیل، جامعة القدس: إدارة المصارف التجاریة: دراسة تطبیق
 فلسطین.

). أثر نظم المعلومات الإداریة على الأداء المؤسسي للشركات 1994الشناق، رفعت عودة الله ( -
  غیر منشورة، الجامعة الأردنیة: عمان، الأردن. المساھمة العامة الأردنیة، رسالة ماجستیر

 الاتصالاتوتكنولوجیا المعلومات  تكنولوجیا أثر). 2004(ني، عامر شرف الدین طیب االشیش -
ت الخلویة موبایلكم لاتصالاعلى الشركة الأردنیة ل میدانیةالمتطورة في اكتساب میزة تنافسیة: دراسة 

)MobileCom،( المفرق، الأردنل البیتآة شورة، جامعماجستیر غیر من رسالة :.  
التنظیمي:  الإبداع المعلومات على تكنولوجیاأثر استخدام  ).2003( الضمور، فیروز مصلح - 

 ،ماجستیر غیر منشورة ة المساھمة العامة الأردنیة، رسالةیدراسة تطبیقیة على الشركات الصناع
 . الأردنیة: عمان، الأردن الجامعة

). أثر جودة تكنولوجیا نظام المعلومات الإداریة المدركة في السلوك 2003مد سالم (الطراونة، مح -
الإبداعي وفاعلیة اتخاذ القرارات في سلطة منطقة العقبة الاقتصادیة الخاصة، رسالة ماجستیر غیر 

 منشورة، جامعة مؤتة: الكرك، الأردن.
 لكرك: جامعة مؤتة.. انظریة المنظمة). 1999العلاونة، علي وعبیدات، محمد ( -
  ): دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین عملیة اتخاذ القرارات: دراسة حالة2004القیسي، سمیر ( -

مؤسسة الإقراض الزراعي في الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الأردنیة: عمان، 
  الأردن.
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